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Partie 1  : Développement  �†�ï�—�• outil pédagogique 
transversal  �†�ïÉducation Thérapeutique du Patient sur le 
thème du médicament  

1. Pourquoi développer des outils pédagogiques sur le 
thème du médicament ? 

1.1. Mauvaise utilisation du médicament : enjeu 
de Santé Publique 
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Tableau I : Expositions (actes invasifs et médicament) et mécanismes (infections) les plus fréquents , 
ENEIS, rapport final 2009 (7) 
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�O�H�V�� �D�Q�W�D�J�R�Q�L�V�W�H�V�� �F�D�O�F�L�T�X�H�V���� �O�H�V�� �E�p�W�D�E�O�R�T�X�D�Q�W�V�� �H�W�� �O�H�V�� �D�X�W�U�H�V�� �D�Q�W�L���D�U�\�W�K�P�L�T�X�H�V���� �/�H�V�� �S�V�\�F�K�R�W�U�R�S�H�V��

�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W�� �O�D�� ���q�P�H�� �F�O�D�V�V�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H�� �O�D�� �S�O�X�V�� �L�Q�F�U�L�P�L�Q�p�H�� �D�Y�H�F�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W�� �O�H�V��

�D�Q�[�L�R�O�\�W�L�T�X�H�V�� ������������ �������� �8�Q�H�� �L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H�� �p�W�D�L�W�� �L�P�S�O�L�T�X�p�H�� �G�D�Q�V�� ���������� ���� �G�H�V��

�D�F�F�L�G�H�Q�W�V���G�R�Q�W������������ �p�W�D�L�H�Q�W���F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H�V���F�R�P�P�H���p�Y�L�W�D�E�O�H�V�����$�X���W�R�W�D�O�����������������G�H�V���D�F�F�L�G�H�Q�W�V���R�Q�W���p�W�p��

�F�R�Q�V�L�G�p�U�p�V���F�R�P�P�H���p�Y�L�W�D�E�O�H�V������

�(�Q�� �P�L�O�L�H�X�� �D�P�E�X�O�D�W�R�L�U�H���� �X�Q�H�� �p�W�X�G�H�� �S�U�R�V�S�H�F�W�L�Y�H�� �D�P�p�U�L�F�D�L�Q�H�� �D�� �D�Q�D�O�\�V�p�� �V�X�U�� �X�Q�� �D�Q�� ���������� �D�F�F�L�G�H�Q�W�V��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[�� �V�X�U�Y�H�Q�X�V�� �F�K�H�]�� �G�H�V�� �V�X�M�H�W�V�� �G�H�� �S�O�X�V�� �G�H�� ������ �D�Q�V���� �,�O�V�� �R�Q�W�� �p�W�p�� �L�P�S�X�W�p�V�� �j�� �X�Q�� �G�p�I�D�X�W��

�G�
�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H���G�D�Q�V�����������������G�H�V���F�D�V����������������

��

�/�D�� �E�R�Q�Q�H�� �X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�� �D�S�S�D�U�D�v�W�� �G�R�Q�F�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�� �H�Q�M�H�X�� �G�H�� �6�D�Q�W�p�� �3�X�E�O�L�T�X�H��

�F�R�Q�V�L�G�p�U�D�E�O�H�����1�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���L�P�D�J�L�Q�H�U���T�X�H���S�D�U���Q�R�W�U�H���U�{�O�H���G�¶�H�[�S�H�U�W���G�X���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�����Q�R�X�V���S�R�X�U�U�L�R�Q�V��

�D�L�G�H�U�� �O�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �j�� �J�p�U�H�U�� �D�X�� �P�L�H�X�[�� �O�H�X�U�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U�� �j�� �U�p�G�X�L�U�H�� �O�H�V�� �(�,�*�� �O�L�p�V�� �D�X��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W����

��



����

1.2. Un constat émanant de notre pratique 
quotidienne : des pathologies différentes et 
pourtant des thématiques communes 
concernant le médicament  

�$�X���V�H�L�Q���G�H���Q�R�W�U�H���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����O�¶�(�7�3���I�D�L�W���S�D�U�W�L�H���G�H�V���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���V�W�U�D�W�p�J�L�T�X�H�V���G�X���S�U�R�M�H�W���P�p�G�L�F�D�O��

�������������������� �S�R�X�U�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�U�� �O�H�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H�� �U�p�I�p�U�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �H�Q�� �6�D�Q�W�p�� �3�X�E�O�L�T�X�H���� ������

�S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W���H�W�� �G�H�� �V�R�Q�� �H�Q�W�R�X�U�D�J�H�� �V�R�Q�W���D�X�W�R�U�L�V�p�V�� �S�D�U���O�¶�$�5�6��

�G�H���/�R�U�U�D�L�Q�H�����3�D�U�P�L���O�H�V���������S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���G�¶�(�7�3���G�H�V�W�L�Q�p�V���D�X�[���D�G�X�O�W�H�V���D�X���&�+�8���G�H���1�D�Q�F�\�����V�H�X�O�V���G�H�X�[��

���D�O�F�R�R�O�R���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� �H�W�� �W�D�E�D�J�L�V�P�H���� �Q�H���F�R�P�S�U�H�Q�Q�H�Q�W�� �S�D�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�X�U�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�X��

�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[����

�-�X�V�T�X�H�� �P�D�L�� ������������ �O�H�� �S�K�D�U�P�D�F�L�H�Q�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�H�U�� �p�W�D�L�W�� �V�R�O�O�L�F�L�W�p�� �S�R�X�U�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U�� �V�X�U�� �O�D�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �G�X��

�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[���G�D�Q�V���G�H�X�[���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���G�¶�(�7�3��������

- �H�Q���0�D�O�D�G�L�H�V���,�Q�I�H�F�W�L�H�X�V�H�V���S�R�X�U���O�H�V���3�D�W�L�H�Q�W�V���9�L�Y�D�Q�W���D�Y�H�F���O�H���9�,�+�����3�9�9�,�+����

- �H�Q���1�p�S�K�U�R�O�R�J�L�H���S�R�X�U���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���J�U�H�I�I�p�V���U�p�Q�D�X�[����

�/�R�U�V�� �G�H�� �Q�R�V�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�� �G�D�Q�V�� �F�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �F�R�Q�V�W�D�W�p�� �T�X�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V��

�S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�V���H�W���S�O�X�V�L�H�X�U�V���P�H�V�V�D�J�H�V�� �G�p�O�L�Y�U�p�V���p�W�D�L�H�Q�W���F�R�P�P�X�Q�V���� �%�L�H�Q���T�X�H���O�H�V���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V���H�W���O�H�V��

�S�U�R�I�L�O�V�� �G�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �V�R�L�H�Q�W�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���� �Q�R�X�V�� �U�H�W�U�R�X�Y�R�Q�V�� �G�H�V�� �W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�H��

�U�D�S�S�R�U�W���D�X���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���H�Q���J�p�Q�p�U�D�O�����(�O�O�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W��������

- �O�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

- �O�H�V���H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���H�W���O�H�X�U���J�H�V�W�L�R�Q��

- �O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���D�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q��

- �O�H�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H�V��

- �O�D���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H���G�H���O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H��

- �O�¶�D�X�W�R�P�p�G�L�F�D�W�L�R�Q����

- �O�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��

�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �D�O�R�U�V�� �S�H�Q�V�p�� �T�X�¶�H�Q�� �F�R�Q�F�H�Y�D�Q�W�� �G�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �G�¶�(�7�3�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�X�[�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q��

�G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[���� �Q�R�X�V�� �S�R�X�U�U�L�R�Q�V�� �D�L�G�H�U�� �O�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �p�T�X�L�S�H�V�� �G�H�� �V�R�L�Q�V���� �T�X�¶�H�O�O�H�V��

�G�L�V�S�R�V�H�Q�W�� �R�X�� �Q�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �Y�D�O�L�G�p�� �G�¶�(�7�3�����j���D�Q�L�P�H�U�� �G�H�V�� �V�p�D�Q�F�H�V�� �V�X�U�� �O�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���� �(�Q��

�H�I�I�H�W���� �F�R�Q�F�H�Y�R�L�U�� �G�H�V�� �R�X�W�L�O�V�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V�� �H�W�� �L�P�D�J�L�Q�H�U�� �G�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �H�V�W�� �W�U�q�V�� �F�K�U�R�Q�R�S�K�D�J�H�� �H�W�� �O�H�V��

�U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �D�O�O�R�X�p�H�V�� �j�� �O�¶�(�7�3�� �V�R�Q�W�� �I�D�L�E�O�H�V���� �'�L�V�S�R�V�H�U�� �G�¶�X�Q�� �R�X�W�L�O�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�� �V�X�U�� �O�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W����

�G�p�F�O�L�Q�D�E�O�H���S�R�X�U���W�R�X�W�H�V���O�H�V���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V���R�•���X�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���F�K�U�R�Q�L�T�X�H���H�V�W���S�U�H�V�F�U�L�W�����S�H�U�P�H�W�W�U�D�L�W���D�O�R�U�V���G�H��

�U�p�G�X�L�U�H���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�E�O�H�P�H�Q�W���O�D���G�X�U�p�H���G�H���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���G�H�V���V�p�D�Q�F�H�V���G�¶�(�7�3���V�X�U���O�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W������

��

�&�R�Q�o�X���V�R�X�V���O�D���I�R�U�P�H���G�¶�X�Q�H���P�D�O�O�H�W�W�H���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H���F�R�P�S�U�H�Q�D�Q�W���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���R�X�W�L�O�V���H�W���G�H�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�X�U�V��

�G�H�� �V�p�D�Q�F�H�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V���� �O�¶�R�X�W�L�O�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�� �V�X�U�� �O�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�� �S�H�U�P�H�W�W�U�D�L�W��

�D�X�[�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �p�T�X�L�S�H�V�� �G�H�� �V�R�L�Q�V�� �G�¶�D�Q�L�P�H�U�� �G�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �V�X�U�� �O�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���� �/�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �H�W�� �R�X�W�L�O�V��

�S�R�X�U�U�R�Q�W���r�W�U�H���F�K�R�L�V�L�V���O�L�E�U�H�P�H�Q�W���S�D�U���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���p�T�X�L�S�H�V���G�H���V�R�L�Q�V���H�W���F�H�����T�X�¶�H�O�O�H�V���G�L�V�S�R�V�H�Q�W���G�¶�X�Q��

�S�U�R�J�U�D�P�P�H���Y�D�O�L�G�p���H�W���G�¶�R�X�W�L�O�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���D�V�V�R�F�L�p�V���R�X���Q�R�Q����



����

�&�H�� �S�U�R�M�H�W���D�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �S�U�H�P�L�H�U���W�H�P�S�V�� �p�W�p���S�U�R�S�R�V�p���D�X�[�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���P�H�P�E�U�H�V���G�H���O�¶�8�Q�L�W�p���7�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�H��

�G�µ�e�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �7�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�� ���8�7�(�3���� �G�H�� �Q�R�W�U�H�� �p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �T�X�L�� �Q�R�X�V�� �R�Q�W�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�p�� �O�H�X�U�� �L�Q�W�p�U�r�W��

�S�R�X�U�� �O�D�� �F�U�p�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �W�H�O�� �R�X�W�L�O���� �8�Q�� �J�U�R�X�S�H�� �G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �F�R�P�S�R�V�p�� �G�¶�X�Q�� �F�D�U�G�L�R�O�R�J�X�H�� �H�W�� �G�H�� �G�H�X�[��

�S�K�D�U�P�D�F�L�H�Q�V���D���G�R�Q�F���p�W�p���F�U�p�p���S�R�X�U���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���F�H�W�W�H���P�D�O�O�H�W�W�H���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H������

��

�$�I�L�Q�� �G�H�� �S�U�p�F�L�V�H�U�� �O�H�� �F�R�Q�W�H�Q�X�� �G�H�� �Q�R�W�U�H�� �R�X�W�L�O�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�� �V�X�U�� �O�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�� �H�W�� �O�H�V�� �W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V�� �j��

�H�Q�Y�L�V�D�J�H�U���G�D�Q�V���O�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���� �Q�R�X�V���D�O�O�R�Q�V���G�D�Q�V���X�Q���S�U�H�P�L�H�U���W�H�P�S�V���p�W�X�G�L�H�U���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���I�L�[�p�V���S�D�U���O�H�V��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �G�H�� �V�D�Q�W�p�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[���� �1�R�X�V�� �H�[�D�P�L�Q�H�U�R�Q�V��

�S�D�U�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �O�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �H�[�S�U�L�P�p�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�H�X�U�V�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V�� �D�I�L�Q�� �G�¶�p�W�D�E�O�L�U�� �X�Q��

�R�X�W�L�O���T�X�L���U�p�S�R�Q�G�H���j���O�D���I�R�L�V���D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V���G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���H�W���G�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H���V�D�Q�W�p������

2. ���”�±�ƒ�Ž�ƒ�„�Ž�‡�•�� �•�±�…�‡�•�•�ƒ�‹�”�‡�•�� �•�� �Ž�ƒ�� �…�‘�•�•�–�”�—�…�–�‹�‘�•�� �†�‡�� �Ž�ï�‘�—�–�‹�Ž��
transversal : déterminer les objectifs des professionnels 
de santé  

2.1. Quelles compétences pour les patients ?  

�/�H�� �J�X�L�G�H�� �P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�T�X�H�� �G�H�� �O�¶�+�$�6�� ���������� �©�� �6�W�U�X�F�W�X�U�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �G�¶�e�G�X�F�D�W�L�R�Q��

�7�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H���G�X���S�D�W�L�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H���F�K�D�P�S���G�H�V���P�D�O�D�G�L�H�V���F�K�U�R�Q�L�T�X�H�V���ª�������������G�L�I�I�p�U�H�Q�F�L�H���G�H�X�[���U�H�J�L�V�W�U�H�V��

�G�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�X���S�D�W�L�H�Q�W������

- �O�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�¶�D�X�W�R�V�R�L�Q�V�������F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�L�W�H�V���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p�����S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H�V��

�G�R�V�H�V���G�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W����

- �O�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �G�L�W�H�V�� �G�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q������ �F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W�� �O�H�� �Y�p�F�X�� �H�W�� �O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �D�Q�W�p�U�L�H�X�U�H�� �G�X��

�S�D�W�L�H�Q�W�����T�X�L���I�R�Q�W���S�D�U�W�L�H���S�O�X�V���O�D�U�J�H�P�H�Q�W���G�X���G�R�P�D�L�Q�H���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�D�O�H�V������������

��

��
Figure 1 �ã���	�‹�•�ƒ�Ž�‹�–�±�•���†�‡���Ž�ï�±�†�—�…�ƒ�–�‹�‘�•���–�Š�±�”�ƒ�’�‡�—�–�‹�“�—e du patient (12) 



����

�*�D�J�Q�D�\�U�H���H�W���G�¶�,�Y�H�U�Q�R�L�V���R�Q�W���p�W�D�E�O�L���H�Q�������������X�Q�H���P�D�W�U�L�F�H���G�H�������F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�H�V���j���D�F�T�X�p�U�L�U��

�S�D�U�� �O�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �D�X�� �W�H�U�P�H�� �G�¶�X�Q�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�� ���������� ���F�I���� �W�D�E�O�H�D�X�� �,�,������ �&�H�V��

�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���V�R�Q�W���G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V�� �U�H�W�U�R�X�Y�p�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V���+�$�6�������������©���(�7�3�������&�R�P�P�H�Q�W��

�O�D���S�U�R�S�R�V�H�U���H�W���O�D���U�p�D�O�L�V�H�U���"���ª��������������
Tableau II : Compétences transversales à acquérir par le patient à l'issu d'un programme d'ETP 

�� ��

�&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���� �O�H�� �J�X�L�G�H�� �P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�T�X�H�� �G�H�� �O�¶�+�$�6�� �H�W�� �V�H�V�� �U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �Q�¶�D�S�S�R�U�W�H�Q�W�� �D�X�F�X�Q�H��

�S�U�p�F�L�V�L�R�Q���T�X�D�Q�W���D�X�[���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���j���D�F�T�X�p�U�L�U���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[����

��

�1�R�X�V���D�Y�R�Q�V�� �G�R�Q�F�� �U�H�F�K�H�U�F�K�p���� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�� �G�¶�(�7�3�� �H�[�L�V�W�D�Q�W�V���� �G�H�V�� �H�[�H�P�S�O�H�V��

�G�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �G�p�I�L�Q�L�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �G�H�� �V�D�Q�W�p�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���� �1�R�X�V�� �S�U�p�V�H�Q�W�R�Q�V��

�G�D�Q�V�� �O�H�� �W�D�E�O�H�D�X�� �,�,�,�� �O�H�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �U�H�W�U�R�X�Y�p�V�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �T�X�H�O�T�X�H�V�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�� �G�¶�(�7�3�� �G�H�� �T�X�D�W�U�H��

�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���G�H���V�D�Q�W�p�����1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���D�[�p���Q�R�W�U�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���V�X�U���O�H���&�+�8���G�H���1�D�Q�F�\�����O�H���&�+�5���G�H���0�H�W�]����

�7�K�L�R�Q�Y�L�O�O�H���� �O�H�� �&�+�8�� �G�H�� �%�H�V�D�Q�o�R�Q�� �H�W�� �O�H�V�� �+�R�V�S�L�F�H�V�� �&�L�Y�L�O�V�� �G�H�� �/�\�R�Q���� �/�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �S�U�p�V�H�Q�W�p�H�V�� �V�R�Q�W��

�H�[�W�U�D�L�W�H�V�� �G�H�V�� �S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�V�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�� �L�V�V�X�H�V�� �G�H�V�� �V�L�W�H�V�� �Z�H�E�� �G�H�V�� �8�7�(�3�� �G�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V��

�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���R�X���G�¶�D�X�W�U�H�V���V�L�W�H�V���L�Q�W�H�U�Q�H�W������

��



����

Tableau III : Objectifs de différents programmes d'ETP concernant le traitement médicamenteux. 
Exemples de quatre établissements de santé 

�� �&�+�8���1�D�Q�F�\������������ �&�+�5���0�H�W�]���7�K�L�R�Q�Y�L�O�O�H�� �&�+�8���%�H�V�D�Q�o�R�Q�� �+�R�V�S�L�F�H�V���&�L�Y�L�O�H�V���G�H����
�/�\�R�Q������������

�$�V�W�K�P�H���� �����%�R�Q�Q�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

�����%�R�Q�Q�H���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V��
�V�\�V�W�q�P�H�V���G�¶�L�Q�K�D�O�D�W�L�R�Q����
�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q��
�G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��
�����&�D�S�D�F�L�W�p���G�¶�D�G�D�S�W�H�U���O�H��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����S�U�p�F�L�V�H�U��
�O�¶�L�Q�W�p�U�r�W���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[�����E�X�W���H�W��
�D�F�W�L�R�Q��������������
��

�����3�H�U�P�H�W�W�U�H���D�X�[���S�D�W�L�H�Q�W�V��
�G�H���S�D�U�O�H�U���G�H�V��
�p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V��
�T�X�
�L�O�V���U�H�V�V�H�Q�W�H�Q�W���H�Q���O�L�H�Q��
�D�Y�H�F���O�D���P�D�O�D�G�L�H���H�W���O�H�V��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V��
�����0�L�H�X�[���F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���H�W��
�P�D�v�W�U�L�V�H�U���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
���G�H���I�R�Q�G�������G�H���F�U�L�V�H����
��

��

�%�3�&�2�� �����%�R�Q�Q�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

���� ����

�,�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�F�H��
�F�D�U�G�L�D�T�X�H��

�����%�R�Q�Q�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����

���� ���� ����

�'�L�D�E�q�W�H������
�R�E�p�V�L�W�p����

�����0�D�v�W�U�L�V�H���S�O�X�V���H�I�I�L�F�D�F�H���S�D�U���O�H���S�D�W�L�H�Q�W���G�H���V�R�Q��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�������P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���S�U�L�V�H�����H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V����
�����6�D�Y�R�L�U���D�G�D�S�W�H�U���O�H�V���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V�����I�D�L�U�H���I�D�F�H���D�X�[��
�F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V���R�U�D�X�[����
�L�Q�M�H�F�W�D�E�O�H�V�����L�Q�V�X�O�L�Q�R�W�K�p�U�D�S�L�H�����S�R�P�S�H���j���L�Q�V�X�O�L�Q�H����
�����*�H�V�W�L�R�Q���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���D�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�������S�U�p�Y�H�Q�L�U���O�H�V��
�U�L�V�T�X�H�V�����K�\�S�R�J�O�\�F�p�P�L�H�V�����K�\�S�H�U�J�O�\�F�p�P�L�H�V�����S�U�p�F�D�X�W�L�R�Q�V��
�H�Q���F�D�V���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���S�K�\�V�L�T�X�H�����G�H���Y�R�\�D�J�H�����H�W�F����������������

�����3�H�U�P�H�W�W�U�H���D�X�[���S�D�W�L�H�Q�W�V��
�G�L�D�E�p�W�L�T�X�H�V���H�W���R�X���j���O�H�X�U��
�H�Q�W�R�X�U�D�J�H��������
�����G�¶�H�[�S�U�L�P�H�U���F�H���T�X�¶�L�O�V��
�U�H�V�V�H�Q�W�H�Q�W��
�����G�H���V�¶�L�P�S�O�L�T�X�H�U���G�D�Q�V��
�O�H�X�U���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����G�H��
�P�H�Q�H�U���j���E�L�H�Q���O�H�X�U�V��
�S�U�R�M�H�W�V��
�����G�¶�D�G�D�S�W�H�U���O�H�X�U��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���j���O�H�X�U���P�R�G�H��
�G�H���Y�L�H����

�����0�H�L�O�O�H�X�U�H��
�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�X���U�{�O�H��
�G�H�V���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V������
�F�R�P�P�H�Q�W���O�H�V���S�U�H�Q�G�U�H�����j��
�T�X�R�L���L�O�V���V�H�U�Y�H�Q�W����
�F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���H�I�I�H�W�V��
�V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H�V�����F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H��
�O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H��
�O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H��

�'�L�D�O�\�V�H������
�S�U�p���J�U�H�I�I�H����
�S�U�p���G�L�D�O�\�V�H��

�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���G�H���O�D��
�P�D�O�D�G�L�H���U�p�Q�D�O�H���H�W���G�H�V��
�P�D�O�D�G�L�H�V���D�V�V�R�F�L�p�H�V��

��
����

��
����

��
����

�0�D�O�D�G�L�H�V��
�L�Q�I�O�D�P��
�P�D�W�R�L�U�H�V��

�����*�p�U�H�U���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
�S�D�U���E�L�R�W�K�p�U�D�S�L�H��

�����'�L�I�I�p�U�H�Q�F�L�H�U���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H��
�I�R�Q�G���H�W���V�\�P�S�W�R�P�D�W�L�T�X�H��
�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���H�I�I�H�W�V��
�V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H�V���G�H�V���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V��
����������

��
����

- �&�R�Q�Q�D�v�W�U�H�����O�D���P�D�O�D�G�L�H���H�W��
�V�H�V���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V����
�����*�H�V�W�L�R�Q���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����

�,�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�F�H��
�F�D�U�G�L�D�T�X�H��

�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H��
�H�W���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���H�W���S�U�H�Q�G�U�H��
�©���F�R�P�P�H���L�O���I�D�X�W���ª���O�H�V��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��
��
��
��

�����&�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V��
�L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q�V�����O�H�V���G�R�V�H�V���H�W���O�H�V��
�H�I�I�H�W�V���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��
����������

�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H��
�O�¶�L�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�F�H���F�D�U�G�L�D�T�X�H��

�����$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H���S�D�W�L�H�Q�W��
�H�W���V�D���I�D�P�L�O�O�H���G�D�Q�V���O�D��
�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
�����$�S�S�U�H�Q�G�U�H���D�X���S�D�W�L�H�Q�W���j��
�D�F�T�X�p�U�L�U���G�H�V��
�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�����V�D�Y�R�L�U��
�I�D�L�U�H���H�W���G�H�V���V�D�Y�R�L�U���r�W�U�H��

�*�U�H�I�I�H���U�p�Q�D�O�H���� �����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���G�H���O�D��
�J�U�H�I�I�H����
�����5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�D��
�F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���H�Q���V�R�Q��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
�����*�p�U�H�U���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���j��
�W�U�D�Y�H�U�V���G�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�H��
�O�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H��
��
��
��
��
��

��
����

��
����

�����,�Q�W�p�J�U�H�U���O�D��
�W�U�D�Q�V�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���O�H�V��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V���G�D�Q�V���V�D���Y�L�H��
�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H��
�����$�F�T�X�p�U�L�U���G�H�V��
�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���S�R�X�U��
�G�H�Y�H�Q�L�U���D�X�W�R�Q�R�P�H���S�R�X�U���O�D��
�S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����G�X���V�X�L�Y�L���H�W���G�H�V��
�U�L�V�T�X�H�V���G�H���F�R�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V����
��
��
��



������

�� �&�+�8���1�D�Q�F�\������������ �&�+�5���0�H�W�]���7�K�L�R�Q�Y�L�O�O�H�� �&�+�8���%�H�V�D�Q�o�R�Q�� �+�R�V�S�L�F�H�V���&�L�Y�L�O�H�V���G�H����
�/�\�R�Q������������

�9�,�+�� �����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���D�Q�W�L�U�p�W�U�R�Y�L�U�D�O��
�H�W���V�H�V���H�I�I�H�W�V��
�L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V��
�����6�D�Y�R�L�U���J�p�U�H�U��
�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�H��
�O�D���Y�L�H���F�R�X�U�D�Q�W�H��
���Y�R�\�D�J�H�����R�X�E�O�L����
�J�U�R�V�V�H�V�V�H�����H�W�F������
�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V��
�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���D�Y�H�F��
�G�¶�D�X�W�U�H�V���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V��

�����*�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��
�����*�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���H�I�I�H�W�V��
�V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H�V��

�����$�L�G�H�U���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V��
�Y�L�Y�D�Q�W���D�Y�H�F���O�H���9�,�+�����H�W��
�O�¶�H�Q�W�R�X�U�D�J�H�����j���P�L�H�X�[��
�F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H���S�U�R�I�L�O��
�p�Y�R�O�X�W�L�I���G�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H����
�j���V�
�L�P�S�O�L�T�X�H�U���G�D�Q�V���O�H�X�U��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����j���J�p�U�H�U���O�H�V��
�p�O�p�P�H�Q�W�V���G�H���S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q��

�����5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�D��
�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�X��
�S�D�W�L�H�Q�W���V�X�U���O�¶�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���H�W��
�V�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
�����5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�H�V��
�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�X���S�D�W�L�H�Q�W��
�S�R�X�U���P�L�H�X�[���J�p�U�H�U���V�R�Q��
�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���D�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q���H�W��
�I�D�L�U�H���I�D�F�H���D�X�[���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V��
�G�L�I�I�L�F�L�O�H�V���H�W���S�R�X�U���O�¶�D�L�G�H�U���j��
�P�L�H�X�[���Y�L�Y�U�H���D�Y�H�F��

�+�p�S�D�W�L�W�H���&�� �����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���U�{�O�H�V��
�G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V����
�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���G�H�V�W�L�Q�p�V���j��
�O�X�W�W�H�U���F�R�Q�W�U�H���O�H�V���H�I�I�H�W�V��
�L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���H�W���O�H�V��
�X�W�L�O�L�V�H�U���j���E�R�Q���H�V�F�L�H�Q�W��
�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���H�I�I�H�W�V��
�E�p�Q�p�I�L�T�X�H�V���G�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����
�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V��
�F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���G�¶�X�Q��
�D�U�U�r�W���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����
�����6�D�Y�R�L�U���J�p�U�H�U���V�R�Q��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���V�D���Y�L�H��
�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H����
�����9�H�U�E�D�O�L�V�H�U���O�H�V���I�U�H�L�Q�V��
�H�W���O�H�Y�L�H�U�V���j���O�D���S�U�L�V�H���G�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���U�D�L�V�R�Q�V��
�G�¶�X�Q�H���F�R�Q�W�U�D�F�H�S�W�L�R�Q��
�H�I�I�L�F�D�F�H���H�Q���F�D�V���G�H��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���S�D�U��
�U�L�E�D�Y�L�U�L�Q�H����
�����6�D�Y�R�L�U���J�p�U�H�U���V�H�V��
�V�W�R�F�N�V���G�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��
�j���G�R�P�L�F�L�O�H��

�����(�[�S�O�L�T�X�H�U���O�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�H�V��
�G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�������P�R�P�H�Q�W���G�H��
�F�R�P�P�H�Q�F�H�U�����D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
�����(�[�S�U�L�P�H�U��
�O�L�P�L�W�H�V���D�Y�D�Q�W�D�J�H�V����
�L�Q�F�R�Q�Y�p�Q�L�H�Q�W�V���j���O�D���S�U�L�V�H���G�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W������
�����)�D�L�U�H���I�D�F�H���D�X���G�p�V�L�U��
�G�¶�D�E�D�Q�G�R�Q���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���H�W��
�F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���O�L�p�V���j��
�O�¶�D�E�D�Q�G�R�Q���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����
�����6�D�Y�R�L�U���R�U�J�D�Q�L�V�H�U���V�D���S�U�L�V�H��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H���D�X��
�T�X�R�W�L�G�L�H�Q��
�����5�H�S�p�U�H�U���O�H�V���V�L�J�Q�H�V���G�H�V��
�H�I�I�H�W�V���V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H�V���G�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���H�W���V�D�Y�R�L�U���X�W�L�O�L�V�H�U��
�j���E�R�Q���H�V�F�L�H�Q�W���O�H�V��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���G�H�V�W�L�Q�p�V���j���O�H�V��
�D�W�W�p�Q�X�H�U����
�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H�����D�S�S�O�L�T�X�H�U���O�D��
�F�R�Q�G�X�L�W�H���j���W�H�Q�L�U���I�D�F�H���j���X�Q��
�R�X�E�O�L���G�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W��
�����$�Q�D�O�\�V�H�U���O�H�V���V�\�P�S�W�{�P�H�V��
�O�L�p�V���D�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���H�W���F�H�X�[��
�T�X�L���Q�H���O�H���V�R�Q�W���S�D�V������������

�����(�[�S�U�L�P�H�U���F�H���T�X�H���O�H�V��
�S�D�W�L�H�Q�W�V���Y�L�Y�D�Q�W���D�Y�H�F��
�O�¶�K�p�S�D�W�L�W�H���&���U�H�V�V�H�Q�W�H�Q�W��
�����(�W�U�H���P�L�H�X�[���L�Q�I�R�U�P�p�V��
�V�X�U���O�D���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���H�W���O�H�V��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V��
���$�F�T�X�p�U�L�U���O�H�V��
�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V��
�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V���S�R�X�U��
�V�¶�L�P�S�O�L�T�X�H�U���G�D�Q�V���O�H��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����D�X�W�R��
�L�Q�M�H�F�W�L�R�Q���H�W�F������
�����*�p�U�H�U���D�X���P�L�H�X�[���O�H�V��
�H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���O�L�p�V��
�D�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
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�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�D���S�U�L�V�H���H�Q��
�F�K�D�U�J�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H������
�E�X�W�V�����P�p�F�D�Q�L�V�P�H�V����
�P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���S�U�L�V�H�����G�X�U�p�H��
�����*�p�U�H�U���O�H�V���H�I�I�H�W�V��
�V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H�V�����O�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V��
�G�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H�������G�H���O�D�V�V�L�W�X�G�H��
�����*�p�U�H�U���V�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����O�H�V��
�R�X�E�O�L�V��
�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�H�V���G�H��
�V�X�L�Y�L���G�H�V���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V������������
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�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���H�W���D�V�V�L�P�L�O�H�U��
�O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V��
�����'�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���G�H�V��
�V�W�U�D�W�p�J�L�H�V���G�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q��
�D�X�[���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�D���Y�L�H��
�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H��
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�(�Q���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�����O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[���I�L�J�X�U�H���D�X���F�°�X�U���G�H���Q�R�P�E�U�H�X�[���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V��

�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H���� �4�X�H�O�V�� �T�X�H�� �V�R�L�H�Q�W���O�D�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���H�W���O�H�� �F�H�Q�W�U�H�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�H�U�� �F�R�Q�F�H�U�Q�p�V���� �O�H�V��

�R�E�M�H�F�W�L�I�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���V�R�Q�W���V�R�X�Y�H�Q�W���F�R�P�P�X�Q�V������

�&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����O�H�V���P�p�W�K�R�G�H�V���X�W�L�O�L�V�p�H�V���S�R�X�U���D�W�W�H�L�Q�G�U�H���F�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���Q�H���V�R�Q�W���M�D�P�D�L�V���H�[�S�O�L�F�L�W�p�H�V���G�D�Q�V���O�H�V��

�S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�����D�X�F�X�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���H�P�S�O�R�\�p�H�V���Q�¶�H�V�W���P�H�Q�W�L�R�Q�Q�p�H������

�&�¶�H�V�W�� �X�Q�H�� �G�H�V�� �U�D�L�V�R�Q�V�� �S�R�X�U�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �Q�R�X�V�� �V�R�X�K�D�L�W�H�U�L�R�Q�V�� �P�H�W�W�U�H���j�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �W�R�X�V�� �O�H�V��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H���V�D�Q�W�p���O�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���T�X�H���Q�R�X�V���D�O�O�R�Q�V���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���G�D�Q�V���F�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�H���W�K�q�V�H�����/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I��

�p�W�D�Q�W���G�H���I�D�L�U�H���J�D�J�Q�H�U���X�Q���W�H�P�S�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���j���W�R�X�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���G�H���V�D�Q�W�p���V�R�X�K�D�L�W�D�Q�W���V�¶�H�Q�J�D�J�H�U���G�D�Q�V��

�X�Q�H���D�F�W�L�Y�L�W�p���p�G�X�F�D�W�L�Y�H���G�X���S�D�W�L�H�Q�W���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[������

2.2. Un objectif commun à tous les 
professionnels de santé : améliorer �Ž�ïadhésion 
thérapeutique e t �Ž�ïobservance  

�&�R�P�P�H�� �O�H�� �V�R�X�O�L�J�Q�H�� �O�
�2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �0�R�Q�G�L�D�O�H�� �G�H�� �O�D�� �6�D�Q�W�p�� ���2�0�6������ �©�� �R�S�W�L�P�L�V�H�U�� �O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H�� �D�X�U�D�L�W�� �S�O�X�V�� �G�¶�L�P�S�D�F�W�� �H�Q�� �W�H�U�P�H�V�� �G�H�� �V�D�Q�W�p�� �P�R�Q�G�L�D�O�H�� �T�X�H�� �O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H��

�Q�R�X�Y�H�D�X�[���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���ª����������������

�/�H�� �G�p�I�D�X�W�� �G�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H�� �S�H�X�W�� �S�D�U�I�R�L�V�� �D�Y�R�L�U�� �G�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �T�X�L�� �V�H�P�E�O�H�Q�W�� �E�p�Q�p�I�L�T�X�H�V�� �j�� �F�R�X�U�W�� �W�H�U�P�H����

�F�R�P�P�H���O�D���G�L�V�S�D�U�L�W�L�R�Q���G�¶�H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���R�X���O�D���U�p�G�X�F�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�€�W�V���G�L�U�H�F�W�V���O�L�p�V���D�X�[���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V����

�0�D�L�V���� �V�X�U�� �O�H�� �O�R�Q�J�� �W�H�U�P�H���� �O�H�V�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V�� �G�H�� �O�D�� �Q�R�Q���R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H�� �V�X�U�� �O�H�� �S�O�D�Q�� �P�p�G�L�F�D�O�� �V�R�Q�W��

�V�p�U�L�H�X�V�H�V������ �U�L�V�T�X�H�� �G�¶�p�F�K�D�S�S�H�P�H�Q�W�� �W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H���� �U�H�F�K�X�W�H���� �D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �U�p�V�L�V�W�D�Q�F�H�V���� �V�X�U�Y�H�Q�X�H�� �G�H��

�F�R�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����D�X�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���P�R�U�E�L���P�R�U�W�D�O�L�W�p���H�W�F�����6�X�U���O�H���S�O�D�Q���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�����O�H�V���U�p�S�H�U�F�X�V�V�L�R�Q�V��

�V�H���P�H�V�X�U�H�Q�W���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�H���F�R�€�W�V���G�L�U�H�F�W�V���O�L�p�V���D�X�[���V�R�L�Q�V�����F�R�€�W�V���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����G�¶�K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�V�������H�Q��

�F�R�€�W�V���L�Q�G�L�U�H�F�W�V�����D�U�U�r�W���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���H�W�F�������H�W���H�Q���F�R�€�W�V���L�Q�W�D�Q�J�L�E�O�H�V�����V�D�Q�W�p���S�H�U�o�X�H���G�p�J�U�D�G�p�H������������������

��

�&�¶�H�V�W���S�R�X�U�T�X�R�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���I�D�F�W�H�X�U�V���S�R�X�Y�D�Q�W���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U���O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H���H�W���O�H�V���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q��

�F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �F�R�Q�F�H�Y�R�L�U�� �Q�R�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �H�V�W�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W���� �$�S�U�q�V�� �D�Y�R�L�U�� �U�D�S�S�H�O�p�� �O�D�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �G�H��

�O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H�����Q�R�X�V���p�W�X�G�L�H�U�R�Q�V���G�D�Q�V���F�H���S�D�U�D�J�U�D�S�K�H���V�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�V������

2.2.1. ���±�ˆ�‹�•�‹�–�‹�‘�•���†�‡���Ž�ï�‘�„�•�‡�”�˜�ƒ�•�…�‡���•�±�†�‹�…�ƒ�•�‡�•�–�‡�—�•�‡ 

�/�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H�� �S�H�X�W�� �V�H�� �G�p�I�L�Q�L�U�� �F�R�P�P�H�� �O�H�� �U�D�S�S�R�U�W�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�H�� �S�U�L�V�H�V�� �G�H��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�V�� �V�X�U�� �X�Q�H�� �S�p�U�L�R�G�H�� �G�R�Q�Q�p�H�� �H�W�� �O�H�� �Q�R�P�E�U�H�� �W�R�W�D�O�� �G�H�� �S�U�L�V�H�V�� �G�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��

�S�U�H�V�F�U�L�W�H�V�� �V�X�U�� �F�H�W�W�H�� �P�r�P�H�� �S�p�U�L�R�G�H���� �8�Q�� �W�D�X�[�� �P�R�\�H�Q�� �G�H�� ������ ���� �G�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H�� �H�V�W��

�F�O�D�V�V�L�T�X�H�P�H�Q�W���U�H�W�U�R�X�Y�p�� �G�D�Q�V�� �O�D���O�L�W�W�p�U�D�W�X�U�H���� �/�H�V���W�D�X�[�� �G�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H���Y�D�U�L�H�Q�W���V�H�O�R�Q��

�O�H���W�\�S�H���G�H���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���H�W���V�R�Q�W���Y�D�U�L�D�E�O�H�V���G�D�Q�V���O�H���W�H�P�S�V�����F�I�����W�D�E�O�H�D�X���,�9��������

�$�� �W�L�W�U�H�� �G�¶�H�[�H�P�S�O�H���� �S�U�q�V�� �G�H�� ������ ���� �G�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �Q�H�� �V�H�� �U�H�Q�G�U�R�Q�W�� �S�D�V�� �j�� �O�D�� �S�K�D�U�P�D�F�L�H�� �V�X�L�W�H�� �j�� �O�D��

�S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H�� �����������H�W�� �S�O�X�V�� �G�H�� �O�D�� �P�R�L�W�L�p�� �G�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �V�R�X�I�I�U�D�Q�W�� �G�¶�X�Q�H�� �P�D�O�D�G�L�H��

�F�K�U�R�Q�L�T�X�H���D�X�U�R�Q�W���D�U�U�r�W�p���O�H�X�U���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���S�U�H�P�L�q�U�H���D�Q�Q�p�H��������������

��



������

�'�H�V�� �Y�D�U�L�D�W�L�R�Q�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�H�� �S�U�L�V�H�V�� �G�H�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �V�R�Q�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �I�U�p�T�X�H�P�P�H�Q�W��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�p�H�V������ �S�U�L�V�H���G�¶�X�Q�H���S�D�U�W�L�H���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���� �R�X�E�O�L���V���� �G�¶�X�Q���R�X���S�O�X�V�L�H�X�U�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���G�X�U�D�Q�W��

�G�H�V���S�p�U�L�R�G�H�V���Y�D�U�L�D�E�O�H�V�����Q�R�Q���U�H�V�S�H�F�W���G�X���S�O�D�Q���G�H���S�U�L�V�H�����D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���V�F�K�p�P�D�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���H�Q��

�I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �V�\�P�S�W�{�P�H�V���� �D�U�U�r�W�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�I�� �G�¶�X�Q�� �R�X�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �R�X�� �j�� �O�¶�L�Q�Y�H�U�V�H��

�V�X�U�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�U�W�D�L�Q�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V������

��
Tableau IV �ã�����š�‡�•�’�Ž�‡�•���†�‡���–�ƒ�—�š���†�ï�‘�„�•�‡�”�˜�ƒ�•�…�‡���•�±�†�‹�…�ƒ�•�‡�•�–�‡�—�•�‡���•�‡�Ž�‘�•���Ž�‡���–�›�’�‡���†�‡���’�ƒ�–�Š�‘�Ž�‘�‰�‹�‡��(27) 

�7�\�S�H���G�H���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�� �7�D�X�[���G�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H����������
�7�U�D�Q�V�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q���F�D�U�G�L�D�T�X�H�� �����������������j�������D�Q��

�7�U�D�Q�V�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q���U�p�Q�D�O�H�� �����������j�������D�Q�����F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H�V���L�P�P�X�Q�R�V�X�S�S�U�H�V�V�H�X�U�V����
�0�D�O�D�G�L�H�V���F�D�U�G�L�R���Y�D�V�F�X�O�D�L�U�H�� �����������j�������D�Q�����F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�������P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�������D�V�S�L�U�L�Q�H�����E�p�W�D�E�O�R�T�X�D�Q�W�����,�(�&���H�W��

�V�W�D�W�L�Q�H����
�'�L�D�E�q�W�H�� �������������������p�W�X�G�H�V���U�p�W�U�R�V�S�H�F�W�L�Y�H�V���������������������������p�W�X�G�H�V���S�U�R�V�S�H�F�W�L�Y�H�V����

�����������G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���X�W�L�O�L�V�H�Q�W���P�R�L�Q�V���G�¶�L�Q�V�X�O�L�Q�H���T�X�H���O�H�V���G�R�V�H�V���S�U�H�V�F�U�L�W�H�V��
��

�0�D�O�D�G�L�H�V���L�Q�I�O�D�P�P�D�W�R�L�U�H�V��
�F�K�U�R�Q�L�T�X�H�V���G�H���O�¶�L�Q�W�H�V�W�L�Q��

��

�������������� ��

�7�U�R�X�E�O�H�V���3�V�\�F�K�L�D�W�U�L�T�X�H�V�� �����������j�������D�Q���������������j�������D�Q�V��
�j���������P�R�L�V���������������G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���L�Q�F�O�X�V���R�Q�W���D�U�U�r�W�p���O�H�X�U���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W��

�D�Q�W�L�S�V�\�F�K�R�W�L�T�X�H��
�$�V�W�K�P�H�� �$�G�X�O�W�H�������������H�W���������������������X�W�L�O�L�V�H�Q�W���G�H���I�D�o�R�Q���D�G�p�T�X�D�W�H���O�H�V���L�Q�K�D�O�D�W�H�X�U�V������

�0�D�O�D�G�L�H�V���U�K�X�P�D�W�R�O�R�J�L�T�X�H�V�� �������������� ��
���������G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���©���D�G�D�S�W�H�Q�W���ª���O�H�X�U�V���S�U�L�V�H�V���G�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�����G�R�Q�W�������������G�H��

�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V����
�������������������W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���K�R�U�P�R�Q�D�O���V�X�E�V�W�L�W�X�W�L�I�����S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H���O�¶�R�V�W�p�R�S�R�U�R�V�H����

�����������G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���F�R�Q�W�L�Q�X�H�Q�W���j���S�U�H�Q�G�U�H���O�H�X�U���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���K�R�U�P�R�Q�D�O���V�X�E�V�W�L�W�X�W�L�I��
�V�X�U���S�O�X�V���G�H�������D�Q��

�(�S�L�O�H�S�V�L�H�� �������� ��
�����������G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���G�L�V�H�Q�W���D�Y�R�L�U���P�D�Q�T�X�p�������S�U�L�V�H���P�R�L�Q�V���G�¶�����I�R�L�V���S�D�U���P�R�L�V������������

�S�D�V���S�O�X�V���G�¶�����I�R�L�V���S�D�U���P�R�L�V���H�W�����������G�L�V�H�Q�W���Q�¶�D�Y�R�L�U���S�D�V���S�U�L�V���F�R�P�P�H���S�U�H�V�F�U�L�W���O�H�X�U�V��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���D�X���P�R�L�Q�V�������I�R�L�V���S�D�U���V�H�P�D�L�Q�H��

�+�\�S�H�U�W�H�Q�V�L�R�Q�� �������������� ��
���������G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���S�U�H�Q�D�Q�W���X�Q���D�Q�W�L�K�\�S�H�U�W�H�Q�V�H�X�U���D�X�U�R�Q�W���D�U�U�r�W�p���G�H���O�H���S�U�H�Q�G�U�H��

�G�D�Q�V���X�Q���G�p�O�D�L���G�H�������D�Q��
�9�,�+�� ���������� ���j�������������� ��

�&�D�Q�F�H�U�V�� �7�D�X�[���Y�D�U�L�D�E�O�H�V���V�H�O�R�Q���O�H���W�\�S�H���G�H���F�D�Q�F�H�U�����F�K�L�P�L�R�W�K�p�U�D�S�L�H�V���R�U�D�O�H�V��������
�+�p�P�R�S�D�W�K�L�H�V���P�D�O�L�J�Q�H�V�������������� ��

�&�D�Q�F�H�U���G�X���V�H�L�Q�������������������� ��
�,�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�F�H���U�p�Q�D�O�H��

�F�K�U�R�Q�L�T�X�H��
�������������+�p�P�R�G�L�D�O�\�V�H����

�������������'�L�D�O�\�V�H���S�p�U�L�W�R�Q�p�D�O�H����
�������������������F�K�H�]���O�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V���H�W���D�G�R�O�H�V�F�H�Q�W�V���H�Q���L�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�F�H���U�p�Q�D�O�H���W�H�U�P�L�Q�D�O�H����

2.2.2. ���±�–�‡�”�•�‹�•�ƒ�•�–�•���†�‡���Ž�ï�‘�„�•�‡�”�˜�ƒ�•�…�‡���•�±�†�‹�…�ƒ�•�‡�•�–�‡�—�•�‡�� 

�/�D�� �S�U�L�V�H�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�� �G�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �H�V�W�� �W�U�q�V�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�V�� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�V����

�I�D�P�L�O�L�D�X�[���� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �H�W�� �F�X�O�W�X�U�H�O�V�� �G�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V���� �/�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �L�Q�I�O�X�H�Q�o�D�Q�W�� �O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H�� �R�Q�W���S�X��

�r�W�U�H�� �V�W�U�X�F�W�X�U�p�V�� �S�D�U�� �O�¶�2�0�6�� �V�H�O�R�Q�� �F�L�Q�T�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V�� �������������������� ���� �O�D�� �P�D�O�D�G�L�H���� �O�H�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[���� �O�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �G�p�P�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V�� �H�W�� �V�R�F�L�R���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V���� �O�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �H�W���R�X�� �V�R�Q��

�H�Q�W�R�X�U�D�J�H���H�W���O�H���V�\�V�W�q�P�H���G�H���V�R�L�Q�V�����1�R�X�V���H�[�S�O�L�T�X�R�Q�V���V�X�F�F�L�Q�F�W�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���F�H���S�D�U�D�J�U�D�S�K�H���O�H�V���J�U�D�Q�G�H�V��

�O�L�J�Q�H�V���G�H�V�������G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�p�V������



������

2.2.2.1. Facteurs liés à la maladie  

�/�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�p�F�U�L�W�V���F�R�P�P�H���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V���G�¶�D�Y�R�L�U���X�Q���L�P�S�D�F�W���Q�p�J�D�W�L�I���V�X�U���O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H���V�R�Q�W��������

- �/�H�V���W�U�R�X�E�O�H�V���F�R�J�Q�L�W�L�I�V�����Y�L�V�X�H�O�V�����O�L�p�V���R�X���Q�R�Q���j���O�¶�k�J�H���H�W���R�X���j���O�D���P�D�O�D�G�L�H����

- �/�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���V�\�P�S�W�{�P�H�V����

- �/�D���S�U�p�V�H�Q�F�H���G�¶�D�G�G�L�F�W�L�R�Q�V�����G�U�R�J�X�H�V�����D�O�F�R�R�O�����W�D�E�D�F������

- �/�D�� �S�U�p�V�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�� �p�W�D�W�� �G�p�S�U�H�V�V�L�I���� �/�H�� �G�p�I�D�X�W�� �G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �D�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[��

�D�V�V�R�F�L�p�� �j�� �O�D�� �G�p�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �D�� �p�W�p�� �P�L�V�� �H�Q�� �p�Y�L�G�H�Q�F�H�� �S�R�X�U�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �P�D�O�D�G�L�H�V�� �F�K�U�R�Q�L�T�X�H�V��

�F�R�P�P�H�� �O�
�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �j�� �9�,�+���� �O�D�� �W�U�D�Q�V�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q�� �U�p�Q�D�O�H���� �O�
�K�\�S�H�U�W�H�Q�V�L�R�Q�� �D�U�W�p�U�L�H�O�O�H���� �O�H�� �G�L�D�E�q�W�H����

�O�
�K�\�S�H�U�O�L�S�L�G�p�P�L�H���� �O�H�V�� �P�D�O�D�G�L�H�V�� �L�Q�I�O�D�P�P�D�W�R�L�U�H�V�� �F�K�U�R�Q�L�T�X�H�V�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�H�V�W�L�Q���� �O�¶�D�V�W�K�P�H�� �H�W�� �O�H�V��

�P�D�O�D�G�L�H�V���F�R�U�R�Q�D�U�L�H�Q�Q�H�V���� �/�D���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H���O�D���G�p�S�U�H�V�V�L�R�Q���F�K�H�]���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�W�W�H�L�Q�W�V���G�H��

�P�D�O�D�G�L�H���F�K�U�R�Q�L�T�X�H���H�V�W���G�R�Q�F���S�U�L�P�R�U�G�L�D�O�H����

2.2.2.2. Facteurs liés au traitement médicamenteux 

�/�H�V���F�U�L�W�q�U�H�V�� �U�H�O�D�W�L�I�V�� �D�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�p�V�� �F�R�P�P�H�� �D�\�D�Q�W�� �X�Q�� �L�P�S�D�F�W�� �Q�p�J�D�W�L�I�� �V�X�U�� �O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �D�X��

�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���V�R�Q�W��������

- �/�D�� �F�R�P�S�O�H�[�L�W�p�� �G�X�� �S�O�D�Q�� �G�H�� �S�U�L�V�H������ �Q�R�P�E�U�H�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �G�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �j�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �S�D�U�� �M�R�X�U����

�I�U�p�T�X�H�Q�F�H�� �G�H�V�� �S�U�L�V�H�V�����F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V�� �G�H�� �S�U�L�V�H�V�� ���K�R�U�D�L�U�H�V�� �S�U�p�F�L�V���� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �j�� �X�Q�H�� �S�U�L�V�H��

�D�O�L�P�H�Q�W�D�L�U�H���R�X���j���G�L�V�W�D�Q�F�H���G�H�V���U�H�S�D�V������

- �/�H���W�H�P�S�V���T�X�R�W�L�G�L�H�Q���G�p�G�L�p���j���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�����S�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q�����L�Q�M�H�F�W�L�R�Q�V���H�W�F��������

- �&�H�U�W�D�L�Q�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�������E�H�V�R�L�Q���G�H���F�R�X�S�H�U���O�H�V���F�R�P�S�U�L�P�p�V����

�G�¶�D�G�D�S�W�H�U���O�H�V���G�R�V�H�V���H�W�F����

- �/�D���G�X�U�p�H���G�H���O�D���W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H���H�W���V�D���F�K�U�R�Q�L�F�L�W�p�������X�Q�H���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H���H�W��

�S�U�R�O�R�Q�J�p�H���G�¶�X�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[���D���X�Q���L�P�S�D�F�W���Q�p�J�D�W�L�I���V�X�U���O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H����

- �/�¶�L�Q�W�U�X�V�L�R�Q���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���Y�L�H���G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V����

2.2.2.3. Facteurs liés au système de soins 

�/�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �S�D�W�L�H�Q�W���V�R�L�J�Q�D�Q�W�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�� �X�Q�� �I�D�F�W�H�X�U�� �G�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �S�U�L�P�R�U�G�L�D�O�� �G�H��

�O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q���D�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[���������������������������/�H�V���G�H�X�[���F�R�Q�V�W�L�W�X�D�Q�W�V���G�H���E�D�V�H���G�H���O�D���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H��

�H�Q�W�U�H���X�Q���V�R�L�J�Q�D�Q�W���H�W���X�Q���S�D�W�L�H�Q�W���V�R�Q�W���O�D���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���H�W���O�D���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H���G�X��

�V�R�L�J�Q�D�Q�W��������

- �/�D���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���U�H�S�R�V�H���V�X�U���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���T�X�¶�D���O�H���S�D�W�L�H�Q�W���G�X���Q�L�Y�H�D�X���G�¶�H�[�S�H�U�W�L�V�H���G�X��

�V�R�L�J�Q�D�Q�W������

- �/�D�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�� �L�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�� �U�H�S�R�V�H�� �V�X�U�� �G�H�V�� �D�V�S�H�F�W�V�� �K�X�P�D�L�Q�V�� �G�H�V�� �V�R�L�Q�V�� �G�R�Q�Q�p�V�� �S�D�U���O�H��

�V�R�L�J�Q�D�Q�W���� �(�[�������H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q���L�Q�W�p�U�r�W�� �S�R�X�U���O�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W���� �S�U�L�V�H�� �H�Q��

�F�R�P�S�W�H�� �G�H�� �V�H�V�� �S�U�p�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V���� �H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �G�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���� �G�H�� �U�H�V�S�H�F�W�� �H�W�� �G�¶�K�R�Q�Q�r�W�H�W�p����

�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�O�D�L�U�H�V���H�W���S�U�p�F�L�V�H�V�����p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�����S�D�U�W�D�J�H��

�G�H�V���G�p�F�L�V�L�R�Q�V����������������

�/�H���I�D�L�W���T�X�H���O�H���S�D�W�L�H�Q�W���S�H�U�o�R�L�Y�H���X�Q�H���F�U�R�\�D�Q�F�H���S�R�V�L�W�L�Y�H���G�X���V�R�L�J�Q�D�Q�W���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���V�D���F�D�S�D�F�L�W�p���j���J�p�U�H�U��

�V�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���I�D�Y�R�U�L�V�H�U�D���D�X�V�V�L���V�R�Q���D�G�K�p�V�L�R�Q���D�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[����



������

�8�Q���D�X�W�U�H���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W���U�H�O�D�W�L�I���D�X���V�\�V�W�q�P�H���G�H���V�R�L�Q�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�p���F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�X��

�U�p�V�H�D�X�� �G�H�� �V�R�L�Q�V�� �D�X�W�R�X�U�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W�� ���� �P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�L�W�p���� �F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p�� �H�W�� �F�R�K�p�U�H�Q�F�H�� �G�H�V�� �V�R�L�Q�V��

���K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �P�H�V�V�D�J�H�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �V�R�L�J�Q�D�Q�W�V������ �D�F�F�q�V�� �D�X�[�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�� �W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V����

�G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���V�R�L�J�Q�D�Q�W�V����

2.2.2.4. Facteurs liés au patient et à son entourage  

�ª  Expériences antérieures 

�/�H�� �Y�p�F�X�� �G�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�V�� �D�Q�W�p�U�L�H�X�U�H�V�� �Q�p�J�D�W�L�Y�H�V�� ���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�� �X�Q��

�F�U�L�W�q�U�H�� �P�D�M�H�X�U�� �G�H�� �F�K�R�L�[�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �G�p�F�L�V�L�R�Q�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �j�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �R�X�� �Q�R�Q�� �V�H�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �H�W���R�X�� �j��

�V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U���F�H�U�W�D�L�Q�V���G�¶�H�Q�W�U�H���H�X�[�����&�H�W���L�P�S�D�F�W���V�H�U�D���U�H�Q�I�R�U�F�p���V�L���O�¶�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q���G�¶�H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���H�V�W��

�D�V�V�R�F�L�p�H���j���X�Q�H���H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���U�H�W�D�U�G�p�H���H�W���R�X���j���X�Q�H���D�E�V�H�Q�F�H���G�H���V�L�J�Q�H�V���W�D�Q�J�L�E�O�H�V���G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p����

�ª  Représentations liées aux médicaments 

�(�Q�Y�L�U�R�Q�������������G�H���O�D���Y�D�U�L�D�E�L�O�L�W�p���G�H���O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q���D�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[���S�R�X�U�U�D�L�W���r�W�U�H���D�W�W�U�L�E�X�p�H��

�D�X�[�� �F�U�R�\�D�Q�F�H�V�� �G�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �V�X�U�� �O�H�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�������S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�X�W�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V����

�F�U�R�\�D�Q�F�H�V���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�H�V���H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�V������������������������������������

��

�/�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���j���G�H�V���p�W�D�W�V���G�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���D�Q�W�p�U�L�H�X�U�H�V���T�X�L���V�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W���G�H��

�P�D�Q�L�q�U�H�� �L�Q�Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�� �H�W�� �L�Q�F�R�Q�V�F�L�H�Q�W�H�� �H�W�� �T�X�L�� �H�[�L�V�W�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�V�S�U�L�W�� �G�H�� �F�K�D�T�X�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X���� �/�H�V��

�U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�H�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �D�L�Q�V�L�� �r�W�U�H�� �Q�p�J�D�W�L�Y�H�V�� ���S�R�L�V�R�Q���� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H����

�U�L�V�T�X�H���G�H���V�X�U�Y�H�Q�X�H���G�¶�H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V�����R�X���S�R�V�L�W�L�Y�H�V���Y�R�L�U�H���O�H�V���G�H�X�[�����D�P�E�L�Y�D�O�H�Q�F�H���H�Q�W�U�H���H�I�I�L�F�D�F�L�W�p��

�H�W���U�L�V�T�X�H�V���S�H�U�o�X�V��������

�/�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���S�R�V�L�W�L�Y�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���Q�p�F�H�V�V�L�W�p���G�H�V���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V���Q�H���V�X�I�I�L�V�H�Q�W���S�D�V���j���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U��

�S�R�V�L�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W�� ������������ �/�H�V�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �Q�p�J�D�W�L�Y�H�V�� �Y�L�V���j���Y�L�V�� �G�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

�P�X�O�W�L�S�O�L�H�Q�W���S�D�U�����������O�H���S�K�p�Q�R�P�q�Q�H���G�H���Q�R�Q���D�G�K�p�V�L�R�Q���������������/�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���X�Q���U�L�V�T�X�H��

�S�R�W�H�Q�W�L�H�O���G�H���G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H���D�X�[���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���H�W���G�H���V�X�U�Y�H�Q�X�H���G�¶�H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V�����F�R�P�P�H���X�Q�H���S�U�L�V�H��

�G�H�� �S�R�L�G�V�� �S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H���� �V�R�Q�W�� �F�R�U�U�p�O�p�H�V�� �j�� �X�Q�H�� �G�L�P�L�Q�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �D�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[��������������

�ª  Savoirs théoriques : connaissances, compréhension de la 
maladie et des médicaments 

�/�H�� �O�L�H�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�� �G�H�� �O�D�� �P�D�O�D�G�L�H�� �H�W�� �G�H�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �H�W�� �O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �D�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �G�p�P�R�Q�W�U�p�� �V�\�V�W�p�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W���� �&�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �p�W�X�G�H�V�� �P�R�Q�W�U�H�Q�W�� �X�Q�H�� �I�D�L�E�O�H��

�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�H���O�¶�p�W�D�W���G�H�V���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���V�X�U���O�D���P�D�O�D�G�L�H���H�W���O�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���H�W���O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H���������������$�X��

�F�R�Q�W�U�D�L�U�H�����G�¶�D�X�W�U�H�V���p�W�X�G�H�V���P�R�Q�W�U�H�Q�W���T�X�H���O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�����O�H�X�U���U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�����O�D��

�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�H���O�H�X�U���U�{�O�H���D���X�Q���L�P�S�D�F�W���S�R�V�L�W�L�I���V�X�U���O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q���D�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W������������������������

�/�D�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�� �D�� �S�R�X�U�� �E�X�W�� �G�H�� �G�R�Q�Q�H�U�� �G�H�V��

�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�� �G�H�� �E�D�V�H�� �D�X�� �S�D�W�L�H�Q�W���D�I�L�Q�� �G�H�� �O�X�L�� �P�R�Q�W�U�H�U���O�H�� �O�L�H�Q�� �H�Q�W�U�H�� �V�D���P�D�O�D�G�L�H�� �H�W���V�H�V���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V����



������

�1�R�W�U�H���U�{�O�H���F�R�Q�V�L�V�W�H���j���H�[�S�O�L�T�X�H�U���D�X���S�D�W�L�H�Q�W���H�Q���T�X�R�L���F�R�Q�V�L�V�W�H���V�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����S�R�X�U�T�X�R�L���O�H���S�U�H�Q�G�U�H���H�W��

�F�R�P�P�H�Q�W�� �O�H�� �S�U�H�Q�G�U�H�� ���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�V���� �P�R�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �S�U�L�V�H���H�W�F�������� �,�O�� �F�R�Q�Y�L�H�Q�W�� �D�X�V�V�L�� �G�H��

�I�R�X�U�Q�L�U�� �G�H�V�� �H�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V�� �p�Y�H�Q�W�X�H�O�V���� �O�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�H��

�F�R�Q�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�G�X�L�W�H�V�� �j�� �W�H�Q�L�U�� �I�D�F�H�� �j�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�H��

�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�D���S�U�L�V�H���G�¶�X�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W������

�'�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���� �W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H�� �G�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �D�X�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �V�D�� �P�D�O�D�G�L�H�� �H�W�� �V�H�V�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V��

�S�H�X�W�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �G�H�� �F�L�E�O�H�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�� �T�X�L�� �I�R�Q�W�� �R�E�V�W�D�F�O�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[�����I�D�X�V�V�H�V���F�U�R�\�D�Q�F�H�V���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H��������

�1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���� �E�L�H�Q�� �T�X�H�� �O�H�� �V�D�Y�R�L�U�� �V�R�L�W�� �L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H���� �L�O�� �Q�¶�H�V�W�� �M�D�P�D�L�V�� �V�X�I�I�L�V�D�Q�W�� �S�R�X�U�� �P�R�G�L�I�L�H�U�� �X�Q��

�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W������ �L�O�� �H�V�W�� �p�W�D�E�O�L�� �T�X�H�� �F�H�� �T�X�L�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�H�� �O�H�� �F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �O�H��

�V�D�Y�R�L�U�� �P�D�L�V�� �O�H�� �U�D�S�S�R�U�W�� �E�p�Q�p�I�L�F�H�� �p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�� ���� �F�R�€�W�� �p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�� �������������������� �G�¶�R�•�� �O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�H��

�S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�V�����I�D�L�V�D�Q�W���S�D�U�W�L�H���S�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���G�H�V���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�V���G�H���O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H����

�ª  Émotions 

�/�H�V�� �F�R�J�Q�L�W�L�R�Q�V���� �p�P�R�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �V�R�Q�W�� �H�Q�� �L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�H���� �/�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�V��

�P�R�G�X�O�H�Q�W�� �O�H�V�� �D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�V�� �F�R�J�Q�L�W�L�I�V���� �O�H�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �W�R�X�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�D�V�V�D�Q�W�� �S�D�U�� �X�Q�H��

�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���F�R�Q�V�W�D�Q�W�H���H�Q�W�U�H���U�D�L�V�R�Q���H�W���p�P�R�W�L�R�Q�����W�U�L�D�G�H���p�P�R�W�L�R�Q���F�R�J�Q�L�W�L�R�Q���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W������������������

��
Figure 2 : Triade émotion/cognition/comportement 

�$�L�Q�V�L���� �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�R�P�D�L�Q�H�� �G�H�� �O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H���� �O�D�� �S�H�X�U�� �G�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V�� �H�W�� �G�H�� �O�D��

�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� �D�X�[�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H�� �H�V�W�� �F�R�U�U�p�O�p�H�� �j�� �X�Q�� �U�L�V�T�X�H�� �G�H�� �Q�R�Q�� �D�G�K�p�V�L�R�Q�� �D�X��

�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���� �/�D�� �S�H�X�U�� �G�H�� �S�H�U�G�U�H�� �V�R�Q�� �L�G�H�Q�W�L�W�p���� �G�¶�r�W�U�H�� �p�W�L�T�X�H�W�p���©���P�D�O�D�G�H���F�K�U�R�Q�L�T�X�H���ª�� �S�H�X�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W��

�D�Y�R�L�U���X�Q���L�P�S�D�F�W���V�X�U���O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q����������������

�/�D�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�R�P�S�W�H�� �G�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�V�� �H�V�W�� �G�R�Q�F�� �X�Q�� �S�U�p�U�H�T�X�L�V�� �L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H�� �S�R�X�U�� �H�V�S�p�U�H�U�� �X�Q�H��

�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���H�W���G�R�Q�F���X�Q�H���P�H�L�O�O�H�X�U�H���D�G�K�p�V�L�R�Q���D�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[����

��



������

�ª  Ressources internes et externes 

�/�H�V�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �H�[�W�H�U�Q�H�V�� ���U�{�O�H�� �G�H�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� �V�X�S�S�R�U�W�� �V�R�F�L�D�O���� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�Q�W�� �O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �D�X��

�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[���� �/�D�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �j�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �V�H�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �H�V�W�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�p�H��

�S�D�U���O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����H�Q�W�R�X�U�D�J�H�����I�D�P�L�O�O�H�����V�R�F�L�p�W�p�����L�P�D�J�H���T�X�¶�L�O���Y�H�X�W���G�R�Q�Q�H�U���D�X�[���D�X�W�U�H�V���H�W�F����������

�/�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���L�Q�W�H�U�Q�H�V���L�Q�I�O�X�D�Q�W���O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q���D�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[���V�R�Q�W���O�¶�H�V�W�L�P�H���G�H���V�R�L�����O�H��

�O�R�F�X�V���G�H���F�R�Q�W�U�{�O�H���L�Q�W�H�U�Q�H���H�W���O�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H��������

- �/�H���O�L�H�X���G�H���F�R�Q�W�U�{�O�H�����R�X���O�R�F�X�V���G�H���F�R�Q�W�U�{�O�H�����H�V�W���X�Q�H���F�U�R�\�D�Q�F�H���J�p�Q�p�U�D�O�L�V�p�H���G�H���O�
�L�Q�G�L�Y�L�G�X���G�D�Q�V��

�O�H���I�D�L�W���T�X�H���O�H���F�R�X�U�V���G�H�V���p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V���H�W���O�H�X�U���L�V�V�X�H���G�p�S�H�Q�G�H�Q�W���R�X���Q�R�Q���G�H���V�R�L���������������/�R�U�V�T�X�
�X�Q��

�p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�� �H�V�W�� �S�H�U�o�X�� �F�R�P�P�H�� �p�W�D�Q�W�� �O�H�� �U�p�V�X�O�W�D�W�� �G�X�� �K�D�V�D�U�G���� �G�H�� �O�D�� �F�K�D�Q�F�H���� �G�X�� �G�H�V�W�L�Q�� �R�X�� �G�X��

�S�R�X�Y�R�L�U�� �T�X�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �R�Q�W�� �V�X�U�� �Q�R�X�V���� �R�Q�� �S�D�U�O�H�� �G�
�X�Q�� �O�R�F�X�V�� �H�[�W�H�U�Q�H���� �4�X�D�Q�G���� �D�X��

�F�R�Q�W�U�D�L�U�H�����X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���S�H�U�o�R�L�W���X�Q���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W���F�R�P�P�H���L�P�S�X�W�D�E�O�H���j���V�R�Q���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���H�W���j��

�V�H�V���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�V�����R�Q���S�D�U�O�H���G�H���O�R�F�X�V���L�Q�W�H�U�Q�H������

- �/�H�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�� �G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�� ���R�X�� �D�X�W�R���H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �S�H�U�o�X�H���� �G�p�V�L�J�Q�H�� �O�H�V�� �F�U�R�\�D�Q�F�H�V��

�T�X�¶�X�Q�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�� �D�� �G�D�Q�V�� �V�H�V�� �S�U�R�S�U�H�V�� �F�D�S�D�F�L�W�p�V�� �j�� �D�G�R�S�W�H�U�� �X�Q�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �G�R�Q�Q�p�� ������������ �/�H��

�I�D�L�W�� �T�X�H�� �O�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �S�H�U�o�R�L�Y�H�Q�W�� �O�H�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �F�R�P�P�H�� �W�U�R�S�� �F�R�P�S�O�H�[�H�� �H�W�� �V�H�� �V�H�Q�W�H�Q�W��

�L�Q�F�D�S�D�E�O�H�V�� �G�H�� �O�H�� �J�p�U�H�U�� �D�X�U�D�� �G�H�� �F�H�� �I�D�L�W�� �X�Q�� �L�P�S�D�F�W�� �Q�p�J�D�W�L�I�� �V�X�U�� �O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H��

��������������

�/�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�H�V�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �L�Q�W�H�U�Q�H�V���� �H�[�W�H�U�Q�H�V�� �H�W�� �G�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�V�� �V�X�U�� �O�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �V�D�Q�W�p��

�W�p�P�R�L�J�Q�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�K�D�U�J�H�� �S�O�X�U�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�L�U�H�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �H�W�� �G�X�� �U�{�O�H��

�S�U�p�S�R�Q�G�p�U�D�Q�W���D�O�O�R�X�p���D�X�[���D�V�V�L�V�W�D�Q�W�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V���H�W���S�V�\�F�K�R�O�R�J�X�H�V���G�D�Q�V���O�¶�R�I�I�U�H���G�H���V�R�L�Q�V������

2.2.2.5. Facteurs démographiques et socio-économiques 

�&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �V�R�F�L�R���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V�� �S�R�X�Y�D�Q�W�� �D�Y�R�L�U�� �X�Q�� �U�H�W�H�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H���� �D�X�F�X�Q�� �H�I�I�H�W�� �V�\�V�W�p�P�D�W�L�T�X�H�� �G�H�� �O�¶�k�J�H�� �R�X�� �G�X�� �V�H�[�H�� �Q�¶�D�� �p�W�p�� �G�p�F�U�L�W���� �&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���� �O�H�V��

�G�p�I�D�X�W�V���G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q���D�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[�� �V�H�P�E�O�H�Q�W���S�O�X�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�V���F�K�H�]�� �O�H�V���D�G�R�O�H�V�F�H�Q�W�V��

�H�W���O�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���k�J�p�H�V�����S�R�O�\�P�p�G�L�F�D�W�L�R�Q�����F�R�P�S�O�H�[�L�W�p���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[���� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���G�H��

�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q������

�8�Q�� �E�D�V�� �Q�L�Y�H�D�X�� �V�R�F�L�R���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� �H�W�� �X�Q�H�� �S�U�p�F�D�U�L�W�p�� �V�R�F�L�D�O�H�� �V�R�Q�W�� �D�X�V�V�L�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�p�V�� �F�R�P�P�H�� �G�H�V��

�I�D�F�W�H�X�U�V�� �S�U�p�G�L�F�W�L�I�V�� �G�¶�X�Q�� �G�p�I�D�X�W�� �G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �D�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���� �$�� �O�¶�L�Q�Y�H�U�V�H���� �X�Q�H�� �V�W�D�E�L�O�L�W�p���� �T�X�¶�H�O�O�H�� �V�R�L�W��

�P�D�W�p�U�L�H�O�O�H�� ���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�� �I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�V���� �O�R�J�H�P�H�Q�W���H�W�F�������� �K�X�P�D�L�Q�H�� ���I�D�P�L�O�O�H���� �P�D�U�L�D�J�H���� �V�R�X�W�L�H�Q�� �S�D�U�� �O�H�V��

�S�D�L�U�V���� �H�W���R�X���©���V�R�F�L�p�W�D�O�H���ª�����L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H���� �D�X�U�D�� �G�H�V�� �U�p�S�H�U�F�X�V�V�L�R�Q�V��

�S�R�V�L�W�L�Y�H�V���V�X�U���O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�����/�¶�D�S�S�D�U�W�H�Q�D�Q�F�H���H�W�K�Q�L�T�X�H���H�W���O�D���F�X�O�W�X�U�H���G�¶�R�U�L�J�L�Q�H�����G�H���S�D�U���O�H�X�U�V���L�P�S�D�F�W�V���V�X�U��

�O�H���V�\�V�W�q�P�H���G�H���F�U�R�\�D�Q�F�H�V���H�W���G�H���Y�D�O�H�X�U���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����D�X�U�R�Q�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���X�Q���L�P�S�D�F�W���V�X�U���O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H��

���S�R�V�L�W�L�I���R�X���Q�p�J�D�W�L�I������

��

��



������

2.2.2.6. Conclusion  

�&�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�V�����G�R�Q�W���O�H�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�����O�D���S�H�X�U���G�H�V���H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V�����O�H���Y�p�F�X���G�H�V��

�S�D�W�L�H�Q�W�V�� �H�W�� �O�H�X�U�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�V�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�Q�W�� �O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H�� �G�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V���� �1�R�X�V�� �G�H�Y�U�R�Q�V�� �H�Q�Y�L�V�D�J�H�U�� �F�H�V��

�D�V�S�H�F�W�V�� �O�R�U�V�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �V�X�U�� �O�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���� �,�O�� �F�R�Q�Y�L�H�Q�G�U�D�� �G�H�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�V��

�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�� �H�W�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �I�D�L�U�H�� �p�Y�R�O�X�H�U�� �Y�H�U�V�� �X�Q�H�� �G�p�P�D�U�F�K�H��

�G�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �H�W�� �W�U�R�X�Y�H�U�� �G�H�V�� �P�R�W�V�� �T�X�L�� �S�D�U�O�H�Q�W�� �D�X�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �H�[�S�O�L�T�X�H�U�� �O�H�� �U�{�O�H�� �G�H�V��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V������

��

�/�H�� �W�H�U�P�H�� �G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �D�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[�� �H�V�W�� �D�L�Q�V�L�� �S�U�p�I�p�U�p�� �D�X�� �W�H�U�P�H�� �G�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H���� �L�O�� �U�H�Q�Y�R�L�H�� �D�X�� �G�H�J�U�p�� �G�¶�D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �G�H�� �V�D�� �P�D�O�D�G�L�H�� �H�W�� �G�H�� �V�H�V��

�W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�V���� �&�
�H�V�W�� �O�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �T�X�L�� �G�p�F�L�G�H�� �G�H�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �V�R�Q�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �T�X�D�Q�G�� �L�O�� �D�� �S�U�L�V�� �F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H��

�G�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�H�V���T�X�
�L�O���S�R�X�Y�D�L�W���H�Q���W�L�U�H�U���H�W���T�X�¶�L�O���H�V�W���F�R�Q�Y�D�L�Q�F�X���G�H���O�D���Q�p�F�H�V�V�L�W�p���G�H�V���W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�V����

��

�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�p�� �O�H�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �G�H�� �V�D�Q�W�p�� �H�Q�� �(�7�3�� �H�W�� �D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U�� �O�H�V��

�G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�V�� �G�H�� �O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H���� �1�R�X�V�� �D�O�O�R�Q�V�� �G�p�V�R�U�P�D�L�V���� �D�I�L�Q�� �G�H�� �I�L�Q�D�O�L�V�H�U�� �Q�R�W�U�H�� �p�W�X�G�H��

�S�U�p�D�O�D�E�O�H�� �j�� �O�D�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���� �Q�R�X�V�� �S�H�Q�F�K�H�U�� �V�X�U�� �O�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �H�[�S�U�L�P�p�V�� �S�D�U��

�O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V������

3.  Préalables nécessaires �•���Ž�ƒ���…�‘�•�•�–�”�—�…�–�‹�‘�•���†�‡���Ž�ï�‘�—�–�‹�Ž : étude 
des besoins des patients en ETP 

�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �U�H�O�H�Y�p�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �Q�R�Q�� �H�[�K�D�X�V�W�L�Y�H���� �V�X�U�� �3�X�E�P�H�G�Š���H�W�� �6�F�L�H�Q�F�H�� �'�L�U�H�F�W�Š���� ���� �D�U�W�L�F�O�H�V��

�V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W�� �D�X�[�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �H�[�S�U�L�P�p�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �H�Q�� �p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H���� �/�H�V�� �D�U�W�L�F�O�H�V��

�F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W�������S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�������p�S�L�O�H�S�V�L�H�����W�U�D�Q�V�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q���U�p�Q�D�O�H�����O�X�S�X�V�����9�,�+�����G�L�D�E�q�W�H������

��

�3�R�X�U�� �I�D�F�L�O�L�W�H�U�� �O�D�� �O�H�F�W�X�U�H�� �H�W�� �V�\�Q�W�K�p�W�L�V�H�U�� �O�H�V�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �G�H�� �Q�R�W�U�H�� �D�Q�D�O�\�V�H���� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �H�[�W�U�D�L�W�� �O�H�V��

�U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �W�D�E�O�H�D�X�����F�I���� �W�D�E�O�H�D�X���9������ �'�D�Q�V���O�D�����q�U�H�� �F�R�O�R�Q�Q�H���I�L�J�X�U�H���O�H���W�L�W�U�H���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���� �G�D�Q�V���O�D��

���q�P�H�� �F�R�O�R�Q�Q�H�� �O�D�� �P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�� �H�P�S�O�R�\�p�H�� �S�D�U�� �O�H�V�� �D�X�W�H�X�U�V�� �H�W�� �G�D�Q�V�� �O�D�� ���q�P�H�� �F�R�O�R�Q�Q�H�� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H��

�O�¶�p�W�X�G�H������

�(�Q�I�L�Q�� �O�H�V�� ���� �G�H�U�Q�L�q�U�H�V�� �F�R�O�R�Q�Q�H�V�� �H�[�S�R�V�H�Q�W�� �O�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �H�[�S�U�L�P�p�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V���� �3�R�X�U��

�S�O�X�V���G�H���O�L�V�L�E�L�O�L�W�p�����Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���F�K�R�L�V�L���G�H���F�O�D�V�V�H�U���O�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���H�[�S�U�L�P�p�V���V�H�O�R�Q�������W�K�q�P�H�V��������

- �O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���H�W���V�R�Q���D�X�W�R�J�H�V�W�L�R�Q�������F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�H���G�R�P�D�L�Q�H���E�L�R�P�p�G�L�F�D�O��

- �O�H���U�H�W�H�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���H�W���V�X�U���O�H���S�O�D�Q���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�D�O��

- �O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���V�R�L�J�Q�D�Q�W���V�R�L�J�Q�p��



������

�7�L�W�U�H���G�H��
�O�¶�D�U�W�L�F�O�H����

�0�p�W�K�R�G�H�������H�I�I�H�F�W�L�I��
���1������

�2�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H��
�O�¶�p�W�X�G�H��

�5�p�V�X�O�W�D�W�V�������E�H�V�R�L�Q�V���H�[�S�U�L�P�p�V���S�D�U���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W������

�%�L�R�P�p�G�L�F�D�O��

�7�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�������V�R�Q���D�X�W�R�J�H�V�W�L�R�Q����

�9�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���H�W���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�D�O�� �5�H�O�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H�V��
�V�R�L�J�Q�D�Q�W�V��

�4�X�R�W�L�G�L�H�Q�� �3�V�\�F�K�R�V�R�F�L�D�O��

�(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V��
�E�H�V�R�L�Q�V���H�Q��
�p�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H��
�D�X�S�U�q�V��
�G�H�V���S�D�U�H�Q�W�V��
�G�¶�H�Q�I�D�Q�W�V���H�W��
�G�¶�D�G�R�O�H�V�F�H�Q�W�V��
�D�\�D�Q�W���X�Q�H��
�p�S�L�O�H�S�V�L�H��������������

�����(�W�X�G�H��
�P�X�O�W�L�F�H�Q�W�U�L�T�X�H������
�T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H����
��
�����(�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�V��
�V�H�P�L���G�L�U�H�F�W�L�I�V���D�Y�H�F��
�G�H�V���S�D�U�H�Q�W�V���G�¶�H�Q�I�D�Q�W�V��
�H�W���G�¶�D�G�R�O�H�V�F�H�Q�W�V��
�p�S�L�O�H�S�W�L�T�X�H�V���H�W���G�H�V��
�D�G�R�O�H�V�F�H�Q�W�V����
�p�S�L�O�H�S�W�L�T�X�H�V������

�'�p�W�H�U�P�L�Q�H�U���O�H�V��
�W�K�q�P�H�V���T�X�H���O�H�V��
�S�D�U�H�Q�W�V���H�W���O�H�X�U�V��
�H�Q�I�D�Q�W�V���G�p�V�L�U�D�L�H�Q�W��
�D�E�R�U�G�H�U���S�D�U�P�L������
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�������F�U�L�V�H�V��
�����G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V��
�S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�D�O�H�V������
�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V��
���D�Q�D�W�R�P�L�H����
�S�K�\�V�L�R�S�D�W�K�R�O�R�J�L�H��
�G�H���O�¶�p�S�L�O�H�S�V�L�H��������
�V�W�\�O�H���G�H���Y�L�H��

�2�Q���U�H�W�U�R�X�Y�H���S�D�U���R�U�G�U�H���G�p�F�U�R�L�V�V�D�Q�W��
�G�¶�L�Q�W�p�U�r�W���O�H�V���L�W�H�P�V���V�X�L�Y�D�Q�W�V������
�����F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�¶�p�S�L�O�H�S�V�L�H�����O�H��
�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�X���F�H�U�Y�H�D�X��
�����F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���H�I�I�H�W�V���V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H�V���G�H�V��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V��
�����F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H�V���D�X�W�R�U�L�V�p�H�V��
�������F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�¶�X�W�L�O�L�W�p���G�H���F�K�D�F�X�Q���G�H�V��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��
�/�¶�L�W�H�P���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����U�q�J�O�H�V���G�H���S�U�L�V�H�����J�H�V�W�L�R�Q��
�G�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���O�L�p�H�V���D�X�[���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V����
�S�U�p�V�H�Q�W�H���X�Q���L�Q�W�p�U�r�W���G�p�F�U�R�L�V�V�D�Q�W���D�Y�H�F��
�O�¶�k�J�H����

�/�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���H�[�S�U�L�P�p�V��
�F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W��������

�����O�D���F�R�Q�G�X�L�W�H���j���W�H�Q�L�U���H�Q���F�D�V��
�G�H���F�U�L�V�H�V����

�����O�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�V���V�X�U���O�¶�K�\�J�L�q�Q�H��
�G�H���Y�L�H���G�H���O�H�X�U�V���H�Q�I�D�Q�W�V�����O�H��
�V�R�P�P�H�L�O�����O�H���U�H�S�R�V�����O�H�V��
�I�D�F�W�H�X�U�V���I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W���H�W��
�O�L�P�L�W�D�Q�W���O�H�V���F�U�L�V�H�V����

�/�H�V���E�H�V�R�L�Q�V��
�F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W��������
�����O�D���Y�R�O�R�Q�W�p���G�¶�r�W�U�H���D�L�G�p��
�H�W���F�R�Q�V�H�L�O�O�p���V�X�U���O�D���I�D�o�R�Q��
�G�¶�D�E�R�U�G�H�U���O�D���Q�p�F�H�V�V�L�W�p��
�G�¶�L�Q�I�R�U�P�H�U���O�¶�p�F�R�O�H���H�W��
�O�¶�H�Q�W�R�X�U�D�J�H���G�H��
�O�¶�p�S�L�O�H�S�V�L�H����
��
�����O�H���V�R�X�K�D�L�W���G�¶�r�W�U�H��
�L�Q�I�R�U�P�p���V�X�U���O�H�V��
�G�p�P�D�U�F�K�H�V���j���U�p�D�O�L�V�H�U���D�X��
�V�H�L�Q���G�H���O�¶�p�F�R�O�H���S�R�X�U��
�G�p�I�L�Q�L�U���O�D���S�U�L�V�H���H�Q��
�F�K�D�U�J�H�����G�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H��

��
�1�R�Q���U�H�W�U�R�X�Y�p���G�D�Q�V��
�O�¶�D�U�W�L�F�O�H����

�1� ������������
�������������S�D�U�H�Q�W�V��
�����������D�G�R�O�H�V�F�H�Q�W�V����

�(�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H���H�Q��
�W�U�D�Q�V�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q��
�U�p�Q�D�O�H�������p�W�X�G�H���G�H�V��
�E�H�V�R�L�Q�V���G�H�V��
�S�D�W�L�H�Q�W�V���W�U�D�L�W�p�V���S�D�U��
�L�P�P�X�Q�R��
�V�X�S�S�U�H�V�V�H�X�U�V��������������

��
��

�����(�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���V�H�P�L��
�G�L�U�H�F�W�L�I�V���j���O�¶�D�L�G�H���G�¶�X�Q��
�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H��
��
��

�'�p�I�L�Q�L�U��
�������F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���j��
�D�F�T�X�p�U�L�U���S�D�U���O�H��
�S�D�W�L�H�Q�W���S�R�X�U��
�P�L�H�X�[���Y�L�Y�U�H���D�X��
�T�X�R�W�L�G�L�H�Q��
�D�Y�H�F���V�D���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H��
�H�W���V�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

�/�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���H�[�S�U�L�P�p�V���V�R�Q�W��������
�&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���J�U�H�I�I�H������
�����r�W�U�H���L�Q�I�R�U�P�p���V�X�U���V�R�Q���G�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W����
��
�&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W������
�����F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�¶�R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H���H�W���V�R�Q��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
�����J�p�U�H�U���V�D���S�U�L�V�H���G�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���D�X��
�T�X�R�W�L�G�L�H�Q��
�����D�Y�R�L�U���G�H�V�����U�p�S�R�Q�V�H�V���F�R�Q�F�U�q�W�H�V���V�X�U���O�H�V��
�H�I�I�H�W�V���V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H�V��
�����V�¶�D�G�D�S�W�H�U���j���X�Q���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W���G�H��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����
�����D�G�R�S�W�H�U���O�H�V���E�R�Q�Q�H�V���G�p�F�L�V�L�R�Q�V���D�Y�H�F��
�O�H�V���J�p�Q�p�U�L�T�X�H�V��

����
��
�1�R�Q���U�H�W�U�R�X�Y�p���G�D�Q�V���O�¶�D�U�W�L�F�O�H����

�����r�W�U�H���X�W�L�O�H���S�R�X�U���O�H�V��
�D�X�W�U�H�V��

�����r�W�U�H���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p���H�W��
�p�F�R�X�W�p���S�D�U���O�H��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���V�R�L�J�Q�D�Q�W��

�1� ���������S�D�W�L�H�Q�W�V��
�W�U�D�Q�V�S�O�D�Q�W�p�V���U�p�Q�D�X�[��
�G�X���&�+�8���%�R�U�G�H�D�X�[��

 Tableau V : Besoins exprimés par les patients  



������

�(�W�X�G�H���� �0�p�W�K�R�G�H�� �2�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H��
�O�¶�p�W�X�G�H����

�5�p�V�X�O�W�D�W�V�������E�H�V�R�L�Q�V���H�[�S�U�L�P�p�V���S�D�U���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W������

�%�L�R�P�p�G�L�F�D�O��

�7�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����

�9�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���H�W���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�D�O�� �5�H�O�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H�V��
�V�R�L�J�Q�D�Q�W�V��

���(�I�I�H�F�W�L�I�����1���� �9�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���� �S�O�D�Q���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�D�O��

�(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V��
�D�W�W�H�Q�W�H�V���H�W���E�H�V�R�L�Q�V��
�G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���H�W���G�H�V��
�V�R�L�J�Q�D�Q�W�V���S�R�X�U���X�Q��
�S�U�R�J�U�D�P�P�H��
�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H��
�G�D�Q�V���O�H���O�X�S�X�V������������

�����5�H�Q�F�R�Q�W�U�H�V���D�Y�H�F���O�H�V��
�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���G�H��
�S�D�W�L�H�Q�W�V���H�W���I�R�F�X�V��
�J�U�R�X�S�V���G�H�������S�D�W�L�H�Q�W�V��
��
�(�W����
��
�����4�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V��
�G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V��
�D�W�W�H�Q�W�H�V����

�'�p�I�L�Q�L�U���O�H�V��
�D�W�W�H�Q�W�H�V���H�W���E�H�V�R�L�Q�V��
�G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V��
�D�W�W�H�L�Q�W�V���G�H���O�X�S�X�V��

�/�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���H�[�S�U�L�P�p�V���U�H�O�D�W�L�I���D�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���V�R�Q�W��������
�����p�Y�R�T�X�H�U���O�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���S�R�X�U��
�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V�����E�H�V�R�L�Q��
�H�[�S�U�L�P�p���S�D�U�����������G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V��
�L�Q�W�H�U�U�R�J�p�V������
��
�����p�Y�R�T�X�H�U���O�D���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H���G�H�V��
�H�I�I�H�W�V���V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H�V�����p�Y�R�T�X�p���S�R�X�U��
�������� �G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V����

�/�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���V�R�X�K�D�L�W�H�Q�W��
�V�¶�H�[�S�U�L�P�H�U���V�X�U��������
�����O�H���U�H�W�H�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�D��
�P�D�O�D�G�L�H���V�X�U���O�D���Y�L�H��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�������������G�H�V��
�S�D�W�L�H�Q�W�V�����H�W���V�X�U���O�H�V���O�R�L�V�L�U�V��
������������
��
�����O�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���H�Q���U�D�S�S�R�U�W��
�D�Y�H�F���O�H���O�X�S�X�V���T�X�L���O�H�V��
�G�p�U�D�Q�J�H�Q�W���D�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q������
�H�[�S�U�L�P�p���S�D�U�����������G�H�V��
�S�D�W�L�H�Q�W�V�������I�D�W�L�J�X�H������������������
�G�R�X�O�H�X�U�V����������������

��

�����L�Q�T�X�L�p�W�X�G�H���T�X�D�Q�W���j��
�O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H��
������������
�����H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�L�I�I�L�F�L�O�H��
�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���P�D�O�D�G�L�H��
�����������Q�¶�H�Q���S�D�U�O�H�Q�W���S�D�V���j��
�O�H�X�U�V���S�U�R�F�K�H�V����
�����G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���O�L�p�H�V���j��
�O�¶�D�Q�Q�R�Q�F�H�������V�R�X�W�L�H�Q��
�S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H���L�Q�L�W�L�D�O���H�W���j��
�G�L�V�W�D�Q�F�H���V�R�X�K�D�L�W�p��
�����S�U�p�V�H�Q�F�H���G�H���O�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�W�H��
�V�R�F�L�D�O�H���V�R�X�K�D�L�W�p�H��

��
��
�1�R�Q���U�H�W�U�R�X�Y�p���G�D�Q�V��
�O�¶�D�U�W�L�F�O�H��

�1� ����������
�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V����
�������������S�D�W�L�H�Q�W�V����
�����������P�p�G�H�F�L�Q�V��
�L�Q�W�H�U�Q�L�V�W�H�V��

�4�X�H�O�V���E�H�V�R�L�Q�V��
�p�G�X�F�D�W�L�I�V���S�R�X�U���G�H�V��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���Y�L�Y�D�Q�W��
�D�Y�H�F���O�H���9�,�+��
�G�H�S�X�L�V���S�O�X�V���G�H��������
�D�Q�V���"��������������

�����(�W�X�G�H��
�G�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H���P�H�Q�p�H��
�V�R�X�V���I�R�U�P�H��
�G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���V�H�P�L��
�G�L�U�H�F�W�L�I�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�V����
���G�X�U�p�H���P�R�\�H�Q�Q�H���������K����
��

�'�p�I�L�Q�L�U���O�H�V��
�E�H�V�R�L�Q�V��
�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V���G�H�V��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���Y�L�Y�D�Q�W��
�D�Y�H�F���O�H���9�,�+��
�G�H�S�X�L�V���������D�Q�V���H�Q��
�P�R�\�H�Q�Q�H��

�/�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���H�[�S�U�L�P�p�V���V�R�Q�W��������
�����D�Y�R�L�U���G�H�V���U�p�S�R�Q�V�H�V���F�R�Q�F�U�q�W�H�V���V�X�U���O�D��
�S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H�V���H�I�I�H�W�V��
�V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H�V�����O�L�S�R�G�\�V�W�U�R�S�K�L�H����
�P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�L�P�D�J�H���F�R�U�S�R�U�H�O�O�H����
�G�R�X�O�H�X�U�V�����L�Q�V�R�P�Q�L�H�V�����I�D�W�L�J�X�H����
��
�����D�S�S�U�H�Q�G�U�H���j���J�p�U�H�U���V�D���S�U�L�V�H���G�H��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���H�W���V�¶�D�G�D�S�W�H�U���j���X�Q���Q�R�X�Y�H�D�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
��
�����r�W�U�H���U�D�V�V�X�U�p���V�X�U���O�H���S�K�p�Q�R�P�q�Q�H���G�H��
�Y�L�H�L�O�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����O�H�V���W�U�R�X�E�O�H�V��
�S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�V�����S�H�U�W�H���G�H���P�p�P�R�L�U�H����
�S�H�U�W�H���G�H���F�R�Q�W�U�{�O�H�������O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���G�H��
�F�D�Q�F�H�U�����O�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���V�H�[�X�H�O�O�H�V����

�/�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�L�P�H�U�D�L�H�Q�W��
�D�E�R�U�G�H�U���O�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���G�H��
�O�D���Y�L�H���V�R�F�L�D�O�H���W�H�O�V���T�X�H����������
�����U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�U���X�Q��
�F�R�P�S�D�J�Q�R�Q���S�U�r�W���j��
�D�I�I�U�R�Q�W�H�U���O�H�V���S�H�X�U�V���O�L�p�H�V��
�D�X���9�,�+��
�����D�Y�R�L�U���G�H�V���D�P�L�V����
�����D�Y�R�L�U���X�Q���H�Q�I�D�Q�W��
�����Y�L�Y�U�H���F�R�P�P�H���W�R�X�W���O�H��
�P�R�Q�G�H��
�����r�W�U�H���D�F�F�H�S�W�p�����Q�H���S�D�V���r�W�U�H��
�G�L�V�F�U�L�P�L�Q�p��
�����D�Y�R�L�U���D�F�F�q�V���D�X�[��
�D�F�W�L�R�Q�V���F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V��
���V�S�R�U�W�����G�D�Q�V�H���H�W�F������

�/�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�L�P�H�U�D�L�H�Q�W������
�����S�D�U�O�H�U���G�H���O�D���P�R�U�W���G�H�V��
�S�U�R�F�K�H�V��
�����S�D�U�O�H�U���G�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H��
�D�Y�H�F���V�D���I�D�P�L�O�O�H��
�����r�W�U�H���X�W�L�O�H���H�W���r�W�U�H��
�H�I�I�L�F�D�F�H���G�D�Q�V���O�H���V�R�X�W�L�H�Q��
�D�X�[���D�X�W�U�H�V��
�����W�U�R�X�Y�H�U���H�W���J�D�U�G�H�U���V�H�V��
�G�U�R�L�W�V���V�R�F�L�D�X�[������
���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V�����W�U�D�Y�D�L�O�����F�D�U�W�H��
�G�H���V�p�M�R�X�U���H�W�F������
�����r�W�U�H���S�U�L�V���H�Q���F�K�D�U�J�H���V�X�U��
�O�H�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V���G�H���V�D�Q�W�p��
�S�H�U�o�X�V��

�����r�W�U�H���H�Q�W�H�Q�G�X�����p�F�R�X�W�p����
�S�D�U���O�H�V���V�R�L�J�Q�D�Q�W�V���V�X�U��
�V�R�Q���Y�p�F�X���H�W���V�H�V��
�S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�V��
��
�����r�W�U�H���U�H�F�R�Q�Q�X���F�R�P�P�H��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X����
��
�����S�U�H�Q�G�U�H���S�D�U�W���D�X�[��
�G�p�F�L�V�L�R�Q�V����
��

�1��� ���������S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��
�Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�V���P�H�P�E�U�H�V��
�G�¶�X�Q�H���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���G�H��
�S�D�W�L�H�Q�W�V���Y�L�Y�D�Q�W���D�Y�H�F��
�O�H���9�,�+��
��
��
��
��



������

�(�W�X�G�H���� �0�p�W�K�R�G�H��
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�����I�D�F�H���D�X�[���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���Q�R�Q���F�R�Q�Q�X�V��
���J�p�Q�p�U�L�T�X�H�V�������S�H�X�U���G�H�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���H�Q�W�U�H���O�H�V��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V����
�����S�H�X�U���L�Q�G�X�L�W�H���S�D�U���O�D���O�H�F�W�X�U�H���G�H���O�D���O�L�V�W�H���G�H�V���H�I�I�H�W�V��
�L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���G�H�V���Q�R�W�L�F�H�V����
�����G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���j���V�X�S�S�R�U�W�H�U���O�H�V���H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V��
���L�P�S�D�F�W���V�X�U���O�¶�D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V����
�����G�R�X�W�H���V�X�U���O�H���I�D�L�W���T�X�H���O�H�V���©���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���V�R�L�H�Q�W��
�E�R�Q�V���S�R�X�U���O�H���F�R�U�S�V���ª��

�5�H�V�V�H�Q�W�L�V���p�Y�R�T�X�p�V���S�D�U���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���T�X�D�Q�W���j���O�D��
�S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W��������
�����G�p�V�D�S�S�U�R�E�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�P�S�L�O�H�P�H�Q�W���G�H��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���S�R�X�U���W�U�D�L�W�H�U���O�H�V���H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V��
�G�H�V���D�X�W�U�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V����
�����S�U�L�V�H���j���F�R�Q�W�U�H�F�°�X�U���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�������G�H�Y�R�L�U����
�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�����V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�H���Q�H���S�D�V���D�Y�R�L�U���O�H���F�K�R�L�[��
�����F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���L�P�S�R�V�p�H�V���S�D�U���O�D���S�U�L�V�H���G�H��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���H�W���U�p�S�H�U�F�X�V�V�L�R�Q�V���V�X�U���O�D���Y�L�H��
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�����S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�W���V�R�F�L�D�O�H��
��
�'�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���G�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H���H�W���G�H�V��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[������
�����G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���j���D�F�F�H�S�W�H�U���V�D���P�D�O�D�G�L�H���F�R�P�P�H��
�S�U�p�D�O�D�E�O�H���j���O�D���S�U�L�V�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H��
�����G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���j���H�[�S�U�L�P�H�U���V�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�V����



������

�(�Q�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���� �O�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�� �G�L�W�H�V�� �G�¶�D�X�W�R�V�R�L�Q�V���� �W�H�O�O�H�V�� �T�X�H�� �O�D�� �F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�� �G�X��

�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����V�D���J�H�V�W�L�R�Q���H�W���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V�����V�R�Q�W���H�[�S�U�L�P�p�H�V���S�D�U���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���H�W���R�Q�W��

�O�H�X�U�V���S�O�D�F�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���G�¶�(�7�3�����&�R�P�P�H���Q�R�X�V���O�¶�D�Y�R�Q�V���Y�X���G�D�Q�V���O�¶�p�W�X�G�H���G�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H�V��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �G�H�� �V�D�Q�W�p���� �F�H�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �V�R�Q�W�� �D�L�V�p�P�H�Q�W�� �U�H�W�U�R�X�Y�p�V�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �G�H�V��

�S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���G�¶�(�7�3����

�&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���� �O�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �V�R�X�K�D�L�W�H�Q�W�� �T�X�H�� �V�R�L�H�Q�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �S�U�L�V�� �H�Q�� �F�R�P�S�W�H�� �O�H�� �U�H�W�H�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�X��

�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���V�X�U���O�H�X�U���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�����O�H�X�U�V���p�P�R�W�L�R�Q�V���H�W���O�H�X�U�V���Y�p�F�X�V�������S�H�X�U�����L�Q�T�X�L�p�W�X�G�H�����U�H�V�V�H�Q�W�L���S�D�U��

�U�D�S�S�R�U�W�� �D�X�[�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���� �/�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �V�R�L�J�Q�D�Q�W���V�R�L�J�Q�p�� �H�V�W�� �D�X�V�V�L�� �U�H�W�U�R�X�Y�p�H�� �G�D�Q�V�� ����

�D�U�W�L�F�O�H�V���F�R�P�P�H���I�D�L�V�D�Q�W���S�D�U�W�L�H���G�H���O�H�X�U�V���S�U�p�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V�����%�L�H�Q���T�X�H���F�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���D�S�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W���G�H���S�O�X�V��

�H�Q�� �S�O�X�V�� �S�D�U�P�L�� �O�H�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �G�H�V�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�����O�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �G�H�� �V�D�Q�W�p���D��

�P�R�Q�W�U�p���T�X�¶�L�O�V���Q�¶�p�W�D�L�H�Q�W���S�D�V���H�Q�F�R�U�H���V�\�V�W�p�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W���L�Q�W�p�J�U�p�V������

��

�/�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �U�H�O�H�Y�p�V�� �G�D�Q�V�� �F�H�V�� �D�U�W�L�F�O�H�V�� �V�R�Q�W�� �F�R�Q�F�R�U�G�D�Q�W�V�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�V�� �G�H��

�O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�p�V�� �S�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W���� �1�R�X�V�� �G�H�Y�U�R�Q�V�� �G�R�Q�F�� �Y�H�L�O�O�H�U�� �j�� �I�D�L�U�H�� �D�S�S�D�U�D�v�W�U�H��

�G�D�Q�V���Q�R�V���V�p�D�Q�F�H�V���G�p�G�L�p�H�V���D�X�[���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���S�U�p�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V���G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W��

�O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�D�L�V���D�X�V�V�L���O�H�X�U���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���H�W���O�H�X�U���U�H�V�V�H�Q�W�L���D�I�L�Q���G�H���U�p�S�R�Q�G�U�H���j���O�H�X�U�V���E�H�V�R�L�Q�V������

��

�0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W���T�X�H���Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���p�W�X�G�L�p���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���S�R�L�Q�W�V���G�H���Y�X�H���S�D�W�L�H�Q�W�V���H�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H���V�D�Q�W�p��

�H�W�� �D�S�S�U�p�K�H�Q�G�p�� �O�H�V�� �H�Q�M�H�X�[�� �G�X�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�¶�D�W�H�O�L�H�U�V�� �G�¶�(�7�3�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���� �Q�R�X�V��

�S�R�X�Y�R�Q�V���H�Q�Y�L�V�D�J�H�U���O�D���S�K�D�V�H���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�R�X�W�L�O���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O������

4. Thématiques retenues �‡�–���…�”�±�ƒ�–�‹�‘�•���†�‡���Ž�ï�‘�—�–�‹�Ž���’�±�†�ƒ�‰�‘�‰�‹�“�—�‡��
transversal concernant la gestion du traitement 
médicamenteux 

�*�U�k�F�H���j���Q�R�V���U�H�F�K�H�U�F�K�H�V���V�X�U���O�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���H�[�S�U�L�P�p�V���S�D�U���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V�����j���O�¶�p�W�X�G�H���G�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�p�V��

�S�D�U�� �O�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �G�H�� �V�D�Q�W�p�� �H�W�� �D�X�[�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�V�� �G�H�� �O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H���� �Q�R�X�V�� �U�H�W�H�Q�R�Q�V�� �T�X�D�W�U�H��

�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V�� �T�X�¶�L�O�� �Q�R�X�V�� �V�H�P�E�O�H�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �G�¶�D�E�R�U�G�H�U�� �T�X�H�O�O�H�� �T�X�H�� �V�R�L�W�� �O�D�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�� �F�K�U�R�Q�L�T�X�H��

�W�U�D�L�W�p�H�����(�O�O�H�V���V�R�Q�W������

 �$�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�D�� �F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�� �G�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���� �p�Y�R�T�X�H�U�� �O�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V�� �H�W�� �G�R�Q�Q�H�U�� �O�H�V��

�P�R�\�H�Q�V���G�H���O�H�V���J�p�U�H�U���V�L���S�R�V�V�L�E�O�H��

 �(�[�S�O�R�U�H�U�� �O�H�� �U�H�V�V�H�Q�W�L�� �H�W�� �O�H�V�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �E�X�W�� �G�H�� �I�D�F�L�O�L�W�H�U�� �O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q��

�W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H����

 �$�S�S�U�H�Q�G�U�H���j���J�p�U�H�U���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H��

 �6�D�Y�R�L�U�� �F�R�P�P�H�Q�W�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �O�H�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�� �O�D�� �M�R�X�U�Q�p�H�� ���� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �X�Q�� �S�O�D�Q�� �G�H��

�S�U�L�V�H���D�G�D�S�W�p���D�X���U�\�W�K�P�H���G�H���Y�L�H���G�X���S�D�W�L�H�Q�W���H�W���D�X�[���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���G�H���S�U�L�V�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H�V��

�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �F�K�R�L�V�L�� �G�H�� �F�U�p�H�U�� �Q�R�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �G�H�� �W�H�O�O�H�� �V�R�U�W�H�� �T�X�H�� �F�K�D�F�X�Q�H�� �G�H�� �F�H�V�� �W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V�� �V�R�L�W��

�H�Q�Y�L�V�D�J�p�H������



������

4.1. Ateliers pédagogiques développés et 
conducteurs de séances 

�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �F�R�Q�o�X�� ���� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �G�¶�X�Q�H�� �G�X�U�p�H�� �G�H�� ������ �j�� ������ �P�L�Q�X�W�H�V�� �F�K�D�F�X�Q���� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�¶�D�E�R�U�G�H�U�� �O�H�V��

�T�X�D�W�U�H���W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V���U�H�W�H�Q�X�H�V������

�/�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���R�Q�W���S�R�X�U���O�H���P�R�P�H�Q�W���Y�R�F�D�W�L�R�Q���j���r�W�U�H���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�X�[���H�W���J�p�Q�p�U�L�T�X�H�V�����$�X�F�X�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�S�U�p�F�L�V�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�V�� �Q�H�� �G�R�L�W�� �V�¶�\�� �W�U�R�X�Y�H�U�� ���U�{�O�H�� �G�H�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���� �Q�D�W�X�U�H�� �G�H�V�� �H�I�I�H�W�V��

�L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���H�W�F���������/�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���H�W���O�D���Q�D�W�X�U�H���G�H�V���P�H�V�V�D�J�H�V���j���G�p�O�L�Y�U�H�U���G�H�Y�U�R�Q�W���r�W�U�H���Y�D�O�L�G�p�V���H�Q���D�P�R�Q�W��

�S�D�U���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H���V�D�Q�W�p���G�H�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���D�Y�D�Q�W���F�K�D�T�X�H���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�����(�Q���H�I�I�H�W�����E�L�H�Q��

�T�X�H�� �O�H�V�� �W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V�� �F�K�R�L�V�L�H�V�� �V�R�L�H�Q�W�� �F�R�P�P�X�Q�H�V���� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �P�H�V�V�D�J�H�V�� �U�H�O�D�W�L�I�V�� �D�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[�� �S�H�X�Y�H�Q�W���Y�D�U�L�H�U���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���F�R�Q�F�H�U�Q�p�H�����S�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����F�R�Q�G�X�L�W�H���j��
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Figure 3 : Ateliers transversaux d'ETP concernant la gestion du traitement médicamenteux ��
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�2�E�M�H�F�W�L�I�������&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H���U�{�O�H���G�H���F�K�D�T�X�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���S�U�L�V���S�D�U���O�H���S�D�W�L�H�Q�W��
�&�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���U�H�F�K�H�U�F�K�p�H�������&�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���V�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[��
�0�D�W�p�U�L�H�O�������7�D�E�O�H�D�X���D�L�P�D�Q�W�p���R�X���S�D�S�H�U�E�R�D�U�G�������I�H�X�L�O�O�H���O�L�E�U�H�������S�R�V�W���L�W���R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H���V�����G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���H�Q���F�R�X�U�V���G�X���S�D�W�L�H�Q�W��
�'�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�W�H�O�L�H�U�������$�W�H�O�L�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�����������������������������������������' �X�U�p�H�������������P�L�Q�������������������������������������������������������������/�L�H�X�������p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���V�D�Q�W�p�������R�I�I�L�F�L�Q�H�������U�p�V�H�D�X���G�H���V�D�Q�W�p��

�2�E�M�H�F�W�L�I�V�� �7�H�P�S�V��
�V�p�T�X�H�Q�F�H��
�p�G�X�F�D�W�L�Y�H��

�0�H�V�V�D�J�H�V��
��

�0�p�W�K�R�G�H�V��

�2�E�M�H�F�W�L�I�V��
�D�W�W�H�Q�G�X�V��

��
�&�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H��

�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
��

�2�E�M�H�F�W�L�I�V��
�I�R�U�P�X�O�p�V���S�R�X�U��

�O�H���S�D�W�L�H�Q�W��
��

�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H��
�U�{�O�H���G�H�����P�H�V��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���H�W��
�J�p�U�H�U���O�H�V���H�I�I�H�W�V��
�L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V��
��
�����&�O�D�U�L�I�L�H�U���P�R�Q��
�R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H����
��

�� �� �&�H���T�X�H���I�D�L�W���O�H���V�R�L�J�Q�D�Q�W�� �&�H���T�X�H���I�D�L�W���O�H���S�D�W�L�H�Q�W�� �0�R�\�H�Q�V����
�P�p�W�K�R�G�H�V��

�������������������P�L�Q��
��
��
��

��

��
��
��
���������� ������������
�P�L�Q��

�$���G�p�I�L�Q�L�U���H�Q��
�D�P�R�Q�W���D�Y�H�F��
�O�¶�p�T�X�L�S�H���P�p�G�L�F�D�O�H��
�H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�D��
�S�D�W�K�R�O�R�J�L�H��
��
�(�[�H�P�S�O�H�V��������
�����'�D�Q�V���O�H���9�,�+������
�G�p�W�U�X�L�U�H���O�H���Y�L�U�X�V����
�J�p�U�H�U���O�H�V���G�L�D�U�U�K�p�H�V����

�����3�R�X�U���O�H��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�D��
�J�U�H�I�I�H���U�p�Q�D�O�H������
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���D�Q�W�L��
�U�H�M�H�W�����S�U�p�Y�H�Q�L�U���R�X��
�W�U�D�L�W�H�U���O�H�V���D�X�W�U�H�V��
�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V���H�W�F������

�������6�X�U���O�H���S�D�S�H�U�E�R�D�U�G���I�H�X�L�O�O�H���O�L�E�U�H��������
�'�H�V�V�L�Q�H�U���S�O�X�V�L�H�X�U�V���F�R�O�R�Q�Q�H�V���D�Y�H�F���O�H�V���W�L�W�U�H�V���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�V���D�X�[��
�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���U�{�O�H�V���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�����X�Q�H���F�R�O�R�Q�Q�H���©���$�X�W�U�H�V���ª�����X�Q�H��
�F�R�O�R�Q�Q�H���©���"���ª��

�������*�U�k�F�H���j���O�¶�K�L�V�W�R�U�L�T�X�H���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�X���S�D�W�L�H�Q�W�����O�¶�D�Q�L�P�D�W�H�X�U����
�Q�R�W�H���D�X���S�U�p�D�O�D�E�O�H���V�X�U���X�Q���S�R�V�W���L�W���O�H���Q�R�P���G�H���F�K�D�F�X�Q���G�H�V��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�����'�&�,���H�W���S�U�L�Q�F�H�S�V�����S�U�L�V���S�D�U���O�H���S�D�W�L�H�Q�W���������S�R�V�W���L�W��� ����
�Q�R�P���G�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W����

�������'�H�P�D�Q�G�H�U���D�X���S�D�W�L�H�Q�W���G�H���S�O�D�F�H�U���O�H�V���S�R�V�W�����L�W���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�O�R�Q�Q�H�V��
�D�G�p�T�X�D�W�H�V��

�/�D���F�R�O�R�Q�Q�H���©���"���ª���V�H�U�D���X�W�L�O�L�V�p�H���V�L���X�Q�H���U�p�S�R�Q�V�H���G�R�Q�Q�p�H���H�V�W���H�U�U�R�Q�p�H��
���p�Y�L�W�H�U���G�H���P�p�P�R�U�L�V�H�U���X�Q�H���L�G�p�H���I�D�X�V�V�H������
��
��
�������(�F�K�D�Q�J�H���D�Y�H�F���O�H���S�D�W�L�H�Q�W�������V�L���G�H�V���Q�R�W�L�R�Q�V���I�D�X�V�V�H�V���R�Q�W���p�P�H�U�J�p����
�U�H�S�U�H�Q�G�U�H���V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W���O�H�V���P�R�G�H�V���G�¶�D�F�W�L�R�Q���G�H�V���W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�V��
��
�������(�W�D�E�O�L�U���X�Q�H���V�\�Q�W�K�q�V�H���G�H���O�D���V�p�D�Q�F�H�����U�H�P�H�W�W�U�H���O�H�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�V��
�G�¶�D�L�G�H�����I�L�F�K�H�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���S�D�W�L�H�Q�W�����F�D�U�Q�H�W���S�D�W�L�H�Q�W�����V�¶�L�O���H�Q��
�H�[�L�V�W�H��

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
�������/�H���S�D�W�L�H�Q�W���S�O�D�F�H���O�H�V���S�R�V�W���L�W���G�D�Q�V���O�H�V��
�F�R�O�R�Q�Q�H�V���D�G���K�R�F����
��

�/�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���G�R�Q�W���O�H���S�D�W�L�H�Q�W���Q�H��
�F�R�Q�Q�D�L�W���S�D�V���O�H���U�{�O�H���V�H�U�R�Q�W���S�O�D�F�p�V���G�D�Q�V���O�D��
�F�R�O�R�Q�Q�H���©���"���ª��

������ �(�F�K�D�Q�J�H�� �D�Y�H�F���O�¶�D�Q�L�P�D�W�H�X�U�� �V�X�U�� �O�H�V��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��

��

�����)�H�X�L�O�O�H���E�O�D�Q�F�K�H��
�R�X���S�D�S�H�U�E�R�D�U�G����

�����3�R�V�W���L�W��

�����2�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H���H�Q��
�F�R�X�U�V��

�����' �R�F�X�P�H�Q�W�V��
�G�¶�D�L�G�H���V�¶�L�O���H�Q��
�H�[�L�V�W�H��



Tableau VI : conducteurs de séances  

������

�$�W�H�O�L�H�U�����������3�U�H�Q�G�U�H���R�X���Q�H���S�D�V���S�U�H�Q�G�U�H���P�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����W�H�O�O�H���H�V�W���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���"�����$�W�H�O�L�H�U���F�R�O�O�H�F�W�L�I���R�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O����
�5�H�V�V�R�X�U�F�H�V���V�R�L�J�Q�D�Q�W�H�V�������,�Q�I�L�U�P�L�q�U�H�������3�K�D�U�P�D�F�L�H�Q�������,�Q�W�H�U�Q�H�V���H�Q���3�K�D�U�P�D�F�L�H�������0�p�G�H�F�L�Q�������3�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���I�R�U�P�p�V���j���O�¶�(�7�3�����P�L�Q�L�P�X�P���������K���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���������3�V�\�F�K�R�O�R�J�X�H�V��
�2�E�M�H�F�W�L�I�������5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�D���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���T�X�H���O�H���S�D�W�L�H�Q�W���D���H�Q���V�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���H�I�I�H�W�V���E�p�Q�p�I�L�T�X�H�V���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����H�W���F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���V�X�U���O�¶�p�W�D�W���G�H���V�D�Q�W�p���G�X���S�D�W�L�H�Q�W���G�¶�D�U�U�r�W���V�����G�H��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���S�U�R�O�R�Q�J�p���V�����R�X���L�W�p�U�D�W�L�I���V����
�&�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���U�H�F�K�H�U�F�K�p�H�������$�G�K�p�U�H�U���j���V�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[��
Matériel  : �W�D�E�O�H�D�X���D�L�P�D�Q�W�p���R�X���S�D�S�H�U�E�R�D�U�G�����I�H�X�L�O�O�H���O�L�E�U�H�����F�D�U�W�H�V���3�K�R�W�R�O�D�Q�J�D�J�H�Š 
D�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�H���O�·�D�W�H�O�L�H�U : �$�W�H�O�L�H�U���F�R�O�O�H�F�W�L�I���R�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O���������������������������������/�L�H�X�������p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���G�H���V�D�Q�W�p�������U�p�V�H�D�X���G�H���V�D�Q�W�p�������R�I�I�L�F�L�Q�H�����������������������������������'�X�U�p�H�������������P�L�Q 

�2�E�M�H�F�W�L�I�V�� �7�H�P�S�V���� �0�H�V�V�D�J�H�V��
��

�0�p�W�K�R�G�H�V��
�&�H���T�X�H���I�D�L�W���O�H���V�R�L�J�Q�D�Q�W�� �&�H���T�X�H���I�D�L�W���O�H���S�D�W�L�H�Q�W�� �0�R�\�H�Q�V����

�P�p�W�K�R�G�H�V��
�2�E�M�H�F�W�L�I�V��
�D�W�W�H�Q�G�X�V��

�)�D�L�U�H���p�P�H�U�J�H�U��
�I�U�H�L�Q�V���H�W���O�H�Y�L�H�U�V���j��

�O�D���S�U�L�V�H���G�H�V��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V����

��
�2�E�M�H�F�W�L�I�V��
�I�R�U�P�X�O�p�V���S�R�X�U���O�H��
�S�D�W�L�H�Q�W����
�����5�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�D��
�F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���T�X�H���M�¶�D�L��
�H�Q���P�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
���F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V��
�H�I�I�H�W�V���E�p�Q�p�I�L�T�X�H�V��
�G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����
�����(�P�H�U�J�H�U���I�U�H�L�Q�V��
�H�W���O�H�Y�L�H�U�V���j���O�D��
�S�U�L�V�H���G�H���P�R�Q��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V��
�F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���V�X�U��
�P�D���V�D�Q�W�p��
�G�¶�D�U�U�r�W���V�����G�H��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
�S�U�R�O�R�Q�J�p���V�����R�X��
�L�W�p�U�D�W�L�I���V����

�����������P�L�Q��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
������������������
�P�L�Q��
��
��
��
��
��
��
������������������
�P�L�Q��
��
��
��
��
��
�����������P�L�Q��

�0�H�V�V�D�J�H�V���F�O�p�V���j��
�U�H�W�H�Q�L�U���S�D�U���O�H��

�S�D�W�L�H�Q�W��
��
�����(�I�I�H�W�V��
�E�p�Q�p�I�L�T�X�H�V���G�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
���J�X�p�U�L�V�R�Q������
�V�W�D�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H��
�O�D���P�D�O�D�G�L�H����
�F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V��
�V�X�U���P�D���V�D�Q�W�p���H�W��
�P�D���Y�L�H����
��
�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V��
�F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V��
�G�¶�X�Q���D�U�U�r�W���G�H��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����
��
�����9�H�U�E�D�O�L�V�H�U���O�H�V��
�I�U�H�L�Q�V���H�W���O�H�V��
�O�H�Y�L�H�U�V���j���O�D���S�U�L�V�H��
�G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
�D�X�S�U�q�V���G�H���V�R�Q��
�p�T�X�L�S�H���G�¶�(�7�3��

�������'�H�V�V�L�Q�H�U���D�X���W�D�E�O�H�D�X���S�D�S�H�U�E�R�D�U�G���I�H�X�L�O�O�H���O�L�E�U�H�������F�R�O�R�Q�Q�H�V���D�Y�H�F���W�L�W�U�H����
�©�����������D�Y�D�Q�W�D�J�H�V���ª���H�W�����©�����������L�Q�F�R�Q�Y�p�Q�L�H�Q�W�V�ª����������
���'�L�V�S�R�V�H�U���O�H�V���F�D�U�W�H�V���3�K�R�W�R�O�D�Q�J�D�J�H�Š���G�H�Y�D�Q�W���O�H���S�D�W�L�H�Q�W�������S�R�V�H�U���O�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V������
�©���4�X�H�O�V���V�R�Q�W���O�H�V���D�Y�D�Q�W�D�J�H�V���H�W���L�Q�F�R�Q�Y�p�Q�L�H�Q�W�V���j���S�U�H�Q�G�U�H���Y�R�W�U�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���Y�R�W�U�H���V�D�Q�W�p���H�W��
�Y�R�W�U�H���Y�L�H���H�Q���J�p�Q�p�U�D�O���"���ª����
�������'�H�P�D�Q�G�H�U���D�X���[�����S�D�W�L�H�Q�W���V�����G�H���F�K�R�L�V�L�U�����������F�D�U�W�H�V���S�R�X�U���U�p�S�R�Q�G�U�H���j���F�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���H�W���G�H���O�H�V��
�S�O�D�F�H�U���G�H�Y�D�Q�W���H�X�[�����O�X�L�������8�Q�H���P�r�P�H���F�D�U�W�H���S�H�X�W���r�W�U�H���F�K�R�L�V�L�H���S�D�U���S�O�X�V�L�H�X�U�V���S�D�W�L�H�Q�W�V����
�6�L���O�H�V���F�D�U�W�H�V���Q�H���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W���S�D�V���F�H���T�X�H���O�H���V�����S�D�W�L�H�Q�W���V�����V�R�X�K�D�L�W�H���Q�W�����H�[�S�U�L�P�H�U�����L�O���H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H��
�D�X�V�V�L���F�K�R�L�V�L�U���X�Q�H���F�D�U�W�H���E�O�D�Q�F�K�H���R�X���G�H���U�p�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���H�Q���p�F�U�L�Y�D�Q�W���T�X�H�O�T�X�H�V���P�R�W�V���R�X��
�X�Q�H���F�R�X�U�W�H���S�K�U�D�V�H���V�X�U�����������S�R�V�W���L�W���������L�G�p�H���S�D�U���S�R�V�W���L�W������
��
��
��
�������&�R�O�O�H�U�� �R�X�� �S�O�D�F�H�U�� �O�H�V�� �F�D�U�W�H�V�� �H�W�� �O�H�V���S�R�V�W���L�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �F�R�O�R�Q�Q�H�V�� �©���$�Y�D�Q�W�D�J�H�V���ª�� �H�W��
�©���,�Q�F�R�Q�Y�p�Q�L�H�Q�W�V���ª�� �H�Q�� �O�H�V�� �U�H�J�U�R�X�S�D�Q�W�� �S�D�U�� �W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�H�V���� �1�R�W�H�U�� �j�� �F�{�W�p�� �G�H�V�� �F�D�U�W�H�V��
�H�W���R�X���S�R�V�W���L�W���O�H�V���F�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V������
��
�������(�W�D�E�O�L�U���X�Q�H���V�\�Q�W�K�q�V�H���H�Q���F�R�U�U�L�J�H�D�Q�W���O�H�V���I�D�X�V�V�H�V���F�U�R�\�D�Q�F�H�V�����H�Q���p�Y�R�T�X�D�Q�W���O�H�V���D�W�W�L�W�X�G�H�V���j��
�D�G�R�S�W�H�U���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�H�V�����H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���S�H�U�o�X�V���F�R�P�P�H���W�U�q�V��
�L�Q�Y�D�O�L�G�D�Q�W�V���H�W�F��������
��
�������(�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���F�H���T�X�H���O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���R�Q�W���G�L�W�����O�D���E�D�O�D�Q�F�H���S�H�Q�F�K�H���S�H�X�W���r�W�U�H���G�¶�X�Q���F�{�W�p���R�X��
�G�H���O�¶�D�X�W�U�H���P�D�L�V���G�H�P�D�Q�G�H�U���D�X�[���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����T�X�H�O���T�X�H���V�R�L�W���O�H���F�D�V�����V�¶�L�O�V���F�R�Q�Q�D�L�V�V�H�Q�W���O�H�V��
�F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���V�X�U���O�H�X�U���V�D�Q�W�p���G�¶�X�Q���D�U�U�r�W���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W������
��
�������/�L�V�W�H�U���O�H�V���L�G�p�H�V���D�X���W�D�E�O�H�D�X���H�W���D�S�S�R�U�W�H�U���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���F�H���T�X�H���G�L�V�H�Q�W���O�H�V��
�S�D�W�L�H�Q�W�V����
��
�������(�W�D�E�O�L�U���X�Q�H���V�\�Q�W�K�q�V�H���G�H���O�D���V�p�D�Q�F�H����
��
��
��

��
��
��
��
��
�&�K�R�L�V�L�U�����������F�D�U�W�H�V���H�W���O�H�V��
�S�O�D�F�H�U���G�H�Y�D�Q�W���V�R�L���H�W���R�X��
�Q�R�W�H�U���V�X�U�����������S�R�V�W���L�W��
�T�X�H�O�T�X�H�V���P�R�W�V���R�X���X�Q�H��
�F�R�X�U�W�H���S�K�U�D�V�H���S�R�X�U��
�H�[�S�U�L�P�H�U���O�H�V���L�G�p�H�V���Q�R�Q��
�H�[�S�U�L�P�p�H�V���D�Y�H�F���O�H�V���F�D�U�W�H�V��
��
�����j���������7�R�X�U���G�H���W�D�E�O�H����
�O�L�V�W�L�Q�J���G�H�V���F�D�U�W�H�V���F�K�R�L�V�L�H�V��
�H�W���G�H�V���L�G�p�H�V���G�H�V���S�R�V�W���L�W����
�p�F�K�D�Q�J�H���H�Q�W�U�H���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V��
�H�W���R�X���O�¶�D�Q�L�P�D�W�H�X�U��

�����&�D�U�W�H�V��
�3�K�R�W�R��
�O�D�Q�J�D�J�H�Š������
�V�p�O�H�F�W�L�R�Q���G�H��
�F�D�U�W�H�V���D�\�D�Q�W��
�S�R�X�U���R�E�M�H�F�W�L�I��
�G�H���I�D�F�L�O�L�W�H�U��
�O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q��
�G�H�V��
�p�P�R�W�L�R�Q�V����
�S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�V��
�S�R�V�L�W�L�Y�H�V���H�W��
�Q�p�J�D�W�L�Y�H�V���H�Q��
�O�L�H�Q���D�Y�H�F���O�D��
�S�U�L�V�H���G�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���H�W��
�V�R�Q���L�P�S�D�F�W��
�V�X�U���O�D���Y�L�H��
�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H��
��
�����%�D�O�D�Q�F�H��
�G�p�F�L�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H��
��

�����0�p�W�D�S�O�D�Q����



Tableau VI : conducteurs de séances  

������

�$�W�H�O�L�H�U�����������0�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���V�¶�D�G�D�S�W�H���j���P�D���Y�L�H�«�H�W���S�D�V���O�H���F�R�Q�W�U�D�L�U�H���������D�W�H�O�L�H�U���F�R�O�O�H�F�W�L�I����
�3�X�E�O�L�F�������3�D�W�L�H�Q�W�V���D�W�W�H�L�Q�W�V���G�H���P�D�O�D�G�L�H���F�K�U�R�Q�L�T�X�H����
�5�H�V�V�R�X�U�F�H�V���V�R�L�J�Q�D�Q�W�H�V�������,�Q�I�L�U�P�L�H�U���H���������3�K�D�U�P�D�F�L�H�Q�������,�Q�W�H�U�Q�H�V���H�Q���3�K�D�U�P�D�F�L�H�������0�p�G�H�F�L�Q�������3�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���I�R�U�P�p�V���j���O�¶�(�7�3�����P�L�Q�L�P�X�P���������K���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
�&�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���U�H�F�K�H�U�F�K�p�H�������2�U�J�D�Q�L�V�H�U���O�D���S�U�L�V�H���G�H���V�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���G�D�Q�V���V�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H��
�2�E�M�H�F�W�L�I�������6�D�Y�R�L�U���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���D�\�D�Q�W���X�Q���L�P�S�D�F�W���V�X�U���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����R�X�E�O�L�V�����G�p�F�D�O�D�J�H���G�H���S�U�L�V�H�����H�W�F�������H�W���V�D�Y�R�L�U���O�H�V���J�p�U�H�U��
�0�D�W�p�U�L�H�O�������F�D�U�W�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�����W�D�E�O�H�D�X���D�L�P�D�Q�W�p���R�X���S�D�S�H�U�E�R�D�U�G�����I�H�X�L�O�O�H���E�O�D�Q�F�K�H����
�'�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�W�H�O�L�H�U�������$�W�H�O�L�H�U���F�R�O�O�H�F�W�L�I�������������������������' �X�U�p�H�������������P�L�Q�������������������������������������������/�L�H�X�������p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���V�D�Q�W�p�������U�p�V�H�D�X���G�H���V�D�Q�W�p�������R�I�I�L�F�L�Q�H��

�2�E�M�H�F�W�L�I�V�� �7�H�P�S�V�� �0�H�V�V�D�J�H�V�� �0�p�W�K�R�G�H�V����

�� �� �0�H�V�V�D�J�H�V�� �F�O�p�V�� �j�� �U�H�W�H�Q�L�U��
�S�D�U���O�H���S�D�W�L�H�Q�W��

�&�H���T�X�H���I�D�L�W���O�H���V�R�L�J�Q�D�Q�W�� �&�H���T�X�H���I�D�L�W���O�H��
�S�D�W�L�H�Q�W��

�0�R�\�H�Q�V��

�2�E�M�H�F�W�L�I�V���D�W�W�H�Q�G�X�V��
�����2�U�J�D�Q�L�V�H�U���O�D���S�U�L�V�H��
�G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��
�G�D�Q�V���O�D���Y�L�H��
�T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H��
�����1�H���V�H�U�R�Q�W���S�D�V��
�H�Q�Y�L�V�D�J�p�H�V���O�H�V��
�Q�R�W�L�R�Q�V���G�L�p�W�p�W�L�T�X�H�V����������
�O�H�V���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V��
�D�O�L�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���H�Q���O�L�H�Q��
�D�Y�H�F���O�D���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H��
�V�H�U�R�Q�W���Y�X�H�V���G�D�Q�V��
�G�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���G�p�G�L�p�V��
�D�Q�L�P�p�V���S�D�U���X�Q�H��
�G�L�p�W�p�W�L�F�L�H�Q�Q�H��
��
�2�E�M�H�F�W�L�I�V���I�R�U�P�X�O�p�V��
�S�R�X�U���O�H���S�D�W�L�H�Q�W��
�����,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���G�H�V��
�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V��
�F�R�P�S�O�H�[�H�V���j���J�p�U�H�U��
�D�Y�H�F���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���H�W��
�V�D�Y�R�L�U���O�H�V���J�p�U�H�U��

���������� ������
�����P�L�Q��
��
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���������� ����
�����������P�L�Q��
��
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��
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��
��
��
��
��
��
��
��
�������������P�L�Q��

�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���D�W�W�L�W�X�G�H�V���j��
�D�G�R�S�W�H�U���H�Q���F�D�V���G�H��
�Y�R�P�L�V�V�H�P�H�Q�W�V����
�����*�p�U�H�U���O�H�V���R�X�E�O�L�V���G�p�F�D�O�D�J�H��
�G�H���S�U�L�V�H����
�����6�D�Y�R�L�U���J�p�U�H�U���V�H�V���V�W�R�F�N�V���G�H��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���j���G�R�P�L�F�L�O�H����
�����6�D�Y�R�L�U���T�X�H�O�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��
�H�W���D�O�L�P�H�Q�W�V���E�R�L�V�V�R�Q�V���V�R�Q�W���j��
�p�Y�L�W�H�U���S�H�Q�G�D�Q�W���P�R�Q��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�������D�O�L�P�H�Q�W�V������
�E�R�L�V�V�R�Q�V����
�����6�D�Y�R�L�U���J�p�U�H�U���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��
�H�W���Y�R�\�D�J�H�������G�p�F�D�O�D�J�H���K�R�U�D�L�U�H��
�����Y�D�F�D�Q�F�H�V��
�����6�D�Y�R�L�U���F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���V�L���X�Q��
�V�\�P�S�W�{�P�H���S�H�U�o�X���F�R�P�P�H��
�J�r�Q�D�Q�W���D�S�S�D�U�D�v�W��
�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��
�T�X�H���M�H���S�H�X�[���S�U�H�Q�G�U�H���H�W���F�H�X�[��
�T�X�H���M�H���G�R�L�V���p�Y�L�W�H�U���D�Y�H�F���P�R�Q��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
�����6�D�Y�R�L�U���F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���V�H�V��
�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���S�R�X�U���S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V����
�����6�D�Y�R�L�U���F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���X�Q��
�G�p�V�L�U���G�H���J�U�R�V�V�H�V�V�H����

������ �5�p�S�D�U�W�L�U�� �O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �S�D�U�� �J�U�R�X�S�H�� �G�H�� �����������H�W���O�H�X�U�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�U�� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �O�D��
�V�p�D�Q�F�H��
��
�������'�L�V�W�U�L�E�X�H�U�������F�D�U�W�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���S�D�U���J�U�R�X�S�H�����O�H���F�K�R�L�[���G�H�V���F�D�U�W�H�V���S�H�X�W���r�W�U�H���R�U�L�H�Q�W�p��
�H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H�� �O�D�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���H�W���R�X���G�H�� �O�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �G�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �S�R�X�U�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V��
�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�V���H�W�F������
��
�������'�H�P�D�Q�G�H�U�������©���4�X�H���S�H�Q�V�H�]���Y�R�X�V���G�H���O�¶�D�W�W�L�W�X�G�H���D�G�R�S�W�p�H���"���©���$���Y�R�W�U�H�����D�Y�L�V�����T�X�H�O�O�H�V��
�V�R�Q�W���O�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���S�R�V�V�L�E�O�H�V���S�R�X�U���F�H�W�W�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���"�ª��
�/�H�V���P�H�P�E�U�H�V���G�X���J�U�R�X�S�H���G�R�L�Y�H�Q�W���Q�R�W�H�U���O�H�V���L�G�p�H�V���S�R�X�U���T�X�¶�X�Q���G�H�V���O�H�X�U�V���U�H�V�W�L�W�X�H���O�H�V��
�L�G�p�H�V���j���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��
��
�������/�¶�D�Q�L�P�D�W�H�X�U���G�H�V�V�L�Q�H���X�Q���W�D�E�O�H�D�X���D�Y�H�F�������F�R�O�R�Q�Q�H�V�������©���6�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���ª���H�W���©���$�W�W�L�W�X�G�H���j��
�D�G�R�S�W�H�U���ª�����/�L�U�H���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���j���K�D�X�W�H���Y�R�L�[��
��
�������'�H�P�D�Q�G�H�U���O�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���G�X���J�U�R�X�S�H���H�W���G�H�P�D�Q�G�H�U���O�¶�D�Y�L�V���G�H�V���D�X�W�U�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V��
��
������ �1�R�W�H�U�� �X�Q�� �U�p�V�X�P�p�� �� �G�X�� �F�R�Q�W�H�Q�X�� �G�H�� �O�D�� �F�D�U�W�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �F�R�O�R�Q�Q�H�� �©���6�L�W�X�D�W�L�R�Q���ª�� ���H�[������
�R�X�E�O�L�����Y�R�P�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���H�W�F������
��
��
��
�������1�R�W�H�U���O�H�V���L�G�p�H�V���G�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���G�D�Q�V���©���$�W�W�L�W�X�G�H���j���D�G�R�S�W�H�U���ª���H�W���V�\�Q�W�K�p�W�L�V�H�U���V�L��
�E�H�V�R�L�Q�����6�L���G�H�V���L�G�p�H�V���I�D�X�V�V�H�V���p�P�H�U�J�H�Q�W�����Q�H���S�D�V���O�H�V���Q�R�W�H�U���G�D�Q�V���O�D���F�R�O�R�Q�Q�H���©���$�W�W�L�W�X�G�H��
�j���D�G�R�S�W�H�U���ª���P�D�L�V���G�H�V�V�L�Q�H�U���X�Q���F�H�U�F�O�H���D�Y�H�F���X�Q���©���"���ª���D�I�L�Q���T�X�H���G�H�V���H�U�U�H�X�U�V���Q�H���V�R�L�H�Q�W��
�S�D�V���H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�H�V��
��
�������5�H�P�H�W�W�U�H���O�H���G�R�F�X�P�H�Q�W���©���W�U�L�S�W�\�T�X�H���ª���U�H�S�U�H�Q�D�Q�W���O�H�V���P�H�V�V�D�J�H�V���F�O�p�V������
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�������(�F�K�D�Q�J�H�U���D�Y�H�F���O�H�V��
�D�X�W�U�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V��
�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�¶�D�W�W�L�W�X�G�H��
�j���D�G�R�S�W�H�U�����Q�R�W�H�U���O�H�V��
�L�G�p�H�V���D�I�L�Q���G�H���S�R�X�Y�R�L�U��
�O�H�V���U�H�V�W�L�W�X�H�U���D�X�[��
�D�X�W�U�H�V���J�U�R�X�S�H�V��
��
�������8�Q���S�D�W�L�H�Q�W���G�H��
�F�K�D�T�X�H���J�U�R�X�S�H���S�U�H�Q�G��
�O�D���S�D�U�R�O�H���H�W���U�H�V�W�L�W�X�H���O�H��
�W�U�D�Y�D�L�O���G�H���V�R�Q���J�U�R�X�S�H��
�D�X�[���D�X�W�U�H�V��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V��
��
�������7�R�X�U���G�H���W�D�E�O�H��

��
��
�����&�D�U�W�H�V��
�©�V�L�W�X�D�W�L�R�Q���ª����
��

�����3�O�D�T�X�H�W�W�H��
�U�H�S�U�H�Q�D�Q�W���O�H�V��
�P�H�V�V�D�J�H�V��
�F�O�p�V���G�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W������
�W�U�L�S�W�\�T�X�H��
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�$�W�H�O�L�H�U�����������0�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���V�¶�D�G�D�S�W�H���j���P�D���Y�L�H�«�H�W���S�D�V���O�H���F�R�Q�W�U�D�L�U�H���������D�W�H�O�L�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O����
�3�X�E�O�L�F�������3�D�W�L�H�Q�W�V���D�W�W�H�L�Q�W�V���G�H���P�D�O�D�G�L�H���F�K�U�R�Q�L�T�X�H����
�5�H�V�V�R�X�U�F�H�V���V�R�L�J�Q�D�Q�W�H�V�������,�Q�I�L�U�P�L�H�U���H���������3�K�D�U�P�D�F�L�H�Q�������,�Q�W�H�U�Q�H�V���H�Q���3�K�D�U�P�D�F�L�H�������0�p�G�H�F�L�Q�������3�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���I�R�U�P�p�V���j���O�¶�(�7�3�����P�L�Q�L�P�X�P���������K���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
�2�E�M�H�F�W�L�I�������6�D�Y�R�L�U���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���D�\�D�Q�W���X�Q���L�P�S�D�F�W���V�X�U���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����R�X�E�O�L�V�����G�p�F�D�O�D�J�H���G�H���S�U�L�V�H�����S�U�L�V�H���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���V�L���G�p�F�D�O�D�J�H���K�R�U�D�L�U�H�����Y�R�P�L�V�V�H�P�H�Q�W��
�G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�����H�W���V�D�Y�R�L�U���O�H�V���J�p�U�H�U��
�&�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���U�H�F�K�H�U�F�K�p�H�������2�U�J�D�Q�L�V�H�U���O�D���S�U�L�V�H���G�H���V�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���G�D�Q�V���V�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H��
�0�D�W�p�U�L�H�O�������F�D�U�W�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�����W�D�E�O�H�D�X���D�L�P�D�Q�W�p���R�X���S�D�S�H�U�E�R�D�U�G�����I�H�X�L�O�O�H���E�O�D�Q�F�K�H����
�'�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�W�H�O�L�H�U�������$�W�H�O�L�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�����������������������������' �X�U�p�H�������������P�L�Q�������������������������������������������������������/�L�H�X�������p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���V�D�Q�W�p���U�p�V�H�D�X���G�H���V�D�Q�W�p���R�I�I�L�F�L�Q�H��

�2�E�M�H�F�W�L�I�V��
��

�7�H�P�S�V�� �0�H�V�V�D�J�H�V�� �0�p�W�K�R�G�H�V��

�� �� �0�H�V�V�D�J�H�V���F�O�p�V���j���U�H�W�H�Q�L�U���S�D�U���O�H���S�D�W�L�H�Q�W�� �&�H���T�X�H���I�D�L�W���O�H���V�R�L�J�Q�D�Q�W�� �&�H���T�X�H���I�D�L�W���O�H��
�S�D�W�L�H�Q�W��

�0�R�\�H�Q�V��
�����0�p�W�K�R�G�H�V��

�2�E�M�H�F�W�L�I�V���D�W�W�H�Q�G�X�V��
�����2�U�J�D�Q�L�V�H�U���O�D���S�U�L�V�H��
�G�H�V���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V����
��
�2�E�M�H�F�W�L�I�V���I�R�U�P�X�O�p�V��

�S�R�X�U���O�H���S�D�W�L�H�Q�W��
��
�����,�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���G�H�V��
�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�H���O�D���Y�L�H��
�F�R�P�S�O�H�[�H�V���j���J�p�U�H�U��
�D�Y�H�F���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���H�W��
�V�D�Y�R�L�U���O�H�V���J�p�U�H�U��
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�������H�Q�W�U�H������
�H�W���������P�L�Q��
�S�D�U���F�D�U�W�H��
��
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�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���D�W�W�L�W�X�G�H�V���j���D�G�R�S�W�H�U���H�Q���F�D�V���G�H���Y�R�P�L�V�V�H�P�H�Q�W�V����

�����*�p�U�H�U���O�H�V���R�X�E�O�L�V���G�p�F�D�O�D�J�H���G�H���S�U�L�V�H����

�����6�D�Y�R�L�U���J�p�U�H�U���V�H�V���V�W�R�F�N�V���G�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���j���G�R�P�L�F�L�O�H����

�����6�D�Y�R�L�U���J�p�U�H�U���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���H�W���Y�R�\�D�J�H���G�p�F�D�O�D�J�H��
�K�R�U�D�L�U�H���Y�D�F�D�Q�F�H�V��

�����6�D�Y�R�L�U���F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���V�L���X�Q���V�\�P�S�W�{�P�H���S�H�U�o�X���F�R�P�P�H���J�r�Q�D�Q�W��
�D�S�S�D�U�D�v�W��

�����6�D�Y�R�L�U���T�X�H�O�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���H�W���D�O�L�P�H�Q�W�V���E�R�L�V�V�R�Q�V���V�R�Q�W���j���p�Y�L�W�H�U��
�S�H�Q�G�D�Q�W���P�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���T�X�H���M�H���S�H�X�[���S�U�H�Q�G�U�H���H�W���F�H�X�[���T�X�H��
�M�H���G�R�L�V���p�Y�L�W�H�U���D�Y�H�F���P�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

�����6�D�Y�R�L�U���F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���V�L���D�S�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W���G�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���S�R�X�U��
�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V����

��
�����6�D�Y�R�L�U���F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���X�Q���G�p�V�L�U���G�H���J�U�R�V�V�H�V�V�H���j���V�R�Q���P�p�G�H�F�L�Q��

��

�������/�¶�D�Q�L�P�D�W�H�X�U���L�G�H�Q�W�L�I�L�H���D�X���S�U�p�D�O�D�E�O�H���H�Q��
�I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���V�R�Q���S�D�W�L�H�Q�W�����G�H�V��
�G�R�Q�Q�p�H�V���G�X���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���p�G�X�F�D�W�L�I���S�D�U�W�D�J�p���H�W���R�X��
�G�H���V�����S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���V�����F�R�Q�F�H�U�Q�p�H���V�����H�Q�W�U�H�������H�W������
�F�D�U�W�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V��
��
�������3�U�p�V�H�Q�W�H�U���X�Q�H���F�D�U�W�H���D�X���S�D�W�L�H�Q�W�����O�D���O�L�U�H���j���K�D�X�W�H��
�Y�R�L�[��
��
�������'�H�P�D�Q�G�H�U�������©���4�X�H���S�H�Q�V�H�]���Y�R�X�V���G�H���O�¶�D�W�W�L�W�X�G�H��
�D�G�R�S�W�p�H�� �"�� �©�� �$�� �Y�R�W�U�H�� �� �D�Y�L�V���� �T�X�H�O�O�H�V�� �V�R�Q�W�� �O�H�V��
�V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �S�R�V�V�L�E�O�H�V�� �S�R�X�U�� �F�H�W�W�H�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q���"�ª��
��
������ �5�H�S�U�H�Q�G�U�H�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �O�D�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �H�W��
�G�R�Q�Q�H�U�� �G�H�V�� �P�R�\�H�Q�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �J�p�U�H�U�� �D�X��
�P�L�H�X�[�� ���S�L�O�X�O�L�H�U���� �D�O�D�U�P�H�� �V�L�� �W�H�Q�G�D�Q�F�H�� �D�X�[�� �R�X�E�O�L�V��
�H�W�F������
��
��
������ �5�H�P�H�W�W�U�H�� �O�H�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�� �U�H�S�U�H�Q�D�Q�W�� �W�R�X�V�� �O�H�V��
�P�H�V�V�D�J�H�V�� �F�O�p�V�� �H�Q�Y�L�V�D�J�p�V�� �V�X�U�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���D�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q����
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�������' �R�Q�Q�H�U���V�R�Q���D�Y�L�V���V�X�U��
�O�D���F�R�Q�G�X�L�W�H���T�X�L���O�X�L��
�V�H�P�E�O�H���R�S�W�L�P�D�O�H���I�D�F�H���j��
�O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���p�Y�R�T�X�p�H��

��
�&�D�U�W�H�V����
�©���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���ª����
��

�3�O�D�T�X�H�W�W�H��
�U�H�S�U�H�Q�D�Q�W���O�H�V��
�P�H�V�V�D�J�H�V���F�O�p�V���G�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
���W�U�L�S�W�\�T�X�H����
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�� �$�W�H�O�L�H�U�����������(�Q���S�U�D�W�L�T�X�H�����F�R�P�P�H�Q�W���S�U�H�Q�G�U�H���P�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���G�D�Q�V���O�D���M�R�X�U�Q�p�H�����D�W�H�O�L�H�U���F�R�O�O�H�F�W�L�I������
�5�H�V�V�R�X�U�F�H�V���V�R�L�J�Q�D�Q�W�H�V�������,�Q�I�L�U�P�L�H�U���H���������3�K�D�U�P�D�F�L�H�Q�������,�Q�W�H�U�Q�H���H�Q���3�K�D�U�P�D�F�L�H�����0�p�G�H�F�L�Q�������3�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���I�R�U�P�p�V���j���O�¶�(�7�3�����P�L�Q�L�P�X�P���������K���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
�2�E�M�H�F�W�L�I�������6�D�Y�R�L�U���U�p�D�O�L�V�H�U���X�Q���S�O�D�Q���G�H���S�U�L�V�H���D�G�D�S�W�p���j���O�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�����S�H�U�W�X�U�E�D�Q�W���O�H���P�R�L�Q�V���S�R�V�V�L�E�O�H���O�H���P�R�G�H���G�H���Y�L�H���H�W���O�H�V���K�D�E�L�W�X�G�H�V��
�&�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���U�H�F�K�H�U�F�K�p�H�������&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���S�U�L�V�H�V���G�H���V�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�����K�H�X�U�H�����P�R�P�H�Q�W���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���D�X�[���U�H�S�D�V������
�'�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�W�H�O�L�H�U�������$�W�H�O�L�H�U���F�R�O�O�H�F�W�L�I�����������������������' �X�U�p�H�������������P�L�Q�����������������������������������������������/�L�H�X�������p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���V�D�Q�W�p�������U�p�V�H�D�X���G�H���V�D�Q�W�p�������R�I�I�L�F�L�Q�H����

�2�E�M�H�F�W�L�I�V�� ���7�H�P�S�V�� �0�H�V�V�D�J�H�V�� �0�p�W�K�R�G�H�V��

�� �� �� �&�H���T�X�H���I�D�L�W���O�H���V�R�L�J�Q�D�Q�W�� �&�H���T�X�H���I�D�L�W���O�H��
�S�D�W�L�H�Q�W��

�0�R�\�H�Q�V��
���0�p�W�K�R�G�H�V��

�2�E�M�H�F�W�L�I�V��
�D�W�W�H�Q�G�X�V��

�5�p�D�O�L�V�H�U���X�Q���S�O�D�Q��
�G�H���S�U�L�V�H���S�U�H�Q�D�Q�W��
�H�Q���F�R�P�S�W�H���O�H�V��
�F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���G�H��
�S�U�L�V�H�V���G�H��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���H�W��
�D�G�D�S�W�p���D�X���S�D�W�L�H�Q�W��
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�2�E�M�H�F�W�L�I�V��
�I�R�U�P�X�O�p�V���S�R�X�U���O�H��

�S�D�W�L�H�Q�W��
��
�&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V��

�P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���S�U�L�V�H��

�G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V����
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��
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�����P�L�Q��
��
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�������������P�L�Q��

�0�H�V�V�D�J�H�V���F�O�p�V���j��
�U�H�W�H�Q�L�U���S�D�U���O�H��

�S�D�W�L�H�Q�W��
��

�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V��
�P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���S�U�L�V�H�V��
�G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���G�H��
�O�D���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H��
�H�Q�Y�L�V�D�J�p�H�����H�[������
�D�Q�W�L�U�p�W�U�R�Y�L�U�D�X�[���W�\�S�H��
�L�Q�K�L�E�L�W�H�X�U���G�H��
�S�U�R�W�p�D�V�H�������S�H�Q�G�D�Q�W���O�H��
�U�H�S�D�V�����H�W���G�H����
�F�H�U�W�D�L�Q�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��
�I�U�p�T�X�H�P�P�H�Q�W���X�W�L�O�L�V�p�V����
�H�Q���D�X�W�R�P�p�G�L�F�D�W�L�R�Q���R�X��
�S�R�X�U���W�U�D�L�W�H�U���F�H�U�W�D�L�Q�V��
�H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V��
��
��

�������'�H�V�V�L�Q�H�U�����D�X���W�D�E�O�H�D�X���X�Q�H���E�X�O�O�H���©���"���ª�����������F�R�O�R�Q�Q�H�V�����D�Y�H�F���G�H�V���W�L�W�U�H�V���J�p�Q�p�U�D�X�[���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H��
�P�R�P�H�Q�W���G�H���S�U�L�V�H���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��������
�©���S�H�Q�G�D�Q�W���O�H���U�H�S�D�V���ª��
�©���j���M�H�X�Q���ª����
�©���S�H�Q�G�D�Q�W���R�X���H�Q���G�H�K�R�U�V���G�H�V���U�H�S�D�V���ª��
���©���j���G�L�V�W�D�Q�F�H���G�H�V���D�X�W�U�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���ª����
�©���V�L���E�H�V�R�L�Q���ª��
���©���D�X�W�U�H���ª����
��
�������'�H�P�D�Q�G�H�U���D�X�[���S�D�W�L�H�Q�W�V���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���O�H�X�U�V���G�H�U�Q�L�q�U�H�V���R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H�V���H�W���G�¶�p�F�U�L�U�H���V�X�U���X�Q���S�R�V�W���L�W���F�K�D�T�X�H��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�����������P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W��� �����S�R�V�W���L�W����
��
��
�������'�H�P�D�Q�G�H�U���j���F�K�D�T�X�H���S�D�W�L�H�Q�W���G�H���S�O�D�F�H�U���F�K�D�T�X�H���S�R�V�W���L�W���G�D�Q�V���O�D���F�R�O�R�Q�Q�H���D�G�p�T�X�D�W�H��
��
�������,�Q�V�F�U�L�U�H���O�H�V���F�R�P�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V�����6�L���G�H�V���L�G�p�H�V���I�D�X�V�V�H�V���p�P�H�U�J�H�Q�W�����G�H�V�V�L�Q�H�U���X�Q���F�H�U�F�O�H���D�Y�H�F��
�X�Q���©���"���ª���H�W���S�O�D�F�H�U���O�H���V�����S�R�V�W���L�W���V�����j���O�¶�L�Q�W�p�U�L�H�X�U���D�I�L�Q���T�X�H���G�H�V���H�U�U�H�X�U�V���Q�H���V�R�L�H�Q�W���S�D�V���H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�H�V��
��
�������5�H�P�H�W�W�U�H���X�Q���S�O�D�Q���G�H���S�U�L�V�H���Y�L�H�U�J�H���H�W���G�R�Q�Q�H�U���O�H�V���H�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���V�R�Q���U�H�P�S�O�L�V�V�D�J�H�������O�D�����q�U�H��
�F�R�O�R�Q�Q�H���H�V�W���G�H�V�W�L�Q�p�H���j���L�Q�V�F�U�L�U�H���O�H���Q�R�P���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�����S�R�X�U���F�K�D�T�X�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�����\���L�Q�G�L�T�X�H�U���O�H��
�P�R�P�H�Q�W���G�H���S�U�L�V�H���D�G�D�S�W�p���j���O�D���I�R�L�V���D�X�[���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���G�H���S�U�L�V�H�V���H�W���D�X���U�\�W�K�P�H���G�H���Y�L�H���G�X���S�D�W�L�H�Q�W�����8�Q�H��
�O�L�J�Q�H���H�Q���G�H�V�V�R�X�V���G�X���Q�R�P���G�H���F�K�D�T�X�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���S�H�U�P�H�W���G�¶�L�Q�V�F�U�L�U�H���O�H���U�{�O�H���G�X���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�����S�H�U�P�H�W��
�G�H���V�¶�D�V�V�X�U�H�U���T�X�H���O�H���S�D�W�L�H�Q�W���D���E�L�H�Q���F�R�P�S�U�L�V���j���T�X�R�L���V�H�U�Y�D�L�W���O�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W����
��
�������5�p�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���T�X�H�V�W�L�R�Q�V�������U�H�S�p�U�H�U���D�Y�H�F���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���O�H�V���F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V���T�X�L���S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�H�V��
�R�X�E�O�L�V�����H�[�������S�U�L�V�H���D�X���F�R�X�F�K�H�U�����K�R�U�D�L�U�H�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���H�W�F������
��
�������6�\�Q�W�K�q�V�H���G�H���O�D���V�p�D�Q�F�H���H�W���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�L�G�H�V���S�R�V�V�L�E�O�H�V���S�R�X�U���D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H������
�V�H�P�D�L�Q�L�H�U�����S�L�O�X�O�L�H�U���S�R�X�U���R�U�J�D�Q�L�V�H�U���O�D���S�U�L�V�H���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�����D�O�D�U�P�H�V���G�X���W�p�O�p�S�K�R�Q�H�«��
��
��
��
��

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. �(�F�U�L�U�H���V�X�U���X�Q��
�S�R�V�W���L�W���F�K�D�T�X�H��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W��
��
�������9�H�Q�L�U���O�H���S�O�D�F�H�U��
�G�D�Q�V���O�D���F�R�O�R�Q�Q�H��
�D�G���K�R�F��
��
��
�������&�R�P�S�O�p�W�H�U���O�H��
�S�O�D�Q���G�H���S�U�L�V�H��
�U�H�P�L�V���S�D�U��
�O�¶�D�Q�L�P�D�W�H�X�U������
�L�Q�V�F�U�L�U�H���S�R�X�U��
�F�K�D�T�X�H��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���O�H��
�P�R�P�H�Q�W���G�H���S�U�L�V�H��
�D�G�D�S�W�p  

��

�2�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H��

�H�Q���F�R�X�U�V��

�3�O�D�Q���G�H���S�U�L�V�H��

�3�R�V�W���L�W��

�3�D�S�H�U�E�R�D�U�G����

�W�D�E�O�H�D�X��



Tableau VI : conducteurs de séances  

������

�� �$�W�H�O�L�H�U�����������(�Q���S�U�D�W�L�T�X�H�����F�R�P�P�H�Q�W���S�U�H�Q�G�U�H���P�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���G�D�Q�V���O�D���M�R�X�U�Q�p�H�����D�W�H�O�L�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O������
�5�H�V�V�R�X�U�F�H�V���V�R�L�J�Q�D�Q�W�H�V�������,�Q�I�L�U�P�L�q�U�H�������3�K�D�U�P�D�F�L�H�Q�������,�Q�W�H�U�Q�H���H�Q���3�K�D�U�P�D�F�L�H�������0�p�G�H�F�L�Q�������3�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���I�R�U�P�p�V���j���O�¶�(�7�3�����P�L�Q�L���������K����
�2�E�M�H�F�W�L�I�������6�D�Y�R�L�U���U�p�D�O�L�V�H�U���X�Q���S�O�D�Q���G�H���S�U�L�V�H���D�G�D�S�W�p���j���O�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�����S�H�U�W�X�U�E�D�Q�W���O�H���P�R�L�Q�V���S�R�V�V�L�E�O�H���O�H���P�R�G�H���G�H���Y�L�H���H�W���O�H�V���K�D�E�L�W�X�G�H�V����
�&�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���U�H�F�K�H�U�F�K�p�H�������&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���S�U�L�V�H�V���G�H���V�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�����K�H�X�U�H�����P�R�P�H�Q�W���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���D�X�[���U�H�S�D�V������
�'�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�W�H�O�L�H�U�������$�W�H�O�L�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O���������������������������������������������������������' �X�U�p�H�������������P�L�Q���������������������������������������/�L�H�X�������p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���V�D�Q�W�p���U�p�V�H�D�X���G�H���V�D�Q�W�p���R�I�I�L�F�L�Q�H��

�2�E�M�H�F�W�L�I�V��
��

���7�H�P�S�V�� �0�H�V�V�D�J�H�V�� �0�p�W�K�R�G�H�V��

�� �� �&�H���T�X�H���I�D�L�W���O�H���V�R�L�J�Q�D�Q�W�� �&�H���T�X�H���I�D�L�W���O�H��
�S�D�W�L�H�Q�W��

�0�R�\�H�Q�V��
���0�p�W�K�R�G�H�V��

�2�E�M�H�F�W�L�I�V���D�W�W�H�Q�G�X�V��
�5�p�D�O�L�V�H�U���X�Q���S�O�D�Q���G�H��
�S�U�L�V�H���S�U�H�Q�D�Q�W���H�Q��
�F�R�P�S�W�H���O�H�V��
�F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���G�H���S�U�L�V�H�V��
�G�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���H�W��
�D�G�D�S�W�p���D�X���S�D�W�L�H�Q�W��

��
�2�E�M�H�F�W�L�I�V���I�R�U�P�X�O�p�V��

�S�R�X�U���O�H���S�D�W�L�H�Q�W��
��
�&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V��
�P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���S�U�L�V�H���G�H�V��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��

�� �0�H�V�V�D�J�H�V���F�O�p�V���j���U�H�W�H�Q�L�U��
�S�D�U���O�H���S�D�W�L�H�Q�W��

��
�����&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V��
�G�H���S�U�L�V�H�V���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��
�G�H���O�D���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���H�Q�Y�L�V�D�J�p�H��
�H�W���G�H���F�H�U�W�D�L�Q�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��
�I�U�p�T�X�H�Q�W�V���H�Q��
�D�X�W�R�P�p�G�L�F�D�W�L�R�Q���R�X���X�W�L�O�L�V�p�V��
�S�R�X�U���W�U�D�L�W�H�U���O�H�V���H�I�I�H�W�V��
�L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���J�r�Q�D�Q�W�V����
��
���(�[�������S�D�Q�V�H�P�H�Q�W�V��
�G�L�J�H�V�W�L�I�V�������j���G�L�V�W�D�Q�F�H���G�H�V��
�D�X�W�U�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V������

�������'�H�V�V�L�Q�H�U�����V�X�U���I�H�X�L�O�O�H���O�L�E�U�H���X�Q�H���E�X�O�O�H���©���"���ª�����������F�R�O�R�Q�Q�H�V�����D�Y�H�F���G�H�V���W�L�W�U�H�V��
�J�p�Q�p�U�D�X�[���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H���P�R�P�H�Q�W���G�H���S�U�L�V�H���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��������
�©���S�H�Q�G�D�Q�W���O�H���U�H�S�D�V���ª��
�©���j�����M�H�X�Q���ª����
�©���S�H�Q�G�D�Q�W���R�X���H�Q���G�H�K�R�U�V���G�H�V���U�H�S�D�V���ª��
���©���j���G�L�V�W�D�Q�F�H���G�H�V���D�X�W�U�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���ª����
�©���V�L���E�H�V�R�L�Q���ª��
���©���D�X�W�U�H���ª����
��
�������1�R�W�H�U���D�X���S�U�p�D�O�D�E�O�H���V�X�U���X�Q���S�R�V�W�����L�W���O�H���Q�R�P���G�H���F�K�D�F�X�Q���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�����'�&�,���H�W��
�S�U�L�Q�F�H�S�V�����S�U�L�V���S�D�U���O�H���S�D�W�L�H�Q�W���������S�R�V�W���L�W��� �����Q�R�P���G�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W����
��
��
�������'�H�P�D�Q�G�H�U���D�X���S�D�W�L�H�Q�W���G�H���S�O�D�F�H�U���O�H�V���S�R�V�W���L�W���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�O�R�Q�Q�H�V���D�G�p�T�X�D�W�H�V����
��
�������6�\�Q�W�K�p�W�L�V�H�U�����U�H�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���P�R�P�H�Q�W�V���G�H���S�U�L�V�H���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���V�L���E�H�V�R�L�Q��
��
�������5�H�P�H�W�W�U�H���X�Q���S�O�D�Q���G�H���S�U�L�V�H���Y�L�H�U�J�H���H�W���\���L�Q�V�F�U�L�U�H���D�Y�H�F���O�H���S�D�W�L�H�Q�W���S�R�X�U����
�F�K�D�T�X�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���O�H�V���P�R�P�H�Q�W�V���D�G�D�S�W�p�V���j���O�D���I�R�L�V���D�X�[���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���G�H���S�U�L�V�H�V���G�X��
�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���H�W���D�X���U�\�W�K�P�H���G�H���Y�L�H���G�X���S�D�W�L�H�Q�W��
�/�H���S�O�D�Q���G�H���S�U�L�V�H���F�R�P�S�R�U�W�H���X�Q�H���O�L�J�Q�H���H�Q���G�H�V�V�R�X�V���G�X���Q�R�P���G�X���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���G�H�V�W�L�Q�p�H��
�j���\���L�Q�V�F�U�L�U�H���O�H���U�{�O�H���G�X���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�����F�H�O�D���S�H�U�P�H�W���G�H���V�¶�D�V�V�X�U�H�U���T�X�H���O�H���S�D�W�L�H�Q�W���D���E�L�H�Q��
�F�R�P�S�U�L�V���j���T�X�R�L���V�H�U�Y�D�L�W���O�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W����
��
�������3�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�L�G�H�V���S�R�V�V�L�E�O�H�V���S�R�X�U���D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H�������V�H�P�D�L�Q�L�H�U������
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4.2. Outils développés  
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Figure 4 : Méthodes utilisées et documents remis aux patients pour chaque atelier 
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4.2.1. Balance décisionnelle et Photolangage ® : des 
outils utiles pour améliorer �Ž�ï�ƒ�†�Š�±�•�‹�‘�•��
thérapeutique (atelier 2)   
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�T�X�H���G�H���E�L�H�Q���ª���H�W�F�����(�Q�V�X�L�W�H�����Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���H�V�V�D�\�p���G�¶�H�[�S�O�R�U�H�U���O�H�V���W�K�q�P�H�V���U�H�W�U�R�X�Y�p�V���G�D�Q�V���Q�R�W�U�H���D�Q�D�O�\�V�H��

�G�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� ���� �O�H�� �U�H�V�V�H�Q�W�L���� �O�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�V���� �O�H�V�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �I�D�X�V�V�H�V�� �F�U�R�\�D�Q�F�H�V����

�O�¶�L�P�D�J�H���G�H���V�R�L�����O�D���S�O�D�F�H���G�D�Q�V���O�D���V�R�F�L�p�W�p�����O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���Y�L�H���G�X���S�D�W�L�H�Q�W�����,�O���Q�R�X�V���D��
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4.2.1.1. Vécu du traitement : ressenti, émotions, image de soi 
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Figure 5 : Exemples de cartes Photolangage® retenues pour l'expression du ressenti et des émotions  
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4.2.1.2. Représentations du traitement : fausses croyances 

�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �U�H�F�K�H�U�F�K�p�� �G�H�V�� �V�X�S�S�R�U�W�V�� �Y�L�V�X�H�O�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H�� �I�D�L�U�H�� �p�P�H�U�J�H�U�� �O�H�V��
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�©���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���S�R�L�V�R�Q���ª�����©���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���P�L�U�D�F�O�H���ª�����O�D���F�U�D�L�Q�W�H���G�H���O�¶�L�Q�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���H�W�F����

4.2.1.3. Observance  
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4.2.1.4. Balance décisionnelle 
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Figure 6 : Exemples de cartes Photolangage® �”�‡�–�‡�•�—�‡�•���’�‘�—�”���Ž�5�‡�š�’�”�‡�•�•�‹�‘�•���†�‡���Ž�ï�‹�•�–�±�‰�”�ƒ�–�‹�‘�•���†�—���–�”�ƒ�‹�–�‡�•�‡�•�–��
dans la vie quotidienne  
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Figure 7 : Exemple de production �’�‘�•�•�‹�„�Ž�‡���•���Ž�ï�‹�•�•�—���†�ï�—�•�‡����séance utilisant la balance décisionnelle et les 
supports visuels Photolangage ® 
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�I�L�[�p���G�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���V�X�U���O�H�X�U���U�H�V�V�H�Q�W�L���Q�¶�H�V�W���S�D�V���D�W�W�H�L�Q�W�����,�O���F�R�Q�Y�L�H�Q�G�U�D���D�O�R�U�V���j���O�¶�D�Q�L�P�D�W�H�X�U��

�G�H���U�H�S�p�U�H�U���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���Q�H���V�¶�p�W�D�Q�W���S�D�V�����R�X���S�H�X�����H�[�S�U�L�P�p�V���D�I�L�Q���G�H���O�H�X�U���S�U�R�S�R�V�H�U�����V�¶�L�O�V���O�H���V�R�X�K�D�L�W�H�Q�W����

�X�Q�H���V�p�D�Q�F�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H����

4.2.2. Cartes situations et plaquette « messages clés 
concernant mon traitement »  

�1�R�X�V�� �V�D�Y�R�Q�V�� �T�X�¶�L�O�� �H�[�L�V�W�H�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �V�W�U�D�W�p�J�L�H�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �O�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���� �/�D�� �I�L�J�X�U�H�� ���� �H�V�W�� �L�V�V�X�H��

�G�¶�X�Q���H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W���W�K�p�R�U�L�T�X�H���G�X���'�L�S�O�{�P�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�L�U�H���G�¶�(�7�3���G�H���1�D�Q�F�\���F�H�Q�W�U�p���V�X�U���O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V��

�V�W�U�D�W�p�J�L�H�V�� �p�G�X�F�D�W�L�Y�H�V���� �,�O�� �D�S�S�D�U�D�v�W�� �T�X�H�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���S�U�R�E�O�q�P�H�V�� �S�U�R�F�K�H�V�� �G�H�� �F�H�O�O�H�V�� �T�X�H��

�U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�Q�W�� �O�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �H�V�W�� �X�Q�� �G�H�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�V�� �G�¶�X�Q�H�� �G�p�P�D�U�F�K�H�� �p�G�X�F�D�W�L�Y�H���� �1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V��

�G�R�Q�F���S�H�Q�V�p���D�X�[���F�D�U�W�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���S�R�X�U���D�Q�L�P�H�U���O�¶�D�W�H�O�L�H�U�������U�H�O�D�W�L�I���j���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D��

�Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H����
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Figure 8 : Stratégies éducatives permettant l'apprentissage �…�Š�‡�œ���Ž�ï�ƒ�†�—�Ž�–�‡ ( Berthon I) (52) 

4.2.2.1. Cartes situations 

�/�H�V�� �F�D�U�W�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �F�U�p�p�H�V�� �V�H�� �F�R�P�S�R�V�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�H�� �S�K�R�W�R�� �H�W�� �G�¶�X�Q�� �W�H�[�W�H�� �D�V�V�R�F�L�p���� �(�O�O�H�V�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W��

�G�¶�D�E�R�U�G�H�U���X�Q�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���W�\�S�H���H�W���X�Q�H���D�W�W�L�W�X�G�H���D�G�R�S�W�p�H���S�D�U���X�Q���S�H�U�V�R�Q�Q�D�J�H���I�L�F�W�L�I���j���S�D�U�W�L�U���G�H���O�D�T�X�H�O�O�H���O�H��

�S�D�W�L�H�Q�W���G�R�L�W���G�R�Q�Q�H�U���V�R�Q���D�Y�L�V�����1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���F�U�p�p���������F�D�U�W�H�V���U�H�S�U�H�Q�D�Q�W���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�����T�X�H���W�R�X�W��

�S�D�W�L�H�Q�W�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �D�P�H�Q�p�� �j�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�U�� �G�D�Q�V�� �V�D�� �Y�L�H�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�� �G�H�� �S�R�V�H�U�� �S�U�R�E�O�q�P�H��

�T�X�D�Q�W�� �j�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�R�Q�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���� �/�H�V�� �F�D�U�W�H�V�� �V�R�Q�W�� �S�U�p�V�H�Q�W�p�H�V�� �H�Q�� �D�Q�Q�H�[�H�� ���� �H�W�� �G�H�X�[�� �H�[�H�P�S�O�H�V��

�I�L�J�X�U�H�Q�W���j���O�D���I�L�J�X�U�H���������/�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���H�Q�Y�L�V�D�J�p�H�V���V�R�Q�W��������

 �R�X�E�O�L��

 �G�p�O�D�L���S�R�X�U���U�H�S�U�H�Q�G�U�H���V�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���H�Q���F�D�V���G�H���Y�R�P�L�V�V�H�P�H�Q�W��

 �H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V��

 �D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���H�W���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

 �D�O�F�R�R�O���H�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W��

 �D�X�W�R�P�p�G�L�F�D�W�L�R�Q��

 �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �j�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �V�R�Q�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W������ �J�r�Q�H�� �j�� �O�D�� �G�p�J�O�X�W�L�W�L�R�Q�� ���� �J�r�Q�H�� �Y�L�V���j���Y�L�V�� �G�H�V�� �D�X�W�U�H�V������

�P�p�P�R�L�U�H���������F�D�U�W�H�V����

 �G�p�S�D�U�W���H�Q���Z�H�H�N���H�Q�G��

 �J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���V�W�R�F�N�V���������F�D�U�W�H�V����

 �Y�R�\�D�J�H��

 �G�p�F�D�O�D�J�H���K�R�U�D�L�U�H��

 �G�p�V�L�U���G�H���J�U�R�V�V�H�V�V�H��

 �J�H�V�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���L�P�S�U�p�Y�X�H�������L�Q�Y�L�W�D�W�L�R�Q���j���G�v�Q�H�U��
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Figure 9 : Exemple de cartes situations �ã���…�‘�•�†�—�‹�–�‡���•���–�‡�•�‹�”���‡�•���…�ƒ�•���†�ï�‘�—�„�Ž�‹�������˜�‘�›�ƒ�‰�‡�� 

�/�H���F�K�R�L�[���G�H�V���F�D�U�W�H�V���S�R�X�U�U�D���V�H���I�D�L�U�H���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���R�X���G�H�V���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V�����,�O���H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H���T�X�H��

�G�¶�D�X�W�U�H�V�� �F�D�U�W�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �V�R�L�H�Q�W�� �F�U�p�p�H�V�� �D�X�� �I�X�U�� �H�W�� �j�� �P�H�V�X�U�H�� �G�H�V�� �G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q�V�� �G�H�� �Q�R�W�U�H�� �R�X�W�L�O�� �Y�H�U�V��

�G�¶�D�X�W�U�H�V���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V�����1�R�W�U�H���M�H�X���G�H���F�D�U�W�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���S�R�X�U�U�D���G�R�Q�F���r�W�U�H���H�Q�U�L�F�K�L���D�X���I�L�O���G�X���W�H�P�S�V������

�$�� �F�K�D�T�X�H�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�� �X�Q�� �P�H�V�V�D�J�H�� �j�� �G�L�V�S�H�Q�V�H�U�� �D�X�[�� �S�D�W�L�H�Q�W�V���� �/�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �G�H�V��

�p�T�X�L�S�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�p�H�V�� �G�H�Y�U�R�Q�W�� �G�R�Q�F�� �V�¶�D�F�F�R�U�G�H�U�� �H�Q�� �D�P�R�Q�W�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �G�p�I�L�Q�L�U�� �H�W�� �Y�D�O�L�G�H�U�� �F�H�� �P�H�V�V�D�J�H����

�/�¶�K�R�P�R�J�p�Q�p�L�W�p�� �G�X�� �G�L�V�F�R�X�U�V�� �V�R�L�J�Q�D�Q�W�� �H�V�W�� �S�U�L�P�R�U�G�L�D�O�H���� �X�Q�H�� �G�L�V�F�R�U�G�D�Q�F�H�� �U�L�V�T�X�H�� �G�H�� �I�D�L�U�H�� �E�D�L�V�V�H�U�� �O�D��

�F�R�Q�I�L�D�Q�F�H�� �T�X�¶�D�� �O�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �H�Q�� �V�H�V�� �V�R�L�J�Q�D�Q�W�V�� �H�W�� �S�H�X�W�� �V�¶�D�Y�p�U�H�U�� �G�p�U�R�X�W�D�Q�W�H�� �S�R�X�U�� �O�X�L���� �,�O�� �H�V�W�� �G�R�Q�F��

�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �T�X�H�� �O�H�V�� �P�H�V�V�D�J�H�V�� �G�p�O�L�Y�U�p�V�� �V�R�L�H�Q�W�� �Y�D�O�L�G�p�V�� �S�D�U�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �D�P�H�Q�p�V�� �j��

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U���D�X���F�R�X�U�V���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H����

��

�(�Q���H�I�I�H�W�����F�H�U�W�D�L�Q�V���P�H�V�V�D�J�H�V���U�H�O�D�W�L�I�V���D�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[���S�H�X�Y�H�Q�W���Y�D�U�L�H�U���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�D��

�S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�� �F�R�Q�F�H�U�Q�p�H���� �3�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H���� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�O�X�S�D�U�W�� �G�H�V�� �F�D�V���� �Q�R�X�V�� �S�R�X�Y�R�Q�V�� �G�L�U�H�� �T�X�¶�H�Q�� �F�D�V�� �G�H��

�Y�R�P�L�V�V�H�P�H�Q�W���P�R�L�Q�V���G�¶�X�Q�H���K�H�X�U�H���D�S�U�q�V���D�Y�R�L�U���L�Q�J�p�U�p���O�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�����L�O���I�D�X�W���O�H���U�H�S�U�H�Q�G�U�H�����3�D�U���F�R�Q�W�U�H��

�G�D�Q�V���O�H���F�D�V���G�H�V���F�K�L�P�L�R�W�K�p�U�D�S�L�H�V���F�\�W�R�W�R�[�L�T�X�H�V���S�H�U���R�V�����L�O���Q�H���I�D�X�W���S�D�V���U�H�S�U�H�Q�G�U�H���O�H���F�\�W�R�W�R�[�L�T�X�H���F�D�U���O�H�V��

�F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V�� �G�¶�X�Q�� �V�X�U�G�R�V�D�J�H�� �V�H�U�D�L�H�Q�W�� �S�O�X�V�� �S�U�p�M�X�G�L�F�L�D�E�O�H�V�� �T�X�H�� �F�H�O�O�H�V�� �O�L�p�H�V�� �j�� �O�¶�D�W�W�H�L�Q�W�H�� �G�H��

�F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�L�R�Q�V�� �S�O�D�V�P�D�W�L�T�X�H�V�� �L�Q�I�p�U�L�H�X�U�H�V�� �D�X�[�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V���� �'�H�� �O�D�� �P�r�P�H�� �P�D�Q�L�q�U�H���� �H�Q�� �F�D�V�� �G�¶�R�X�E�O�L�� �G�H��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���� �O�H�� �G�p�O�D�L�� �D�X�W�R�U�L�V�p�� �S�R�X�U�� �U�H�S�U�H�Q�G�U�H�� �O�D�� �G�R�V�H�� �R�X�E�O�L�p�H�� �H�W�� �O�D�� �F�R�Q�G�X�L�W�H�� �j�� �W�H�Q�L�U�� �S�H�X�W�� �Y�D�U�L�H�U��

�V�H�O�R�Q���O�D���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���H�W���O�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���F�R�Q�F�H�U�Q�p�V����

��

�1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���U�p�G�L�J�p���X�Q�H���S�O�D�T�X�H�W�W�H�����F�R�Q�o�X�H���V�R�X�V���I�R�U�P�H���G�¶�X�Q���W�U�L�S�W�\�T�X�H�����G�H�V���P�H�V�V�D�J�H�V���F�O�p�V���T�X�¶�L�O���Q�R�X�V��

�V�H�P�E�O�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H���G�p�O�L�Y�U�H�U���T�X�H�O���T�X�H���V�R�L�W���O�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���H�W���O�D���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�����F�I�����D�Q�Q�H�[�H�����������,�O���V�¶�D�J�L�W��

�G�H�V���F�R�Q�G�X�L�W�H�V���j���W�H�Q�L�U���S�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W���p�Y�R�T�X�p�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���F�D�U�W�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�������R�X�E�O�L�V���G�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V����

�Y�R�P�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�����H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V�����D�X�W�R�P�p�G�L�F�D�W�L�R�Q���H�W�F������

�' �H�� �O�D�� �P�r�P�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �T�X�H�� �O�H�V�� �P�H�V�V�D�J�H�V�� �F�O�p�V�� �S�R�X�U�U�R�Q�W�� �r�W�U�H���D�G�D�S�W�p�V�� �H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H��

�F�R�Q�F�H�U�Q�p�H���� �O�H�� �W�U�L�S�W�\�T�X�H�� �S�R�X�U�U�D�� �r�W�U�H�� �P�R�G�L�I�L�p�� �H�Q�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�� �S�R�X�U�� �F�R�Q�F�R�U�G�H�U�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �P�H�V�V�D�J�H�V��

�F�O�p�V���Y�D�O�L�G�p�V���D�X���S�U�p�D�O�D�E�O�H���S�D�U���O�¶�p�T�X�L�S�H������

��

��
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4.2.3. Plan de prise et organisation pratique de la 
prise de médicaments dans la journée  

�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �F�R�Q�o�X�� �X�Q�� �S�O�D�Q�� �G�H�� �S�U�L�V�H�� �j�� �p�O�D�E�R�U�H�U�� �F�R�Q�M�R�L�Q�W�H�P�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �S�D�W�L�H�Q�W���� �%�L�H�Q�� �T�X�H�� �G�L�Y�H�U�V��

�O�D�E�R�U�D�W�R�L�U�H�V���S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�V���H�Q���S�U�R�S�R�V�H�Q�W�����Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���F�K�R�L�V�L���G�H���F�U�p�H�U���Q�R�W�U�H���S�U�R�S�U�H���S�O�D�Q���G�H���S�U�L�V�H����

�&�H�O�X�L���F�L���F�R�P�S�R�U�W�H���V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W���G�¶�H�V�S�D�F�H���D�I�L�Q���G�H���S�R�X�Y�R�L�U���\���L�Q�V�F�U�L�U�H���O�H���U�{�O�H���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���H�Q��

�S�O�X�V���G�X���Q�R�P���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O���H�W���G�X���Q�R�P���J�p�Q�p�U�L�T�X�H�����F�I�����D�Q�Q�H�[�H������������

�1�R�X�V���D�Y�R�Q�V�� �D�X�V�V�L�� �D�M�R�X�W�p�� �X�Q�� �H�Q�W�r�W�H�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H�� �Q�R�W�H�U�� �O�H�� �Q�R�P�� �H�W�� �Q�X�P�p�U�R�� �G�H�� �W�p�O�p�S�K�R�Q�H�� �G�X��

�P�p�G�H�F�L�Q���W�U�D�L�W�D�Q�W���H�W���G�X���S�K�D�U�P�D�F�L�H�Q�����R�I�I�L�F�L�Q�H���H�W���R�X���K�{�S�L�W�D�O�����D�I�L�Q���G�¶�H�Q�Y�L�V�D�J�H�U���O�D���O�L�D�L�V�R�Q���D�Y�H�F���O�D���Y�L�O�O�H����

�,�O�� �Q�R�X�V�� �D�� �V�H�P�E�O�p�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �T�X�¶�X�Q�� �V�X�S�S�R�U�W�� �U�p�F�D�S�L�W�X�O�D�Q�W�� �O�H�� �U�{�O�H�� �H�W�� �O�H�V�� �P�R�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �S�U�L�V�H�� �G�H�V��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���S�X�L�V�V�H���r�W�U�H���U�H�P�L�V���D�X���S�D�W�L�H�Q�W���H�Q���I�L�Q���G�¶�D�W�H�O�L�H�U�����/�H���S�O�D�Q���G�H���S�U�L�V�H���S�R�X�U�U�D���G�R�Q�F���r�W�U�H���X�W�L�O�L�V�p��

�O�R�U�V���G�H���O�¶�D�W�H�O�L�H�U�������©���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���S�U�D�W�L�T�X�H���G�H���O�D���S�U�L�V�H���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���G�D�Q�V���O�D���M�R�X�U�Q�p�H���ª���R�X���G�D�Q�V��

�O�¶�D�W�H�O�L�H�U�������V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W���j���O�D���F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[����

5. Conclusion 

�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �H�V�V�D�\�p�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �S�D�U�W�L�H�� �G�H�� �F�R�Q�F�H�Y�R�L�U�� �X�Q�� �V�X�S�S�R�U�W�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H��

�W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�����X�W�L�O�L�V�D�E�O�H���T�X�H�O�O�H���T�X�H���V�R�L�W���O�D���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�����S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�¶�D�W�H�O�L�H�U�V���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q��

�W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H���G�X���S�D�W�L�H�Q�W���V�X�U���O�H���W�K�q�P�H���G�X���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W������

�1�R�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �H�W�� �R�X�W�L�O�V�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V�� �D�L�Q�V�L�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�p�V�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W�� �X�Q�H�� �E�D�V�H�� �V�X�U�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �Q�R�X�V��

�D�S�S�X�\�H�U���S�R�X�U���H�Q�Y�L�V�D�J�H�U���G�H�V���G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q�V���X�O�W�p�U�L�H�X�U�H�V���D�X���V�H�L�Q���G�H���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V������

�&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���� �O�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �H�W�� �R�X�W�L�O�V�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�p�V�� �V�R�Q�W���L�O�V�� �F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�V�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �U�p�H�O�O�H�� �G�H��

�O�¶�(�7�3���"���(�W���T�X�H�O�O�H�V���V�R�Q�W���O�H�V���O�L�P�L�W�H�V���G�H���O�H�X�U���G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q���D�X���V�H�L�Q���G�H���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V���"��

��

�3�R�X�U�� �U�p�S�R�Q�G�U�H�� �j�� �F�H�V�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V���� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �S�U�p�V�H�Q�W�p�� �H�W�� �S�U�R�S�R�V�p�� �Q�R�W�U�H�� �R�X�W�L�O�� �j�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���p�T�X�L�S�H�V��

�P�p�G�L�F�D�O�H�V�� �S�R�X�U�� �D�S�S�U�p�F�L�H�U�� �O�H�X�U�� �F�R�P�S�D�W�L�E�L�O�L�W�p�� �G�D�Q�V�� �G�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �U�p�H�O�O�H�V�� �G�H�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �G�H�� �O�¶�(�7�3����

�1�R�X�V�� �p�Y�D�O�X�H�U�R�Q�V�� �D�L�Q�V�L���� �G�D�Q�V�� �O�D�� �V�H�F�R�Q�G�H�� �S�D�U�W�L�H�� �G�H�� �Q�R�W�U�H�� �W�U�D�Y�D�L�O���� �O�H�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�� �G�H�� �Q�R�W�U�H��

�R�X�W�L�O�� �H�W�� �T�X�D�Q�W�L�I�L�H�U�R�Q�V�� �O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�H�V�� �P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �j�� �D�S�S�R�U�W�H�U�� �S�R�X�U�� �F�K�D�T�X�H�� �G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q��

�H�Q�Y�L�V�D�J�p�H������

��



 

������

Partie 2  : Évaluation du caractère transversal  et 
�†�±�…�Ž�‹�•�ƒ�‹�•�‘�•�� �†�‡�� �Ž�ï�‘�—�–�‹�Ž auprès de différents services 
hospitaliers  

1. Préalable à la déclinaison �†�‡���Ž�ï�‘�—�–�‹�Ž�� 

�1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���H�[�S�R�V�p���Q�R�V���D�W�H�O�L�H�U�V���V�X�U���O�H���W�K�q�P�H���G�X���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���O�R�U�V���G�¶�X�Q�H���U�p�X�Q�L�R�Q���G�H���O�¶�8�7�(�3���O�H��������

�G�p�F�H�P�E�U�H���������������$���O�¶�L�V�V�X�H���G�H���Q�R�W�U�H���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���P�H�P�E�U�H�V���G�H���O�¶�8�7�(�3���R�Q�W���Y�D�O�L�G�p���O�H��

�S�U�R�M�H�W���G�¶�R�X�W�L�O�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�� �V�X�U�� �O�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���H�W���Q�R�X�V�� �R�Q�W���H�Q�F�R�X�U�D�J�p�V�� �j�� �S�U�R�S�R�V�H�U���O�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���G�D�Q�V��

�O�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���V�R�L�Q�V������

�1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���D�O�R�U�V���p�P�L�V���O�¶�K�\�S�R�W�K�q�V�H���V�H�O�R�Q���O�D�T�X�H�O�O�H���F�H�W���R�X�W�L�O���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H���S�R�X�U�U�D�L�W���r�W�U�H���G�p�F�O�L�Q�p���S�R�X�U��

�W�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V�� �R�•�� �X�Q�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �F�K�U�R�Q�L�T�X�H�� �H�V�W�� �S�U�H�V�F�U�L�W���� �3�R�X�U�� �Y�D�O�L�G�H�U�� �R�X�� �U�p�I�X�W�H�U�� �F�H�W�W�H��

�K�\�S�R�W�K�q�V�H���� �Q�R�X�V�� �D�O�O�R�Q�V�� �G�p�I�L�Q�L�U�� �G�H�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�¶�p�Y�D�O�X�H�U�� �O�D�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�L�W�p�� �G�H�� �Q�R�W�U�H��

�R�X�W�L�O���� �$�X�� �S�U�p�D�O�D�E�O�H���� �Q�R�X�V�� �G�H�Y�U�R�Q�V�� �U�p�I�O�p�F�K�L�U�� �j�� �X�Q�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �D�G�p�T�X�D�W�H���G�H���O�¶�R�X�W�L�O���D�X�[�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H���V�D�Q�W�p���S�R�X�Y�D�Q�W���r�W�U�H���L�Q�W�p�U�H�V�V�p�V���S�D�U���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���S�D�U�W�L�H���R�X���G�H���O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p���G�H�V��

�D�W�H�O�L�H�U�V�� �S�U�R�S�R�V�p�V���� �3�R�X�U�� �U�H�F�X�H�L�O�O�L�U�� �O�¶�D�Y�L�V�� �G�H�� �Q�R�V�� �L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�V���� �Q�R�X�V�� �X�W�L�O�L�V�H�U�R�Q�V�� �X�Q�H�� �J�U�L�O�O�H��

�G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q������

1.1. Présenter et évaluer �Ž�ï�‹�•�–�±�”�²�–�� �†�‡�•��
professionnels de santé 

�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �F�R�Q�o�X�� �X�Q�� �G�L�D�S�R�U�D�P�D�� �3�R�Z�H�U�3�R�L�Q�W�Š�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�U���D�X�[�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �p�T�X�L�S�H�V��

�P�p�G�L�F�D�O�H�V���O�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���G�¶�(�7�3���V�X�U���O�H���W�K�q�P�H���G�X���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�����/�D���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D���S�R�X�U��

�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���S�U�p�V�H�Q�W�H�U���F�R�Q�F�U�q�W�H�P�H�Q�W���O�H���G�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���D�W�H�O�L�H�U�V���S�U�R�S�R�V�p�V�����/�H���G�L�D�S�R�U�D�P�D��

�V�H�� �F�R�P�S�R�V�H�� �G�¶�X�Q�H�� �Y�L�Q�J�W�D�L�Q�H�� �G�H�� �G�L�D�S�R�V�L�W�L�Y�H�V�� �H�W�� �G�X�U�H�� �X�Q�H�� �G�L�]�D�L�Q�H�� �G�H���P�L�Q�X�W�H�V���� �O�H���3�R�Z�H�U�3�R�L�Q�W�Š���H�V�W��

�S�U�p�V�H�Q�W�p�� �H�Q���D�Q�Q�H�[�H���������$�� �O�¶�L�V�V�X�H�� �G�H�� �O�D�� �S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����O�D�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �V�H�P�L���G�L�U�L�J�p���V�H�U�D��

�X�W�L�O�L�V�p�H���S�R�X�U���p�Y�D�O�X�H�U���O�¶�L�Q�W�p�U�r�W���S�R�U�W�p���D�X�[���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���D�W�H�O�L�H�U�V���H�W���R�X�W�L�O�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V�����&�H�W�W�H���W�H�F�K�Q�L�T�X�H��

�D�� �O�¶�D�Y�D�Q�W�D�J�H�� �G�H���S�H�U�P�H�W�W�U�H���X�Q�H�� �S�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q�� �H�Q�� �D�P�R�Q�W�� ���J�X�L�G�H�� �G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���� �H�W�� �D�X�W�R�U�L�V�H�� �X�Q�H�� �J�U�D�Q�G�H��

�O�L�E�H�U�W�p���G�H���S�D�U�R�O�H���F�R�Q�W�U�D�L�U�H�P�H�Q�W���D�X�[���H�Q�T�X�r�W�H�V���S�D�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H������

��

�1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���G�R�Q�F���F�R�Q�o�X���X�Q�H���W�U�D�P�H���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���V�H�P�L���G�L�U�L�J�p�����F�I�����D�Q�Q�H�[�H�����������'�D�Q�V���X�Q���S�U�H�P�L�H�U���W�H�P�S�V����

�L�O���V�H�U�D���G�H�P�D�Q�G�p���D�X�[���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���S�U�p�V�H�Q�W�V���G�H���I�D�L�U�H���X�Q���E�U�H�I���p�W�D�W���G�H�V���O�L�H�X�[���G�H���O�¶�H�[�L�V�W�D�Q�W�����F�¶�H�V�W���j��

�G�L�U�H�� �G�p�F�U�L�U�H�� �O�H�V���V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p�V�� �G�H�V���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V���T�X�¶�L�O�V�� �S�U�H�Q�Q�H�Q�W�� �H�Q�� �F�K�D�U�J�H�� �H�W�� �S�R�X�U�� �O�H�V�T�X�H�O�O�H�V�� �X�Q��

�S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�¶�(�7�3���H�V�W���P�L�V�����R�X���G�R�L�W���r�W�U�H���P�L�V�����H�Q���S�O�D�F�H�����1�R�X�V���Q�R�X�V���L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U�R�Q�V���D�X�V�V�L���D�X�[���D�W�H�O�L�H�U�V����

�V�X�U���O�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���G�p�M�j���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H���R�X���G�H�Y�D�Q�W���r�W�U�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�V������

�1�R�X�V�� �G�L�V�W�L�Q�J�X�H�U�R�Q�V�� �O�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �S�R�X�U���O�H�V�T�X�H�O�V�� �G�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �V�X�U�� �O�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���V�R�Q�W���G�p�M�j���H�Q���S�O�D�F�H��

���Q�R�X�V�� �S�D�U�O�H�U�R�Q�V�� �G�D�Q�V�� �F�H�� �F�D�V�� �G�¶�R�S�W�L�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �G�H�� �O�¶�H�[�L�V�W�D�Q�W�� �J�U�k�F�H�� �j�� �Q�R�W�U�H�� �W�U�D�Y�D�L�O���� �G�H�� �F�H�X�[��

�S�R�X�U���O�H�V�T�X�H�O�V���D�X�F�X�Q���D�W�H�O�L�H�U���V�X�U���O�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���Q�¶�H�[�L�V�W�H�����R�•���W�R�X�W���H�V�W���j���F�U�p�H�U������



 

������

�1�R�W�U�H�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �S�U�H�P�L�H�U�� �V�H�U�D�� �G�H�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�� �T�X�H�O�V�� �V�R�Q�W���� �S�D�U�P�L���O�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V�� �H�W�� �R�X�W�L�O�V�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V��

�S�U�p�V�H�Q�W�p�V���� �F�H�X�[�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�� �G�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U�� �O�H�V�� �p�T�X�L�S�H�V�� ���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�L�W�p������ �1�R�W�U�H��

�R�E�M�H�F�W�L�I���V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H���F�R�Q�F�H�U�Q�H�U�D���O�H�V���p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�R�X�W�L�O������ �F�µ�H�V�W���j���G�L�U�H���T�X�D�Q�W�L�I�L�H�U���O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H�V��

�F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�P�D�Q�G�p�V���� ���P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �H�W���R�X�� �D�M�R�X�W�V���� �D�I�L�Q�� �G�¶�D�E�R�X�W�L�U���j�� �V�R�Q���L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���R�S�W�L�P�D�O�H���j��

�O�D���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���F�R�Q�F�H�U�Q�p�H������

�$�I�L�Q�� �G�¶�r�W�U�H�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �Q�R�V�� �U�p�S�R�Q�V�H�V�� �H�W�� �S�R�X�U�� �G�p�F�O�L�Q�H�U�� �O�¶�R�X�W�L�O�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H��

�V�D�W�L�V�I�D�L�V�D�Q�W�H�����L�O���H�V�W�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�� �T�X�H�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �V�R�L�H�Q�W�� �S�U�p�V�H�Q�W�V�� �O�R�U�V�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q����

�'�R�L�Y�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�V�� �D�X�� �P�R�L�Q�V�� �X�Q�� �G�H�V�� �P�p�G�H�F�L�Q�V�� �U�p�I�p�U�H�Q�W�V�� �G�H�� �O�D�� �V�S�p�F�L�D�O�L�W�p���� �D�X�� �P�R�L�Q�V�� ����

�L�Q�I�L�U�P�L�H�U���H���V���D�P�H�Q�p���H���V���j�� �D�E�R�U�G�H�U���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[���� �X�Q���H�����F�D�G�U�H���,�'�(�����,�O��

�H�V�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �D�S�S�U�R�S�U�L�p�� �T�X�H�� �O�H�V�� �D�X�W�U�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�p�V�� �S�D�U�� �O�H�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �V�R�L�H�Q�W��

�S�U�p�V�H�Q�W�V�����S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���O�H�V���S�V�\�F�K�R�O�R�J�X�H�V�����O�H�V���G�L�p�W�p�W�L�F�L�H�Q�Q�H�V������

�/�H�V���L�W�H�P�V���H�W���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���V�H�P�L���G�L�U�L�J�p���V�R�Q�W�������� ��

�������&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�¶�p�W�D�W���G�H�V���O�L�H�X�[���G�H���O�¶�H�[�L�V�W�D�Q�W������

�� �'�p�I�L�Q�L�U���O�H�V���V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p�V���G�H���O�D���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���F�R�Q�F�H�U�Q�p�H���S�D�U���O�D���G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q��

�� �'�p�W�H�U�P�L�Q�H�U���O�D���Q�D�W�X�U�H���G�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[��

�� �5�H�F�H�Q�V�H�U�� �O�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�H�V�� �p�T�X�L�S�H�V�� ���� �V�X�S�S�R�U�W�V�� �H�W�� �R�X�W�L�O�V�� �G�p�M�j�� �X�W�L�O�L�V�p�V�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �F�H�X�[�� �j�� �F�U�p�H�U��

���H�[�������I�L�F�K�H�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���V�X�U���O�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���G�H�V�W�L�Q�p�H�V���D�X�[���S�D�W�L�H�Q�W�V���R�X���D�X�[���V�R�L�J�Q�D�Q�W�V����

�R�X�W�L�O�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V����

�� �3�U�p�F�L�V�H�U�� �O�H�� �G�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W�� �D�F�W�X�H�O�� �G�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �V�X�U�� �O�H�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� ���V�¶�L�O�� �H�Q�� �H�[�L�V�W�H�������� �G�X�U�p�H����

�R�X�W�L�O�V���H�W���V�X�S�S�R�U�W�V���X�W�L�O�L�V�p�V�����Q�D�W�X�U�H���G�H�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�V�����P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H���H�P�S�O�R�\�p�H������

��

�������&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�¶�L�Q�W�p�U�r�W���S�R�U�W�p���j���O�¶�R�X�W�L�O���H�W���V�D���G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q��������

�� �'�p�I�L�Q�L�U���O�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���H�W���R�X�W�L�O�V���U�H�W�H�Q�X�V���S�D�U���O�¶�p�T�X�L�S�H��

�� �(�Q�R�Q�F�H�U�� �O�H�V�� �U�D�L�V�R�Q�V�� �G�X�� �U�H�M�H�W�� �G�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �Q�R�Q�� �U�H�W�H�Q�X�V�� ���Q�H�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�� �S�D�V�� �D�X�[�� �E�H�V�R�L�Q�V����

�D�W�H�O�L�H�U���V�L�P�L�O�D�L�U�H���H�[�L�V�W�D�Q�W���H�W�F������

�� �'�p�I�L�Q�L�U�� �O�H�V�� �P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �j�� �D�S�S�R�U�W�H�U�� �D�X�[�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �H�W�� �O�H�V�� �U�D�L�V�R�Q�V�� �G�H�� �F�H�O�O�H�V���F�L�� ���H�[�H�P�S�O�H������

�F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V���G�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H���V�H�U�Y�L�F�H�����W�H�P�S�V����

�� �'�p�I�L�Q�L�U��������

o �F�H���T�X�H���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���G�R�L�Y�H�Q�W���F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�����R�E�M�H�F�W�L�I�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V������

o �O�H�V���F�D�U�W�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���j���F�R�Q�V�H�U�Y�H�U�����F�H�O�O�H�V���j���P�R�G�L�I�L�H�U���R�X���j���D�M�R�X�W�H�U����

o �O�H�V�� �P�H�V�V�D�J�H�V�� �j�� �W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H���D�X�[�� �S�D�W�L�H�Q�W�V���� �S�R�X�U�� �F�K�D�T�X�H�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� ���H�[�� ���� �F�R�Q�G�X�L�W�H�� �j��

�W�H�Q�L�U���H�Q���F�D�V���G�H���Y�R�P�L�V�V�H�P�H�Q�W�����G�p�O�D�L���S�R�X�U���U�H�S�U�H�Q�G�U�H���O�D���G�R�V�H���R�X�E�O�L�p�H�����D�X�W�U�H�V���P�H�V�V�D�J�H�V��

�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V���H�W�F��������

��



 

������

1.2. Définir des indicateurs de transversalité  

�'�H���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�����Q�R�X�V���S�R�X�U�U�R�Q�V���p�Y�D�O�X�H�U���O�D���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�L�W�p���G�H���Q�R�W�U�H���R�X�W�L�O�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���H�Q��

�H�[�S�O�R�L�W�D�Q�W���T�X�H�O�T�X�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V���W�H�O�V���T�X�H������

�� �1�D�W�X�U�H���H�W���Q�R�P�E�U�H���G�¶�D�W�H�O�L�H�U�V���F�K�R�L�V�L�V���V�X�U���O�H�V�������S�U�p�V�H�Q�W�p�V��

�� �1�D�W�X�U�H���G�H�V���P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�S�S�R�U�W�p�H�V���D�X�[���D�W�H�O�L�H�U�V���H�W���D�X�[���R�X�W�L�O�V��

�� �1�R�P�E�U�H�� �G�¶�R�X�W�L�O�V�� �U�H�W�H�Q�X�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �p�T�X�L�S�H�V�� �S�D�U�P�L�������F�D�U�W�H�V�� �3�K�R�W�R�O�D�Q�J�D�J�H�Š���� �F�D�U�W�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V����

�S�O�D�Q���G�H���S�U�L�V�H����

�� �1�D�W�X�U�H�� �H�W�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�¶�D�M�R�X�W�V�� �G�H�P�D�Q�G�p�V���� �H�Q�� �H�V�V�D�\�D�Q�W�� �G�H�� �U�p�S�R�Q�G�U�H�� �j�� �O�D�� �T�X�H�V�W�L�R�Q������ �O�D��

�W�K�p�P�D�W�L�T�X�H���D�M�R�X�W�p�H���S�R�X�Y�D�L�W���H�O�O�H���r�W�U�H���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�H���R�X���Q�R�Q���"����

1.3. ���‡�…�—�‡�‹�Ž�Ž�‹�”���Ž�ï�ƒ�˜�‹�•���†�‡�•���’�ƒ�–�‹�‡�•�–�•  

�/�H�V�� ���� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �T�X�H�� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �L�P�D�J�L�Q�p�V�� �V�R�Q�W�� �L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�V�� �H�W�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �F�R�P�E�L�Q�p�V�� �O�L�E�U�H�P�H�Q�W��

�V�H�O�R�Q�� �O�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�H�V�� �p�T�X�L�S�H�V���H�W���R�X�� �G�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V���H�W�� �G�X�� �W�H�P�S�V�� �D�O�O�R�X�p�� �D�X�[�� �V�p�D�Q�F�H�V���� �,�O�� �H�V�W�� �S�R�V�V�L�E�O�H��

�T�X�H���O�D���G�p�F�L�V�L�R�Q���G�H���U�H�W�H�Q�L�U���W�H�O���R�X���W�H�O���D�W�H�O�L�H�U���Q�H���U�H�O�q�Y�H���T�X�H���G�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H���V�D�Q�W�p�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W����

�L�O���Q�R�X�V���D���S�D�U�X���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�¶�H�Q�Y�L�V�D�J�H�U���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V����

�S�X�L�V�T�X�H�� �O�H�V�� �V�p�D�Q�F�H�V�� �G�¶�(�7�3�� �V�R�Q�W�� �D�Y�D�Q�W�� �W�R�X�W�� �S�U�R�S�R�V�p�H�V�� �D�X�[�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �H�W�� �Q�H�� �V�R�Q�W�� �S�D�V�� �R�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H�V����

�'�D�Q�V�� �F�H�W�W�H�� �R�S�W�L�T�X�H���� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �F�R�Q�o�X�� �X�Q�� �E�U�H�I�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�� �G�H�V�W�L�Q�p�� �D�X�[�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� ���F�I���� �D�Q�Q�H�[�H�� ������

�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H�� �V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U�� �O�H�V�� �G�H�X�[�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �T�X�L�� �O�H�V�� �L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U�D�L�H�Q�W���O�H���S�O�X�V���� �/�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���S�U�R�S�R�V�p�V��

�V�R�Q�W���O�H�V���V�X�L�Y�D�Q�W�V��������

�� �6�D�Y�R�L�U���j���T�X�R�L���V�H�U�Y�H�Q�W���P�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��

�� �6�¶�H�[�S�U�L�P�H�U�� �V�X�U�� �O�H�V�� �D�Y�D�Q�W�D�J�H�V�� �H�W�� �O�H�V�� �L�Q�F�R�Q�Y�p�Q�L�H�Q�W�V�� �G�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���� �&�R�Q�Q�D�v�W�U�H�� �O�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �V�X�U��

�P�D���V�D�Q�W�p���V�L���M�H���Q�H���S�U�H�Q�G�V���S�D�V���P�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��

�� �6�D�Y�R�L�U���J�p�U�H�U���P�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���P�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H����

�� �6�D�Y�R�L�U�� �F�R�P�P�H�Q�W�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �O�H�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �P�R�Q�� �R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H�� �H�Q�� �S�U�D�W�L�T�X�H���� �H�[�� ����

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���j���S�U�H�Q�G�U�H���S�H�Q�G�D�Q�W���O�H�V���U�H�S�D�V�������j���M�H�X�Q��

�2�X����

�� �$�X�F�X�Q���G�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���Q�H���P�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H��

��

�/�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���U�p�S�R�Q�V�H�V���G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���S�H�X�W���D�O�R�U�V���F�R�Q�V�W�L�W�X�H�U���X�Q���p�O�p�P�H�Q�W���G�H���G�p�F�L�V�L�R�Q���L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W���S�R�X�U��

�Q�R�X�V���D�L�G�H�U���G�D�Q�V���O�H���F�K�R�L�[���G�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���j���P�H�W�W�U�H���H�Q���°�X�Y�U�H�����1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���D�X�V�V�L���L�Q�W�U�R�G�X�L�W���X�Q�H���T�X�H�V�W�L�R�Q��

�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���Q�D�W�X�U�H���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H���O�D���S�U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�����&�H�W�W�H���T�X�H�V�W�L�R�Q��

�H�V�W�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�� �F�D�U�� �H�O�O�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �Q�R�X�V�� �G�R�Q�Q�H�U�� �X�Q�H�� �L�G�p�H�� �G�X�� �G�H�J�U�p�� �G�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �G�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V��

�F�R�Q�F�H�U�Q�p�V�� �S�D�U�� �O�H�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H���� �1�R�X�V�� �S�R�X�Y�R�Q�V�� �H�Q�� �H�I�I�H�W�� �Q�R�X�V�� �L�Q�W�H�U�U�R�J�H�U�� �V�X�U�� �X�Q�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �E�L�D�L�V�� �G�H��

�V�p�O�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�p�V���G�D�Q�V���X�Q���&�+�8�����$�Y�H�F���X�Q���S�R�X�U�F�H�Q�W�D�J�H���S�O�X�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H���S�D�W�L�H�Q�W�V��

�k�J�p�V�����S�R�O�\�S�D�W�K�R�O�R�J�L�T�X�H�V���H�W���P�R�L�Q�V���D�X�W�R�Q�R�P�H�V���T�X�H���O�H�V���F�H�Q�W�U�H�V���K�R�V�S�L�W�D�O�L�H�U�V���J�p�Q�p�U�D�X�[�����Q�R�X�V���Y�R�X�O�L�R�Q�V��

�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�� �V�L�� �O�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V���� �L�Q�L�W�L�D�O�H�P�H�Q�W�� �L�P�D�J�L�Q�p�V�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �U�p�S�R�Q�G�U�H���� �R�X�� �Q�R�Q���� �D�X�[�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�H�� �F�H�V��

�S�D�W�L�H�Q�W�V������



 

������

2. Déclinaison au près de différente s pathologies 

�1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���S�U�p�V�H�Q�W�p���O�¶�R�X�W�L�O���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O���j���G�H�V���p�T�X�L�S�H�V���P�p�G�L�F�D�O�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�������9�,�+�����J�U�H�I�I�H���U�p�Q�D�O�H����

�K�p�S�D�W�L�W�H���&���H�W���G�L�D�O�\�V�H���S�R�X�U���p�Y�D�O�X�H�U���O�H�V���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V���G�H���G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q�V���G�H���O�¶�R�X�W�L�O������

�&�K�D�F�X�Q�H�� �G�H�V�� �T�X�D�W�U�H�� �G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q�V�� �D�� �p�W�p�� �H�Q�Y�L�V�D�J�p�H�� �G�H�� �O�D�� �P�r�P�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �F�¶�H�V�W���j���G�L�U�H�� �H�Q�� �V�X�L�Y�D�Q�W��

�O�¶�R�U�G�U�H�� �G�H�V�� �L�W�H�P�V�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �V�H�P�L���G�L�U�L�J�p���� �1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �F�R�P�P�H�Q�F�p�� �S�D�U�� �X�Q�� �p�W�D�W�� �G�H�V�� �O�L�H�X�[��

�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�H�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �H�[�L�V�W�D�Q�W�������D�F�W�X�D�O�L�W�p�V�� �G�H�� �O�D�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�H�V�� �p�T�X�L�S�H�V���� �F�R�Q�W�H�Q�X��

�D�F�W�X�H�O�� �G�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �V�X�U�� �O�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�� ���V�¶�L�O�� �H�Q�� �H�[�L�V�W�H������ �3�X�L�V���� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�p�� �O�H�V��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �V�X�U�� �O�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �S�R�U�W�p�� �D�X�[�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V�� �H�W�� �O�L�P�L�W�H�V�� �G�H�V��

�G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q�V���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�D���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���H�Q�Y�L�V�D�J�p�H������

�,�O�� �Q�R�X�V���D���V�H�P�E�O�p�� �D�X�V�V�L�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H���U�p�D�O�L�V�H�U���S�R�X�U���F�K�D�T�X�H���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���X�Q�H���V�\�Q�W�K�q�V�H���G�H�V���P�H�V�V�D�J�H�V��

�T�X�H���O�H�V���D�Q�L�P�D�W�H�X�U�V���G�R�L�Y�H�Q�W���F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���H�W���P�D�v�W�U�L�V�H�U�����(�Q���H�I�I�H�W�����L�O���Q�H���V�¶�D�J�L�W���S�D�V���X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W���G�H���V�D�Y�R�L�U��

�D�G�R�S�W�H�U���X�Q�H���S�R�V�W�X�U�H���p�G�X�F�D�W�L�Y�H���H�W���G�H���P�D�v�W�U�L�V�H�U���O�H�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���G�H���O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���S�R�X�Y�R�L�U���D�Q�L�P�H�U��

�G�H�V�� �V�p�D�Q�F�H�V�� �G�¶�(�7�3���� �&�¶�H�V�W�� �D�X�V�V�L�� �Q�R�W�U�H�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�R�P�D�L�Q�H�� �G�X�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�� �T�X�L�� �Q�R�X�V��

�F�R�Q�I�q�U�H�� �F�H�W�W�H�� �O�p�J�L�W�L�P�L�W�p���� �1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �G�R�Q�F�� �H�V�V�D�\�p�� �G�H�� �U�p�D�O�L�V�H�U���� �H�Q�� �Q�R�X�V�� �D�L�G�D�Q�W�� �G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �G�H�� �O�D��

�O�L�W�W�p�U�D�W�X�U�H�� ���U�D�S�S�R�U�W�V�� �H�W�� �U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V������ �X�Q�H�� �V�\�Q�W�K�q�V�H�� ���Q�R�Q�� �H�[�K�D�X�V�W�L�Y�H���� �G�H�V�� �P�H�V�V�D�J�H�V�� �H�W��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �T�X�H�� �O�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �G�H�� �V�D�Q�W�p�� �G�R�L�Y�H�Q�W�� �F�R�Q�Q�D�v�W�U�H�� �H�W�� �W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H�� �V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W���D�X�[��

�S�D�W�L�H�Q�W�V�� �S�R�X�U�� �F�K�D�T�X�H�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�� �W�U�D�L�W�p�H���� �&�H�W�W�H�� �V�\�Q�W�K�q�V�H�� �Q�R�X�V�� �D�L�G�H�� �D�X�V�V�L���j���S�U�p�F�L�V�H�U�� �O�H�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V��

�S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[���D�Y�D�Q�W���G�¶�H�Q�Y�L�V�D�J�H�U���F�K�D�T�X�H���G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q�����'�H��

�S�O�X�V�����H�O�O�H���S�H�U�P�H�W���G�H���F�R�Q�F�R�X�U�L�U���j���O�¶�K�R�P�R�J�p�Q�p�L�W�p���G�X���G�L�V�F�R�X�U�V���V�R�L�J�Q�D�Q�W���T�X�H�O���T�X�H���V�R�L�W���O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W����

�1�R�X�V���F�R�P�P�H�Q�F�H�U�R�Q�V�� �Q�R�W�U�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �O�H�V�� �G�H�X�[�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V�T�X�H�O�V�� �G�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V��

�G�¶�(�7�3���V�X�U���O�H���W�K�q�P�H���G�X���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���H�[�L�V�W�H�Q�W���G�p�M�j�����9�,�+���H�W���J�U�H�I�I�H���U�p�Q�D�O�H�����H�W���Q�R�X�V���Y�H�U�U�R�Q�V���G�H���T�X�H�O�O�H��

�P�D�Q�L�q�U�H���Q�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���O�H�V���I�D�L�U�H���p�Y�R�O�X�H�U���J�U�k�F�H���j���Q�R�W�U�H���W�U�D�Y�D�L�O�����1�R�X�V���Q�R�X�V���L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U�R�Q�V���S�D�U���O�D���V�X�L�W�H��

�D�X�[�� �G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q�V�� �G�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �S�R�X�U�� �G�H�X�[�� �D�X�W�U�H�V�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V�T�X�H�O�O�H�V�� �D�X�F�X�Q�� �D�W�H�O�L�H�U�� �V�X�U�� �O�H��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���Q�¶�H�V�W���H�Q���S�O�D�F�H�������O�D���G�L�D�O�\�V�H���H�W���O�¶�K�p�S�D�W�L�W�H���&����

2.1. VIH  

2.1.1. État des lieux de �Ž�ï�‡�š�‹�•�–�ƒ�•�– : déroulement actuel 
�†�‡�•���ƒ�–�‡�Ž�‹�‡�”�•���†�ï�2�†�—�…�ƒ�–�‹�‘�•�����Š�±�”�ƒ�’�‡�—�–�‹�“�—�‡���†�—�����ƒ�–�‹�‡�•�–��
vivant avec le VIH  

�/�H�� �U�D�S�S�R�U�W�� �0�2�5�/�$�7������������ �I�L�[�H�� �O�H�V�� �F�K�D�P�S�V�� �G�H�� �O�¶�(�7�3�� �F�K�H�]�� �O�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �9�,�+���� �$�L�Q�V�L���� �W�R�X�W�� �3�D�W�L�H�Q�W��

�9�L�Y�D�Q�W���D�Y�H�F���O�H���9�,�+�����3�9�9�,�+�����G�R�L�W���V�H���Y�R�L�U���S�U�R�S�R�V�H�U���O�¶�D�F�F�q�V���j���X�Q���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�¶�(�7�3�����(�Q���W�D�Q�W���T�X�H��

�P�D�O�D�G�L�H�� �F�K�U�R�Q�L�T�X�H���� �O�¶�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �O�H�� �9�,�+�� �H�[�L�J�H�� �X�Q�� �V�X�L�Y�L�� �V�X�U�� �O�H�� �O�R�Q�J�� �W�H�U�P�H���� �(�O�O�H�� �U�H�T�X�L�H�U�W�� �G�H��

�S�U�H�Q�G�U�H�� �H�Q�� �F�R�P�S�W�H�� �G�H�� �P�X�O�W�L�S�O�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� ���� �Y�L�Y�U�H�� �D�Y�H�F�� �O�¶�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���� �J�p�U�H�U�� �O�H�V�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V�� ���H�I�I�H�W�V��

�L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V�����R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H�������D�G�D�S�W�H�U���V�H�V���K�D�E�L�W�X�G�H�V���G�H���Y�L�H�����D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����D�F�W�L�Y�L�W�p���S�K�\�V�L�T�X�H�����V�H�[�X�D�O�L�W�p����

�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�V���� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�¶�L�P�S�D�F�W�� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�� �H�W�� �V�R�F�L�D�O�� �G�H�� �O�D�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�� ���V�W�L�J�P�D�W�L�V�D�W�L�R�Q����

�L�V�R�O�H�P�H�Q�W���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H��������



 

������

�$�L�Q�V�L���� �O�H�V�� �3�9�9�,�+�� �G�R�L�Y�H�Q�W�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U�� �G�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �G�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �S�D�U�Y�H�Q�L�U�� �j�� �Y�L�Y�U�H�� �D�X��

�P�L�H�X�[���G�D�Q�V���O�H�X�U���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����/�¶�(�7�3���S�U�H�Q�G���D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���H�Q���F�R�P�S�W�H���F�H�V���D�V�S�H�F�W�V�����F�L�U�F�X�O�D�L�U�H���Q�ƒ��������

�'�*�6���'�+�2�6�������������G�X���������M�X�L�Q���U�H�O�D�W�L�Y�H���D�X�[���P�L�V�V�L�R�Q�V���G�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���G�H���V�D�Q�W�p���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H��

�H�W�� �G�H�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�K�D�P�S�� �G�H�� �O�D�� �V�H�[�X�D�O�L�W�p�� �F�K�H�]�� �O�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �Y�L�Y�D�Q�W�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �9�,�+�������/�H�� �U�D�S�S�R�U�W�� �0�2�5�/�$�7��

�p�W�D�E�O�L�W�� �T�X�H�� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� �G�H�V�� �V�p�D�Q�F�H�V�� �G�¶�(�7�3�� �G�X�� �3�9�9�,�+�� �H�V�W�� �O�¶�R�E�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H��

�V�X�S�p�U�L�H�X�U�H�� �j�� �������� �S�R�X�U���S�U�p�Y�H�Q�L�U�� �O�D�� �V�p�O�H�F�W�L�R�Q�� �G�H���P�X�W�D�W�L�R�Q�V���G�H���U�p�V�L�V�W�D�Q�F�H���H�W���O�¶�p�F�K�H�F���W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H��

������������

�'�H�V�� �V�p�D�Q�F�H�V�� �G�¶�(�7�3�� �V�R�Q�W�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�H�S�X�L�V�� ���������� �H�Q�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �G�H�� �0�D�O�D�G�L�H�V�� �,�Q�I�H�F�W�L�H�X�V�H�V�� �G�X�� �&�+�8�� �G�H��

�1�D�Q�F�\���� �(�O�O�H�V�� �R�Q�W�� �O�L�H�X�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �V�D�O�O�H�� �G�p�G�L�p�H�� �H�W�� �V�R�Q�W���F�R���D�Q�L�P�p�H�V�� �S�D�U�� �X�Q�H�� �,�'�(�� �H�W�� �X�Q�� �S�K�D�U�P�D�F�L�H�Q��
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Figure 10 : Support imagier disponible pour expliquer la résistance et mutation du virus 
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���� �����P�H�L�O�O�H�X�U�H���W�R�O�p�U�D�Q�F�H���S�R�V�V�L�E�O�H�����D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���R�X���S�U�p�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H�����G�L�P�L�Q�X�W�L�R�Q���G�X��

�U�L�V�T�X�H���G�H���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���G�X���9�,�+����

�9 �/�H���S�U�H�P�L�H�U���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���D�Q�W�L�U�p�W�U�R�Y�L�U�D�O���G�R�L�W���S�H�U�P�H�W�W�U�H���G�H���U�H�Q�G�U�H���O�D���&�9���L�Q�G�p�W�H�F�W�D�E�O�H���H�Q�������P�R�L�V������

�9 �/�D�� �Q�R�Q���D�W�W�H�L�Q�W�H�� �G�H�� �F�H�W���R�E�M�H�F�W�L�I�� �Q�p�F�H�V�V�L�W�H�� �G�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�U�� �V�\�V�W�p�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �X�Q�H�� �P�D�X�Y�D�L�V�H��

�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H�����G�H�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H�V���R�X���X�Q���V�R�X�V���G�R�V�D�J�H���G�H�V���D�Q�W�L�U�p�W�U�R�Y�L�U�D�X�[�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W��

�S�D�U�� �G�R�V�D�J�H�� �S�O�D�V�P�D�W�L�T�X�H�� �G�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �F�O�D�V�V�H�V�� �G�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���� �H�W�� �G�H�� �F�R�U�U�L�J�H�U���V�D�Q�V�� �G�p�O�D�L�� �O�D�� �F�D�X�V�H��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�p�H������

��



 

������

�9 �3�O�X�V�� �G�H�� �������D�Q�W�L�U�p�W�U�R�Y�L�U�D�X�[���G�D�Q�V�� �V�L�[�� �F�O�D�V�V�H�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H�V�� �V�R�Q�W�� �D�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V����

�(�Q�������������� �X�Q�H���W�U�L�W�K�p�U�D�S�L�H���G�H���S�U�H�P�L�q�U�H���O�L�J�Q�H���U�H�V�W�H���X�Q�H���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���G�H�������L�Q�K�L�E�L�W�H�X�U�V���Q�X�F�O�p�R�V�L�G�L�T�X�H�V��

�G�H���O�D���W�U�D�Q�V�F�U�L�S�W�D�V�H���L�Q�Y�H�U�V�H���D�Y�H�F���X�Q�����q�P�H���D�J�H�Q�W�����/�H���F�K�R�L�[���V�H�U�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���W�R�O�p�U�D�Q�F�H���D�W�W�H�Q�G�X�H���G�X��

�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����G�H�V���F�R�P�R�U�E�L�G�L�W�p�V�����G�X���J�p�Q�R�W�\�S�D�J�H�� �G�X�� �Y�L�U�X�V�����G�H�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H�V�� �D�Y�H�F��

�G�¶�D�X�W�U�H�V���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V���F�R�Q�F�R�P�L�W�D�Q�W�V���H�W���H�Q�I�L�Q���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���H�W���G�X���U�\�W�K�P�H���G�H���Y�L�H���G�X���S�D�W�L�H�Q�W����

�9 �/�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���$�5�9���H�V�W���j���S�U�H�Q�G�U�H���W�R�X�V���O�H�V���M�R�X�U�V���j���O�D���P�r�P�H���K�H�X�U�H�������������X�Q�H���K�H�X�U�H�������V�D�Q�V���G�p�F�D�O�D�J�H��

�Q�L���R�X�E�O�L���H�Q���U�H�V�S�H�F�W�D�Q�W���O�H�V���P�R�P�H�Q�W�V���G�H���S�U�L�V�H�����S�U�L�V�H���D�X���F�R�X�U�V���G�X���U�H�S�D�V�����j���M�H�X�Q�����D�X���F�R�X�F�K�H�U���H�W�F��������

�9 �/�H�V�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���G�¶�X�Q���D�U�U�r�W�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �R�X���G�¶�X�Q�H���P�D�X�Y�D�L�V�H�� �R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H�� �V�R�Q�W�� �O�D���U�H�S�U�L�V�H�� �G�H�� �O�D��

�P�X�O�W�L�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �Y�L�U�D�O�H���� �X�Q�� �U�L�V�T�X�H���G�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �P�X�W�D�Q�W�V�� �U�p�V�L�V�W�D�Q�W�V�� �D�Y�H�F���X�Q�H���U�p�V�L�V�W�D�Q�F�H���D�X��

�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���L�Q�L�W�L�D�O�H�P�H�Q�W���S�U�H�V�F�U�L�W����

�9 �/�H�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �$�5�9�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�� �X�Q�� �R�X�W�L�O�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�W�� �G�H�� �U�p�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�X�� �U�L�V�T�X�H�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�X��

�9�,�+�� �P�D�L�V�� �L�O�� �Q�H�� �S�H�U�P�H�W�� �S�D�V�� �G�H�� �V�X�S�S�U�L�P�H�U�� �F�R�P�S�O�q�W�H�P�H�Q�W�� �O�H�� �U�L�V�T�X�H�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�������'�D�Q�V�� �X�Q�H��

�p�W�X�G�H���D�X���V�H�L�Q���G�¶�X�Q�H���F�R�K�R�U�W�H���G�H���F�R�X�S�O�H�V���V�p�U�R�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���H�Q���$�I�U�L�T�X�H�����R�Q���D���S�X���F�D�O�F�X�O�H�U���T�X�H���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p��

�S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���$�5�9���G�X���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H���L�Q�I�H�F�W�p���Y�L�V���j���Y�L�V���G�X���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H���Q�R�Q���L�Q�I�H�F�W�p���H�V�W���G�H��������

���������'�X���S�R�L�Q�W���G�H���Y�X�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�����O�D���U�p�G�X�F�W�L�R�Q���G�X���U�L�V�T�X�H���G�H���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���H�V�W���W�U�q�V���p�O�H�Y�p�H���D�X���V�H�L�Q���G�H�V��

�F�R�X�S�O�H�V���K�p�W�p�U�R�V�H�[�X�H�O�V�����P�D�L�V���Q�¶�H�V�W���S�D�V���j���F�H���M�R�X�U���G�p�P�R�Q�W�U�p�H���F�K�H�]���O�H�V���K�R�P�R�V�H�[�X�H�O�V����

�9 �%�L�H�Q���T�X�H�� �O�D���F�K�D�U�J�H�� �Y�L�U�D�O�H���G�D�Q�V�� �O�H�V���F�R�P�S�D�U�W�L�P�H�Q�W�V�� �V�H�[�X�H�O�V���V�R�L�W���W�U�q�V�� �I�R�U�W�H�P�H�Q�W���F�R�U�U�p�O�p�H���j�� �F�H�O�O�H��

�P�H�V�X�U�p�H���G�D�Q�V���O�H���S�O�D�V�P�D�����H�O�O�H���S�H�X�W���Y�D�U�L�H�U���H�Q���U�H�V�W�D�Q�W���j���G�H�V���Q�L�Y�H�D�X�[���I�D�L�E�O�H�V���V�H�O�R�Q���G�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�L�Y�H�U�V��

���R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H���� �L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V�� �V�H�[�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�E�O�H�V�����L�Q�I�O�D�P�P�D�W�L�R�Q�������/�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �V�\�V�W�p�P�D�W�L�T�X�H��

�G�X���S�U�p�V�H�U�Y�D�W�L�I���H�V�W���G�R�Q�F���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�p�H�����'�H���S�O�X�V�����W�R�X�W�H���U�H�P�R�Q�W�p�H���G�H���O�D���&�9���G�R�L�W���D�P�H�Q�H�U���j���L�Q�I�R�U�P�H�U��

�O�H���S�D�W�L�H�Q�W���V�X�U���O�H���U�L�V�T�X�H���G�H���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q����

�9 �'�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���D�Y�H�F���O�H�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �V�R�Q�W�� �S�R�V�V�L�E�O�H�V���� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W���G�¶�R�U�G�U�H�� �G�L�J�H�V�W�L�I������

�Q�D�X�V�p�H�V�����Y�R�P�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���H�W���G�L�D�U�U�K�p�H�V�����P�D�L�V���F�H�X�[���F�L���V�R�Q�W���W�U�D�Q�V�L�W�R�L�U�H�V���H�W���G�L�V�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W���J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W��

�D�S�U�q�V�������j���������M�R�X�U�V���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W������

�9 �,�O�� �F�R�Q�Y�L�H�Q�W�� �G�¶�r�W�U�H�� �Y�L�J�L�O�D�Q�W�� �H�Q�� �F�H�� �T�X�L�� �F�R�Q�F�H�U�Q�H�� �O�¶�D�X�W�R�P�p�G�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�W���O�H�V�� �L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H�V���T�X�L���S�H�X�Y�H�Q�W���G�L�P�L�Q�X�H�U���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H�V���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V���D�Q�W�L�U�p�W�U�R�Y�L�U�D�X�[�����F�I�����D�Q�Q�H�[�H���G�X��

�U�D�S�S�R�U�W���0�R�U�O�D�W���H�W���O�H�V���W�D�E�O�H�D�X�[���G�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H�V��������

 �/�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���I�L�[�p�V���G�D�Q�V���O�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�¶�(�7�3���9�,�+���V�R�Q�W������������������

�9 �&�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�¶�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�����O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���J�X�p�U�L�V�R�Q�����O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�¶�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���O�D�W�H�Q�W�H���F�K�U�R�Q�L�T�X�H����

�9 �&�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�� �O�H�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�E�O�H���� �O�H�V�� �P�R�G�H�V�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���� �O�H�V�� �P�R�\�H�Q�V�� �G�H��

�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q����

�9 �&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���H�W���O�H���V�X�L�Y�L���E�L�R�O�R�J�L�T�X�H���G�H���O�D���P�D�O�D�G�L�H�������&�K�D�U�J�H���9�L�U�D�O�H��

���&�9�����H�W���W�D�X�[���G�H���O�\�P�S�K�R�F�\�W�H�V���&�'������

�9 �&�R�Q�Q�D�v�W�U�H�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V�� �V�X�U�� �V�D�� �V�D�Q�W�p�� �G�¶�X�Q�� �D�U�U�r�W�� �G�H�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� ���U�p�V�L�V�W�D�Q�F�H���� �P�X�W�D�W�L�R�Q����

�p�F�K�H�F���W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H������

�9 �6�D�Y�R�L�U���J�p�U�H�U���V�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���V�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H����

�9 �6�D�Y�R�L�U���H�[�S�U�L�P�H�U���V�R�Q���Y�p�F�X�����V�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���j���Y�L�Y�U�H���D�Y�H�F���O�D���P�D�O�D�G�L�H��



 

������

�/�H�� ������ �I�p�Y�U�L�H�U�� ������������ �X�Q�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �D�� �p�W�p�� �S�U�R�J�U�D�P�P�p�� �H�Q�� �0�D�O�D�G�L�H�V�� �,�Q�I�H�F�W�L�H�X�V�H�V�� �H�W�� �7�U�R�S�L�F�D�O�H�V�� �D�Y�H�F��

�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�� �O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�� ���� �O�H�� �P�p�G�H�F�L�Q��

�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H���O�¶�+�{�S�L�W�D�O���G�H���-�R�X�U�����O�D���S�V�\�F�K�R�O�R�J�X�H���G�X���V�H�U�Y�L�F�H���H�W���W�U�R�L�V���S�K�D�U�P�D�F�L�H�Q�V���������L�Q�W�H�U�Q�H�V���H�W���X�Q��

�3�K�D�U�P�D�F�L�H�Q�� �V�p�Q�L�R�U������ �/�H�� �E�X�W�� �G�H�� �F�H�W�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �p�W�D�L�W�� �G�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�U�� �Q�R�V�� �R�X�W�L�O�V�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �S�U�R�S�R�V�H�U�� �X�Q�H��

�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���H�[�L�V�W�D�Q�W������

2.1.2. ���•�–�±�”�²�–���’�‘�”�–�±���•���Ž�ï�‘util et déclinaison  

�/�R�U�V�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �V�H�P�L���G�L�U�L�J�p���� �j�� �O�D�� �T�X�H�V�W�L�R�Q���©���3�D�U�P�L�� �O�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���S�U�p�V�H�Q�W�p�V���� �T�X�H�O�V���V�R�Q�W���F�H�X�[�� �T�X�L��

�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�Q�W���O�¶�p�T�X�L�S�H���"���ª�����G�H�X�[���D�W�H�O�L�H�U�V���Q�¶�R�Q�W���S�D�V���p�W�p���U�H�W�H�Q�X�V��������

�†���$�W�H�O�L�H�U�����������'�p�I�L�Q�L�U���O�H���U�{�O�H���G�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���T�X�L���F�R�P�S�R�V�H�Q�W���O�¶�R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H��
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Figure 11 : Balance décisionnelle 
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Figur e 12 : Exemples de cartes situations ajoutées �…�‘�•�…�‡�”�•�ƒ�•�–���Ž�ïAccident d'Exposition au Sang et la sur-
contamination  
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Figure 13 : Extrait du carnet patient VIH 
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2.2. Greffe rénale  

2.2.1. État des lieux de �Ž�ï�‡�š�‹�•�–�ƒ�•�–, déroulement actuel 
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greffé rénal 
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�F�R�Q�V�D�F�U�H�� �D�X�V�V�L�� �S�O�X�V�� �G�H�� �W�H�P�S�V�� �G�D�Q�V�� �V�D�� �V�p�D�Q�F�H�� �D�X�[�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �G�H�P�D�Q�G�p�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �O�R�U�V�� �G�H��

�O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�������O�H�V���H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���H�W���O�H�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H�V����

 �%�H�V�R�L�Q�V���V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���H�[�S�U�L�P�p�V���S�D�U���O�¶�p�T�X�L�S�H��

�'�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�� �O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �T�X�D�G�U�L�H�Q�Q�D�O�H�� �G�X�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H���� �O�H�V�� �Q�p�S�K�U�R�O�R�J�X�H�V�� �R�Q�W�� �V�R�X�K�D�L�W�p�� �T�X�H��

�F�K�D�T�X�H���S�D�W�L�H�Q�W���J�U�H�I�I�p���G�X���U�H�L�Q���V�R�L�W���Y�X���S�D�U���X�Q���S�K�D�U�P�D�F�L�H�Q�����O�R�U�V���G�¶�X�Q���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�����D�Y�D�Q�W���V�D��

�V�R�U�W�L�H���G�¶�K�R�V�S�L�W�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�����/�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H���F�H�W���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���V�R�Q�W���O�H�V���V�X�L�Y�D�Q�W�V��������

�� �R�U�J�D�Q�L�V�H�U�� �O�D�� �V�R�U�W�L�H�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W������ �p�W�D�E�O�L�U�� �O�H�� �O�L�H�Q�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �F�R�Q�I�U�q�U�H�� �R�I�I�L�F�L�Q�D�O�� �H�Q�� �Y�L�O�O�H�� �S�R�X�U�� �O�D��

�F�R�P�P�D�Q�G�H�� �G�H�V�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V�� �H�W�� �O�X�L�� �I�D�L�U�H�� �S�D�U�W�� �G�H�V�� �P�H�V�V�D�J�H�V�� �G�L�V�S�H�Q�V�p�V�� �D�X�� �&�+�8�� �D�I�L�Q�� �T�X�¶�L�O��

�D�V�V�X�U�H���O�D���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p���G�X���F�R�Q�V�H�L�O��

�� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �X�Q�� �S�O�D�Q�� �G�H�� �S�U�L�V�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p�������H�[�S�O�L�T�X�H�U�� �O�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�H�� �S�U�L�V�H�� �H�W�� �O�H�V�� �U�{�O�H�V�� �G�H�V��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���H�W�F����

�&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���� �H�Q�� �F�D�V�� �G�H�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �V�p�D�Q�F�H���� �L�O�� �V�H�U�D�� �G�L�I�I�L�F�L�O�H�� �G�H�� �V�H�� �O�L�P�L�W�H�U�� �j�� �F�H�V�� �G�H�X�[��

�R�E�M�H�F�W�L�I�V�����,�O���H�V�W���H�Q���H�I�I�H�W���S�U�R�E�D�E�O�H���T�X�H���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���S�R�V�H�Q�W���G�¶�D�X�W�U�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���G�H�V���V�X�M�H�W�V��

�S�R�X�Y�D�Q�W���I�L�J�X�U�H�U���G�D�Q�V���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���G�H�V���V�p�D�Q�F�H�V���G�¶�(�7�3���X�O�W�p�U�L�H�X�U�H�V�����S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V����

�J�H�V�W�L�R�Q���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���D�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�������/�H�X�U���H�[�S�O�L�T�X�H�U���T�X�H���Q�R�X�V���U�p�S�R�Q�G�U�R�Q�V���j���F�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���O�R�U�V���G�H��

�O�D���V�p�D�Q�F�H���G�¶�(�7�3���j���Y�H�Q�L�U�����G�D�Q�V���T�X�H�O�T�X�H�V���V�H�P�D�L�Q�H�V�����S�H�X�W���V�¶�D�Y�p�U�H�U���S�D�U���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�W���G�p�O�L�F�D�W������

�3�R�X�U�� �G�H�V�� �U�D�L�V�R�Q�V�� �G�¶�H�I�I�H�F�W�L�I���� �Q�R�X�V�� �Q�H�� �S�R�X�Y�R�Q�V�� �S�D�V�� �D�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �F�H�W�W�H�� �V�p�D�Q�F�H��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H���� �Q�R�X�V�� �H�Q�Y�L�V�D�J�H�R�Q�V�� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�� �I�R�U�P�H�U�� �X�Q�� �H�[�W�H�U�Q�H�� �H�Q�� �3�K�D�U�P�D�F�L�H�� �S�R�X�U�� �U�p�D�O�L�V�H�U��

�F�H�W�W�H���V�p�D�Q�F�H����

��



 

������

 �&�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q����

�(�Q�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���� �V�X�U�� �O�H�V�� ���� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �G�H�� �Q�R�W�U�H�� �R�X�W�L�O�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O���� �V�H�X�O�V�� �G�H�X�[�� �V�R�Q�W�� �H�Q�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �X�W�L�O�L�V�p�V��

�D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L�����L�O�V���V�R�Q�W���U�H�J�U�R�X�S�p�V���H�Q���X�Q���V�H�X�O���D�W�H�O�L�H�U��������

�: ���$�W�H�O�L�H�U�����������'�p�I�L�Q�L�U���O�H���U�{�O�H���G�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���T�X�L���F�R�P�S�R�V�H�Q�W���O�¶�R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H��

�: ���$�W�H�O�L�H�U�����������*�H�V�W�L�R�Q���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H����

�'�D�Q�V�� �O�D�� �P�H�V�X�U�H�� �R�•�� �X�Q�H�� �V�H�X�O�H�� �V�p�D�Q�F�H�� �G�¶���K������ �G�p�G�L�p�H�� �D�X�[�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �H�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�V�p�H���� �O�D�� �E�D�O�D�Q�F�H��

�G�p�F�L�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �H�W�� �O�H�V�� �F�D�U�W�H�V�� �3�K�R�W�R�O�D�Q�J�D�J�H�Š���Q�H�� �V�R�Q�W�� �S�D�V�� �U�H�W�H�Q�X�H�V�� �F�D�U�� �O�H�X�U�� �X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �W�U�R�S��

�F�K�U�R�Q�R�S�K�D�J�H���� �&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�¶�D�W�H�O�L�H�U�� ���� �U�H�O�D�W�L�I�� �D�X�� �S�O�D�Q�� �G�H�� �S�U�L�V�H���� �E�L�H�Q�� �T�X�¶�L�O�� �Q�H�� �V�R�L�W�� �S�D�V�� �U�H�W�H�Q�X��

�D�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���� �Q�R�X�V�� �H�Q�Y�L�V�D�J�H�R�Q�V�� �V�R�Q�� �X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �O�R�U�V�� �G�H�� �O�D�� �V�p�D�Q�F�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�� �V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H��

�G�H�P�D�Q�G�p�H���S�D�U���O�H�V���Q�p�S�K�U�R�O�R�J�X�H�V���� ��

2.3. Hépati te C 

�/�H�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�K�p�S�D�W�L�W�H�� �&�� �H�V�W�� �H�Q�� �S�O�H�L�Q�H�� �U�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���� �$�L�Q�V�L���� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�[�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��

�L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�V�� �D�U�U�L�Y�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�� �P�D�U�F�K�p���� �&�H�U�W�D�L�Q�V�� �V�R�Q�W�� �D�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V�� �Y�L�D�� �X�Q�H�� �$�0�0�� �R�X�� �X�Q�H��

�$�7�8�� �G�H���F�R�K�R�U�W�H���H�Q���)�U�D�Q�F�H���� �G�¶�D�X�W�U�H�V���V�R�Q�W���H�Q���S�K�D�V�H���I�L�Q�D�O�H���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���� �&�H�V���P�R�O�p�F�X�O�H�V���R�Q�W��

�S�U�R�I�R�Q�G�p�P�H�Q�W���P�R�G�L�I�L�p���O�D���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H���O�¶�K�p�S�D�W�L�W�H���&�����/�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���S�D�U���E�L�W�K�p�U�D�S�L�H���F�R�P�S�U�H�Q�D�Q�W��

�L�Q�W�H�U�I�p�U�R�Q�� �S�p�J�\�O�p�� �H�W�� �U�L�E�D�Y�L�U�L�Q�H�� �Q�H�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�� �G�p�V�R�U�P�D�L�V�� �S�O�X�V�� �O�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �G�H�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�K�D�U�J�H��

�W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H��������

2.3.1. État des lieux de �Ž�ï�‡�š�‹�•�–�ƒ�•�–  

�/�D���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H���G�¶�e�G�X�F�D�W�L�R�Q���7�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H���G�X���3�D�W�L�H�Q�W���D�W�W�H�L�Q�W���G�¶�K�p�S�D�W�L�W�H���&���D���G�p�E�X�W�p��

�H�Q�� ������������ �1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �D�O�R�U�V�� �p�W�p�� �V�R�O�O�L�F�L�W�p�V���� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�X�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H���� �S�D�U�� �O�H��

�V�H�U�Y�L�F�H�� �G�¶�+�p�S�D�W�R���*�D�V�W�U�R���(�Q�W�p�U�R�O�R�J�L�H�� ���+�*�(���� �S�R�X�U�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�V�� �V�X�U�� �O�H��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���� �/�¶�p�T�X�L�S�H�� �G�¶�+�*�(�� �D�� �V�R�X�K�D�L�W�p�� �T�X�H�� �O�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �G�p�G�L�p�V�� �D�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[��

�V�R�L�H�Q�W���G�H�V�W�L�Q�p�V���D�X�[�� �S�D�W�L�H�Q�W�V���G�L�W�V���©���G�L�I�I�L�F�L�O�H�V���ª�������W�R�[�L�F�R�P�D�Q�H�V���� �S�D�W�L�H�Q�W�V���L�V�V�X�V���G�H���P�L�O�L�H�X�[�� �S�U�p�F�D�L�U�H�V����

�D�Y�H�F���G�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���G�H���F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���H�W�F��������

�/�R�U�V���G�H���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�X���S�U�R�J�U�D�P�P�H�����O�H�V���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V���G�H���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�H���O�¶�K�p�S�D�W�L�W�H���&��

�Q�¶�p�W�D�L�H�Q�W�� �S�D�V�� �O�H�V�� �P�r�P�H�V�� �T�X�¶�D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���� �O�H�V�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V�� �U�H�S�R�V�D�L�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�¶�L�Q�W�H�U�I�p�U�R�Q�� �S�p�J�\�O�p���� �O�D��

�U�L�E�D�Y�L�U�L�Q�H�����O�H���W�H�O�D�S�U�H�Y�L�U���H�W���O�H���E�R�F�H�S�U�H�Y�L�U������

�(�Q���M�X�L�O�O�H�W���������������O�H�V���Q�R�X�Y�H�D�X�[���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V���V�R�Q�W������

�9 �,�Q�K�L�E�L�W�H�X�U�V�� �G�H�� �S�U�R�W�p�D�V�H�� ���� �V�L�P�H�S�U�H�Y�L�U�� ���$�0�0���O�H�� ������ �P�D�L�� ���������������� �D�Q�W�L�Y�L�U�D�O�� �j�� �D�F�W�L�R�Q�� �G�L�U�H�F�W�H������

�L�Q�K�L�E�L�W�H�X�U���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���G�H���O�D���V�p�U�L�Q�H���S�U�R�W�p�D�V�H���1�6�������$���G�X���9�+�&��

�9 �,�Q�K�L�E�L�W�H�X�U���G�H���O�D���S�R�O�\�P�p�U�D�V�H��������

- ���L�Q�K�L�E�L�W�H�X�U�� �G�H�� �O�D�� �S�R�O�\�P�p�U�D�V�H�� �1�6���%������ �V�R�I�R�V�E�X�Y�L�U�� ���6�R�Y�D�O�G�L�Š�������� �D�Q�D�O�R�J�X�H��

�Q�X�F�O�p�R�W�L�G�L�T�X�H���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���G�X���Y�L�U�X�V���G�H���O�¶�K�p�S�D�W�L�W�H���&�����$�0�0���O�H���������M�D�Q�Y�L�H�U��������������

- ���L�Q�K�L�E�L�W�H�X�U�V���G�H���O�D���S�R�O�\�P�p�U�D�V�H���1�6���$�������G�D�F�O�D�W�D�V�Y�L�U�����$�7�8���G�H���F�R�K�R�U�W�H�������H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�¶�X�Q��

�3�U�R�W�R�F�R�O�H�� �G�¶�8�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �7�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�� �3�8�7������ ���O�H�G�L�S�D�V�Y�L�U���� �2�P�E�L�W�D�V�Y�L�U�� ���� �H�Q��

�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W����



 

������

�/�H���J�U�R�X�S�H���G�¶�H�[�S�H�U�W���G�H���O�¶�$�)�(�)�����$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���)�U�D�Q�o�D�L�V�H���S�R�X�U���O�¶�(�W�X�G�H���G�X���)�R�L�H�����D���p�W�D�E�O�L���H�Q���P�D�L������������

�O�D���G�H�U�Q�L�q�U�H���V�W�U�D�W�p�J�L�H���W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H���F�K�H�]���O�H���S�D�W�L�H�Q�W���D�W�W�H�L�Q�W���G�¶�K�p�S�D�W�L�W�H���&���V�H�O�R�Q���O�H���J�p�Q�R�W�\�S�H��������������������������

�'�D�Q�V�� �F�H�W�W�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �V�W�U�D�W�p�J�L�H���� �O�H�V�� �L�Q�K�L�E�L�W�H�X�U�V�� �G�H�� �S�U�R�W�p�D�V�H�V�� �E�R�F�H�S�U�H�Y�L�U���H�W�� �W�H�O�D�S�U�H�Y�L�U�� �Q�H�� �V�R�Q�W�� �S�O�X�V��

�S�U�p�V�H�Q�W�V���H�W���O�D���E�L�W�K�p�U�D�S�L�H���U�L�E�D�Y�L�U�L�Q�H�����L�Q�W�H�U�I�p�U�R�Q���S�p�J�\�O�p���Q�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���G�p�V�R�U�P�D�L�V���S�O�X�V���O�H���V�W�D�Q�G�D�U�G����

Tableau  VII : Synthèse des schémas thérapeutiques recommandés en mai 2014 �’�ƒ�”���Ž�ï���	���	��dans la prise 
�‡�•���…�Š�ƒ�”�‰�‡���†�‡���Ž�ï�Š�±�’�ƒ�–�‹�–�‡������(58) 

��

��

Malade de génotype la 
Naïf 

D' 
D' 

Rechuteur 

D' 
D' 

NR 
D' 

Interféron pégylé + ribavirine + Sofosbuvir 12 semaines 
Sofosbuvir + Oaclatasvir 12 semaines 
Sofosbuvir + Simeprevir 12 semaines 
Interféron pégylé + ribavirine + Sofosbuvir 12 semaines 
Sofosbuvir + Oaclatasvir 12 semaines· 
Sofosbuvir + Simeprevir 12 semaines 
Sofosbuvir + Oaclatasvi r 12 ou 24 semaines· 
Sofosbuvir + Simeprevir 12 semaines 

Malade de génotype lb 
Naïf 

D' 
D' 

Rechuteur 

D' 
D' 

NR 
D' 

Interféron pégylé + ribavirine + Sofosbuvir 12 semaines 
Sofosbuvir + Oaclatasvir 12 semaines 
Sofosbuvir + Simeprevir 12 semaines 
Interféron pégylé + ribavirine + Sofosbuvir 12 semaines 
Sofosbuvir + Oaclatasvir 12 semaines· 
Sofosbuvir + Simeprevir 12 semaines 
Sofosbuvir + Oaclatasvi r 12 ou 24 semaines· 
Sofosbuvir + Simeprevir 12 semaines 

Malade de génotype 1 en échec d'une trithérapie avec Telaprevir ou Bocepre 
Sofosbuvir + Oaclatasvir 24 semaines 

Malade de génotype 2 
Naïf 
Rechuteur 
NR 

D' 

Sofosbuvir + ribavirine 12 semaines 
Sofosbuvir + ribavirine 12 semaines 
Sofosbuvir + ribavirine 16 semaines 
Sofosbuvir + interféron pégylé + ribavirine 12 semaines 

Malade de génotype 3 
Naïf 

D' 
D' 

Rechuteur 

D' 
NR 

D' 
D' 

Interféron pégylé + ribavirine + Sofosbuvir 12 semaines 
Sofosbuvir + ribavirine 24 semaines 
Sofosbuvir + Oaclatasvir 24 semaines 
Interféron pégylé + ribavirine + Sofosbuvir 12 semaines 
Sofosbuvir + ribavirine 24 semaines 
Interféron pégylé + ribavirine + Sofosbuvir 12 semaines 
Sofosbuvir + ribavirine 24 semaines 
Sofosbuvir + Oaclatasvi r 24 semaines 

Malade de génotype 4 
Naïf 

D' 
D' 
D' 

Rechuteur 

D' 
D' 
D' 

NR 
D' 
D' 

Interféron pégylé + ribavirine + Sofosbuvir 12 semaines 
Sofosbuvir + ribavirine 24 semaines 
Sofosbuvir + Oaclatasvi r 12 semaines 
Sofosbuvir + Simeprevir 12 semaines 
Interféron pégylé + ribavirine + Sofosbuvir 12 semaines 
Sofosbuvir + ribavirine 24 semaines 
Sofosbuvir + Oaclatasvir 12 semaines 
Sofosbuvir + Simeprevir 12 semaines 
Sofosbuvir + ribavirine 24 semaines 
Sofosbuvir + Oaclatasvi r 12 semaines 
Sofosbuvir + Simeprevir 12 semaines 

Malade de génotypes 5 ou 6 
Naïf Interféron pégylé + ribavirine + Sofosbuvir 12 semaines 
Rechuteur et NR Sofosbuvir + Oaclatasvir 12 semaines 



 

������

 �&�H���T�X�H���Q�R�X�V���G�H�Y�R�Q�V���V�D�Y�R�L�U���H�W���W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H���D�X�[���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�W�W�H�L�Q�W�V���G�¶�K�p�S�D�W�L�W�H���&����

�9 �/�¶�K�p�S�D�W�L�W�H�� �&�� �H�V�W�� �X�Q�H�� �P�D�O�D�G�L�H�� �L�Q�I�H�F�W�L�H�X�V�H�� �Y�L�U�D�O�H���G�X�� �I�R�L�H�� �T�X�L�� �V�H�� �W�U�D�Q�V�P�H�W���T�X�D�V�L�����H�[�F�O�X�V�L�Y�H�P�H�Q�W��

�S�D�U�� �Y�R�L�H�� �V�D�Q�J�X�L�Q�H���� �/�H�V�� �F�R�Q�W�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q�V�� �O�H�V�� �S�O�X�V�� �D�Q�F�L�H�Q�Q�H�V���V�R�Q�W���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �O�L�p�H�V�� �j�� �G�H�V��

�W�U�D�Q�V�I�X�V�L�R�Q�V���D�O�R�U�V���T�X�H���O�H�V���S�O�X�V���U�p�F�H�Q�W�H�V���V�R�Q�W���O�L�p�H�V���j���G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���W�R�[�L�F�R�P�D�Q�L�D�T�X�H�V�����L�Q�W�U�D�Y�H�L�Q�H�X�V�H�V��

�R�X���L�Q�W�U�D���Q�D�V�D�O�H�V���������������������S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���V�R�Q�W���L�Q�I�H�F�W�p�H�V���H�Q���)�U�D�Q�F�H���S�D�U���O�H���Y�L�U�X�V���G�H���O�¶�K�p�S�D�W�L�W�H���&����

�9 �,�O�� �H�[�L�V�W�H�� ���� �J�p�Q�R�W�\�S�H�V�� �G�X�� �Y�L�U�X�V���� �H�Q�� �)�U�D�Q�F�H�� �O�H�� �J�p�Q�R�W�\�S�H�� ���� �H�V�W�� �O�H�� �S�O�X�V�� �I�U�p�T�X�H�Q�W�� ������������ �G�H�V��

�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V���Y�L�U�D�O�H�V������

�9 �/�¶�K�p�S�D�W�L�W�H���&���H�V�W���X�Q�H���P�D�O�D�G�L�H���I�U�p�T�X�H�Q�W�H�����J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���D�V�\�P�S�W�R�P�D�W�L�T�X�H�����G�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���F�K�U�R�Q�L�T�X�H��

�H�W���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �J�U�D�Y�H�������q�P�H���F�D�X�V�H�� �G�H�� �F�L�U�U�K�R�V�H�� �H�W�� �G�H�� �F�D�U�F�L�Q�R�P�H�� �K�p�S�D�W�R�F�H�O�O�X�O�D�L�U�H�� �H�Q�� �)�U�D�Q�F�H�� �H�W��

���q�P�H�����L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���W�U�D�Q�V�S�O�D�Q�W�D�W�L�R�Q���K�p�S�D�W�L�T�X�H������

�9 �/�H�V���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���G�H���O�¶�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���V�R�Q�W��������

�� ���� �+�p�S�D�W�L�T�X�H�V������ �I�L�E�U�R�V�H���� �F�L�U�U�K�R�V�H�����D�F�W�L�Y�L�W�p�� �Q�p�F�U�R�W�L�F�R���L�Q�I�O�D�P�P�D�W�R�L�U�H�����L�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�F�H��

�K�p�S�D�W�R�F�H�O�O�X�O�D�L�U�H�����K�\�S�H�U�W�H�Q�V�L�R�Q���S�R�U�W�D�O�H�����F�D�U�F�L�Q�R�P�H���K�p�S�D�W�R�F�H�O�O�X�O�D�L�U�H����

�� ������ �$�X�W�U�H�V������ �U�p�Q�D�O�H�V�� ���J�O�R�P�p�U�X�O�R�Q�p�S�K�U�L�W�H������ �U�K�X�P�D�W�R�O�R�J�L�T�X�H�V�� ���S�R�O�\�D�U�W�K�U�L�W�H���� �R�X�� �Q�H�X�U�R�O�R�J�L�T�X�H�V��

���Q�H�X�U�R�S�D�W�K�L�H�V���S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V������

�����/�D���Y�L�W�H�V�V�H���G�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���Y�H�U�V���O�D���I�L�E�U�R�V�H���H�V�W���Y�D�U�L�D�E�O�H���V�H�O�R�Q���O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X���H�W���G�D�Q�V���O�H���W�H�P�S�V�����/�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V��

�T�X�L���I�D�Y�R�U�L�V�H�Q�W���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���Y�H�U�V���O�D���I�L�E�U�R�V�H���V�R�Q�W���O�¶�k�J�H�����O�H�V���F�R�P�R�U�E�L�G�L�W�p�V�����O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���H�[�F�H�V�V�L�Y�H��

�G�¶�D�O�F�R�R�O�����O�H���V�\�Q�G�U�R�P�H���P�p�W�D�E�R�O�L�T�X�H�����O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G�H���F�D�Q�Q�D�E�L�V����

�����,�O�� �Q�¶�\�� �D���S�D�V�� �G�H�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�D�� �F�K�D�U�J�H�� �Y�L�U�D�O�H�� �P�H�V�X�U�p�H�� �H�W���O�H���G�H�J�U�p�� �G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p�� �R�X�� �G�H�� �I�L�E�U�R�V�H��

�K�p�S�D�W�L�T�X�H������

�9 �/�¶�K�p�S�D�W�L�W�H���&���H�V�W���X�Q�H���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���F�X�U�D�E�O�H�����j���O�D���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H���G�X���9�,�+���R�X���9�+�%�����F�D�U�����j���D�X�F�X�Q���P�R�P�H�Q�W��

�G�H�� �V�R�Q�� �F�\�F�O�H�� �G�H�� �U�p�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����O�H���9�+�&���Q�¶�H�V�W�� �F�D�S�D�E�O�H�� �G�H�� �V�\�Q�W�K�p�W�L�V�H�U���G�H�� �O�¶�$�'�1 ���� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�� �G�H��

�V�¶�L�Q�W�p�J�U�H�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �J�p�Q�R�P�H�� �G�H�� �O�¶�K�{�W�H���� �'�H�� �S�O�X�V���� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �V�L�W�H�V�� �G�H�� �U�p�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �V�R�Q�W�� �D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V�� �D�X�[��

�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V�����/�D���U�p�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�X���Y�L�U�X�V���H�V�W���U�D�S�L�G�H���H�W���V�D���G�H�P�L���Y�L�H���H�V�W���F�R�X�U�W�H�������������K�������2�Q���H�V�W�L�P�H���T�X�¶�H�Q������

�M�R�X�U�V�����O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p���G�H���O�D���F�K�D�U�J�H���Y�L�U�D�O�H���D���p�W�p���U�H�Q�R�X�Y�H�O�p�H������

�9 �/�H���E�X�W�� �G�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���H�V�W���G�¶�R�E�W�H�Q�L�U���X�Q�H���L�Q�K�L�E�L�W�L�R�Q���U�D�S�L�G�H���H�W���S�H�U�V�L�V�W�D�Q�W�H���G�H���O�D���U�p�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���Y�L�U�D�O�H��

���&�9���L�Q�G�p�W�H�F�W�D�E�O�H�����S�H�Q�G�D�Q�W���V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W���O�R�Q�J�W�H�P�S�V���S�R�X�U���S�H�U�P�H�W�W�U�H���X�Q�H���p�U�D�G�L�F�D�W�L�R�Q���G�X���Y�L�U�X�V���V�D�Q�V��

�U�H�F�K�X�W�H������

�9 �/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���H�V�W���G�¶�D�W�W�H�L�Q�G�U�H���X�Q�H���5�p�S�R�Q�V�H���9�L�U�R�O�R�J�L�T�X�H���6�R�X�W�H�Q�X�H�����5�9�6�����F�¶�H�V�W���j���G�L�U�H��

�O�¶�L�Q�G�p�W�H�F�W�D�E�L�O�L�W�p���G�H���O�¶�$�5�1���9�+�&���j���������V�H�P�D�L�Q�H�V���D�S�U�q�V���O�D���I�L�Q���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����

�9 ���6�L���O�¶�$�5�1���H�V�W���L�Q�G�p�W�H�F�W�D�E�O�H���������H�W���������V�H�P�D�L�Q�H�V���D�S�U�q�V���O�¶�D�U�U�r�W���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����O�H���U�L�V�T�X�H���G�H���U�H�F�K�X�W�H��

�H�V�W���T�X�D�V�L���Q�X�O���H�W���R�Q���S�H�X�W���F�R�Q�F�O�X�U�H���j���X�Q�H���p�U�D�G�L�F�D�W�L�R�Q���Y�L�U�D�O�H�����U�L�V�T�X�H���G�H���U�p�D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q���G�X���Y�L�U�X�V�������j���������j��

�����D�Q�V���S�D�V�V�p���F�H���G�p�O�D�L���G�H���������R�X���������V�H�P�D�L�Q�H�V������

�9 �/�H�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �D�Q�W�L�Y�L�U�D�O���S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �I�D�L�U�H���G�L�P�L�Q�X�H�U�� �O�H�V�� �O�p�V�L�R�Q�V�� �L�Q�W�U�D���K�p�S�D�W�L�T�X�H�V�� �Q�p�F�U�R�W�L�F�R��

�L�Q�I�O�D�P�P�D�W�R�L�U�H�V�� �H�W���U�D�O�H�Q�W�L�W���O�D�� �S�U�R�J�U�H�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �I�L�E�U�R�V�H�� �Y�R�L�U�H�� �S�H�X�W�� �O�D�� �I�D�L�U�H�� �U�p�J�U�H�V�V�H�U�����(�Q�� �F�D�V�� �G�H��

�5�9�6���� �O�H�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �S�H�U�P�H�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �G�L�P�L�Q�X�H�U�� �O�H�V�� �F�R�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�� ���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���F�D�U�F�L�Q�R�P�H��

�K�p�S�D�W�R�F�H�O�O�X�O�D�L�U�H�����H�W���D�P�p�O�L�R�U�H���O�D���V�X�U�Y�L�H������

�9 ���,�O���H�[�L�V�W�H���G�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���V�W�U�D�W�p�J�L�H�V���W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�V�����V�D�Q�V���L�Q�W�H�U�I�p�U�R�Q���H�W���D�Y�H�F���R�X���V�D�Q�V���U�L�E�D�Y�L�U�L�Q�H���T�X�L��

�R�Q�W���X�Q�H���H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�����V�X�S�p�U�L�H�X�U�H���j�������������F�I�����W�D�E�O�H�D�X���9�,�,��������



 

������

�9 �/�H�V���H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���O�H�V���S�O�X�V���I�U�p�T�X�H�Q�W�V���O�R�U�V�T�X�H���O�¶�L�Q�W�H�U�I�p�U�R�Q���H�W���O�D���U�L�E�D�Y�L�U�L�Q�H���V�R�Q�W���X�W�L�O�L�V�p�V���V�R�Q�W��

�O�H���V�\�Q�G�U�R�P�H�� �S�V�H�X�G�R���J�U�L�S�S�D�O�����O�D���I�D�W�L�J�X�H�����O�¶�D�Q�p�P�L�H�����O�H�V���W�U�R�X�E�O�H�V�� �G�X�� �V�R�P�P�H�L�O�� �H�W���O�H�V���W�U�R�X�E�O�H�V�� �G�H��

�O�¶�K�X�P�H�X�U�����G�p�S�U�H�V�V�L�R�Q�������/�H�V���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���P�R�O�p�F�X�O�H�V���R�Q�W���T�X�D�Q�W���j���H�O�O�H�V���S�H�X���G�¶�H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V����

�9 ���,�O�� �F�R�Q�Y�L�H�Q�W�� �G�¶�r�W�U�H�� �Y�L�J�L�O�D�Q�W�� �H�Q�� �F�H�� �T�X�L�� �F�R�Q�F�H�U�Q�H�� �O�¶�D�X�W�R�P�p�G�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�H�V�� �L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V��
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Figure 14 : Extrait du carnet patient VHC 
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Figure 15 : Nature de la personne en charge de la préparation des médicaments chez le patient dialysé 
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Figure 16 : Proportion de patients intéressés par la mise en place d'ateliers dédiés au médicament en 
dialyse et nature des ateliers choisis 
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Figure 17 : Exemple d'outil créé pour aider à établir la liaison médicament/ symptôme/ biologie 
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Figure 18 : Evaluation de la transversalité des ateliers d'ETP sur le thème du médicame nt  
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�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���D�Q�W�L�K�\�S�H�U�W�H�Q�V�H�X�U���O�H�V���M�R�X�U�V���G�H���G�L�D�O�\�V�H���S�R�X�U���p�Y�L�W�H�U���O�H�V���K�\�S�R�W�H�Q�V�L�R�Q�V���H�Q���F�R�X�U�V���G�H���G�L�D�O�\�V�H����

�/�H�V�� �V�X�E�W�L�O�L�W�p�V�� �G�H�� �F�K�D�T�X�H�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�� �G�R�L�Y�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �F�R�Q�Q�X�H�V�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �U�p�S�R�Q�G�U�H�� �D�X�[�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�H�V��

�S�D�W�L�H�Q�W�V�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H���� �'�H�V�� �p�F�K�D�Q�J�H�V�� �U�p�J�X�O�L�H�U�V�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�H�X�U�V�� �G�H�� �O�D�� �V�S�p�F�L�D�O�L�W�p��

�V�¶�D�Y�q�U�H�Q�W�� �G�R�Q�F�� �O�D�U�J�H�P�H�Q�W�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V���� �$�� �G�p�I�D�X�W�� �G�¶�X�Q�H�� �H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���H�W�� �F�R�P�P�H����

�F�R�Q�W�U�D�L�U�H�P�H�Q�W���D�X�[���P�p�G�H�F�L�Q�V���H�W���,�'�(�����Q�R�X�V���Q�H���U�H�Q�F�R�Q�W�U�R�Q�V���S�D�V���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���H�Q���F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q�����Q�R�X�V���Q�H��

�V�R�P�P�H�V�� �S�D�V�� �D�X�� �F�R�X�U�D�Q�W�� �G�H�V�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�H�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V���� �'�H�V�� �V�L�W�H�V��

�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�W�L�Q�p�V�� �D�X�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �Q�R�X�V�� �D�L�G�H�U�� �S�R�X�U�� �P�L�H�X�[�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�X�U�V��

�S�U�p�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V���� �-�H�� �P�H�� �V�X�L�V�� �S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�p�H�� �S�R�X�U�� �O�D�� �G�L�D�O�\�V�H�� �D�X�S�U�q�V�� �G�X�� �V�L�W�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

�5�H�Q�D�O�R�R���0�D�O�D�G�L�H�V���H�W���L�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�F�H���U�p�Q�D�O�H�����G�L�D�O�\�V�H���H�W���J�U�H�I�I�H���H�W���\�� �D�L�� �G�p�F�R�X�Y�H�U�W���G�H�V���W�p�P�R�L�J�Q�D�J�H�V���G�H��

�S�D�W�L�H�Q�W���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���I�D�L�U�H���I�D�F�H���D�X�[���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���G�H���S�U�L�V�H���G�X���.�D�\�H�[�D�O�D�W�H�Š�����&�H�V���V�L�W�H�V���Q�R�X�V���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W��

�G�H�� �P�L�H�X�[�� �F�H�U�Q�H�U�� �O�H�V�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�V�� �G�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �P�D�L�V�� �Q�H�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W�� �H�Q�� �D�X�F�X�Q�� �F�D�V�� �X�Q�H�� �V�R�X�U�F�H��

�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�����/�H�V���V�L�W�H�V���G�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H���V�D�Q�W�p���S�H�X�Y�H�Q�W���S�D�U���F�R�Q�W�U�H���r�W�U�H���F�R�Q�V�X�O�W�p�V��

���H�[�������V�R�F�L�p�W�p���G�H���Q�p�S�K�U�R�O�R�J�L�H���Z�Z�Z���V�R�F���Q�H�S�K�U�R�O�R�J�L�H���R�U�J����������

��

�0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�� �T�X�H�� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �H�Q�Y�L�V�D�J�p�� �O�H�V�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V�� �G�H�� �G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q�V�� �G�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V��

�G�¶�(�7�3�� �S�R�X�U�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V���� �Q�R�X�V�� �D�O�O�R�Q�V�� �Q�R�X�V�� �L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U�� �j�� �X�Q�H�� �G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� ����

�X�W�L�O�L�V�H�U�� �O�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �F�U�p�p�V�� �S�R�X�U�� �I�R�U�P�H�U�� �O�H�V�� �p�W�X�G�L�D�Q�W�V�� �G�H�� �3�K�D�U�P�D�F�L�H�� �j�� �O�D�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �G�H�� �O�¶�(�7�3�� �H�W�� �G�H�V��

�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�� �S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�V���� �$�S�U�q�V�� �O�¶�p�W�X�G�H�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �S�U�H�P�L�H�U�� �W�H�P�S�V�� �G�H�V�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �F�H�W�W�H��

�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �Q�R�X�V�� �S�U�R�S�R�V�H�U�R�Q�V�� �S�D�U�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �X�Q�� �H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�L�U�L�J�p���� �E�D�V�p�� �V�X�U�� �Q�R�W�U�H�� �H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �G�H��

�O�¶�(�7�3���G�X���S�D�W�L�H�Q�W���Y�L�Y�D�Q�W���D�Y�H�F���O�H���9�,�+����

��



 

������

Partie 3  : Transposition des supports pédagogiques 
développés en vue de la formation des étudiants  de 
���Š�ƒ�”�•�ƒ�…�‹�‡�� �•�� �Ž�ï������ ou à la pratique  des entretiens 
pharmaceutiques  

1. Pourquoi créer un module de formation ?  

1.1. Aspects règlementaires 

�/�D�� �O�R�L�� �+�3�6�7�� �S�U�p�Y�R�L�W�� �X�Q�H�� �S�O�X�V�� �J�U�D�Q�G�H�� �L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�K�D�U�P�D�F�L�H�Q�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�K�D�U�J�H�� �G�H�V��

�S�D�W�L�H�Q�W�V�����O�H�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���S�O�X�V���O�D�U�J�H���j���O�¶�(�7�3���H�W���D�X�[���D�F�W�L�R�Q�V���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V������

�/�D�� �F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�Q�W���O�H�V�� �U�D�S�S�R�U�W�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �S�K�D�U�P�D�F�L�H�Q�V�� �G�¶�R�I�I�L�F�L�Q�H�� �H�W�� �O�¶�$�V�V�X�U�D�Q�F�H��

�0�D�O�D�G�L�H���� �I�L�[�p�H�� �S�D�U�� �D�U�U�r�W�p�� �G�X�� ���� �P�D�L�� ���������� ������������ �R�X�Y�U�H�� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�¶�p�O�D�U�J�L�U�� �O�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �G�X��

�S�K�D�U�P�D�F�L�H�Q�� �G�¶�R�I�I�L�F�L�Q�H�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �S�O�D�F�H�� �G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�� �S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�V���� �/�D��

�F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�� �S�U�p�F�L�V�H�� �G�D�Q�V�� �V�R�Q�� �D�U�W�L�F�O�H�� ���������� �O�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�H�� �G�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�V��

�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�V���H�W���V�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V�����&�H�V���G�H�U�Q�L�H�U�V���G�R�L�Y�H�Q�W���S�H�U�P�H�W�W�U�H������

- �G�H�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�U�� �O�H�V�� �U�{�O�H�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�H�L�O���� �G�
�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�K�D�U�P�D�F�L�H�Q��

�D�X�S�U�q�V���G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V����

- �G�H���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���O�
�H�[�S�H�U�W�L�V�H���G�X���S�K�D�U�P�D�F�L�H�Q���V�X�U���O�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W����

- �G�
�p�Y�D�O�X�H�U���O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���S�D�U���O�H���S�D�W�L�H�Q�W���G�H���V�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����

- �G�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�U�� �O�
�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �H�W�� �O�
�D�L�G�H�U�� �j�� �V�
�D�S�S�U�R�S�U�L�H�U�� �V�R�Q��

�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����

- �G�
�p�Y�D�O�X�H�U�����j���W�H�U�P�H�����O�
�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�L�R�Q���S�D�U���O�H���S�D�W�L�H�Q�W���G�H���V�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����

1.2. Réforme des études de Pharmacie 

�/�¶�D�U�U�r�W�p���G�X�������D�Y�U�L�O�����������������������U�H�O�D�W�L�I���D�X���U�p�J�L�P�H���G�H�V���p�W�X�G�H�V���H�Q���Y�X�H���G�X���G�L�S�O�{�P�H���G�¶�(�W�D�W���G�H���G�R�F�W�H�X�U���H�Q��

�S�K�D�U�P�D�F�L�H�� �S�U�p�F�L�V�H�� �T�X�H�� �O�D�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �p�W�X�G�L�D�Q�W�V�� �G�R�L�W�� �O�H�X�U�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �G�¶�D�F�T�X�p�U�L�U�� �G�H�V��

�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���H�W���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���S�R�X�U���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���j���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H���G�X���S�D�W�L�H�Q�W�����$�L�Q�V�L�����O�D��

�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���j���O�¶�(�7�3���H�V�W���G�p�V�R�U�P�D�L�V���D�F�W�p�H������

�/�H�V�� �D�Q�Q�H�[�H�V�� �G�H�� �O�¶�D�U�U�r�W�p�� �Y�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �S�U�p�F�L�V�H�U�� �O�H�V�� �Q�R�P�E�U�H�V�� �G�¶�K�H�X�U�H�V�� �H�Q�V�H�L�J�Q�p�H�V���� �'�H�X�[�� �8�Q�L�W�p�V��

�G�¶�(�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�� ���8�(���� �G�H�� ���� �(�&�7�6�� �F�K�D�F�X�Q�H�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�H�� �I�R�U�P�H�U�� �O�H�V�� �p�W�X�G�L�D�Q�W�V�� �j�� �O�¶�(�7�3�� �H�W�� �j��

�O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W���� �/�D�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �8�(�� �V�H�� �G�p�U�R�X�O�H�� �H�Q�� ���q�P�H�� �D�Q�Q�p�H�� �G�H�V�� �p�W�X�G�H�V��

�S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�V������ �O�D�� �'�)�$���6�3���� ���'�L�S�O�{�P�H�� �G�H�� �)�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �$�S�S�U�R�I�R�Q�G�L�H�� �H�Q�� �6�F�L�H�Q�F�H�V��

�3�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�V�������H�U���V�H�P�H�V�W�U�H�������/�D���G�H�X�[�L�q�P�H���8�(���V�H���G�p�U�R�X�O�H���D�X���F�R�X�U�V���G�H���O�D�����q�P�H���D�Q�Q�p�H���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q��

�R�I�I�L�F�L�Q�H�������O�D���'�)�$���6�3��������



 

������

�/�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���D�\�D�Q�W���R�E�W�H�Q�X���X�Q���W�R�W�D�O���G�H���Q�R�W�H�V���p�J�D�O���R�X���V�X�S�p�U�L�H�X�U���j���������������j���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V�������8�(���V�H��

�Y�H�U�U�R�Q�W�� �G�p�O�L�Y�U�H�U�� �X�Q�H�� �D�W�W�H�V�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q�� �G�H�� ������ �K�H�X�U�H�V�� �G�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�� �U�H�O�D�W�L�I�� �j�� �O�¶�(�G�X�F�D�W�L�R�Q��

�7�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H���G�X���3�D�W�L�H�Q�W����

2. ���‘�•�…�‡�’�–�‹�‘�•���†�‡���Ž�ï�‡�•�•�‡�‹�‰�•�‡�•�‡�•�–�� 

2.1. A qui est-il  destiné ?  

�/�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�� �L�P�D�J�L�Q�p�� �S�R�X�U�U�D�L�W�� �F�R�Q�F�H�U�Q�H�U�� �O�H�V�� �p�W�X�G�L�D�Q�W�V�� �G�H�� �O�D�� ���q�P�H�� �R�X�� ���q�P�H�� �D�Q�Q�p�H�� �G�H�V�� �p�W�X�G�H�V��

�S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�V�� �G�H�V�� �I�L�O�L�q�U�H�V�� �R�I�I�L�F�L�Q�D�O�H�V�� �R�X�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�q�U�H�V���� �/�H�V�� �H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�V�� �J�U�D�Q�G�H�V��

�S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V�� �H�W�� �F�H�X�[�� �U�H�O�D�W�L�I�V�� �j�� �O�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�� �p�W�D�Q�W�� �S�R�X�U�� �O�D�� �S�O�X�S�D�U�W�� �G�L�V�S�H�Q�V�p�V���� �O�H�V��

�p�W�X�G�L�D�Q�W�V�� �V�R�Q�W�� �H�Q�� �P�H�V�X�U�H�� �G�H�� �S�U�R�G�L�J�X�H�U�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�V�� �H�Q�� �V�¶�D�S�S�X�\�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�X�U�V�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���� �'�H��

�S�O�X�V���� �O�H�� �V�W�D�J�H�� �K�R�V�S�L�W�D�O�R���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�L�U�H�� �G�H�� ���q�P�H�� �D�Q�Q�p�H�� �O�H�X�U�� �R�I�I�U�H�� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�¶�r�W�U�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�V�� �H�Q��

�V�H�U�Y�L�F�H�V�� �G�H�� �V�R�L�Q�V�� �H�W�� �G�¶�R�E�V�H�U�Y�H�U�� �H�W���R�X�� �G�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�H�U�� �j�� �G�H�V�� �V�p�D�Q�F�H�V�� �G�¶�(�7�3���� �&�H�W�� �H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W��

�S�R�X�U�U�D�L�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�U�� �j�� �W�R�X�W�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �H�Q�� �3�K�D�U�P�D�F�L�H���� �R�X�� �3�K�D�U�P�D�F�L�H�Q���� �D�P�H�Q�p�� �j�� �S�U�D�W�L�T�X�H�U��

�O�¶�(�7�3���� �3�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H���� �D�X�� �&�+�8�� �G�H�� �1�D�Q�F�\���� �O�H�V�� �L�Q�W�H�U�Q�H�V�� �H�Q�� �3�K�D�U�P�D�F�L�H�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�q�U�H�� �S�D�U�W�L�F�L�S�H�Q�W�� �D�X�[��

�V�p�D�Q�F�H�V�� �G�¶�(�7�3�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �D�W�W�H�L�Q�W�V�� �G�X�� �9�,�+���H�W�� �j�� �O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �V�R�X�V�� �$�9�.���� �&�H�W��

�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W���S�H�U�P�H�W�W�U�D�L�W���D�O�R�U�V���G�H���I�R�U�P�H�U���O�H�V���L�Q�W�H�U�Q�H�V���j���O�D���I�R�L�V���D�X�[���E�D�V�H�V���G�H���O�D���S�R�V�W�X�U�H���p�G�X�F�D�W�L�Y�H��

�H�W���D�X�[���P�H�V�V�D�J�H�V���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�V���T�X�¶�L�O�V���G�H�Y�U�R�Q�W���D�S�S�U�H�Q�G�U�H���j���G�p�O�L�Y�U�H�U���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���R�•��

�L�O�V���Y�R�Q�W���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U����

2.2. ���‘�•�–�‡�•�—���†�‡���Ž�ï�‡�•�•�‡�‹�‰�•�‡�•�‡�•�–, quels objectifs ? 

�/�H���F�K�R�L�[���G�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���G�H�Y�U�D���r�W�U�H���I�L�[�p�����H�Q���D�P�R�Q�W�����S�D�U���O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�����,�O���S�H�X�W���F�K�R�L�V�L�U���G�H��

�G�L�V�S�H�Q�V�H�U�� �X�Q�� �H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�� �E�D�V�p�� �V�X�U�� �O�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �G�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V�� �H�W��

�G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���H�W���R�X���V�X�U���O�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���G�X���F�R�Q�V�H�L�O���S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H���H�Q���P�R�E�L�O�L�V�D�Q�W���G�H�V���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V��

�S�O�X�V�� �V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�V���� �'�H�� �P�r�P�H���� �L�O�� �S�H�X�W�� �F�K�R�L�V�L�U�� �G�¶�L�Q�L�W�L�H�U�� �O�H�V�� �p�W�X�G�L�D�Q�W�V�� �j�� �O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �G�¶�D�W�H�O�L�H�U�V��

�F�R�O�O�H�F�W�L�I�V�� �V�X�U�� �O�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�� �R�X�� �j�� �O�D�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �G�H�V�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�� �S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�V���� �1�R�X�V��

�D�O�O�R�Q�V�� �L�O�O�X�V�W�U�H�U�� �F�R�P�P�H�Q�W�� �O�H�V�� ���� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�R�X�W�L�O�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�� �S�H�X�Y�H�Q�W��

�r�W�U�H���X�W�L�O�L�V�p�V���S�D�U���O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W���H�W���F�R�P�P�H�Q�W���L�O�V���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�¶�D�W�W�H�L�Q�G�U�H���F�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V������

2.2.1. Mobiliser des compétences scientifiques et 
�†�ï�ƒ�•�‹�•�ƒ�–�‹�‘�•�� 

�'�H�� �O�D�� �P�r�P�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �T�X�H�� �O�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �G�H�� �O�¶�R�X�W�L�O�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �D�X�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �G�¶�D�F�T�X�p�U�L�U�� �G�H�V��

�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�D�Q�V���V�D���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���H�W���V�H�V���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V�����L�O�V���S�H�X�Y�H�Q�W���V�¶�D�G�D�S�W�H�U���S�R�X�U���D�L�G�H�U���O�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���j��

�D�F�T�X�p�U�L�U���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���H�W���R�X���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���H�W���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q������

�6�X�L�Y�D�Q�W�� �O�H�� �W�\�S�H�� �G�¶�D�W�H�O�L�H�U�� �F�K�R�L�V�L�� �S�D�U�� �O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W���� �O�H�V�� �p�W�X�G�L�D�Q�W�V�� �P�R�E�L�O�L�V�H�U�R�Q�W�� �V�R�L�W�� �S�O�X�W�{�W�� �G�H�V��

�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�����H�[�������D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���G�H���O�D���P�p�W�K�R�G�H���G�H���©���O�¶�p�F�R�X�W�H���D�F�W�L�Y�H���ª�����I�R�U�P�X�O�D�W�L�R�Q���G�H��

�T�X�H�V�W�L�R�Q�� �R�X�Y�H�U�W�H�V���� �D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�� �G�¶�D�W�H�O�L�H�U�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�V������ �V�R�L�W�� �S�O�X�W�{�W�� �G�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�V��

���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�����O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����O�D���Q�D�W�X�U�H���G�H�V���P�H�V�V�D�J�H�V���F�O�p�V���j���H�Q�Y�L�V�D�J�H�U���H�W�F����������

��



 

������

 �/�¶�D�W�H�O�L�H�U�������©���'�p�I�L�Q�L�U���O�H���U�{�O�H���G�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���T�X�L���F�R�P�S�R�V�H�Q�W���O�¶�R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H���ª��

�P�R�E�L�O�L�V�H�� �S�O�X�W�{�W�� �G�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���� �/�H�V�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�� �V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�V�� �V�X�U�� �O�H��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V�� �S�R�X�U�� �T�X�H�� �O�¶�p�W�X�G�L�D�Q�W�� �S�O�D�F�H���O�H�� �Q�R�P�� �G�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�� �L�Q�V�F�U�L�W�� �V�X�U�� �O�H��

�S�R�V�W���L�W���G�D�Q�V���O�D���F�R�O�R�Q�Q�H���D�G���K�R�F���V�R�Q�W���S�O�X�W�{�W���I�D�L�E�O�H�V�����3�D�U���F�R�Q�W�U�H�����O�¶�p�W�X�G�L�D�Q�W���G�H�Y�U�D���I�D�L�U�H���D�S�S�H�O���j��

�G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q������ �U�p�J�X�O�H�U�� �G�H�V�� �S�K�p�Q�R�P�q�Q�H�V�� �G�H�� �J�U�R�X�S�H���� �I�D�L�U�H��

�V�¶�H�[�S�U�L�P�H�U���W�R�X�V���O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����J�D�U�D�Q�W�L�U���O�H���U�H�V�S�H�F�W���G�H�V���F�R�Q�V�L�J�Q�H�V���H�W�F������

 �/�¶�D�W�H�O�L�H�U�� ���� �©���6�¶�H�[�S�U�L�P�H�U�� �V�X�U�� �O�H�V�� �D�Y�D�Q�W�D�J�H�V�� �H�W�� �L�Q�F�R�Q�Y�p�Q�L�H�Q�W�V�� �j�� �O�D�� �S�U�L�V�H�� �G�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���ª��

�I�D�L�W�� �D�S�S�H�O�� �j�� �O�D�� �I�R�L�V�� �D�X�[�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�� �V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�� �H�W��

�G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �G�H�� �O�D�� �E�D�O�D�Q�F�H�� �G�p�F�L�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �S�R�X�U�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q��

�p�Y�L�G�H�Q�F�H���I�U�H�L�Q�V���H�W���O�H�Y�L�H�U�V���j���O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q���W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�����O�¶�D�Q�L�P�D�W�H�X�U���G�R�L�W���F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���H�I�I�H�W�V��

�L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���S�R�V�V�L�E�O�H�V���G�H�V���W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�V���H�W���O�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�H�V���S�D�U���O�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V�����'�H��

�S�O�X�V���� �S�R�X�U�� �U�D�S�S�H�O�H�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V�� �V�X�U�� �O�D�� �V�D�Q�W�p�� �G�¶�X�Q�� �D�U�U�r�W�� �G�H�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���� �G�H�V��

�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�V���V�R�Q�W���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V����

 �/�¶�D�W�H�O�L�H�U�� ���� �©���*�H�V�W�L�R�Q�� �G�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �Y�L�H�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���ª���P�R�E�L�O�L�V�H�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�V��

�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���H�W���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�����/�H�V���F�D�U�W�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G�¶�D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U���G�H��

�Q�R�P�E�U�H�X�[�� �P�H�V�V�D�J�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���� �S�D�V�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �D�E�R�U�G�p�V�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�V��

�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�V�� �W�K�p�R�U�L�T�X�H�V�� �j�� �O�D�� �I�D�F�X�O�W�p���� �/�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�D�U�W�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �P�R�E�L�O�L�V�H�� �G�H�V��

�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�����G�H���S�R�V�W�X�U�H���p�G�X�F�D�W�L�Y�H���H�W�F������

 �/�¶�D�W�H�O�L�H�U�� ���� �©���(�Q�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �F�R�P�P�H�Q�W�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �O�H�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �M�R�X�U�Q�p�H���ª�� �I�D�L�W��

�S�O�X�W�{�W���D�S�S�H�O���D�X�[���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���G�H���O�¶�D�Q�L�P�D�W�H�X�U���V�X�U���O�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�������P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���S�U�L�V�H���G�H�V��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�����L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H�V�����F�R�Q�V�H�L�O�V���D�V�V�R�F�L�p�V������

2.2.2. �	�‘�”�•�‡�”�� �Ž�‡�•�� �±�–�—�†�‹�ƒ�•�–�•�� �•�� �Ž�ƒ�� �’�”�ƒ�–�‹�“�—�‡�� �†�ï�ƒ�–�‡�Ž�‹�‡�”�•��
collectifs ou aux entretiens individuels   

�/�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �G�H�� �O�¶�R�X�W�L�O�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�� �S�H�X�Y�H�Q�W���r�W�U�H�� �X�W�L�O�L�V�p�V�� �G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���S�D�U���O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W���S�R�X�U���I�R�U�P�H�U��

�O�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���j���O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�¶�D�W�H�O�L�H�U�V���F�R�O�O�H�F�W�L�I�V���R�X���j���O�D���S�U�D�W�L�T�X�H���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�V�����(�Q���H�I�I�H�W����

�O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W���S�R�X�U�U�D���U�H�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�X�U�V���G�H���V�p�D�Q�F�H�V���G�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�X�[���U�p�G�L�J�p�V���G�D�Q�V���O�D��

�S�D�U�W�L�H�������G�H���Q�R�W�U�H���W�U�D�Y�D�L�O�����F�I�����S�D�J�H���������j�����������S�R�X�U���D�Q�L�P�H�U���G�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���F�R�O�O�H�F�W�L�I�V���R�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�V������

 �3�R�X�U�� �O�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I�V���� �G�H�V�� �p�W�X�G�L�D�Q�W�V�� �V�H�U�R�Q�W�� �U�p�X�Q�L�V���H�Q�� �S�H�W�L�W�V�� �J�U�R�X�S�H�V�� �G�H�� ���� �R�X�� ���� �H�W��

�O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�� �O�H�X�U�� �G�H�P�D�Q�G�H�U�D�� �G�¶�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�H�U�� �G�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V���� �8�Q�� �p�W�X�G�L�D�Q�W�� �H�V�V�D�\�H�U�D�� �T�X�D�Q�W�� �j�� �O�X�L��

�G�¶�D�Q�L�P�H�U���O�D���V�p�D�Q�F�H���j���O�¶�D�L�G�H���G�X���F�R�Q�G�X�F�W�H�X�U���G�H���V�p�D�Q�F�H������

 �'�D�Q�V���O�D���S�U�D�W�L�T�X�H���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�����O�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U�R�Q�W���H�Q���E�L�Q�{�P�H���S�R�X�U���M�R�X�H�U��

�O�H���V�F�p�Q�D�U�L�R�������S�K�D�U�P�D�F�L�H�Q�������S�D�W�L�H�Q�W����
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��



 

������

2.2.3. Déterminer la pathologie envisagée dans 
�Ž�ï�‡�•�•�‡�‹�‰�•�‡�•�‡�•�– 

�$�I�L�Q�� �G�H�� �S�R�X�Y�R�L�U���H�Q�F�D�G�U�H�U���O�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���� �O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W���G�R�L�W���G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U���H�Q���D�P�R�Q�W���O�D���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���T�X�L��

�V�H�U�D���O�H���W�K�q�P�H���G�H���V�D���V�p�D�Q�F�H���� �/�D���Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q���� �S�D�U���G�H�V���p�T�X�L�S�H�V���P�p�G�L�F�D�O�H�V���V�S�p�F�L�D�O�L�V�p�H�V�����G�H�V���P�H�V�V�D�J�H�V��

�F�O�p�V�� �H�Q�Y�L�V�D�J�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �V�p�D�Q�F�H�� �Q�R�X�V�� �V�H�P�E�O�H�� �X�Q�� �S�U�p�D�O�D�E�O�H�� �L�Q�G�L�V�S�H�Q�V�D�E�O�H�� �j�� �O�D�� �G�L�V�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q�� �G�H��

�O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�����/�H�V���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V���S�R�X�U���O�H�V�T�X�H�O�O�H�V���O�H�V���P�H�V�V�D�J�H�V���V�R�Q�W���Y�D�O�L�G�p�V���S�R�X�Y�D�Q�W���r�W�U�H���X�W�L�O�L�V�p�H�V��

�S�R�X�U�� �F�R�Q�F�H�Y�R�L�U�� �X�Q�� �H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�� �V�R�Q�W�� �G�R�Q�F�� �O�D�� �J�U�H�I�I�H�� �U�p�Q�D�O�H���� �O�¶�K�p�S�D�W�L�W�H�� �&�� �H�W�� �O�H�� �9�,�+���� �$�L�Q�V�L���� �O�H�V��

�P�H�V�V�D�J�H�V�� �H�W�� �F�R�Q�G�X�L�W�H�V�� �j�� �W�H�Q�L�U�� �G�L�V�S�H�Q�V�p�V�� �D�X�[�� �p�W�X�G�L�D�Q�W�V�� �S�R�X�U�� �F�H�V�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V�� �V�H�U�R�Q�W�� �F�R�Q�F�R�U�G�D�Q�W�V��

�D�Y�H�F���F�H�X�[���Y�D�O�L�G�p�V���S�D�U���O�H�V���V�S�p�F�L�D�O�L�V�W�H�V���G�H�V���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V���G�X���&�+�8���G�H���1�D�Q�F�\������

�$�X�� �I�X�U�� �H�W�� �j�� �P�H�V�X�U�H�� �G�H�� �Q�R�W�U�H�� �H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V���� �Q�R�X�V�� �S�R�X�U�U�R�Q�V�� �H�Q�Y�L�V�D�J�H�U��

�G�¶�p�O�D�U�J�L�U���Q�R�W�U�H���R�I�I�U�H���G�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W���j���G�¶�D�X�W�U�H�V���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V������

2.3. Quels éléments mis à disposition de 
�Ž�ï�‡�•�•�‡�‹�‰�•�ƒ�•�– ? 

�/�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W���D�X�U�D���j���V�D���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�D���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W���G�L�U�L�J�p��������

- �8�Q�� �J�X�L�G�H�� �G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�W�L�Q�p�� �D�X�[�� �p�W�X�G�L�D�Q�W�V���� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�� �G�H�� �O�D�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H��

�H�Q�Y�L�V�D�J�p�H�����F�R�P�S�U�H�Q�D�Q�W���X�Q�H���V�\�Q�W�K�q�V�H���G�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���j���F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���V�X�U���O�D���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���H�W��

�O�H�V���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V��

- �8�Q�H���J�U�L�O�O�H���J�p�Q�p�U�L�T�X�H���G�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V���S�R�X�U���G�L�V�S�H�Q�V�H�U���O�¶�(�7�3��

- �/�H�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�X�U�V���G�H���V�p�D�Q�F�H���G�H���O�¶�R�X�W�L�O���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O��

- �8�Q���M�H�X���G�H���F�D�U�W�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�H�V�W�L�Q�p���D�X�[���p�W�X�G�L�D�Q�W�V��

- �8�Q�� �M�H�X�� �G�H�� �F�D�U�W�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�V�W�L�Q�p�� �j�� �O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W���� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�� �G�H�V�� �P�H�V�V�D�J�H�V���j��

�G�L�V�S�H�Q�V�H�U���D�X�[���S�D�W�L�H�Q�W�V������

2.3.1. Guide de formation destiné aux étudiants 

�'�H�V�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�� �S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�V�� �V�R�Q�W�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V�� �S�R�X�U���U�p�D�O�L�V�H�U���X�Q�� �F�R�Q�V�H�L�O�� �D�G�D�S�W�p�� �H�W�� �Q�R�X�V�� �Q�H��

�V�R�X�K�D�L�W�R�Q�V�� �S�D�V�� �P�H�W�W�U�H�� �O�H�V�� �p�W�X�G�L�D�Q�W�V�� �H�Q�� �p�F�K�H�F�� �H�Q�� �F�R�X�U�V�� �G�¶�D�W�H�O�L�H�U���� �3�R�X�U�� �F�H�W�W�H�� �U�D�L�V�R�Q���� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V��

�F�R�Q�o�X���X�Q���J�X�L�G�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V�W�L�Q�p���D�X�[���p�W�X�G�L�D�Q�W�V�����$�S�U�q�V���X�Q�H���S�U�H�P�L�q�U�H���S�D�U�W�L�H���R�•���V�R�Q�W���H�Q�Y�L�V�D�J�p�H�V��

�T�X�H�O�T�X�H�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�L�W�p�V�� �V�X�U�� �O�¶�(�7�3�����\���I�L�J�X�U�H�� �H�Q�V�X�L�W�H�� �X�Q�H�� �V�\�Q�W�K�q�V�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�� �P�p�G�L�F�D�O�H�V�� �H�W��

�S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�V���U�H�T�X�L�V�H�V���S�R�X�U���D�Q�L�P�H�U���O�H�V���V�p�D�Q�F�H�V���D�L�Q�V�L���T�X�H���O�H�V���P�H�V�V�D�J�H�V���F�O�p�V���j���W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H���D�X�[��

�S�D�W�L�H�Q�W�V���� �&�H�W�W�H�� �S�D�U�W�L�H�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�� �j�� �F�H�O�O�H�� �U�p�G�L�J�p�H�� �S�R�X�U�� �F�K�D�T�X�H�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q�� �G�H��

�Q�R�V���D�W�H�O�L�H�U�V�����©���F�H���T�X�H���Q�R�X�V���G�H�Y�R�Q�V���V�D�Y�R�L�U���H�W���W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H���D�X���S�D�W�L�H�Q�W���ª�������1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���G�R�Q�F���G�p�Y�H�O�R�S�S�p��

�X�Q���J�X�L�G�H���S�D�U���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�����K�p�S�D�W�L�W�H���&�����9�,�+���H�W���J�U�H�I�I�H���U�p�Q�D�O�H�������&�H���J�X�L�G�H���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�H�Y�U�D���r�W�U�H���U�H�P�L�V��

�D�X�[���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���D�Y�D�Q�W���O�D���V�p�D�Q�F�H���G�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W���G�L�U�L�J�p������
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Figure 19 : Extrait du guide de formation VIH 

2.3.2. Cartes situations destinées aux patients et à 
�Ž�ï�‡�•�•�‡�‹�‰�•�ƒ�•�– 

�/�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�� �D�X�U�D�� �j�� �V�D�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �O�H�V�� �F�D�U�W�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�¶�D�E�R�U�G�H�U�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�X��

�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�����'�H�X�[���M�H�X�[���G�H���F�D�U�W�H�V���V�R�Q�W���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V������

- �8�Q���M�H�X���G�H�V�W�L�Q�p���D�X�[���p�W�X�G�L�D�Q�W�V��

- �8�Q�� �M�H�X�� �L�G�H�Q�W�L�T�X�H���� �G�H�V�W�L�Q�p�� �j�� �O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W���� �&�H�O�X�L���F�L�� �H�V�W�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�� �G�H�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V��

�G�H�Y�D�Q�W���r�W�U�H���U�H�S�p�U�p�V���S�D�U���O�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���H�W���G�H�V���P�H�V�V�D�J�H�V���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�V�����Y�D�O�L�G�p�V���S�D�U��

�O�¶�p�T�X�L�S�H���P�p�G�L�F�D�O�H���U�p�I�p�U�H�Q�W�H���G�H���O�D���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���D�X���&�+�8���G�H���1�D�Q�F�\������

�/�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W���S�R�X�U�U�D���F�K�R�L�V�L�U���G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U���W�R�X�W�H�V���O�H�V���F�D�U�W�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���R�X���G�H���Q�¶�H�Q���V�p�O�H�F�W�L�R�Q�Q�H�U���T�X�¶�X�Q�H��

�S�D�U�W�L�H�����,�O���S�R�X�U�U�D���D�X�V�V�L���O�H�V���F�R�P�E�L�Q�H�U���D�I�L�Q���G�H���S�U�R�S�R�V�H�U���X�Q�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���S�O�X�V���F�R�P�S�O�H�[�H�����$�Y�D�Q�W���G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U��

�O�H�V���F�D�U�W�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�����L�O���G�H�Y�U�D���V�¶�D�V�V�X�U�H�U���T�X�H���O�H�V���P�H�V�V�D�J�H�V���G�L�V�S�H�Q�V�p�V���V�R�Q�W���W�R�X�M�R�X�U�V���G�¶�D�F�W�X�D�O�L�W�p������

2.3.3. Grille de compétences requises pour dispenser 
�Ž�ï������ 

�/�¶�,�Q�V�W�L�W�X�W�� �1�D�W�L�R�Q�D�O�� �G�H�� �3�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�¶�e�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �O�D�� �6�D�Q�W�p�� ���,�1�3�(�6���� �D�� �F�R�R�U�G�R�Q�Q�p�� �O�H�� �S�U�R�M�H�W��

�G�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O���G�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V���j�� �O�D���G�L�V�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�(�7�3���������������$�I�L�Q��

�G�¶�L�Q�W�p�J�U�H�U�� �D�X�W�D�Q�W�� �T�X�H�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �F�H�V�� �G�H�U�Q�L�q�U�H�V�� �G�D�Q�V�� �Q�R�W�U�H�� �H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W���� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �U�H�S�U�L�V�� �O�H�V��

�p�O�p�P�H�Q�W�V�� �G�X�� �U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O�� �T�X�L�� �Q�R�X�V�� �V�H�P�E�O�D�L�H�Q�W���X�W�L�O�H�V�� �S�R�X�U�� �Q�R�W�U�H�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �H�W�� �O�H�V�� �D�Y�R�Q�V�� �F�R�P�S�O�p�W�p�V�� �j��

�O�¶�D�L�G�H���G�H�V���H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�V���G�L�V�S�H�Q�V�p�V���O�R�U�V���G�X���'�L�S�O�{�P�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�L�U�H���G�¶�(�7�3���G�H���1�D�Q�F�\�������������������1�R�X�V��

�D�Y�R�Q�V�� �D�L�Q�V�L�� �p�W�D�E�O�L�� �X�Q�H�� �J�U�L�O�O�H�� �V�L�P�S�O�L�I�L�p�H�� �G�H�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �U�H�T�X�L�V�H�V�� �S�R�X�U�� �G�L�V�S�H�Q�V�H�U�� �O�¶�(�7�3���� �&�H�W�W�H��

�J�U�L�O�O�H�� �S�H�U�P�H�W�W�U�D�� �D�X�[�� �p�W�X�G�L�D�Q�W�V�� �G�¶�D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U�� �O�H�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �O�D�� �S�R�V�W�X�U�H�� �p�G�X�F�D�W�L�Y�H�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V��

�S�R�X�U���P�H�Q�H�U���j���E�L�H�Q���G�H�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�V���R�X���G�H�V���V�p�D�Q�F�H�V���G�¶�(�7�3�����/�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���V�R�Q�W��

�F�O�D�V�V�p�H�V���S�D�U���O�¶�,�1�3�(�6���H�Q�������S�D�U�W�L�H�V�������W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���H�W���E�L�R�P�p�G�L�F�D�O�H�V�����S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���H�W���U�H�O�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���H�W��

�H�Q�I�L�Q�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���� �1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �J�D�U�G�p�� �F�H�� �F�O�D�V�V�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �p�W�D�E�O�L�U�� �Q�R�W�U�H�� �J�U�L�O�O�H�� �G�H��

�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���� �&�H�W�W�H�� �J�U�L�O�O�H�� �V�H�U�D�� �U�H�P�L�V�H�� �j�� �O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�� �H�W�� �V�H�U�D�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �L�Q�W�p�J�U�p�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �J�X�L�G�H��

�G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q������
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Tableau VIII : Grille simplifiée de compétences requises �’�‘�—�”���†�‹�•�’�‡�•�•�‡�”�����Ž�ï������ 

�� Compétences techniques et biomédicales 

�… Évaluer le niveau de connaissances des patients : partir de ce que sait le patient  

�… ���Æ�‰�o�]�‹�µ���Œ���o���•�����}�v�•� �‹�µ���v�����•���•�µ�Œ���o�����•���v�š� �����š���o�����À�]�������v���P� �v� �Œ���o�����[�µ�v�����u���µ�À���]�•�����}���•���Œ�À���v���� au 
traitement (médicamenteux et hygiéno-diététique)  

�… Hiérarchiser les informations clés à transmettre au patient  
�>���•���������‰�š���Œ�����v���(�}�v���š�]�}�v���������•�}�v���v�]�À�����µ�����������}�v�v���]�•�•���v�����U���������•���•�������‰�����]�š� �•�����[���‰�‰�Œ���v�š�]�•�•���P���U�����µ�����}�v�š���Æ�š����  

�… Partir des représentations du patient pour générer un apprentissage 

Partir de ce que croit le patient : déconstruire les fausses croyances si nécessaire  
Se dégager du système de représentations qui nous ait propre (ne pas tenir compte de nos propres 
croyances ou représentations)   

�� Compétences relationnelles et pédagogiques 

�… Se présenter  
�… Présenter les objectifs de la séance 
�… Annoncer la durée �������o�����•� ���v�������}�µ���������o�[entretien 

�… �W�Œ���š�]�‹�µ���Œ���o�[� ���}�µ�š���������š�]�À�������š�����]���v�À���]�o�o���v�š��  
Privilégier les questions ouvertes, écouter et reformuler (« �^�]���i�������}�u�‰�Œ���v���•�����]���v�U���À�}�µ�•���u�������`�š���•���‹�µ���Y ») 
Repérer les préoccupations du patient : apprécier les difficultés vécues  
Repérer les motivations du patient (projets professionnels, familiaux etc.) 
�Z���‰� �Œ���Œ���o�[���u���]�À���o���v���������µ���‰���š�]���v�š : repérer les éléments du discours du patient pouvant faire penser à 
une volonté de changement ou à une motivation  
Décrypter les comportements verbaux et non verbaux  

�… Pratiquer �o�[���u�‰���š�Z�]���� 
Faculté de s�����u���š�š�Œ���������o�����‰�o���������������o�[���µ�š�Œ�� 
Ê�š�Œ�����•���v�•�]���o�������µ�Æ��� �u�}�š�]�}�v�•���������o�[���µ�š�Œ���U���‰���Œ�����À�}�]�Œ���������‹�µ�[�]�o���Œ���•�•���v�š�����š�����}�u�‰�Œ���v���Œ�����•�����•�]�š�µ���š�]�}�v 

�… Intégrer les sciences psychosociales : comprendre les ressorts psychologiques des personnes  
�W�Œ���v���Œ�������v�����}�u�‰�š�����o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š : familial, socio-professionnel etc. 
���]�����Œ���o���•���‰���š�]���v�š�•�������‰�Œ���v���Œ�������}�v�•���]���v�������������o���µ�Œ�•���Œ���‰�Œ� �•���v�š���š�]�}�v�•���~���Œ�}�Ç���v�����•���o�]� ���•�������o�[���Æ�‰� �Œ�]���v�����• 
Utiliser la balance décisionnelle pour faire émerger freins et leviers à �o�[�����Z� �•�]�}�v���š�Z� �Œ���‰���µ�š�]�‹�µ��  

�… Utiliser des techniques et des outils pédagogiques appropriés pour transmettre les informations 
���}�v�����Œ�v���v�š���o�����š�Œ���]�š���u���v�š�����š���o�����‰���š�Z�}�o�}�P�]���U���‰�Œ�]�À�]�o� �P�]���Œ���o�[�����š�]�À�]té du patient 
Utiliser des scènes de la vie quotidienne comme opportunité d'apprentissage : créer des cartes 
situations 
S���������•���Œ���•�µ�Œ���o�[���Æ�‰� �Œ�]���v�����������•���‰���š�]���v�š�•�U��leurs vécus 
Utiliser des dessins, des métaphores 
Donner des supports pour rappeler les différents messages clés   

�… Traduire des données techniques et spécialisées dans un langage accessible aux patients 
�^�[���Æ�‰�Œ�]�u���Œ���������u���v�]���Œ�������o���]�Œ���U�����]�•� �������š�����}�v�À���]�v�����v�š�� 
Adopter un langage positif 

�… Co-construire un projet 
Choisir des objectifs partagés entre le p���š�]���v�š�����š���o�[� ���µ�����š���µ�Œ�U���Œ� ���o�]�•�����o���•�U���‰�Œ�}�P�Œ���•�•�]�(�•�����š���Œ� �P�µ�o�]���Œ���u���v�š��
réévalués  
�^�[���‰�‰�µ�Ç���Œ���•�µ�Œ���o���•���‰�Œ� �}�����µ�‰���š�]�}�v�•�����š���u�}�š�]�À���š�]�}�v�•�����µ���‰���š�]���v�š 
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Mobiliser ses ressources : aide possible dans son entourage ? situation déjà vécue et gérée etc. 

�… Construire une relation de confiance��(alliance thérapeutique : relation soignant / soigné) 
���š�����o�]�Œ���µ�v�����Œ���o���š�]�}�v�����[� �P���o�]�š� �����v�š�Œ�����‰���š�]���v�š�����š���•�}�]�P�v���v�š  (soigner est acte de savoir donc de pouvoir, 
éviter la relation maître à élève) 
Mettre en confiance : faciliter �o�[���Æ�‰�Œ���•�•�]�}�v�������• patients, ne pas juger etc. (cf. obstacles à la démarche 
éducative)  

�… Accompagner 
Reconnaître, valoriser et renforcer les efforts du patient : être positif 
�������}�u�‰���P�v���Œ���o�[� �À�}�o�µ�š�]�}�v�������•���Œ���‰�Œ� �•���v�š���š�]�}�v�•�U�����š�š�]�š�µ�����• 
Conduire un questionnement qui amène le patient à s'auto-évaluer, à développer sa connaissance de 
lui-même, de son rapport à la maladie, aux traitements, à certains comportements de santé 

�… R���(�}�Œ�u�µ�o���Œ�����š�����(�(�����š�µ���Œ���µ�v�����•�Ç�v�š�Z���•�������v���(�]�v�����[���v�š�Œ���š�]���v�� 

�� Compétences organisationnelles 

�… Délimiter sa zone de compétence : se questionner et délimiter son rôle, savoir orienter vers 
���[���µ�š�Œ���•���]�v�š���Œ�o�}���µ�š���µ�Œ�•��en cas de besoin (ex : psychologue, assistance sociale)  

�… Repérer les moments opportuns dans l'évolution de la maladie pour relancer un patient dans une 
��� �u���Œ���Z����� ���µ�����š�]�À�����}�µ�����µ�����}�v�š�Œ���]�Œ�����‰�}�µ�Œ���o�[�]�v�š���Œ�Œ�}�u�‰�Œ����(ex : patient VIH en situation palliative pour 
une maladie cancéreuse) 

 Si animation de séances de groupe 

�… Garantir le respect des règles 
�… Favoriser les apprentissages mutuels  
Formuler des consignes claires et explicites de fonctionnement en groupe 
Réguler les phénomènes de groupe, f���À�}�Œ�]�•���Œ���o�[���Æ�‰�Œ���•�•�]�}�v�����������Z�����µ�v, recadrer les dérives 
Réguler les discours qui véhiculent des messages contradictoires 
Susciter des comportements coopératifs (ex : faire intervenir des patients « experts ») 
Instaurer la convivialité (ex : lieu dédié) 
Garantir la confidentialité de ce qui est dit pendant la séance 
Faire un tour de table en fin de séance, demander ce que les patients ont retenus et appréciés 

Attention aux obstacles à la démarche éducative et aux contres- attitudes du soignant 
- Utiliser des questions fermées 
- Etiqueter le patient : «  il est dépressif », « il se laisse aller », « il ne peut rien comprendre », « de toute 
façon, il ne sera jamais observant » etc. 
- �^���� �(�}�����o�]�•���Œ�� ���[���u���o� ���� �•�µ�Œ�� �o���� �‰�Œ�}���o���u�� : persister à vouloir emmener le patient vers ce que nous 
croyons être le problème 
- Juger, moraliser 
- Culpabiliser, dramatiser 
- Menacer 
- �K�Œ���}�v�v���Œ�U�����]�Œ�������µ���‰���š�]���v�š���������‹�µ�[�]�o�������À�Œ���]�š���(���]�Œ�� 
- Banaliser « allez, faîtes un petit effort » 
- �Z���(�µ�•���Œ�����[���µ�š�}�v�}�u�]�•���Œ���o�����‰���š�]���v�š, adopter un comportement infantilisant le patient  
- Partir de nos propres croyances et représentations  
- Se considérer comme seul détenteur des comportements à adopter : « S�]�� �À�}�µ�•�� �v�[�µ�š�]�o�]�•���Ì�� �‰��s le 
�‰�]�o�µ�o�]���Œ�U���À�}�µ�•���v�[���Œ�Œ�]�À���Œ���Ì���i���u���]�•�������‰�Œ���v���Œ�����À�}�•���u� ���]�����u���v�š�•�����}�Œ�Œ�����š���u���v�š���•�µ�Œ���o�����o�}�v�P���š���Œ�u�� » 
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2.4. Conducteur de séance 

�/�H�V�� �F�R�Q�G�X�F�W�H�X�U�V�� �G�H�� �V�p�D�Q�F�H�V�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�R�X�W�L�O�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�� �V�H�U�R�Q�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �P�L�V�� �j��

�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W������

��

�1�R�X�V���D�O�O�R�Q�V���G�p�V�R�U�P�D�L�V���S�U�p�V�H�Q�W�H�U���X�Q���H�[�H�P�S�O�H���G�H���P�R�G�X�O�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���T�X�H���Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���F�U�p�p�����,�O���H�V�W��

�G�H�V�W�L�Q�p���j���I�R�U�P�H�U���O�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���j���O�D���S�U�D�W�L�T�X�H���G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�V���D�Y�H�F���G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���Y�L�Y�D�Q�W���D�Y�H�F��

�9�,�+���H�W���X�W�L�O�L�V�H���O�¶�D�W�H�O�L�H�U�������©���*�H�V�W�L�R�Q���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�D���Y�L�H���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H���ª�����1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���F�K�R�L�V�L���O�D��

�S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�� �9�,�+�� �S�R�X�U�� �G�H�X�[�� �U�D�L�V�R�Q�V������ �G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W�� �V�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �P�H�V�V�D�J�H�V�� �F�O�p�V�� �V�R�Q�W���Y�D�O�L�G�p�V�� �S�D�U���O�H�V��

�L�Q�I�H�F�W�L�R�O�R�J�X�H�V�� �G�X�� �&�+�8�� �G�H�� �1�D�Q�F�\���H�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���� �F�¶�H�V�W�� �S�R�X�U�� �F�H�O�O�H���F�L�� �T�X�H�� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �O�H�� �S�O�X�V��

�G�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �H�Q�� �(�7�3���� �1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �F�K�R�L�V�L�� �G�¶�X�W�L�O�L�V�H�U�� �O�¶�D�W�H�O�L�H�U�� ���� �H�W�� �O�H�V�� �F�D�U�W�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �D�I�L�Q�� �G�H��

�P�R�E�L�O�L�V�H�U���j�� �O�D�� �I�R�L�V�� �G�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�V�� �H�W�� �G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �G�H���O�D���P�r�P�H���P�D�Q�L�q�U�H��

�T�X�¶�H�O�O�H�V�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�¶�D�L�G�H�U�� �O�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �j�� �H�Q�Y�L�V�D�J�H�U�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�H�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H����

�O�H�V�� �F�D�U�W�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �V�R�Q�W�� �X�W�L�O�H�V�� �S�R�X�U�� �S�O�D�F�H�U�� �O�H�V�� �p�W�X�G�L�D�Q�W�V�� �G�D�Q�V�� �G�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �S�U�D�W�L�T�X�H��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H������

3. ���š�‡�•�’�Ž�‡�� �†�ï�—�•�� �•�‘�†�—�Ž�‡�� �†�‡�� �ˆ�‘�”�•�ƒ�–�‹�‘�•�� �†�‡�•�� �±�–�—�†�‹�ƒ�•�–�•��de 
Pharmacie à la pratique des entretiens pharmaceutiques 
pour les patients vivant avec le VIH  

�$�I�L�Q�� �T�X�H�� �O�D�� �V�p�D�Q�F�H�� �Q�H�� �V�R�L�W�� �S�D�V�� �W�U�R�S�� �O�R�Q�J�X�H���� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �F�K�R�L�V�L�� �G�H�� �F�R�P�E�L�Q�H�U�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �F�D�U�W�H�V��

�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �9�,�+�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �O�L�P�L�W�H�U�� �j�� ���� �O�H�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�H�� �V�F�H�Q�D�U�L�L�� �j�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�V�T�X�H�O�V�� �Q�R�X�V�� �P�H�W�W�U�R�Q�V�� �O�H�V��

�p�W�X�G�L�D�Q�W�V�� �H�Q�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q���� �&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���� �Q�R�X�V�� �D�X�U�L�R�Q�V�� �W�R�X�W�� �j�� �I�D�L�W�� �S�X�� �F�R�Q�V�H�U�Y�H�U�� �O�H�V�� �F�D�U�W�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V��

�L�Q�L�W�L�D�O�H�V�� �S�R�X�U�� �O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W���� �/�H�V�� ���� �V�F�p�Q�D�U�L�L�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�¶�H�Q�Y�L�V�D�J�H�U�� �O�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�V�� �F�D�U�W�H�V��

�L�Q�L�W�L�D�O�H�V�� �H�W�� �G�H�� �G�L�V�S�H�Q�V�H�U�� �O�H�V�� �P�H�V�V�D�J�H�V�� �F�O�p�V���� �1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �D�X�V�V�L�� �I�D�L�W�� �O�H�� �F�K�R�L�[�� �G�¶�D�M�R�X�W�H�U�� �G�H�V��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �V�X�U�� �O�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� ���P�R�G�H�� �G�H�� �Y�L�H���� �K�D�E�L�W�X�G�H�V���� �F�U�R�\�D�Q�F�H�V���� �D�I�L�Q�� �G�H�� �G�R�Q�Q�H�U�� �G�H�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q�V��

�S�O�X�V�� �S�U�p�F�L�V�H�V�� �j�� �O�¶�p�W�X�G�L�D�Q�W�� �©���M�R�X�D�Q�W���ª�� �O�H�� �P�D�O�D�G�H�� �F�R�P�P�H�� �j�� �F�H�O�X�L�� �©���M�R�X�D�Q�W���ª�� �O�H�� �S�K�D�U�P�D�F�L�H�Q�� �S�R�X�U���O�X�L��

�S�H�U�P�H�W�W�U�H���G�¶�D�G�R�S�W�H�U���X�Q�H���S�R�V�W�X�U�H���p�G�X�F�D�W�L�Y�H���D�G�D�S�W�p�H������

3.1. Les scenarii imaginés et les messages 
associés  

�&�K�D�F�X�Q���G�H�V�������V�F�p�Q�D�U�L�L���V�H�U�D���H�Q�Y�L�V�D�J�p���G�D�Q�V���O�D���V�p�D�Q�F�H���O�¶�X�Q���D�S�U�q�V���O�¶�D�X�W�U�H�����/�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U�R�Q�W��

�H�Q�� �S�H�W�L�W�V�� �J�U�R�X�S�H�V�� ���E�L�Q�{�P�H���R�X�� �W�U�L�Q�{�P�H���� �S�H�Q�G�D�Q�W���O�H���W�H�P�S�V���L�P�S�D�U�W�L�����H�Q�Y�L�U�R�Q�������� �P�L�Q���S�D�U���V�F�p�Q�D�U�L�R������

�,�O�V�� �G�H�Y�U�R�Q�W�� �U�H�S�p�U�H�U�� �O�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �O�D�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�������G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W���� �P�H�V�V�D�J�H�V�� �H�W��

�F�R�Q�V�H�L�O�V�� �j�� �G�L�V�S�H�Q�V�H�U���� �/�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�� �D�� �H�Q�� �V�D�� �S�R�V�V�H�V�V�L�R�Q���� �S�R�X�U�� �F�K�D�T�X�H�� �V�F�p�Q�D�U�L�R���� �O�H�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �T�X�H��

�O�¶�p�W�X�G�L�D�Q�W�� �©���V�R�L�J�Q�D�Q�W���ª���G�R�L�W�� �U�H�S�p�U�H�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�L�V�F�R�X�U�V�� �G�X�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�H�V�� �P�H�V�V�D�J�H�V�� �F�O�p�V�� �j��

�W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H���� �/�H�V�� ���� �V�F�p�Q�D�U�L�L���� �O�H�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �G�X�� �G�L�V�F�R�X�U�V�� �j�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�� �H�W�� �O�H�V�� �U�p�S�R�Q�V�H�V�� �D�W�W�H�Q�G�X�H�V�� �V�R�Q�W��

�S�U�p�V�H�Q�W�p�V���L�F�L��������



 

������

 �6�F�p�Q�D�U�L�R���������(�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���H�W���D�X�W�R�P�p�G�L�F�D�W�L�R�Q��

�0�D�U�L�R�Q�� �Y�R�X�V�� �G�L�W�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �S�U�H�Q�G�� �V�R�Q�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�S�X�L�V�� ������ �M�R�X�U�V�� �H�W�� �F�¶�H�V�W�� �O�¶�H�Q�I�H�U�������� �(�Q�� �S�O�X�V�� �G�H�V��

�Y�R�P�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�� �H�W�� �G�H�V�� �G�L�D�U�U�K�p�H�V���� �H�O�O�H�� �D�� �G�X�� �P�D�O�� �j�� �V�X�S�S�R�U�W�H�U�� �O�H�V�� �P�D�X�[�� �G�H�� �W�r�W�H�� �H�W�� �Y�H�U�W�L�J�H�V�� �T�X�¶�H�O�O�H��

�U�H�V�V�H�Q�W���� �(�O�O�H�� �Y�R�X�G�U�D�L�W�� �G�H�� �O�¶�2�J�D�V�W�R�U�R�Š�� ���O�D�Q�V�R�S�U�D�]�R�O�H���� �F�D�U�� �H�O�O�H�� �D�� �Y�X�� �X�Q�H�� �S�X�E�O�L�F�L�W�p�� �T�X�L�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G��

�W�R�X�W�� �j�� �I�D�L�W�� �D�X�[�� �V�\�P�S�W�{�P�H�V�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �U�H�V�V�H�Q�W���� �(�O�O�H�� �Y�R�X�V�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �D�X�V�V�L�� �X�Q�H�� �E�R�v�W�H�� �G�H�� �6�P�H�F�W�D�Š�� �H�W��

�G�¶�L�E�X�S�U�R�I�q�Q�H�����&�H�W�W�H���S�D�W�L�H�Q�W�H���Y�R�X�V���I�D�L�W���S�D�U�W���G�H���V�R�Q���H�Q�Y�L�H���G�¶�D�U�U�r�W�H�U���V�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���D�X���P�R�L�Q�V���S�H�Q�G�D�Q�W��

�T�X�H�O�T�X�H�V���M�R�X�U�V�����©���O�H���W�H�P�S�V���G�H���V�H���V�H�Q�W�L�U���P�L�H�X�[���ª������

��

��

�(�O�p�P�H�Q�W�V���j���U�H�S�p�U�H�U���S�D�U���O�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���H�W���P�H�V�V�D�J�H�V���D�V�V�R�F�L�p�V��

�����,�O���V�¶�D�J�L�W���G�¶�X�Q���Q�R�X�Y�H�D�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�������G�H�S�X�L�V���������M�R�X�U�V��

�����/�D���S�D�W�L�H�Q�W�H���U�H�V�V�H�Q�W���G�H�V���H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���T�X�L���V�R�Q�W���S�H�U�o�X�V���F�R�P�P�H���J�r�Q�D�Q�W�V���S�X�L�V�T�X�¶�H�O�O�H���V�R�X�K�D�L�W�H��

�V�X�V�S�H�Q�G�U�H���V�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����

�o ���/�H�V���H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���G�L�J�H�V�W�L�I�V���V�R�Q�W���I�U�p�T�X�H�Q�W�V���P�D�L�V���L�O�V���V�R�Q�W���J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���W�U�D�Q�V�L�W�R�L�U�H�V������

�o ���(�Q���F�D�V���G�H���Y�R�P�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���V�X�U�Y�H�Q�D�Q�W���G�D�Q�V���O�¶�K�H�X�U�H���V�X�L�Y�D�Q�W���O�D���S�U�L�V�H���G�X���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����O�D���S�D�W�L�H�Q�W�H���G�R�L�W��

�U�H�S�U�H�Q�G�U�H�� �F�H�� �G�H�U�Q�L�H�U�� �V�D�Q�V�� �D�W�W�H�Q�G�U�H���� �6�L�� �O�H�V�� �Y�R�P�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�� �V�X�U�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �D�S�U�q�V�� �F�H�� �G�p�O�D�L���� �H�O�O�H�� �Q�H�� �G�R�L�W��

�U�L�H�Q�� �I�D�L�U�H�� �H�W�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �O�D�� �S�U�L�V�H�� �V�X�L�Y�D�Q�W�H�� �G�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���� �$�X�F�X�Q�H�� �p�W�X�G�H�� �S�K�D�U�P�D�F�R�F�L�Q�p�W�L�T�X�H�� �Q�H��

�Y�D�O�L�G�H���F�H���P�H�V�V�D�J�H���� �&�¶�H�V�W���X�Q���P�R�\�H�Q���P�Q�p�P�R�W�H�F�K�Q�L�T�X�H���V�L�P�S�O�H�����Y�D�O�L�G�p���S�D�U���O�¶�p�T�X�L�S�H���G�¶�L�Q�I�H�F�W�L�R�O�R�J�L�H��

�P�D�L�V�� �D�X�V�V�L�� �O�H�V�� �Q�p�S�K�U�R�O�R�J�X�H�V�� �H�W�� �K�p�S�D�W�R�O�R�J�X�H�V�� �G�X�� �&�+�8�� �G�H�� �1�D�Q�F�\���� �j�� �W�U�D�Q�V�P�H�W�W�U�H���D�X�[�� �S�D�W�L�H�Q�W�V���D�I�L�Q��

�T�X�¶�L�O�V���J�q�U�H�Q�W���D�X���P�L�H�X�[���O�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�¶�R�X�E�O�L����

�o ���'�D�Q�V���W�R�X�V���O�H�V���F�D�V�����O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���Q�H���G�R�L�W���M�D�P�D�L�V���r�W�U�H���V�X�V�S�H�Q�G�X���V�D�Q�V���D�Y�L�V���P�p�G�L�F�D�O������

�o ���/�H�V���H�I�I�H�W�V���J�r�Q�D�Q�W�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H�Y�U�R�Q�W���W�R�X�M�R�X�U�V���r�W�U�H���V�L�J�Q�D�O�p�V���j���O�¶�p�T�X�L�S�H���P�p�G�L�F�D�O�H��

�F�D�U�� �G�H�V�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �V�R�Q�W�� �S�R�V�V�L�E�O�H�V�� ���H�[�� ���� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �V�\�P�S�W�R�P�D�W�L�T�X�H���� �P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �S�R�V�R�O�R�J�L�H����

�U�H�P�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���S�D�U���X�Q���D�X�W�U�H���H�W�F��������

�����/�D���S�D�W�L�H�Q�W�H���Q�H���V�H�P�E�O�H���S�D�V���F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���G�¶�X�Q���D�U�U�r�W���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��������

�o ���/�H���S�K�D�U�P�D�F�L�H�Q���G�R�L�W���p�Y�D�O�X�H�U���O�H�V���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���G�H���O�D���S�D�W�L�H�Q�W�H���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H�V���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���G�¶�X�Q��

�D�U�U�r�W�� �G�H�� �V�R�Q�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� ���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�¶�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q�V�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�V�W�H�V���� �P�X�O�W�L�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �Y�L�U�D�O�H����

�U�p�V�L�V�W�D�Q�F�H���H�W���P�X�W�D�W�L�R�Q���H�W�F��������

�����/�D���S�D�W�L�H�Q�W�H���H�Q�Y�L�V�D�J�H���O�¶�D�X�W�R�P�p�G�L�F�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���J�p�U�H�U���O�H�V���H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���G�H���V�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��������

�o �� �6�H�X�O�V�� �O�H�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �S�U�H�V�F�U�L�W�V�� �S�D�U�� �O�H�� �P�p�G�H�F�L�Q�� �V�R�Q�W�� �D�X�W�R�U�L�V�p�V�� �H�W�� �O�H�V�� �L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H�V�� �G�R�L�Y�H�Q�W���r�W�U�H���Y�p�U�L�I�L�p�H�V�����H�[�������S�D�Q�V�H�P�H�Q�W�V���G�L�J�H�V�W�L�I�V���H�W���D�Q�W�L�D�F�L�G�H�V���W�R�S�L�T�X�H�V�� �X�W�L�O�L�V�p�V��

�O�D�U�J�H�P�H�Q�W���H�Q���P�p�G�L�F�D�W�L�R�Q���I�D�P�L�O�L�D�O�H������
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 �6�F�p�Q�D�U�L�R�����������2�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H�������J�r�Q�H���S�R�X�U���S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V����

�7�R�Q�\���� ������ �D�Q�V���� �H�V�W�� �p�O�H�F�W�U�L�F�L�H�Q���� �,�O�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�� �V�X�U�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �F�K�D�Q�W�L�H�U�V�� �H�Q�� �F�H�� �P�R�P�H�Q�W�� �H�W�� �H�V�W�� �U�D�U�H�P�H�Q�W��

�F�K�H�]�� �O�X�L���� �,�O�� �S�U�H�Q�G�� �K�D�E�L�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �V�R�Q�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �j�� ������ �K���� �$�O�R�U�V�� �T�X�¶�L�O�� �V�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�� �S�R�X�U�� �V�R�Q��

�U�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�P�H�Q�W���G�¶�R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H�����L�O���Y�R�X�V���G�L�W���T�X�¶�D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���L�O���V�¶�H�V�W���D�S�H�U�o�X���j���������K���T�X�¶�L�O���D�Y�D�L�W���R�X�E�O�L�p��

�G�H�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �V�H�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���� �,�O�� �G�L�W���F�R�P�P�H�Q�F�H�U�� �j�� �H�Q�� �D�Y�R�L�U�� �D�V�V�H�]�� �G�H�� �W�R�X�V�� �F�H�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �j��

�S�U�H�Q�G�U�H���F�K�D�T�X�H���M�R�X�U���H�W���T�X�H���F�H�W���R�X�E�O�L���Q�¶�H�V�W���S�D�V���O�H���S�U�H�P�L�H�U���F�D�U���L�O���Q�¶�H�V�W���T�X�D�V�L�P�H�Q�W���M�D�P�D�L�V���F�K�H�]���O�X�L���j��

�����K�������� �'�H�� �S�O�X�V���� �L�O�� �D�Y�R�X�H�� �r�W�U�H�� �J�r�Q�p�� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �G�R�L�W�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �V�R�Q�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�Y�D�Q�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�V��

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�����©���&�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �I�R�L�V�����M�H�� �S�U�p�I�q�U�H�� �P�r�P�H�� �Q�H�� �S�D�V�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �P�R�Q�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �S�O�X�W�{�W�� �T�X�H�� �G�H�� �O�H��

�S�U�H�Q�G�U�H���G�H�Y�D�Q�W���P�H�V���F�R�O�O�q�J�X�H�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���ª���Y�R�X�V���G�L�W���L�O������

��

�(�O�p�P�H�Q�W�V���j���U�H�S�p�U�H�U���S�D�U���O�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���H�W���P�H�V�V�D�J�H�V���D�V�V�R�F�L�p�V��

�����/�H���S�D�W�L�H�Q�W���D���R�X�E�O�L�p���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���V�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����

�o ���(�Q���F�D�V���G�¶�R�X�E�O�L������

�����6�L���O�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���V�R�Q�W���S�U�L�V���H�Q���X�Q�H���S�U�L�V�H���S�D�U���M�R�X�U���H�W���T�X�H���O�¶�R�X�E�O�L���H�V�W���F�R�Q�V�W�D�W�p���G�D�Q�V���O�H�V��������

�K�H�X�U�H�V�� �T�X�L�� �V�X�L�Y�H�Q�W�� �O�¶�K�H�X�U�H�� �G�H�� �O�D�� �S�U�L�V�H�� �K�D�E�L�W�X�H�O�O�H���� �O�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �S�H�X�W�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �V�D�Q�V�� �D�W�W�H�Q�G�U�H�� �O�H�V��
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�W�L�V�D�Q�H�V�� �j�� �E�D�V�H�� �G�H�� �P�p�O�D�Q�J�H�� �G�H�� �S�O�D�Q�W�H�V�� ���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H�V�� �G�R�Q�W�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V��

�F�O�L�Q�L�T�X�H�V���V�R�Q�W���S�H�X�����Y�R�L�U�H���S�D�V���F�R�Q�Q�X�H�V��������

��

��



 

������

 �6�F�p�Q�D�U�L�R���������9�R�\�D�J�H���H�W���G�p�F�D�O�D�J�H���K�R�U�D�L�U�H��

�<�D�P�D���Y�R�X�V���D�Q�Q�R�Q�F�H���T�X�¶�H�O�O�H���Y�D���S�D�U�W�L�U���G�X�U�D�Q�W�������P�R�L�V���H�Q���*�X�\�D�Q�H���H�W���F�H�����G�D�Q�V�������P�R�L�V�����(�O�O�H���D���K�k�W�H���G�H��

�U�H�M�R�L�Q�G�U�H���V�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V���T�X�L���Y�L�Y�H�Q�W���O�j���E�D�V�����$�S�U�q�V���O�¶�D�Y�R�L�U���E�U�L�q�Y�H�P�H�Q�W���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�p���V�X�U���V�R�Q���Y�R�\�D�J�H�����Y�R�X�V��

�F�R�Q�V�W�D�W�H�]�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �Q�H�� �V�H�P�E�O�H�� �S�D�V�� �D�Y�R�L�U�� �H�Q�F�R�U�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�p�� �V�R�Q�� �G�p�S�D�U�W���� �(�O�O�H�� �D�L�P�H�U�D�L�W�� �M�X�V�W�H�� �V�D�Y�R�L�U��

�F�R�P�P�H�Q�W�� �D�G�D�S�W�H�U�� �V�H�V�� �K�R�U�D�L�U�H�V�� �G�H�� �S�U�L�V�H�V�� �G�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �G�p�F�D�O�D�J�H�� �K�R�U�D�L�U�H���� �/�H�� �G�p�F�D�O�D�J�H��

�K�R�U�D�L�U�H���H�V�W���G�H�����K�������T�X�D�Q�G���L�O���H�V�W�������K�������j���3�D�U�L�V���L�O���H�V�W�������K�������j���&�D�\�H�Q�Q�H������

��

�(�O�p�P�H�Q�W�V���j���U�H�S�p�U�H�U���S�D�U���O�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���H�W���P�H�V�V�D�J�H�V���D�V�V�R�F�L�p�V��

�����/�D���S�D�W�L�H�Q�W�H���Q�¶�D���S�D�V���R�U�J�D�Q�L�V�p���V�R�Q���Y�R�\�D�J�H���j���O�¶�p�W�U�D�Q�J�H�U����������

���o �� �8�Q�H�� �F�R�Q�V�X�O�W�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �P�p�G�H�F�L�Q�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�O�R�J�X�H�� �G�R�L�W�� �r�W�U�H�� �S�U�R�J�U�D�P�P�p�H�� �D�Y�D�Q�W�� �O�H�� �G�p�S�D�U�W�� �S�R�X�U��

�D�Q�W�L�F�L�S�H�U�� �G�¶�p�Y�H�Q�W�X�H�O�V�� �Y�D�F�F�L�Q�V�� �j�� �H�I�I�H�F�W�X�H�U�� �H�W�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�� �O�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�� �V�X�U�� �G�¶�p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�V�� �P�H�V�X�U�H�V��

�G�¶�K�\�J�L�q�Q�H���H�W���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p���j���D�G�R�S�W�H�U����

�o �� �(�Q�� �F�D�V�� �G�H�� �Y�R�\�D�J�H�� �H�W�� �P�r�P�H�� �G�H�� �F�R�X�U�W�V�� �V�p�M�R�X�U�V�� �j�� �O�¶�p�W�U�D�Q�J�H�U���� �O�D�� �S�D�W�L�H�Q�W�H�� �G�H�Y�U�D�� �D�Y�R�L�U�� �H�Q�� �V�D��

�S�R�V�V�H�V�V�L�R�Q���V�D���G�H�U�Q�L�q�U�H���R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H���U�p�G�L�J�p�H���D�Y�H�F���O�H�V���G�p�Q�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q�V���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���H�Q���'�&�,����

�o �� �3�R�X�U�� �O�H�V�� �V�p�M�R�X�U�V�� �G�p�S�D�V�V�D�Q�W�� ���� �P�R�L�V���� �O�¶�R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H�� �G�R�L�W�� �P�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�U�� �©�� �V�p�M�R�X�U�� �j�� �O�¶�p�W�U�D�Q�J�H�U�� ���� �j��

�G�p�O�L�Y�U�H�U�� �H�Q�� ���� �I�R�L�V�� �S�R�X�U�� �;�� �P�R�L�V�� �ª���� �O�D�� �G�X�U�p�H�� �P�D�[�L�P�X�P�� �Q�H�� �S�R�X�Y�D�Q�W�� �G�p�S�D�V�V�H�U�� ���� �P�R�L�V�� ���F�L�U�F�X�O�D�L�U�H��

�&�1�$�0�� �&�,�5���������������������� �&�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �F�D�L�V�V�H�V�� �G�H�P�D�Q�G�H�Q�W�� �X�Q�H�� �Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �O�H�X�U�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �P�p�G�L�F�D�O�� �D�X��

�S�U�p�D�O�D�E�O�H����

�o �� �8�Q�H�� �T�X�D�Q�W�L�W�p�� �V�X�I�I�L�V�D�Q�W�H�� �G�H�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�� �G�H�Y�U�D�� �r�W�U�H�� �H�P�S�R�U�W�p�H�� �S�R�X�U�� �O�D�� �G�X�U�p�H�� �G�X�� �V�p�M�R�X�U�� �H�W�� �X�Q�H��

�T�X�D�Q�W�L�W�p���V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H���H�Q���F�D�V���G�H���S�U�R�E�O�q�P�H������

�o ���(�Q���F�D�V���G�H���Y�R�\�D�J�H���H�Q���D�Y�L�R�Q�����O�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���G�R�L�Y�H�Q�W���r�W�U�H���S�O�D�F�p�V���H�Q���F�D�E�L�Q�H�����p�Y�L�W�H�U���G�H���P�H�W�W�U�H���O�H�V��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���H�Q���V�R�X�W�H���j���F�D�X�V�H���G�X���U�L�V�T�X�H���G�H���F�R�Q�J�p�O�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���S�H�U�W�H���G�H���E�D�J�D�J�H������

�o ���3�R�X�U���G�H�V���Y�R�\�D�J�H�V���D�X���V�H�L�Q���G�H���O�¶�8�Q�L�R�Q���(�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�����X�Q�H���F�D�U�W�H���H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���P�D�O�D�G�L�H��

�G�¶�X�Q�H���Y�D�O�L�G�L�W�p���G�H�������D�Q���H�V�W���j���G�H�P�D�Q�G�H�U���j���V�R�Q���R�U�J�D�Q�L�V�P�H���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p���V�R�F�L�D�O�H����

�o ���&�H�U�W�D�L�Q�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���X�W�L�O�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H���S�D�\�V���G�H���G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���V�R�Q�W���G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�V���V�X�U���O�H���V�L�W�H���G�X��

�0�L�Q�L�V�W�q�U�H�� �G�H�V�� �$�I�I�D�L�U�H�V�� �(�W�U�D�Q�J�q�U�H�V�� ���� �K�W�W�S�������Z�Z�Z���G�L�S�O�R�P�D�W�L�H���J�R�X�Y���I�U���I�U���F�R�Q�V�H�L�O�V���D�X�[��

�Y�R�\�D�J�H�X�U�V���F�R�Q�V�H�L�O�V���S�D�U���S�D�\�V�������H�[�������O�L�V�W�H���G�H�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���j���S�U�p�V�H�Q�W�H�U���S�R�X�U���O�H���S�D�V�V�D�J�H���H�Q���G�R�X�D�Q�H������

�����,�O���H�[�L�V�W�H���X�Q���G�p�F�D�O�D�J�H���K�R�U�D�L�U�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���D�Y�H�F���O�H���S�D�\�V���G�¶�D�F�F�X�H�L�O��������

�o ���(�Q���F�D�V���G�H���G�p�F�D�O�D�J�H���K�R�U�D�L�U�H�����O�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���S�R�V�V�L�E�O�H�V���V�R�Q�W��������

��� �J�D�U�G�H�U�� �O�¶�K�R�U�D�L�U�H�� �K�D�E�L�W�X�H�O�� �V�L�� �F�H�O�D�� �H�V�W�� �F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �U�\�W�K�P�H�� �G�H�� �Y�L�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �S�D�\�V�� �G�¶�D�U�U�L�Y�p�H����

�3�R�X�U���F�H�O�D�����L�O���H�V�W���F�R�Q�V�H�L�O�O�p���G�H���V�H���P�X�Q�L�U���G�H���G�H�X�[���P�R�Q�W�U�H�V�������X�Q�H���T�X�L���V�H�U�D���j���O�¶�K�H�X�U�H���O�R�F�D�O�H���H�W���O�¶�D�X�W�U�H���j��

�O�¶�K�H�X�U�H���I�U�D�Q�o�D�L�V�H��

��� �V�¶�D�G�D�S�W�H�U�� �G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�� �j�� �O�¶�K�H�X�U�H�� �O�R�F�D�O�H�� �F�¶�H�V�W�� �j�� �G�L�U�H�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �O�H�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �j�� �O�¶�K�H�X�U�H�� �O�R�F�D�O�H���� �&�H��

�P�H�V�V�D�J�H���F�O�p���H�V�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���Y�D�O�L�G�p���S�D�U���O�H�V���L�Q�I�H�F�W�L�R�O�R�J�X�H�V���H�W���K�p�S�D�W�R�O�R�J�X�H�V���G�H���Q�R�W�U�H���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W����



 

������

3.2. ���±�”�‘�—�Ž�‡�•�‡�•�–���†�‡���Ž�ï�‡�•�•�‡�‹�‰�•�‡�•�‡�•�–�� 

�$�S�U�q�V���O�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �G�H�� �U�p�I�O�H�[�L�R�Q�� �S�U�p�D�O�D�E�O�H���� �G�H�X�[�� �p�W�X�G�L�D�Q�W�V�� �Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�V�� �Y�R�Q�W�� �M�R�X�H�U�� �O�H�� �V�F�p�Q�D�U�L�R���� �8�Q��

�F�R�Q�G�X�F�W�H�X�U�� �G�H�� �V�p�D�Q�F�H�� �D�� �p�W�p�� �U�p�G�L�J�p�� �S�R�X�U�� �G�p�F�U�L�U�H�� �O�H�� �G�p�U�R�X�O�H�P�H�Q�W�� �G�H���F�H���P�R�G�X�O�H�� �G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�� �D�X�� �9�,�+���� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�D�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �G�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V�� �S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�V�� �H�W�� �V�¶�D�S�S�X�\�D�Q�W�� �V�X�U��

�O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�D�U�W�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���� �<���V�R�Q�W���G�p�F�U�L�W�V���H�Q���G�p�W�D�L�O���F�H���T�X�H���I�D�L�W���O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W���H�W���F�H���T�X�H���I�R�Q�W��

�O�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���j���F�K�D�T�X�H���p�W�D�S�H���G�H���O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�����,�O���H�V�W���S�U�p�V�H�Q�W�p���G�D�Q�V���O�H���W�D�E�O�H�D�X���,�;������

��

��

��



 

������

Tableau IX : Conducteur de séance �’�‘�—�”���Ž�ïenseignement dirigé �ã���ƒ�•�‹�•�ƒ�–�‹�‘�•���†�ï�‡�•�–�”�‡�–�‹�‡�•s individuels pour la pathologie VIH 

�3�X�E�O�L�F�������(�W�X�G�L�D�Q�W�V���G�H���3�K�D�U�P�D�F�L�H���G�H�����q�P�H���D�Q�Q�p�H�������������p�W�X�G�L�D�Q�W�V���P�D�[�L�P�X�P��
�5�H�V�V�R�X�U�F�H�V�������(�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W���H�Q���3�K�D�U�P�D�F�L�H���&�O�L�Q�L�T�X�H�������3�K�D�U�P�D�F�L�H�Q�������,�Q�W�H�U�Q�H���H�Q���3�K�D�U�P�D�F�L�H���I�R�U�P�p�V���j���O�¶�(�7�3�����P�L�Q�L�P�X�P�������K���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H�V����
�&�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���U�H�F�K�H�U�F�K�p�H�������)�R�U�P�H�U���O�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���j���O�D���S�U�D�W�L�T�X�H���G�X���F�R�Q�V�H�L�O���D�S�S�U�R�S�U�L�p���H�W���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p���H�Q���D�G�R�S�W�D�Q�W���X�Q�H���S�R�V�W�X�U�H���p�G�X�F�D�W�L�Y�H���D�G�p�T�X�D�W�H��
���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���H�W���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���G�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q�������$�S�S�R�U�W�H�U���G�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���D�X�[���S�D�W�L�H�Q�W�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���S�U�D�W�L�T�X�H���G�H���O�H�X�U���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

 Objectif  �0�H�V�V�D�J�H�V�� �0�p�W�K�R�G�H�V��

�����6�D�Y�R�L�U���U�H�S�p�U�H�U���G�D�Q�V��
�O�H���G�L�V�F�R�X�U�V���G�H�V��
�S�D�W�L�H�Q�W�V���O�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V��
�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H��
�F�R�Q�W�H�[�W�H��
�S�D�W�K�R�O�R�J�L�T�X�H����
�S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�D�O�����O�H�V��
�I�U�H�L�Q�V���H�W���O�H�V���O�H�Y�L�H�U�V���j��
�O�D���S�U�L�V�H���G�X��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����
��
�����$�G�R�S�W�H�U���X�Q�H��
�S�R�V�W�X�U�H���p�G�X�F�D�W�L�Y�H��
�D�S�S�U�R�S�U�L�p�H��
��
�����6�D�Y�R�L�U���H�[�S�O�L�T�X�H�U���D�X��
�S�D�W�L�H�Q�W���O�H�V��
�F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���V�X�U���V�D��
�V�D�Q�W�p���G�¶�X�Q���G�¶�D�U�U�r�W���G�H��
�W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��
��
��
��

�9�D�O�D�E�O�H�V���S�R�X�U���O�D��
�S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���9�,�+��������
�$���Y�D�O�L�G�H�U���D�Y�H�F���O�H�V��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���S�R�X�U��
�O�H�V���D�X�W�U�H�V��
�S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V������
�,�O�V���F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W��������
��
�����O�¶�R�X�E�O�L��
��
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�V�R�X�K�D�L�W�H����
Tableau X : Propositions d'attitudes soignant/patient  

�3�$�7�,�(�1�7�� �6�2�,�*�1�$�1�7��
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�E�L�H�Q���ª��
�©���/�D���Q�R�W�L�F�H�����o�D���I�D�L�W���S�H�X�U���������M�H���S�U�p�I�q�U�H���P�L�H�X�[���Q�H���S�D�V��
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�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���� �(�Q���H�I�I�H�W���� �W�R�X�V���O�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���Q�H���V�H���S�U�r�W�H�U�R�Q�W���S�D�V���� �H�Q���O�¶�p�W�D�W�����j���O�D���S�U�D�W�L�T�X�H���G�H�V��

�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�V�����/�¶�D�W�H�O�L�H�U�������S�R�U�W�D�Q�W���V�X�U���O�D���E�D�O�D�Q�F�H���G�p�F�L�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���H�W���F�H�O�X�L��

�V�X�U���O�H���P�p�W�D�S�O�D�Q���Q�H���V�H�P�E�O�H�Q�W���S�D�V���D�G�D�S�W�p�V���j���O�D���S�U�D�W�L�T�X�H���R�I�I�L�F�L�Q�D�O�H���V�D�Q�V���F�H�U�W�D�L�Q�V���D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V�����'�H��

�S�O�X�V�����O�H�V���G�X�U�p�H�V���G�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���W�R�X�M�R�X�U�V���F�R�P�S�D�W�L�E�O�H�V�����1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V�����R�X�W�L�O�V���H�W��

�P�p�W�K�R�G�H�V�� �H�P�S�O�R�\�p�H�V�� �G�D�Q�V�� �Q�R�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �D�G�D�S�W�p�V�� �S�R�X�U�� �X�Q�� �H�[�H�U�F�L�F�H�� �j�� �O�¶�R�I�I�L�F�L�Q�H���� �&�H�W�W�H��

�S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���S�R�X�U�U�D�L�W���G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V���I�D�L�U�H���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q���D�X�W�U�H���W�U�D�Y�D�L�O�����$�G�D�S�W�H�U���O�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���H�W���S�U�R�S�R�V�H�U���S�D�U��

�H�[�H�P�S�O�H�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �R�X�W�L�O�V�� �F�R�P�P�H�� �O�H�V�� �F�D�U�W�H�V�� �G�H�� �%�D�U�U�R�Z�V�� �T�X�L�� �V�H�� �S�U�r�W�H�Q�W�� �G�D�Y�D�Q�W�D�J�H�� �D�X�[�� �V�p�D�Q�F�H�V��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�V���V�H�U�D�L�H�Q�W���X�Q�H���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W�H������
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Conclusion 

�/�¶�(�7�3���H�V�W���X�Q���R�X�W�L�O���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���V�p�F�X�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H��

�H�Q�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�¶�L�P�S�O�L�T�X�H�U�� �G�D�Y�D�Q�W�D�J�H�� �O�H�� �S�D�W�L�H�Q�W���� �H�Q�� �I�D�F�L�O�L�W�D�Q�W�� �V�R�Q�� �D�G�K�p�V�L�R�Q�� �D�X�[�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�V��

�S�U�H�V�F�U�L�W�V���H�W���H�Q���D�P�p�O�L�R�U�D�Q�W���V�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���Y�L�H������

�%�L�H�Q�� �T�X�H�� �G�H�V�� �J�X�L�G�H�V�� �P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�T�X�H�V�� �H�W�� �U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �S�R�X�U�� �D�L�G�H�U�� �O�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �j��

�p�O�D�E�R�U�H�U���G�H�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���G�¶�(�7�3���H�[�L�V�W�H�Q�W�����O�H���Q�R�P�E�U�H���G�¶�R�X�W�L�O�V���P�L�V���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V��

�G�H���V�D�Q�W�p���S�R�X�U���D�Q�L�P�H�U���O�H�V���V�p�D�Q�F�H�V���G�¶�(�7�3���U�H�V�W�H���W�U�q�V���O�L�P�L�W�p�����2�U�����O�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�¶�D�W�H�O�L�H�U�V���G�¶�(�7�3��

�H�W���O�D���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�¶�R�X�W�L�O�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���H�V�W���W�U�q�V���F�K�U�R�Q�R�S�K�D�J�H������

��

�/�D�� �P�D�M�R�U�L�W�p�� �G�H�V�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�� �G�¶�(�7�3�� �F�R�P�S�R�U�W�H�Q�W���� �S�D�U�P�L�� �O�H�X�U�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V���� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�X�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W��

�P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[�����1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���G�R�Q�F���G�p�F�L�G�p���G�H���F�R�Q�F�H�Y�R�L�U���S�X�L�V���G�H���P�H�W�W�U�H���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H�V���p�T�X�L�S�H�V��

�P�p�G�L�F�D�O�H�V�� �H�W�� �S�D�U�D�P�p�G�L�F�D�O�H�V�� �G�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�X�[�� �V�X�U�� �O�H�� �W�K�q�P�H�� �G�X�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���� �G�p�F�O�L�Q�D�E�O�H�V��

�S�R�X�U���W�R�X�W�H�V���O�H�V���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V���R�•���X�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���F�K�U�R�Q�L�T�X�H���H�V�W���S�U�H�V�F�U�L�W������

�/�¶�p�W�X�G�H���G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�H�V���S�D�W�L�H�Q�W�V���H�W���G�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H���V�D�Q�W�p���H�Q���(�7�3���Q�R�X�V���D���S�H�U�P�L�V���G�H���G�p�I�L�Q�L�U��

�G�D�Q�V�� �X�Q�� �S�U�H�P�L�H�U�� �W�H�P�S�V���� �T�X�D�W�U�H�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�X�[�� �F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�H�� �W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�[��

�S�X�L�V���G�H���F�R�Q�F�H�Y�R�L�U���O�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D�Q�W�V������

�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �H�Q�V�X�L�W�H�� �p�Y�D�O�X�p�� �O�D�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�L�W�p�� �G�H�� �Q�R�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �H�Q�� �O�H�V�� �G�p�F�O�L�Q�D�Q�W�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�H��

�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�� �G�¶�(�7�3������ �O�H�� �9�,�+���� �O�D�� �J�U�H�I�I�H�� �U�p�Q�D�O�H���� �O�¶�K�p�S�D�W�L�W�H�� �&�� �H�W�� �O�¶�,�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�F�H�� �5�p�Q�D�O�H��

�&�K�U�R�Q�L�T�X�H�� �7�H�U�P�L�Q�D�O�H���� �&�H�W�W�H�� �G�p�P�D�U�F�K�H�� �Q�R�X�V�� �D�� �S�H�U�P�L�V�� �G�¶�p�Y�D�O�X�H�U�� �O�D�� �F�R�P�S�D�W�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�� �Q�R�W�U�H�� �R�X�W�L�O��

�S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�� �j�� �O�D�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �U�p�H�O�O�H�� �G�H�� �O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�����/�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�p�V�� �R�Q�W��

�L�Q�W�p�U�H�V�V�p�� �W�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� �p�T�X�L�S�H�V�� �D�X�[�T�X�H�O�O�H�V�� �L�O�V�� �R�Q�W�� �p�W�p�� �S�U�p�V�H�Q�W�p�V�� �H�W�� �R�Q�W�� �S�X�� �r�W�U�H�� �G�p�F�O�L�Q�p�V�� �S�R�X�U�� �F�H�V��

�S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V�����6�H�O�R�Q���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���H�W���V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p�V���G�H�V���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�����X�Q�H���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H�V��

�D�W�H�O�L�H�U�V�� �S�H�X�W�� �V�¶�D�Y�p�U�H�U�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �D�Y�D�Q�W�� �G�¶�D�U�U�L�Y�H�U�� �j�� �X�Q�H�� �L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�� �R�S�W�L�P�D�O�H�� �j�� �O�D�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H��

�F�R�Q�F�H�U�Q�p�H���� �7�R�X�W�H�I�R�L�V���� �D�X���G�H�O�j�� �G�H�� �O�D�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�� �H�Q�Y�L�V�D�J�p�H���� �O�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�p�V�� �V�H�� �V�R�Q�W��

�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �D�Y�p�U�p�V�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�X�[�� �H�Q�� �W�H�U�P�H�V�� �G�H�� �S�U�R�I�L�O�V�� �G�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �D�X�[�T�X�H�O�V�� �L�O�V�� �V�R�Q�W�� �G�H�V�W�L�Q�p�V���� �G�H��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H���V�D�Q�W�p���D�X�[�T�X�H�O�V���L�O�V���V�¶�D�G�U�H�V�V�H�Q�W���H�W���G�H���O�L�H�X�[���G�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���S�R�V�V�L�E�O�H�V������

��

�'�H�� �F�H�W�W�H�� �G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V���� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �H�Q�Y�L�V�D�J�p�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �W�U�R�L�V�L�q�P�H��

�W�H�P�S�V�����O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���G�p�F�O�L�Q�H�U���D�X�V�V�L���O�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���G�D�Q�V���X�Q���F�K�D�P�S���W�R�X�W���D�X�W�U�H�����F�H�O�X�L���G�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�L�U�H���� �1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �F�U�p�p�� �X�Q�� �P�R�G�X�O�H�� �G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�¶�L�Q�L�W�L�H�U�� �O�H�V�� �p�W�X�G�L�D�Q�W�V�� �G�H��

�3�K�D�U�P�D�F�L�H���j���O�D���S�U�D�W�L�T�X�H���G�H�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�V���H�W���S�O�X�V���O�D�U�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�(�7�3������

��

�(�Q���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�����G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���P�D�M�H�X�U�V���H�[�L�V�W�H�Q�W���H�Q���p�G�X�F�D�W�L�R�Q���W�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�����O�H���Q�R�P�E�U�H���G�¶�R�X�W�L�O�V���P�L�V���j��

�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �V�H�� �G�R�L�W�� �G�¶�r�W�U�H�� �p�O�D�U�J�L�����/�H�V�� �D�W�H�O�L�H�U�V�� �H�W�� �R�X�W�L�O�V�� �T�X�H�� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V��

�G�p�Y�H�O�R�S�S�p�V�� �R�Q�W�� �S�X�� �r�W�U�H�� �D�G�D�S�W�p�V�� �j�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V�� �H�W�� �R�Q�W�� �L�Q�W�p�U�H�V�V�p�� �O�D�U�J�H�P�H�Q�W�� �O�H�V�� �p�T�X�L�S�H�V��

�P�p�G�L�F�D�O�H�V�� �H�W�� �S�D�U�D�P�p�G�L�F�D�O�H�V�� �D�X�[�T�X�H�O�V�� �L�O�V�� �R�Q�W�� �p�W�p�� �S�U�p�V�H�Q�W�p�V���� �1�R�W�U�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �D�� �G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V�� �G�p�M�j�� �I�D�L�W��



 

������

�O�¶�R�E�M�H�W���G�H���G�H�X�[���S�R�V�W�H�U�V���D�I�I�L�F�K�p�V�����O�H���S�U�H�P�L�H�U���G�D�Q�V���X�Q���F�R�Q�J�U�q�V���S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�V�����6�R�F�L�p�W�p���)�U�D�Q�o�D�L�V�H��

�G�H�� �3�K�D�U�P�D�F�L�H�� �&�O�L�Q�L�T�X�H������ �O�H�� �V�H�F�R�Q�G�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �F�R�Q�J�U�q�V�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�� �G�¶�(�7�3�� ���6�R�F�L�p�W�p�� �G�¶�e�G�X�F�D�W�L�R�Q��

�7�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H�� �(�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H������ �1�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �S�R�V�R�Q�V�� �G�p�V�R�U�P�D�L�V�� �O�D�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �G�L�I�I�X�V�L�R�Q�� �G�H�� �Q�R�W�U�H��

�R�X�W�L�O���� �$�I�L�Q�� �G�H�� �P�H�W�W�U�H�� �X�Q�� �W�H�U�P�H�� �j�� �O�D�� �S�H�U�W�H�� �G�H�� �W�H�P�S�V�� �L�Q�K�p�U�H�Q�W�H���j�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �G�L�I�I�X�V�L�R�Q�� �G�H�V�� �R�X�W�L�O�V��

�G�p�Y�H�O�R�S�S�p�V�����L�O���V�H�U�D�L�W���M�X�G�L�F�L�H�X�[���G�¶�L�P�D�J�L�Q�H�U���X�Q�H���S�O�D�W�H���I�R�U�P�H���F�R�P�P�X�Q�H���G�p�G�L�p�H���j���O�¶�(�7�3�����'�D�Q�V���F�H�W�W�H��
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Annexe 1 : Cartes situations 
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Lors de sa pause déjeuner, 
Halima prend ses médicaments. 
20 min plus tard. el le vomit. 

Ele ne sait pas si elle doit 
reprendre son traitement et décide 
donc d'appeler son médecin 
généraliste . Ce dernier ne sait pas 
quoi lui répondre et lui conseille 
d'appeler le CHU. 

Comme sa pause déjeuner est 
terminée, elle décide de ne pas 
reprendre ses médicaments et de 
continuer son traitement 
normalement sans prise 
supplémentaire. 

Qu'en pensez-vous? 

Tony est très occupé par son 

activité professionnelle et est 

rarement chez lui. 

Il doit prendre son traitement à 

ah et 20h . A 11 h, il s'aperçoit 

qu'il a oublié la prise du matin. 

Il décide de ne pas prendre les 

médicaments du matin et de ne 

prendre que ceux du soir à 

20h. 

Qu'en pensez-vous? 

Ali prend ses médicaments le 
soir à 20h . 

A 10 h, alors qu'il veut préparer 
son pilulier, il s'aperçoit quïl 
n'a plus de comprimés. 

Il appelle donc son pharmacien 
d'officine pour commander son 
traitement. Ce dernier lui 
répond qu'il ne le recevra que 
le lendemain matin vers 9h . 

« Tant pis. se dit-il. mon 
traitement attendra bien une 
journée. » 

Qu'en pensez-vous? 

Yama envisage de retourner en 

Guyane pour 6 mois. 

Elle partira en avion et se 

demande comment s'organ ser 

pour transporter ses 

médicaments: soute? 

�:�:�:�' �'�:�: �:�!�I�"�,�~ �~�_�' �'�1�:�o�i�l�i�1�l�:�i �1� Elle se demande aussi si elle 

doit prévoir des documents 

""!!II .. , particuliers etc. 

Qu'en pensez-vous? 

/' 

-

prend habituellement 

20h , il est 

quand elle s'aperçoit 

a oublié de prendre ses 

se dit que demain elle 

les prendre à 23h00 et 

1 d'"al" d'une heure tous les 

l'heure de prise jusqu'à 

- I,e,'eol" l'heure habituelle. 

Camille vient chercher 
traitement, la pharmacie ne 

i pas en stock la totalité 
médicaments. 

pis, se dit-elle en 
l'é'','é,aot les médicaments 

disponibles , il vaut mieux 
1 comn1erICer le plus rapidement 
1 p,,,,;lb lle son traitement. 

tard, le pharmacien 
Il s'étonne que 

ne soit pas venue 
le reste de ses 

Melissa part 2 semaines en 

vacances à Tokyo . 

Le décalage horaire est de ah. 

Quand il est 19h30 à Paris il 

est 03h40 à Tokyo. 

Elle prend habitueRement ses 

médicaments à ah et 20 h. Elle 

décide de garder l'heure 

française pour prendre ses 

médicaments. 

Qu'en pensez-vous? 

Tom part en week-end chez 

des amis en Normandie. 

Il s'aperçoit qu'il a oublié ses 

médicaments, une fois arrivé 

chez eux. 
" 

�,�~�~ �~�~�·�,�! �; �~�i�, �~ �,�; �~� 
'm '-rI ftnm y 

SUII UrUUlHli:llH.;t: eiSl uit:1I ::;Ûl 

placée avec les médicaments. 

Décidé à profiter de son week

end, il se dit que son 

�~� 

attendra son retour. 

Qu'en pensez-vous? 
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Georges commence son 

traitement. Son médecin lui a 

prescrit 3 médicaments à 

prendre 1 fo is par jour . 

Il s·aperçoittrés vite qU·il a des 

difficultés à les avaler. 

Il se force mais il lui arrive 

régulièrement de ne pas les 

prendre. 

Qu'en pensez-vous? 

Karim a des fois du mal à 

savoir s'il a pris ou non ses 

médicaments. 

il préfére les 

c'est mieux de 

prendre plus de médicaments 

que pas assez. 

Qu'en pensez-vous? 

Marion prend son traitement 

depuis 1 mois. 

Elle a du mal à supporter les 

maux de tête et vertiges qu'elle 

ressent. 

Inquiéte, elle décide d'arrêter 

traitement pendant 

quelques jours, le temps de se 

sentir mieux. 

Qu'en pensez-vous? 

A cause de son traitement, 

Jeanne souffre parfois de 

diarrhées 

d'estomac. 

et de maux 

�~�~�E �:�t�;�:�:�J�J� 1 Dans ce cas, elle prend du 
:i Gaviscon® ou du Smecta �~� ou 

d'autres médicaments eo 

fonction de ce qu'elle a dans 

son armoire à pharmacie. 

Ou·en pensez-vous? 

• , 

, 

aimerait fonder une 

pose beaucoup de 

par rapport à la 

et les médicaments 

prend pour sa maladie. 

lui consei llerez-vous? 

Stan prend ses médicaments 

depuis maintenant 3 mois. 

Il ne ressent pas d'effets 

indésirables mais est très gêné 

lorsqu'i l doit prendre son 

traitement devant d'autres 

personnes. Il préfére même ne 

pas prendre son traitement 

plutôt que de les prendre 

devant sa fami lle, ses amis ou 

ses collègues de travai l. 

Qu'en pensez-vous? 

Guillaume hésite à consommer 

certains aliments ou boissons 

avec son traitement habituel. 

Par exemple, il ne prend Jamais 

ses médicaments quand il va 

boire de l'alcool car il est bien 

connu qu'il ne faut pas prendre 

de médicaments avec des 

/ boissons alcoolisées. 

Qu'en pensez-vous? 

rencontre en sortant du 

1 t",,,,,' 0'" amis qu'il n'a pas vu 

longtemps. 

1 �:�:�~�:�~�:�:�:�:�:�o�t� un diner improvisé 

i Manu hésite à se joindre 

1 t",'tem,mt sur lui. 

pensez-vous? 



Annexe 2 : Plaquette « messages clés concernant mon traitement », Triptyque  
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En ca< de décalage ho",;re,;! �~�s�l� �p�o�s�s�;�b�l�~� de s'adap-

1er �d�;�,�e�c�t�e�m�~�n�l�l�o� l'heure locale <'esllo d;re prendre 

le traitemenl �~� l'heure locale, ou bien de garder 

l'hora;re habituel. 

Vous pouvez s; vous le souha;tez partk;per �~� d", 

s<'i .. nces d'Education TIM'i .... peutique pour la pail><>

�l�o�g�;�~� donl vous ètes alte;nt. 

Lor; de ces séances, nous abordons des po;nfs es

sentiels sur la �m�a�l�a�d�;�~� el le Ira;tement. le bul de 

ces �s�~�a�n�c�e�s� esl de vous a;der �~� gérer au mieux voire 

Ira;temenl el �v�o �t �r�~� malad;e dans voire ,,;e quoti

d;enne. 

c,,5 Sl!anuo5 sont roccasion d'un �v�h�i�t�a�b�l�~� temp5 

d'échanS"5, 1lOU5 YOU5 8ICourageons donc i �~�r� 

tOUt" 5 VOS que5tionS. 

.... Dans le cas d'un traitement en 
�-�~� 1 prise par jour 

S; vous prenez vos médkamenh 1 fo;s par jour et 
que vous vous apercevez de roubl; dan< les 12 
heures qu; suivent I"heure de la pdse habi tuelle, 
prenez vos méd;camenls. 

S; vous vous en apercevez plus de 12h après, ne pre· 
nez pas la �p�r�;�s�~� oubliée. Prenez la dose suivanle il 
rMur" habituell" 'MIns doubler la �p�o�s�o�l�o�g�i�~�.� 

Dans le cas d'un traitement en 2 
�-�~� prises par jour ( toutes les 12h) 

S; vous pre""z vos médicamenls 2 /o;s par jour el 
que vous vous apercevez de I"oubl; dans les 6 
heures qu; suivent l'heure de la pd ... hab;luelle, 
prenez vos médicamenls. 

S; vou< vou< en apercevez plus de 12h après, ne 
prenez pas la pdse oubl;t!e. Pre""zla dose su;vanle 
li l'heur" habituelle 'MIns doubler la posolog;e. 

if" Et si je vomis après avoir pris 
, • _ mon traitement 1 

En ca. d" Yomi .... ment. dan. l'h,,ur,, .uivant la 
pr;s.. de Yotr" tra;te"",nt, repr""e. c" dem;er 
san. alt""d",. 

S; les vom;ssemenh surY;en""nl aprés �c�~� déla;, "" 
r;en fa;re et attendre la pr;se suivante (lo prendre 
normalement 'MIns doubler la pr;s..). 

Comprendre le Irallement prescnl par votre 
médecin. 

SaYOIr comment rattraper une dose de médica

ments en cas d'oubli Dans tous les cas, ne Jamais 
doubler la dose 

Etre le plus reguller possible dans la prise des mé

dicaments. Respecter les moments de pnse 
!horalres, prISe avec ou sans nournture elc ) 

Signalez;li votre médecin les effels indésirables qUI 

vous limenl mais n'arrêtez Jamais votre 
Irallement sans en parler avec votre spéclallsle. 

Connaltre les médicaments que vous pouvez 

prendre pour gerer les effets indésirables el ceux 
qU'II est preférable d'eYlter 

Préparer votre voyage anticiper vos commandes 
de médicament, vous munir d'une ordonnance en 

DCI etc 

Connailre les ahments ou bOissons qU'II esl 
preferable d'éYIIer avec yolre maladie etl ou 
yolre traitement 

Que faire en cas d'effets 
indésirables 1 

mtes rap;demenl li votre équ;pe médkale Imédedn, 
;nfirmier, pharmacien etc) les symptômes qu; vous g"
nent dans voire v;e quotid;enne. 

Selon le cas, votre médedn pourra par exemple, mod;· 
fi er une posologie, arrèter un médkament ou rempla· 
cer un médicamenl par un aulre. Il ex;ste peul""tre des 
moyens médkamenteux des conse;ls pour I;m;ter ces 
effeh. 

0 .. "" l u ... 1". Cio', n· .. " ;;I,, ..... rluul ,,_ vul .. , Ir . il,, 

"",nt mais pr""'" contact avec voir" �m�~ �S�c�;�n� pour lu; 
o;lnal" r 1 ... ,,!telS l ,),nanU que vou. po""'" r .... ""ti •. 

Interactions médicamenteuses 
t..'>i '. 

N'u!il;",z que les médkam" nls que voir" médedn 
vousa autor;<;é �~� u!il;ser. 

Informez I" s professionnels de 'MInté de votre tra;l.,.. 
menl (dentiste, médedns me so;gnant pour la 
prem;ère fo;s elc.) afin d·év;ter d·éventuelles 
;nteractions médkamenteuses. 

c"rta;nes planles lex : mWepertu;s) ;nlerag;ssent iIVe< 

voire traitemenl el ne doivent pas ètre consommées 
'MIns av;s méd;cal. 

De mème, certa;ns al;menls (e. pamplemousse) 
et/ou bo;ssons "" doivent pas "Ire consommés ou 
consommés avec modération. 

Au rno;nd", dout" , n'!tk;t" . pa. �~� " n pari" . �~� yot", 
�~�c�;�n� ou yotr" pharmad" n. 

Votre medecin à l'hôpital : 

Votre medecin de ville 

Votre pharmacien à l'hôpital: 

Votre pharmacien en ville: 

�P�r�~�Y�'�"� un" quantité suffisant" d" �~ �i�c�: �a�"�"�,�n�U� 

pour �v�o �t �r�~� séjour et une quantité supplémenta;,e au 
cas où vous rencontrer;ez des problèmes !;nlempér;es, 
retard de transport, grève etc) 

Quand yous voyage •• ur 1" �t �~ �r�r�i�t�c�H �r �"� frança;. ou �~� 

l'étrang .... : "mport" . votr" œ rni<ll r" ordonnanc:e. 
En cas de dépliKement en France s; vous avez oubl;é 
vos médk"ments, avec votre ordonnance, vous pou. 
ve, vous procurer votre Ira;lement dans n';mporte 
quelle pha,made de ville. S';ls n'onl pas vos méd;ca· 
ment. en slock, le pharmaden peul les comlTlilnder. 11< 
sonl d;spon;bles r apr,),s-m;d; ou le IendelTlil;n. 

En �C�~�<� de �"�'�y�~�g�e� 11 �I�·�é�l�,�~�n�g�c�r� �d�e�m�~�n�d �N� 11 voire �p�h�~�. �

macien qu'II note sur I"ordonnance les noms des méd;· 
cament. en Dl"nom;nation Commune Int" rnational" (: 
nom des molécules) afin que les professionnels de san· 
lé du pays d'accue;1 puissent savo;r quels médkament. 
vous prenez s; vous devez "Ire pris en charge pour un 
problème méd;cal. 

Si vou. vo'fll S'" en ay;on, gardez vos médkamenls 
avec vousdans leur eml>illiage d'or;gine en �c �a �b�;�n�~�.� Ne 
pas les mettre en soule (congélation) . 

Pour é,,;le, tout problème il la doua"" dû au transport 
de méd;caments vers l'étranger, rense;gnez·vous con· 
cernanl les document. présenter. 
c"rta;nes ;nformations 001", concernanl voire de<li
nation de vacances sont d;spon;bl", sur le s;le du 
M;n;.tke des Affa;r ... �E�t�r�a�l�l�j �~ �r� .... 

S; vous voyagez au se;n de I"union européenne pensel 
il vous procurer une cart" �~�u�r�o�p�é�~�n�n�e� d'usurt! so
c;a!. En ca, de voyage hors de I"UE, vous polNez avo;, 
recours il des assurances privées. 

En cas de décalage hora;re, delTlilnder cons"llo votre 
équ;pe d 'ETP. 
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�~� 
CRÉATION D'UN OUTIL 

TRANSVERSAL D'ETP SUR LE 
THÈME DU MÉDICAMENT 

L il .... MOIIK �~� �' �O�~�C�H�U�T�I� 

�~�H�"�'�.�"�"�"�'�C�I�!� ...... OIS "' DUIHS CHU 'U.Nev 

1. POURQUOI UN OUTIL TRANSVERSAL 
D'ETP SUR LE THÈME DU MÉDICAMENT 7 

.r Développement d'ovlis pédagogiques . cor.ception 
d'atelier'; �~� ctwonophag. +++ 

�~ �N�Q�t �r�e� idée: Création d'un ouli pédagogique 
W ITansvero;al so.x le thème du médicament po...- les 

pathologie<; c tvooiques • _Ile génénqu. « c" en main • à di'>PO<iTion de1 iqulpe. de 

t""" IN"menDnI d·onI ..... d ... ottr . ... l U. leltleme du rnoidlcamenl 

Allen lion: ne �c�o�n�~�e �n�l� pm d' �;�"�T�C�>�'�T�I�'�I�a�l�i�o �n �~�f�i�q�u�e� "' .... 

�m�<�'�<�.�S�c�"�"�"�"�"�,�~� (e. : .Ok'. nal""" œ. eT ... " indé<itobfe' e le.) 

3. DEROULEMENT DES ATELIERS 

• 4 ate lie rs; 

• 1 : Mes médicaments: une liste de courses 
mais ou fond à quoi servent-ils? 

• 2 : Prendre OV ne pas prendre ses 
médicaments. telle est la question? 

• 3: Mon traitement s'odaple à ma vie .. e l pas 
le contraire! 

• 4 : En pratique. comment prendre mes 
médicaments dans la journée ? 

1. POURQUOI UN OUTIL TRANSVERSAL 
D ' ETP SUR LE THÈME DU MÉDICAMENT ? 

Noire expérience : 
�~� pharmaciens ou CHU de Noncy: création et 
....- onirnotoo �d�'�o�t�~� d'ErP (VtH, geHe rénolel 

oF Gestion du traitement: obJectif COmmun à de 

nombreux programmes 

oF Plulieo.n thémotique. el mell0lJe' commun. 
, r.pN .. nlollon. : médicometll, ellet. indêWabies 
, ge,l;,;m des eIIitII �1�n�c�I�"�~�a�b�l�e�.� 

, aulamédlcoHon 
, probIémoliquede l'oo.er.once 
, ge.1Ion deo nWdca...."ts au qualld'-n :conduile< '" 

Iel'Wen co< de vormsemenlo. oublis d'une pri<e 
médicamenteuse, voyoge elc. 

2, OBJECTIFS 

." Aborder • thématiques communes: 

." E.tpiae< ..... nIhj.."......nlallo'" du palienl pa rapport '" se< 
médicament. olin de loc:iIiler �l�'�o�~� ou IfOilemenl 

." A1d .. lr la COftlpr"Mntlon du trq;lemenl 

." G«er ton .. _nt dons <j;lIérenle, �~�I�u�o�l�i�o�n�$� 

." Réoli<e<un plon de "'U adopl<li • ,--- ---- ------------------- --- --- -------, 
: ... ateliers __ : -- . , 
, - 4 conducteurs de séances 
: OéliMsonl K> rOie des oninale<fi/palient. 

: . des outils pédagogiques , 
,--------------------------------------_. 

ATELIER 1 : MES MÉDICAMEI\.'lS UNE LISTE DE 
COURSE. MAIS AU FOND, À QUOI SERVEl\.rr· /LS? 

O<do : OOOMance _ .-u.' ".,.......1--" _. 
1. Sur __ .10 pharmacion __ ... -............., ... _ : 

• rtIIoo <lu mé<licament> .• """"" ' .• 7 • 

, 
, , 
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ATELIER 1 : MFS MÉDICAMENTS UNE LISTE DE 
COURSE. MAIS AU FOND, À QUOI SERVENT-ILS? 

�~�~�=�:�=�:�:�=�-�_�U�p�:�_�. �l� 
�(�_�d�o�~�u�n�o� __ )_ p" • 

"'_i---._.,,-_. 
, , 

- -_. -

---�-�~� 
_. 

A TEUER 2 : PRENDRE OU NE PAS PRENDRE SES 
MÉDICAMENTS, TELLE EST LA QUESTION? 

3. le pharmocien _ les qunIiDnI .......... ' 

,-
CI li --
�~� ll:!l!l 
�-�-�_�.�~� --
I,l;l 0 

.... _ .... _ .. _._ ........ 

ao-""" ... o __ .... , 

�"�"�"�"�,�,�_�o�p�~�"�"�'�"� ...,.-".,..,.,..,.,.,... ... 
.o .... ..,o'<W'", 

n . . -I!!I 

t. " --

�_ �~�'�-�"�c�_� 

�"�.�,�.�.�~�o�.�,�.�.� -_v"",_,""", 
�~ �.�,�, �-�,� 

""""" .... �c�~� 
ph"'" ....... �p�o�$�I�~� _ ..... """'* ... c_ 
�-�~�-

ATEliER 3 : MON TRAITEMENT S' ADAPTE À MA VIE 
ET PAS LE CONTRAIRE ? 

Outilo : l.un ...... _ .......... _ ..... 0",.,. _,,_ .. _ ---_ .... __ ..... """"" ---.. ....-...... _ ... , ............. ---------_.,-,_ ... , ...... -._----- ----_ .. _ .... _ .. ----_ ........ _ .. _ .. ,,-.--,-.. .. -...----- .... -.-.... """'-_ .... - _ ... ----_.,--...,_.-_....-... " .... .. .. __ do_ -....----_ ... -

ATELIER 2 : PRENDRE OU NE PAS PRENDRE SES 
MÉDICAMENTS. TELLE EST LA QUfSTION ? 

�0�u�t�i�I�0 �: �~�1�"�"�"�'�~� 

�~�, �: �_ �~�t�A�- .. �_�~�)�<�:�I�"�o�o�I�o�l�v�u�o� 
, . Loo �~� -.;ne .. __ 2 ooIilnr>o. """"",, •• �:�.�.�,�~ �.� .. .. ,-_. 

Repr--.. .. -croyanc:o. 
�~�<�l�e�o�a�i� 
1'Iace_1o_ 
roog.-......... '" dM ... ____ ... 

ATELIER 2 : PRENDRE OU NE PAS PRENDRE SES 
MÉDICAMENTS, TELLE EST LA QUESTION? 

4. F_ uno.jIlIhne : lX><riII'< lei _ �~� *'-1_ C1iMIai-os 
-....oIad<lpW ... Iordon ___ �~�(� ___ 

�~�D�,� 

Tra' .... illo-r sur la �I�:�!�i�l�I�a�!�K�=�~�t�o�.�'�c�i�~�i�o�o�!�!�!�.�:�U�t� ++ 

A VO"'" <Nil. qu ..... oeroien, 

�G �~ �@� 
le< coméq.Jenc"" ..... vote 

lCYlI& et SU" VOIe vie en J �~� 
�~� �~� �"�,�u�" �"�r�~�1�i�e�z� vOIre bt · 

kcitement 1 ----:s;:: _ 

..._ .. __._ ........ 

--

ATEliER 3 : MON TRAITEMENT S'ADAP'TE À MA VIE 
ET PAS LE COl\'TRAlRE? _. 

, . �~� los �~� .. "'" 1""'1'" <le J.4 ........ prMeflIor ralojo<2f do Io-.ce 
2. �~�2�c�-�. �"�"�-�' �p�o�r�_� 
3. l· ............ ___ .... tabIeau""Io __ ' P-"""od .. ""2 
o:<>IDr.-- : • SDaiiono ... . A_ à adi>plor • __ los canes .... ",,-., 
lesllr .à __ 

Attt>ur ."Ir" occ""'_ IOn oc_ p,",""""
.. ..t.œ ..... nlc .... Iut. 
• doit __ r.on 
_ ..... molh .. 2Oh.A 
Ilh ... ·aperço/lqu .. a 
"'-1<> """. du ma1In.. 
• dkld. o:M .... pa. __ ... moIdIc_ntoo 

du merlin .t o:M ... p ....... 
_ c .... du _':'201>. 
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ATELIER 3 : MON TRAITEMENT S'ADAPTE A MA VIE 

ET PAS LE CONrRAIRE! 

• . �~�:�.� Quo_z-wlIISdof._.œp»a 1 •• A \<JIN ..... 

�~�"�"�"�'�'�'�'�'�-�.�.�.�"�,�.� __ '''''''<» ... .,_1. 
5.les"""""""'dugroupo_"'*' __ prurqu"LlO_ .......... ti .... 

�I�a�-�.�,�r�_�"�"�,�,�~� 

le ooignant,..,.. un'-'- du """'"""" do la �~� _.10 ooIonroo « Siluation • 
(0 �o�U�l�I�.�~�o�t�c�.�l� .. .-__ �d�o�~�d�a�n�I�.�~ �:�I� 

�o�d�o�p�l�O�f�'�'�'�~�'�'�'�_�'� 

Si """ �_�t�.�.�.�.�-�~� .. _In"'*'dano la .......... AIlIudoJl 
odoplOf ....... _uncefClo.-:un.1. ___ ............. _ --
II. Rerno ..... ontin do Mance �I�o�~� �~�1�n�_�c�I�O�o�I� 

�~�.�-�-�-�.�.�.� 

<:ommo .. _ ... . - -<_ .. .. -ATELIER 4: EN PRATIQUE, COMMENT PRE.l'JDRE 
MES MËDlCAMENTS DANS LA JOURNËE ? 

0uII1o : OrOOtv!oInce _ �~� .. , poo>G 1 pan do priM 
I»rouhmono : 

�l�e�~�_� .......... _ ...... b<Ao.?.fi"*"'"- """"_ 
_ �~�"�"�"�"�"�"�,�*�,�I�o� """""'" do pMe """ --.os: 
• �~�I�o�.�.�.�,�.�.�"� • . • :0--> •. , pond""""",iIoI:"ooB_...,.. ... «JI distance __ -... . . ... _ . . ...... 

2 �l�e�~�"�"�'� .... �~� .... un",,",'."""'dochacun""" 
rnIIdicamonIs(DCt elpMceps)pr;s par. potion'(1 pooI ... _l ....... do -, 
,- .- __ n<._ 

" - -.,- -- - ---- ---

SYNTHÈSE: CONTENU DE LA 
MALLEITE 

• <43 �c�a�r�t�e�~� uti lisant la méthode phololangoge C 

• 1 plan de �p�r�i�~�e� vierge 

• 1 t. caries Il situations » 

• plaquette me>S(]ges clés: triptyque 

• "conducteurs de séances décrvant l'animation des 
4 atelier'; 

ATELIER 3 : MON TRAITEMENT S'ADAPTE A MA VIE 
ET PAS LE CONTRAIRE ! 

- J.I1Itudoo.o G adof>'" 

�~�-�- �~ �"�"�'�_� tou! de ...... >On 
�_�"�"�"�"�, �j �~�r�O�<�d�e �, �1� 

c on<kl lli moi-l< de 6 Il oprès 
�_�j �: �J�o �~� ..... j'-.ede prise �~� _ ......... .s.ux __ 

""" __ "' 1211 

le ' ) "'._"""tH 
=:' .. roubll 

ATELIER 4: EN PRATIQUE, COMMENT PRENDRE 
MES MËDlCAMEl'ITS DANS LA JOURNËE ? 

J. DerNn<Ior au paôon: do pIocer 10 """' �~� danlio ooIonne .......... •. �~�.�~�"�'�_�I�o�o�m�o�m�o�n� .. do.,.......œp_ ... 
�~�d�o�.�,�.�.�.�.�.�.�d�u� _ 

5. RenW1re "" pan de priM �~� .. y ___ .. potion! prur chaqu._ ... ......-do priMsadaplés 
fi. _1oo ___ prur __ roboervllflOl _1 -- .--- . _ -,,; .... '-.Il._-... 

A VOUS! 

• Quels ateliers et outils susceptibles de vous 

intéresser pour aborder 10 gestion du 

traitement médicamenteux? Pourquoi? 

• Quelles sont vos besoins ? 

• Autres outils à développer 5péciflques aux 

médicaments de votre spéciolité? Autres cartes 

situations? Autres? 
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�H�W�F������
��

�������4�X�H�O�O�H�V���F�O�D�V�V�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H�V���V�R�Q�W���S�U�H�V�F�U�L�W�H�V���G�D�Q�V���O�D���V�S�p�F�L�D�O�L�W�p������

���� �� �� ���� �� �� ���� �� �� ���� �� �� ���� ��

���� �� �� ���� �� �� ���� �� �� ���� �� ���� ����

�������0�D�Q�T�X�H���W���L�O���G�H�V���I�L�F�K�H�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�D�W�L�H�Q�W�V���V�R�L�J�Q�D�Q�W�V���V�X�U���O�H���E�R�Q���X�V�D�J�H���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�V����

�†�T���Q�R�Q��

�†�T���R�X�L�������6�L���R�X�L��������

 �V�X�U���T�X�H�O�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V������
 �T�X�H�O�O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���V�H�U�D�L�H�Q�W���V�R�X�K�D�L�W�p�H�V���"���«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«��

��

�������4�X�H�O�V���V�R�Q�W���O�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���"����

��

�������(�[�L�V�W�H���L�O���G�p�M�j���G�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���V�X�U���O�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���H�Q���S�O�D�F�H���"����

�†���Q�R�Q������ �� ��

�†���R�X�L�������� �6�L���R�X�L�����F�R�P�P�H�Q�W���V�H���G�p�U�R�X�O�H�Q�W���L�O�V���D�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���"����

 ���,�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W�V�������Q�R�P�E�U�H�����S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q��
 ���$�W�H�O�L�H�U���F�R�O�O�H�F�W�L�I���†�� �R�X�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�†����
 �1�R�P�E�U�H���G�¶�D�W�H�O�L�H�U�V���G�p�G�L�p�V���D�X���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W���H�W���G�X�U�p�H���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���G�H���F�K�D�F�X�Q���G�¶�H�Q�W�U�H���H�X�[��

 �4�X�H�O�V���V�R�Q�W���O�H�V���V�X�S�S�R�U�W�V���H�W���R�X�W�L�O�V���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���"��

 �'�H�V�F�U�L�S�W�L�I���G�H���O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q����

�,�Q�W�p�U�r�W���S�R�U�W�p���j���O�¶�R�X�W�L�O���H�W���G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q��

��

�������3�D�U�P�L���O�H�V���D�W�H�O�L�H�U�V���S�U�p�V�H�Q�W�p�V�����T�X�H�O�V���V�R�Q�W���F�H�X�[���T�X�L���L�Q�W�p�U�H�V�V�H�Q�W���O�¶�p�T�X�L�S�H����

�†���$�W�H�O�L�H�U�����������0�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V�����X�Q�H���O�L�V�W�H���G�H���F�R�X�U�V�H���P�D�L�V���D�X���I�R�Q�G���j���T�X�R�L���V�H�U�Y�H�Q�W���L�O�V���"��

�†���$�W�H�O�L�H�U�����������3�U�H�Q�G�U�H���R�X���Q�H���S�D�V���S�U�H�Q�G�U�H���P�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�����W�H�O�O�H���H�V�W���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���"��

�†���$�W�H�O�L�H�U�����������0�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���V�¶�D�G�D�S�W�H���j���P�D���Y�L�H���H�W���S�D�V���O�H���F�R�Q�W�U�D�L�U�H��

�†���$�W�H�O�L�H�U�����������(�Q���S�U�D�W�L�T�X�H���F�R�P�P�H�Q�W���S�U�H�Q�G�U�H���P�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���G�D�Q�V���O�D���M�R�X�U�Q�p�H���"��

��

�6�L���D�W�H�O�L�H�U���Q�R�Q���F�K�R�L�V�L�����T�X�H�O�O�H���H�Q���H�V�W���O�D���U�D�L�V�R�Q���"��

�†���,�O���H�[�L�V�W�H���X�Q���R�X���G�H�V���D�W�H�O�L�H�U���V�����V�L�P�L�O�D�L�U�H���V�����G�p�M�j���H�Q���S�O�D�F�H����

�†���1�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G���S�D�V���D�X�[���D�W�W�H�Q�W�H�V���E�H�V�R�L�Q�V��

�†���1�H���V�H���S�U�r�W�H���S�D�V���j���O�D���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H���F�R�Q�F�H�U�Q�p�H��



Annexe 5 : �d�Œ���u�������[���v�š�Œ���š�]���v���•���u�]-dirigé  

��������

�†���$�X�W�U�H�V�������«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«��

��

��

��

�������'�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q���H�W���P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V���j���D�S�S�R�U�W�H�U��������

�������3�R�X�U���O�¶�D�W�H�O�L�H�U�����������S�U�H�Q�G�U�H���R�X���Q�H���S�D�V���S�U�H�Q�G�U�H���V�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W�������T�X�H�O�O�H�V���F�D�U�W�H�V���S�K�R�W�R�O�D�Q�J�D�J�H���V�R�Q�W���U�H�W�H�Q�X�H�V���H�W���F�H�O�O�H�V��

�j���D�M�R�X�W�H�U����

��� � � � �3�R�X�U���O�¶�D�W�H�O�L�H�U�����������G�p�I�L�Q�L�U���O�H�V���F�D�U�W�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���j�� �F�R�Q�V�H�U�Y�H�U�� �H�W���O�H�V���P�H�V�V�D�J�H�V���j���G�R�Q�Q�H�U�������V�W�D�W�X�H�U���D�I�L�Q���G�¶�D�Y�R�L�U���X�Q�H��

�K�R�P�R�J�p�Q�p�L�W�p���G�H�V���G�L�V�F�R�X�U�V�����H�W���G�p�I�L�Q�L�U���F�H�O�O�H�V���j���D�M�R�X�W�H�U��������

�������Y�R�P�L�V�V�H�P�H�Q�W��������

�����R�X�E�O�L���G�¶�X�Q�H���S�U�L�V�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�H�X�V�H������

�����G�p�F�D�O�D�J�H���S�U�L�V�H�V���V�X�L�Y�D�Q�W�H�V���D�I�L�Q���G�H���U�H�Y�H�Q�L�U���j���O�¶�K�H�X�U�H���K�D�E�L�W�X�H�O�O�H���"��

�����L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���W�R�X�V���O�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���G�H���O�¶�R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H���R�X���Q�R�Q��

�����U�p�J�X�O�D�U�L�W�p���G�H�V���S�U�L�V�H�V�������J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���V�W�R�F�N�V��

�����Y�R�\�D�J�H���j���O�¶�p�W�U�D�Q�J�H�U�������V�W�R�F�N�D�J�H���G�D�Q�V���O�¶�D�Y�L�R�Q�����G�R�F�X�P�H�Q�W�V���j���S�U�p�V�H�Q�W�H�U���D�X�[���G�R�X�D�Q�H�V��

�����G�p�F�D�O�D�J�H���K�R�U�D�L�U�H��

�����Z�H�H�N���H�Q�G���H�W���J�H�V�W�L�R�Q���G�X���V�W�R�F�N���G�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W��

�����H�I�I�H�W�V���L�Q�G�p�V�L�U�D�E�O�H�V���S�H�U�o�X�V���F�R�P�P�H���J�r�Q�D�Q�W���H�W���D�U�U�r�W���G�H���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W����

�����D�X�W�R�P�p�G�L�F�D�W�L�R�Q��

�����D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�������E�R�L�V�V�R�Q�V���H�W���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��

�����V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���L�P�S�U�p�Y�X�H�V��

�����R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H�������W�U�R�X�E�O�H�V���G�H���O�D���G�p�J�O�X�W�L�W�L�R�Q�������H�Q�Y�L�V�D�J�H�U���O�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���S�R�V�V�L�E�O�H�V��

�����D�L�G�H���j���O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H�������S�L�O�X�O�L�H�U�����D�L�G�H���S�R�X�U���S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V��

�����G�p�V�L�U���G�H���J�U�R�V�V�H�V�V�H��

�����S�U�H�Q�G�U�H���V�R�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H�Y�D�Q�W���O�H�V���D�X�W�U�H�V��

�����'�p�I�L�Q�L�U���O�H�V���F�D�U�W�H�V���j���D�M�R�X�W�H�U����������

�����3�R�X�U���D�W�H�O�L�H�U�����������G�p�I�L�Q�L�U���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�¶�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V����

��

�������5�H�P�D�U�T�X�H�V����

��



Annexe 6 : Questionnaire patient  

��������

��

�4�8�(�6�7�,�2�1�1�$�,�5�(���$���'�(�6�7�,�1�$�7�,�2�1���'�(�6���3�$�7�,�(�1�7�6���'�,�$�/�<�6�(�6����

�(�7�8�'�(���'�(�6���%�(�6�2�,�1�6���'�(�6���3�$�7�,�(�1�7�6���6�8�5���/�(���0�(�'�,�&�$�0�(�1�7��

�(�Q�T�X�r�W�H���S�U�p�D�O�D�E�O�H���j���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�¶�D�W�H�O�L�H�U�V���G�¶�(�G�X�F�D�W�L�R�Q���7�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H���V�X�U���O�H���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W����

��

�� ���—�‹���•�ï�‘�…�…�—�’�‡���†�‡��préparer et/ou �†�ïadministrer vos médicaments ? 

 Vous-même 

 Votre entourage (ex : famille) 

 Un(e) Infirmier(e) Diplômé(e) �†�ï���–�ƒ�–������������ 

 Autre �ã���å�å�å�å�å�å�å�å�å�å�å�å�å�å�å�ä�� 
 

�� Nous envisageons de créer des ateliers destinés aux patients dialysés concernant leur 
traitement. Parmi ces propositions, sélectionnez les 2 ateliers auxquels vous souhaiteriez 
participer : 

�T�†��Savoir à quoi servent mes médicaments 

�T�†�����ï�‡�š�’�”�‹�•�‡�”���•�—�”���Ž�‡�•���ƒ�˜�ƒ�•�–�ƒ�‰�‡�•���‡�–���Ž�‡�•���‹�•�…�‘�•�˜�±�•�‹�‡�•�–�•���†�—���–�”�ƒ�‹�–�‡�•�‡�•�–�ä��Connaître les effets sur ma 

santé si je ne prends pas mes médicaments. 

�T�†��Savoir gérer mon traitement dans ma vie quotidienne  

�(�[�������S�U�H�Q�G�U�H���R�X���Q�H���S�D�V���S�U�H�Q�G�U�H���P�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���O�H�V���M�R�X�U�V���G�H���G�L�D�O�\�V�H���H�W�F����

��

�T�†�����6�D�Y�R�L�U���F�R�P�P�H�Q�W���S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���G�H���P�R�Q���R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H���H�Q���S�U�D�W�L�T�X�H��

�(�[�������P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W�V���j���S�U�H�Q�G�U�H���S�H�Q�G�D�Q�W���O�H�V���U�H�S�D�V�������j���M�H�X�Q���H�W�F����

�T����
�$�X�W�U�H�V���W�K�q�P�H�V������ �«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«��

�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«

�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«

�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«�«����

��

�� Quelle durée vous paraît la plus adaptée pour un atelier ? 

�T��30 min ���� �� �T��1h�� �� �T�����Ž�—�•���†�ï�—�•�‡���Š�‡�—�”�‡�� �� �T��Autre �ã���å�å�ä�ä�� 

��
�� Vous préféreriez que ces ateliers se déroulent de manière : 

�†����Individuelle (entretien avec un professionnel de santé) �T��
�†����Collective (avec �†�ï�ƒ�—�–�”�‡�•���’�ƒ�–�‹�‡�•�–�•�� 

��



Annexe 7 : Livret patient Hépatite C  
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Annexe 7 : Livret patient Hépatite C  
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Annexe 7 : Livret patient Hépatite C  
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�1�ƒ���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q������
��
�7�,�7�5�(��
��

�&�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���G�¶�D�W�H�O�L�H�U�V���S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�X�[���G�¶�e�G�X�F�D�W�L�R�Q���7�K�p�U�D�S�H�X�W�L�T�X�H���G�X���3�D�W�L�H�Q�W��
���(�7�3�����V�X�U���O�H���W�K�q�P�H���G�X���P�p�G�L�F�D�P�H�Q�W����

�'�¶�X�Q�H���G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q���S�R�X�U���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���S�D�W�K�R�O�R�J�L�H�V���j���O�D���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���P�R�G�X�O�H���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�G�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���G�H���3�K�D�U�P�D�F�L�H���j���O�D���S�U�D�W�L�T�X�H���G�H�V���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�V���S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�V���H�W���G�H���O�¶�(�7�3��

�7�K�q�V�H���V�R�X�W�H�Q�X�H���O�H�����H�U���2�F�W�R�E�U�H������������
�3�D�U���/�D�X�U�H���$�Q�Q�H���$�5�1�2�8�;��

�5�(�6�8�0�(������
��
�$�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �Q�R�W�U�H�� �&�H�Q�W�U�H�� �+�R�V�S�L�W�D�O�L�H�U���� �G�H�V�� �S�K�D�U�P�D�F�L�H�Q�V�� �R�Q�W�� �F�R�Q�o�X�� �H�W���D�Q�L�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �V�p�D�Q�F�H�V�� �G�¶�e�G�X�F�D�W�L�R�Q��
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