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5. Q5: Pour cho,isir votre pharn1acie: l'accès à celle ci est un critère: • 
présence d'un parking. amén.3gements handicapés etc ... 
Une �~�e� répon3e posmlJ/e. 

Q Pas du tout important 

Q Peu important 

Q Relativement important 

Q Très important 

Dans l'offici ne 

6. Q6: Quand vous entrez dans une pharmacie: l'accueil et te sourire du personnel 
sont • 
Une se.de rêporwe possible. 

Q Pas du tout important 

Q Peu important 

Q Relativement important 

Q Très important 

7. Q7: Lorsque vous communiquez avec 1un mernbre de l'équipe offi cinale: l'écoute 
de votre inter locuteur est un critère: • 
Une �~�e�i�.�l�l�e� repgn11e pw$'ible. 

Q Pas du tout important 

Q Peu important 

0 Relativement important 

Q Très important 

8. QS: Concernant le choix de votre pham1acie: le délai d*atte-nte avant d'être servi est: 
• 
Une eeuk rêpcn::;e pœsible. 

Q Pas du tout important 

Q Peu ;mportont 

Q Relativement important 

Q Très important 

9. Q9: A la phann1acie: la qualité des conseil s est: �~� 

Une eeuk rêpcn::;e pœsible. 

0 Pas du tout importante 

Q Peu importante 

Q Relativement importante 

Q Très importante 
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10. Q10: Obtenir des i.nformations de santé et des conseils en matière de prévention 
sanitaire vous semble: • 

informations sur les campagnes de santè publique, campagnes de dépistages. 
orientation dans le parcours de soins etc .. 
Une :ieuk répon.:Je possible. 

C) Pas du tout important 

Q Peu important 

C) Relativement important 

C) Très important 

1 i. Q1 1: Pouvoir bénéficier de soins de p remiers secours à la pham1acie est: 1 

traitement des petites plaies. coupures (dèsinfection .. . ). pentes brûlures; gestes de 
premJers secours etc .•. 
Une seule répome pos3ible. 

C) Pas du tout important 

C) Peu important 

(::> �R�e�J �a�~ �i �v �e�m�e�n�t� important 

C) Très important 

12. Q12: Disposer d'un espace de dépistage ou d'orientation d iagnostique de certaines 
maladies à la pharmacie vous semble: • 

dépistage de rhypertension artêrieOe. du ciabète, de �l �~�n�s�u�f�f�i�s�a�n�c�e� rénale o u encore de la 
grippe 
Une seule rèpanse possible. 

C) Pas du tout important 

Q Peu important 

C) Rela<ivement important 

C) Très important 

13. Q13: Bénéficier d'entretiens d'accompagnement avec un pharmacien pour certaines 
maladies chroniques vous par-ait: • 

Appre.."ldre â connaille son traitement �{ �a�n�t �î�~�~ �t�A �a�n�t� par exemple), ses effets 
indés.irabtes. Jes conduites â tenir en c.:.s de surdosage etc ... 
Une :seule répome possible.. 

C) Pas du tout important 

C) Peu impott3nt 

C) Relativement important 

C) Très important 
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14. Q14: Bénéficier grâce â votre pharmacien d 'un protocole d'éducation thérapeutique 
pour certaines maladies chroniques est à vos yeux: • 
l'éducation thérapeutique est une dèm.:wche qui associe le patient aux cfrffêrents acteurs 
de la chaîne de soins (médecfns. pharmaciens. infinnières, travailleurs sociaux etc) pour 
acquérir et/ou �m�a�i�n�t�e�n�i�r�~� compétences nécessaires à fa gestion de �~�u�r� maladie 
chronique jours après jours. Le but de ceue démarche est d'aider les p.nients et leur 
famille à comprendre la mafaéJe et le traitement et ,j collaborer avec les différents 
soigniants afin d'optimi:ser la qualité de vie du patient. En pratique cela coosiste à définîr
un programme d'êducation, de partici:per à des séances individuelles ou collectives puis 
â évaluer les compétences acquises. 
Une ..:: euJe réponse possible. 

Q Pas du tout important 

C) Peu important 

C) �R�e�J �a�~ �i �v �e�m�e�n�t� important 

Q Très important 

15. Q15: Avoir un phamh1cien corresporrdant vous paraît • 
le phannacien correspond3f'lt choisit par le patient pourra. à la demande du mêdecin ou 
avec son accord, renouveler un traitement chronique, en ajuster la posologie et faite un 
bilan de médication. Ce prolocofe de soins a une d\rie maximale d'un an. 
Une seule réponse possible.. 

C) Pas du tout important 

Q Peu ;mportont 

Q Relativement important 

C) Très important 

Les services pratiques de la pharmacie 

16. Q16: Dans l'espace de vente: la confidentiali té est pour vous un élément: • 
Comptoirs suffisamment es-pacés etc 
Une seule rèpanse possible. 

<=) Pas du tout important 

Q Peu important 

C) Relativement important 

Q Très important 

17. Q17: Avoir à disposit ion un local dédié au.x discussions avec un pharmacien dans 
leque-1 i l pe-ut vous recevoir pHSOnnellement est • 
Une seule rêponse possible. 

Q Pas du tout important 

C) Peu important 

C) ReJativement important 

(::> Très important 
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18. Q18: Pour choisir votre pharmacie: la d isponi bilité des produîts est un cri tère: • 
Eviter d'avoir â revenir chercher des produits manquants 
Une seule rèpan:::e post:lblwe. 

Q Pas du tout important 

Q Peu important 

Q Rela<ivement important 

Q Très important 

19. Q19: Concernant les produits de parapharmacie et les médicaments non 
ren1boutsés: le prix est u n critère • 

Une. set.Je réponse possible 

Q Pas du tout import..=iint 

Q Peu important 

Q ReJativement important 

Q Très important 

20. Q20: Pensez vous qu'un service de dispensation à domicile est: • 
fNraison â domicile pour les personnes qui ne �p�e�u�v�e�n�~� pas se dèplacer par exempte. 
Une seule répontJe pos3it.Jk_ 

Q Pas du tout important 

Q Peu important 

Q �R�e�J �a�~ �i �v�e�m�e�n�t� important 

Q Très important 

21. Q21: Selon voos le rôle du pharmacien dans le maintien à domicile devrait être: • 
Une aeuJe réponse possibk. 

Q Pas du tout important 

Q Peu important 

Q Relativement important 

Q Très important 

22. Q22: D'après vous la possibil ité d'avoir des informations de santé sur le s ibe
lntfrntt df. votrt pharmaciê tst: • 
Une aeuk répon.3e po.ssib/..e.. 

Q Pas du tout important 

Q ?eu important 

Q Relativement important 

Q Très important 
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23. Q23: La possi bilité d'acheter des médicaments sans ordonnance et des produits de 
parapharmaci e sur le si te lntemet d'une pharmacie vous :semble: * 
Une set.Je répon.3e possible. 

Q Pas du tout importante 

Q Peu importarne 

Q Relativement importante 

Q Très importante 

24. Q24: Pouvoir scanner votre ordonnance et la transmettre par Internet à votre 
pharmacie vous parait: • 
Ce service pemiet à voue phannacîe de prêparer voue ordonnance à !"avance et ainsi de 
limiter le temps passé à la ph3rmacîe ainsi que de limiter le nombre de produits 
manquants 
Une seule-réponse possible. 

Q Pas du tout important 

Q Pe<> ;mportant 

Q ReJativement important 

Q très important 

25. Q25: Enfin selon voos quel est le critère le plus important pour choisir votre 
officine parmi les suivants? * 
Une set.Je répon.3e possible. 

Q La proid:mité de l'officine 

Q La faci1 itê d'ace.ès à l'officine 

Q L'accueil 

O L'ecoute 

Q Le �d�é�l�~� d'atten'!e 

Q La quatité des conseils 

Q Les informations de santé e.; prévention sanitaire 

Q Pouvoir bénéficier de soêns de premiers secours 

Q La possibilit é de dêpis.tages 

Q Bénéficier d'entnNiens �~�a�c �c�o�m �p�a�g�n�e�m �e�n �t� 

Q Bénéficier d'entretiens d'éducation thérapeutique 

Q La possibl.1it é d'avoir un pharmacien corre-spondan1 

Q La coniidentialité 

Q La disponibilité des produits 

Q Lespri)( 

Q La possibil it é de dispensation â domicile 

Q La forte compé::ence dans le domaine du maintien â domicile 

Q L•existence de services par �î�.�n�t�e�r�n �~� 
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