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SERMENT DES APOTHICAIRES  

 

Je jure, en présence des maîtres de la Faculté, des conseillers de 
l’ordre des pharmaciens et de mes condisciples :  

Ð’ honorer ceux qui m’ont instruit dans les préceptes 
de mon art et de leur témoigner ma reconnaissance en 
restant fidèle à leur enseignement.  

Ð’exercer, dans l’intérêt de la santé publique, ma 
profession avec conscience et de respecter non 
seulement la législation en vigueur, mais aussi les 
règles de l’honneur, de la probité et du 
désintéressement.  

Ðe ne jamais oublier ma responsabilité et mes devoirs 
envers le malade et sa dignité humaine ; en aucun 
cas, je ne consentirai à utiliser mes connaissances et 
mon état pour corrompre les mœurs et favoriser des 
actes criminels.  

Que les hommes m’accordent leur estime si je suis fidèle à mes 
promesses.  

Que je sois couvert d’opprobre et méprisé de mes confrères si j’y 
manque.  
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Figure 1 : Représentation schématique de la prise en charge médicamenteuse(1) 
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Figure 2 : Les différents intervenants de la prise en charge médicamenteuse et leurs rôles(1) 
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Tableau I: Intervenants dans le cycle de réapprovisionnement en produits de santé, ainsi que leurs 
rôles 

Acteurs Rôles 

Pharmacien Délivre les médicaments en s’assurant de la maîtrise des stocks 

Préparateur en Pharmacie Délivre les médicaments sous contrôle du pharmacien 

Personnel infirmier Réassort le stock 
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Figure 3 : Principe général du système Plein-Vide 
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Tableau II : Description des étapes des différents modes de gestion des commandes de produits de 
santé(7,14,15) 

Mode de 
gestion 

Activité Qui Où 

Evaluation des besoins (commander) Personnel de soins Unité de soins 
Préparation d’une commande (commander) Personnel de soins Unité de soins 
Transmission de la commande (commander) Personnel de soins Unité de soins 

Préparation de la commande (préparer) 
Personnel 

pharmaceutique 
Pharmacie 

Livraison à l’unité de soins (transporter) - - 

S
ys

tè
m

e 
de

 
ré

qu
is

iti
on

 

Rangement de la commande (ranger) Personnel de soins Unité de soins 

Retour d’un chariot utilisé à la pharmacie 
(transporter) 

- - 

Décompte du stock du chariot (commander) 
Personnel 

pharmaceutique 
Pharmacie 

Préparation de la commande (préparer) 
Personnel 

pharmaceutique 
Pharmacie 

Rangement des produits dans le chariot (ranger) 
Personnel 

pharmaceutique 
Pharmacie 

E
ch

an
ge

 d
e 

ch
ar

io
ts

 

Livraison d’un chariot complet à l’unité de soins 
(transporter) 

- - 

Décompte du stock restant (commander) Personnel de soins Unité de soins 
Transmission de la commande (commander) Personnel de soins Unité de soins 

Préparation de la commande (préparer) 
Personnel 

pharmaceutique 
Pharmacie 

Livraison à l’unité de soins (transporter) - - 

A
pp

ro
ch

e 
pa

r 
le

ve
l 

Rangement de la commande (ranger) Personnel de soins Unité de soins 

Signalement des besoins par le système d’étiquettes 
(commander) 

Personnel de soins Unité de soins 

Lecture du code-barres des étiquettes (commander) 
Personnel 

pharmaceutique 
Unité de soins 

Transmission de la commande (commander) 
Personnel 

pharmaceutique 
Pharmacie 

Préparation de la commande (préparer) 
Personnel 

pharmaceutique 
Pharmacie 

Livraison à l’unité de soins (transporter) - - S
ys

tè
m

e 
P

le
in

-V
id

e 

Rangement de la commande, avec rangement des 
étiquettes (ranger) 

Personnel de soins Unité de soins 
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Figure 4 : Représentation schématique de la roue de Deming 
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Tableau III : Etapes du projet de mise en place du système Plein-Vide sur l'Hôpital de Mercy, 
associées à leurs objectifs et contraintes et impératifs 

Etape Objectif de l’étape Contraintes, impératifs 

Définition des principes 
structurants du système Plein-Vide 

pour les unités de soins et la 
pharmacie 

Déterminer l’organisation exacte 
du système Plein-Vide, pour la 
pharmacie et les unités de soins, 
d’un point de vue organisationnel 

et matériel 

Prendre en compte les choix 
institutionnels déjà effectués (rôles 

des différents intervenants, 
organisation logistique, aspects 

matériels) 

Définition des modalités de mise 
en place du système Plein-Vide 

pour les unités de soins et la 
pharmacie 

Déterminer la façon dont le 
système Plein-Vide sera intégré 

aux unités de soins et à la 
pharmacie, en prenant en compte 

les aspects organisationnels et 
matériels 

- Assurer une mise en place 
garantissant un fonctionnement 
optimal du système Plein-Vide 

- Planifier les modalités de mise en 
place du système Plein-Vide pour 
la pharmacie et les unités de soins 

Analyse des risques du système 
Plein-Vide qui sera mis en place 

Evaluer le niveau de maîtrise du 
processus qui sera mis en place 

Utiliser une méthode appropriée et 
compatible avec les données 

disponibles 

Montée en charge de la mise en 
place du système Plein-Vide 

Organiser et planifier la montée en 
charge de la mise en place du 
système Plein-Vide, pour la 

pharmacie et les unités de soins 

Utiliser de manière optimale les 
ressources disponibles 
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Figure 5 : Diagramme de Gantt prévisionnel du projet de mise en place du système Plein-Vide sur 

l'Hôpital de Mercy 
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Figure 6 : Photographie aérienne de l'Hôpital de Mercy et de l'Hôpital Femme-Mère-Enfant 
(cartesfrance.fr) 
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Figure 7 : "Tortues" du système de transport lourd automatisé, avec et sans armoire de transport 
�
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Tableau IV : Etapes du cycle de réapprovisionnement en produits de santé sur l’Hôpital de Mercy 
n’intégrant pas le système Plein-Vide, associées à leurs éventuels impératifs et contraintes 

Etape Qui Modalités de réalisation 
Contraintes et 

impératifs 

Commander 
Personnels 
de soins 

- les commandes sont saisies dans le logiciel Pharma®  

- les quantités commandées sont définies par 
l’approche par level 

- seuls les produits en dotation dans le service peuvent 
être commandés (la dotation de chaque service est 
renseignée dans le logiciel Pharma®) 

aucune, le système 
Plein-Vide se substituant 
à cette étape 

Préparer 
Préparateurs 
en 
pharmacie 

- pour les solutés massifs et les dispositifs médicaux 
stériles, les commandes sont traitées au plus tard à 
10h ; chaque service dispose de jours de commande 
spécifiques 

- pour les autres produits, les commandes sont traitées 
au plus tard à 12h, tous les jours 

Horaires limites de 
traitement des 
commandes, et jours 
spécifiques de 
commande pour certains 
produits 

Transporter 
Agents 
logistiques 

- les commandes préparées sont conditionnées dans 
des armoires de transport 

- un système de transport automatisé, appelé 
« tortues », permet l’envoi de ces armoires au sein des 
différentes zones logistiques de l’établissement 

- deux vagues de départ des « tortues » sont organisées 
chaque jour : à 12h30 et à 15h 

les commandes doivent 
être préparées au plus 
tard à 15h pour être 
envoyées par les 
« tortues » 

Ranger 
Personnels 
de soins 

lors du rangement, la vérification de la concordance 
entre produits réceptionnés, bon de livraison et bon de 
commande, est effectuée 

une vérification de la 
concordance entre 
produits réceptionnés et 
produits commandés 
doit pouvoir être 
effectuée 

�

7#���$��������	���������������	����	�)�������$���������	���������������������������������'�	$�L�?�
�����	$������	�����	����������������������N������	�������������������������������'�	$������������"������
������� ���� ��$$������ ��	����� ������� ��� ������ ��� ��� �	����$���� ��� ������$$������ ��	� �#�������� �#���
������������������%�;������������$$����������	������������������	�����	�����'�	$��������)�������	��
�	�����������	������������%�

���	���	��������	)�������������������'�	$�L����������$��������������$$���������������	���	������%�7��
��������� �'�	$�L� ���2�	�� ������ ���� �������� ��� ������������� ��	$������� ��� ����	������ ����$�������
���� ��$$������ ��� $�����$����� 0� ��	��	� ���� �	���	�������%� 9�	������ ��	)����� ���������� ��� ���������
�'�	$�L� ��$$�� ��������� ��� �	���	������� ����� ���	�� ��	��� ��� ������������� 1��	����2	�� ����)��������
��$�����)������#���	�������������������������	����	�)�������$�������	����	�����$$���%�

=�� 	�$�	"��� "��� ���� '�	��	��� ��$����� ��� �	����$���� ���� ��$$������ ��)�	����� ������ ��� ����� ���
�	�����%�8�� �!!���� ���� ��������$����!��� ���� ���������!��$������ � ���	����� ��� ����$�����$�����D���������
�� ��	�����������������"�������� ����������"���E��������	�����	�������	�������������"������!!�	����%�

7��������!�����������'��������������	�������������"����������	�������������������(�����B����)����?�



����������	�
��

Tableau V : Caractéristiques des circuits logistiques des différents produits de santé gérés par la 
pharmacie de l’Hôpital de Mercy 
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Figure 8 : Exemple d’armoire à pharmacie Allibert® 
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Tableau VI : Caractéristiques des services médicaux classiques et techniques sur l’Hôpital de Mercy 

Type de service 
Présence 

pharmaceutique 
Prise en charge 
médicamenteuse 

Nombre de 
spécialités en 

dotation 

Aménagement 
des armoires à 

pharmacie 

Technique 
Ex : réanimation 

Equipe de préparateurs 
en pharmacie attribuée à 

ces services 

Reproductible, 
liée à des 
protocoles 

Limité 
Double dotation 

complète 

Classique 
Ex : cardiologie 

Pas de préparateurs en 
pharmacie attribués 

Hétérogène, liée 
aux patients 

Important 
Double dotation 

partielle 
�
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Figure 9 : Exemple d'aménagement pour un produit géré en double dotation 
�
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Figure 10 : Représentation schématique des différents types de rangement des produits de santé dans 

les armoires à pharmacie de l’Hôpital de Mercy 
�
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Figure 11 : Exemple d'étiquette sous forme de carte plastifiée utilisée pour le système Plein-Vide sur 

l’Hôpital de Mercy 
�
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Figure 12 : Douchette utilisée pour la lecture des codes-barres des étiquettes du système Plein-Vide 
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Tableau VII : Impératifs et contraintes à prendre en compte lors de la définition du mode de 
fonctionnement du cycle de réapprovisionnement des produits de santé intégrant le système Plein-Vide sur 

l’Hôpital de Mercy 
Etapes Contraintes et Impératifs 

Commander 

- Signalement des besoins par le personnel de soins à l’aide d’un système d’étiquettes 
- Génération par les préparateurs en pharmacie, au sein des unités de soins, à l’aide 
de douchettes 
- Deux types de gestion des produits de santé : simple dotation et double dotation 

Préparer 

- Transfert des commandes dans le logiciel Pharma® avant 10h (ou avant 12h pour 
les médicaments et produits associés) 
- Plannings spécifiques à chaque service pour les commandes et livraisons de solutés 
massifs et dispositifs médicaux stériles 

Envoyer Préparation des commandes avant 15h au plus tard pour envoi par les « tortues » 

Ranger 
Obligation de contrôle de la concordance entre produits réceptionnés et produits 
commandés. 

�

<��� ���)����� �	����������� ��� ������ ��� 	����	�)�������$���� ��� �	������� ��� ������ �� ���	�� ����
	�!���'��� ��� �����	���� ���� ��!!�	����� �$��	���!�� ��� ����	������%�9����.��� ���� ���	���� ��.��	2�� ������ ����
��!!�	���������������������)������������������$$������#����	������1��"�#0�����	����$����?�

�+115),29�

. &������$��������(���������	������	����������������? �
7��$���������$$��������!�����	T����������2$���#���"��������������������	����������	�������!���	����

������	����	� ��� $���� ��� !���������$���� � ���� ��� ���� ���"������%� 6�� ���� �����$���� ��������	�� ���
�#����	�	�"����#������!������������(������������	�����������������	�����������������$$������	�����%�

C���"��� ����� ��� ����� ��� �	������ ��� ��� ����� �#�$�����$���� ���� �	$��	��� 0� �'�	$�����D���(���
��������� ��$��2������ ��	������E�� �'�"��� �	������ �������� ���$���$�$��#���� ���"������ (����'�� �����
!�	$�������	���������!���%����������������������"����������"�������(����'���������������������	��������	�
������������������$$����	�����	�����%�

9������"��������������������0������	���	�����	�$��	������	��������!���Q�0�������	�V�0���$$����	�R�
	��	������� �#����$(��� ���� ���"������� ���� �	������� ��)����O�	�� ��$$�����%�7�	�"��� ���� ���"�������
�����������������"��������	�����������������$��������$$�������������"���������������	������������
��	� ��� ��� �2$�� �����	�� ������!���Q�0�	����	�V���� ��$$�����R�	��	������� ���	�� ���� ���"������� ����
�	�������"�����	�����	��'����$������)	��%�

7���������������	���#���������!������������	$����?����������#���	��#������������	�������������	�����
��	$������� ��� �������	� ���� ���"������� ����� !�	$�� ��� ��	��� ������!����� ��� ��� (���� �J� ���� ���"�������
�������������%�



���������	�
��

7������"����������������	�D1��������(����E�	����������1��	����������������	$�����������������	����
����� ��� �������� ��� �	������?� ��� ��$���� ��������� D���"������ 1����E� ��� ���(��� ��������� D���"������
(����E%�:�� ������ ���� ���"������� (������ ��	$������� �#������!��	� ��� (��� ��� ���	�� �#������������ ��	$�� ����
��� �(�����#���$O$���	�����%�

���	� ���� �	������� ��	��� ��� ���(��� ���������� ��� ���������� ��� ��$$����	� ��� �	������ ���� ���������
��	�"��� ��� �	�$��	� (��� ���� )���� ��� "��� ��� ��� �2$�� (��� ��$$����� ���	�� 0� O�	�� �������%� ���	� ����
�	���������	��������$������������������������'�$�����#������$$��������!������	�"�����������	����(���
�������	� �$���)�$����0�$������)����D�#���.0.��	��"������"��������	����������		�������0����$���������
�����������E������#���������������	�������$$����	�����	���������!�����#����!�	��������$$�����%�

7��$�����#�$������������"��������������	��������)����?�

Tableau VIII : Modalités d'utilisation des étiquettes pour le système Plein-Vide mis en place à 
l’Hôpital de Mercy 
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Tableau IX : Planning de livraison des différents produits de santé pour le service de Chirurgie 
cardiaque avant et après mise en place du système Plein-Vide  
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Tableau X : Organisation du cycle de réapprovisionnement en produits de santé intégrant le système 
Plein-Vide sur l’Hôpital de Mercy  

Etape Qui Où Comment Quand 
Commande  
(signalement) 

Personnel de 
soins 

Unité de soins 
Placement des étiquettes sur le 
support prévu à cet effet 

Dès qu’une commande 
est nécessaire 

Commande 
(génération) 

Préparateur en 
pharmacie 

Unité de soins 
Lecture des étiquettes avec la 
douchette 

Les jours définis par le 
planning spécifique à 
chaque service, vers 9h 

Préparation 
Préparateur en 
pharmacie 

Pharmacie 
Préparation à l’aide du plan de 
cueillette édité par le logiciel 
Pharma® 

Avant 12h30 ou avant 
15h 

Transport Agent logistique Pharmacie Envoi par les tortues A 12h30 ou 15h 

Rangement 
Personnel de 
soins 

Unité de soins 

Rangement des produits, 
associé à une vérification des 
produits réceptionnés via le 
rangement des  étiquettes 

Lors de la réception des 
commandes 
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!��������#�$�	��$���%�

7���	����������������������$�	������ ����������)�������	���������������������)�����?�

. ����	�����������	����������2$�������.B�����

. ���!����"����������2$�������.B�������������'�� �����������������

. ����(���!������������2$�������.B�����

. 7���	����������!���������$���������	���������	��������$����������(�������������



����������	�
��

. 7��$�����#�$������ �����������2$���#���"��������

. 7#�	�����������������������������	���	����	������'�	$�����������������#����������������

. 7����������$��������������!!����)���������2$�������.B�����

. 7�������(�������#�!!�����	�������$$�������	��������

. 7#�$��	���������(���	����������!���������$�����������2$�������.B���%�

7�� ����	������ ���� ��$$������ ���� ����	��� ��	� ��� �	���	����	� ��� �'�	$����� 	�����'�� ��� ��	)����
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7�� �	������ �������� ���	� ��� $���� ��� ������ ��� ����2$�� �����.B���� ����� ��� ��	)���� ��� ��	���������
��$(��� ���	��0� �	�)������	�?� ��� �!!���� ��	�"��� ��� �������� ���� ��$$������ ��	� ��� ����2$�� �����.B���� ��
��(����� �#����$(��� ��� ��	������� ��� ������ �� �� ���� !�	$�� ��� ����� ���	�� �#�������	� �$$������$���� ���
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Contact avec le cadre de santé du 
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Séances de formation 
  

          
            

Vérification des armoires à 
pharmacie et affichage     

      

  

            
Gestion Plein-Vide des produits de 

santé             
            

Phase d'accompagnement et 
d'évaluation     

        

    

        
Figure 13 : Diagramme de Gantt pour la mise en place du système Plein-Vide au sein d'une unité de soins 
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Tableau XI: Grille de cotation du niveau de gravité utilisée lors de l’analyse des risques (grille interne 
au CHR de Metz-Thionville) 

�(=25-�,2�
<95=(*&�

�1754*�.-9�3!+9<5)(.5*(+)�+-�.-9�32.�?(2).�15*&9(23.�

��?�$����	��

8!!�����������(�����	����	�����������������$�������
- ,�������	��������������$�����?����������	��������$���
- 6��������(���������	�����	����$�����)����������������	����)���$$������$����

�������(���
- :���	���������������	�������#���(���������	���!������2	����!�	���	��0��5���	���

��?������!�����)��

6$�������	������	!�	$�����������$�������D��	������$����	�������E�
- :���	����������������������
- ,�������	����������	����$��������������#����������������	�����
- 6��������(����������	�����	�������	�I��������	���	��������$�����������������	����

����'�	�����$�	������	���������'��	���
- ��	��������$���
- :���	���������������	�������#���(���������	���!������2	����!�	���	��0���55�

��	���
- :��T��$���	������������������������	)�������
- �����#����		�����������#����)����

�?�$�1��	��

6$�������	������	!�	$�����������$�������D��'���������$������E�
- ,���������	������$����	��������
- 6��������(����������	�����	�������	�I��������	���	��������$���������$�	���

���	����������'��	���
- ����	�������	�������������	�(���
- :���	���������������	�������#���(���������	���!������2	����!�	���	��0��555�

��	���
- :��T��$���	������������������������	)��������)�������		�����������#����)����

��?��	���"���

6$�����	�)�	��(�����	��������	����������	������������(������������#���(�����$����
D��'���������$������E�
- ,�����������	������������	�����������������	�
- 6��������(����������	�����	�������	�I��������	���	��������$�����������	���	�0�

���'��	���
- 6$�����(���������!���������	�
- :���	���������������	�������#���(���������	���!������2	����!�	���	��0��55555�

��	���
- :��T��$���	�����$�O�'�����#����)����

��?�
������	��'�"�� �

6$������		�)�	��(�����	��������	����������	������������(������������#���(�����$����
D��'���������$������E�
- @�	$���	������#���(�����$����
- :���	���������������	�������#���(���������	���!������2	������	���	��0��55555�

��	���
- 6�������������

�
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Tableau XII : Grille de cotation du niveau de maîtrise utilisée lors de l’analyse des risques (grille 
interne au CHR de Metz-Thionville) 

Cotation Niveau de maîtrise 

1 
Excellent 
- bonne maîtrise 
- surveillance même s’il existe un risque résiduel 

2 
Bon 
- plan d’actions défini 
- procédures écrites, connues, évaluées 

3 
Moyen 
- on débute la démarche de gestion des risques 
- les actions sont programmées 

4 
On découvre le risque 
- pas de procédure 
- consignes orales 

5 
On n’a pas conscience du risque 
- pas de procédure 
- pas de conduite à tenir 

�

���	��'�"���	��"��������!���������������)�����#�������(���������	��"������	��	���������������(�����
�����$(�����������)��������	�)������������)�������$�I�	�������	��"��������������(�����G666����)����?�

Tableau XIII : Grille du niveau d'acceptabilité du risque utilisée lors de l’analyse des risques (grille 
interne au CHR de Metz-Thionville) 

Niveau de gravité Niveau de maîtrise Acceptabilité du risque 
G1 ou G2 M1 - M2 - M3 - M4 

G3 M1- M2 
G4 - G5 M1 

Acceptable dans l’état 

G1 - G2 M5 
G4 - G5 M2 

Acceptable à surveiller 
(actions correctives immédiates) 

G3 M3 - M4 - M5 
G4 -G5 M3 

Acceptable à évaluer   
(analyse, plan d’action et mise en œuvre) 

G4 – G5 M4 - M5 
Non acceptable 

(analyse approfondie, plan d’action et mise en œuvre) 
�

���1�
����$����
%�
$6���$4��
%��
���<���
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Tableau XIV : Planning simplifié des passages des préparateurs en pharmacie au sein des unités de 
soins au moment où le système Plein-Vide a été mis en place dans les deux premières zones logistiques 

 Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi 

Zone logistique 1 (cardiologie, cardiologie-
neurologie et chirurgie cardiaque) 

PPH1 PPH1 PPH1  PPH1 

Zone logistique 2 (pneumologie, oncologie, soins 
palliatifs 

PPH2   PPH1 PPH2 
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Figure 14 : Diagramme de Gantt de la montée en charge de la mise en place du système Plein-Vide au 
sein de l’Hôpital de Mercy 
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Tableau XV : Pourcentage moyen d'étiquettes non sorties, par service, durant les deux premières 
semaines consécutives à la mise en place du système Plein-Vide 
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31,3 9,3 9,1 21,3 4,5 9,5 7,6 8,6 11,4 8,5 12,2 
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�����(��������������	�������$$�������	���������	��������������'�	$�L%�

=�� 	�$�	"��� �����!���� "��� ���� ���	��������� �#���"������� ���� ��	����� ����� 	�����)�$����
�$��	���������	�������	)��������	����$����������)���������������	��������.���	������%����	������	)����
���	����$����������)��������������	�����������)��������#� ���"��	���	�����	���������$�������������
�������2$�������.B����"����)����������������?������$(	���$��	������#���"��������#���������	��������	���
��	� ���� ����������	�� ��� �������������� ���� ����	�� ��� �	������� ���!���������$������� ��� ����2$�������.
B���%� ���	� ��� ��	)���� ��� ��	��������.���	�������� �#�(������ �	�������� ��� ���	�� ��� ������ ��� ��	)�����
�������(�����0���������	���������������	��������#����������������� ���"���������	���������$��	�����
�#���"�������������	����%��

<���!�����������2$�������.B����$����������������������$��������$���������������������������������
������	��������$������#���"�������������	�������������	)��������!���������'�	�����������!��$������ �
���	����������0����)����	���)�%�
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7�� ��(����� GB6� ���)���� �	������� ���	�� ��� ���	�������� $����� �#���"������� ���� ��	����� D'�	��
���������!�� $������ � ���	����E�� ��	� ��	)����� ��	2�� ��� $����� ��� $���� �#������������ ��� ����2$�� �����.
B����?�

Tableau XVI : Pourcentage moyen d'étiquettes non sorties, par service, après au moins un mois 
d’utilisation du système Plein-Vide 
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Pourcentage 
d’étiquettes non 

sorties  
13,6 2,0 14,1 12,3 4,0 10,0 7,5 12,5 11,4 9,5 12,5 

Délai entre mise en 
place du système 

Plein-Vide et 
évaluation (jours) 

130 100 131 100 50 71 86 50 36 36 36 
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��	2�� "��� ��� ����2$�� �����.B���� ���� ���� $��� ��� ������ ������� ��� $����� ���$����� ��� ���	��������
$������#���"�������������	�������	������	���������������������������P%�

������� ��� ����$���	��"��� ��� ���	�������� �#���"������� ���� ��	���� 	����� ���(��%�6�����$����� �����.���
��	���� �U� O�	�� ���� ��� ��� ���� ��	���� ���� ���"������� 	����� ����� ��� 	��"��� 	�������� ��	�������� ����� ���
��������������$$����������	������������������	��������2$�������.B���%�6�����������!����	����	�������
��������	�"���������	���������#���������$��������"�����������(����������������2$�������.B������	�
����������������������	�����U�O�	��	�$������"�������%�
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7#����������������������#������)������(�����$������	$����#������	����$����������'����$������������
�'�� �����������������#�����	�	��������2$�������.B����0������������������$$����������	����������������
�� ���	�� ���� !���%�9�� �'�� � �#� ���"��� ��	� ��� !���� "��� ��� ����2$�� �����.B���� ��	$��� �#����$���	� ������
��������������$$����������������	���������0��������	���������������	��������'�	���$�����$���������
���!�����#�(1��������$(	�����������������%�7��$���!������������$�������������������������$$���������
�	������� ��� ������ ������0���� ��$�����$���� �� ��������	$��� ���!�������	� ���$������� ������ ��� ����2$��
�����.B���������"��������	$��	���0��'�	$��������������������������������O�	�����������0��������2$��
�����.B������	��������	���$�����$������������������)������(�����$���%�

7������2$�������.B������	$����#����$���	��������N�������������$$����������	��������������������
����	�(��� ���	��0� ��� ����	�������� ��� ��� �	���� ��� �'�	���$�����$�������%�8�� �!!���� ��� ����2$�� �����.
B���� ��	$��� �#����$���	� ��� 	����$���� ���� �	$��	��� 0� �'�	$����� ��� ������ �#�)���	� ������ �		��	� ���
������������ ��� 	����	�� ��� 	��"��� ��� 	����	�� �	T��� 0� ��� ��$�.����$���������� ��� �������'�$���� ����
��$$������ ��� �#�)���	� ���� 	��	����	�������� �	T��� ��� ����2$�� �#���"������� ��	$������� ���
�������'�$����������$$�����%�

;����!����������������	)�����$������ �������"�������� �����������������������	�����������3�������?�
��� �������� ��� ���(��� ��������� ��� ��� �������� ��� ��$���� ��������%� ���	�� "��� ��� �������� ��� ���(���
�����������		���������	����$����0������!���������������2$�������.B������#�����������������	$��Q������.
B����R��� ��	���������	��������$��������������������	�I�	���		����%�8���!!��������#��������	��������#���
����2$�� ��� Q���$$����� ��	� ��	���R�� �	��'�� ��� ��� $��'���� >��(�� D�5E%� 7�� �������'�$���� ��� ���
��$$������#�������	��������!������	��������2$��������.$O$�����$$�������������������	���������	���
������(������������D�J������$$����������������'�����	�"�#���������� �(��������)���E��$�����!!������
��	� ��� ��	������� ��� ������ ��	�"�#��� �#����$�� ��������	�%� :�� ��� !����� ��� ��$�.����$���������� ���
�������'�$���� ���� ��$$������ ��	� ��� ����2$�� �����.B����� ��	$������� ��� 	����	�� ��� 	��"��� ���
	����	�� ��� �	������� ��� ������� ���� ��	���%� 7#�$�����$���� ��� ���(��� ��������� ��$��2��� ���	�
�#����$(��� ���� ������� ��� ������ ��	���� ���	�� ��	$��� ���� �������� ���(���� ��	� ��� ����2$�������.B���� ���
����� ��	���� ��� ��	$��� ��� ������ ��� ��$���!��	� ����$���� ��� !���������$���� �)��� ���$���� ��� ��������
���"��%�9���� �#�������!�������� ���� �����(��� ��	����� �$�����$���� ��	���� ���������� ��� ���	�����$����
�	����$��	��������������������������N����������	)�����$������ �������"���%�

6��������������������������$$�������!�����������	����������'��"������������$�"�����"�����������	��
�������"���������	�����!!���������	������	���	����	������'�	$��������������������������������%�&�������
�)����������)������(�������$�������!���������$�����������2$�������.B�����������"�������	�����������
�������������������!�������	����$������	������	������������������	�������O�	�������%�8�������	)�������
�����	�� ���� ���"������� ��	� ���� �	���	����	�� ��� �'�	$������ ���� ���	�� ����	����)�� ��� ����2$��$��� ���
��������	������������	���$��������������"������������	�������0���$$����	���������������������)�	�����
�'�	$����%�9������	$���	����������������$���	�����'�	$�������������	���	����	������'�	$�������	��
������	����������������������������������������$�������������	�������$���	����������������	������#��)���
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���� ���"������� ���� ������� ��� ������ )�	�� ��� �'�	$����%� ;����!����� ���� ��� � �������� �#��	������ ����
��	$�������������������	���	����	������'�	$����������������������������������"��������O�	���������	��
��$$���������(���!���������#�	������������������2$�������.B����$������������%��

<��� ����	����)�� �� � �	$��	��� 0� �'�	$����� ��	���� ��	� ��� ����2$�� �����.B���� ���� ���� �	$��	��� 0�
�'�	$���������	�����%�9�����.�����	$����������	��!�	��	��������	���������������N���������	����������
������������)����������	������2	�$������ ���	)��������	����$��������J������		��	��$�����$���������
����� ����� !	�"������� ��� !���� ��� �#������������ �$��	������ ��� $�����$����� ��1����(��� D��E%� 8�����
������������ �����!���� ��� (������ ��� ��� ������ ��� �������$���� (�������� ����� �$��	����� � D��E�� ��� ���	�
�!!���������#��������$����"�����	�"�#���������������������0������	���	���������!�	$������%�

�&*:+,2�-*(3(.&2�7+-9�35�1(.2�2)�73542�,-�./.*012��32()��(,2�

;����������	���������	�1��������	��������#�$����	���������������������"���������������������?��'�"���
�����������!���������#����	����������!�����#�(1����#�����'������������!�����������������$�������4�)	��
����#�)����������"�����������������	$����#�$����	�	�����	���������	����(��$������!���%���������'�"���
�	��������"�����������!����������	���������	�1����#���������$���2	������$���%�9���������	����	$������
����	�(��	�0����	������������	�1��%�

7#������������	��"�������#������	��$���	��"����������2$�������.B����$�������������������(���$����
(���� $�I�	���%�7��$������ ��� �'�	��� ��� ��� $���� ��� ������ �� $���	�� "�#������� ��!��������� $�1��	��
�$�������� �#�	����������� ���� ������� ��� ������ ��� ��� ��� �'�	$����� ��� �#���� �	������%� � 7#�������� ����
	��"���� �� ����$����� $���	�� "��� ��� ��!��������� ������ �����������$���� ��� ����� �	�)�� ���� ����
��!��������� ��� ����2$�� ��!�	$���"���� ��� ������ ��!��������� �#���� �	������� 0� ���� ���������?� ���
��$$���������� ���	�� ��� ����'����� ��� ��� ��������� �'�	$�L��#�� ���O�	�� ���(����� ��� ��� �#�� ���	�� ���� ����
�����(��� ��� �	���$���	�� ���� ��$$������ ����	���� ��	�� ��� �������� ����� ���� ������� ��� ������ )�	�� ���
����������'�	$�L��"�����	$������������#�����	����������������������%�7#�	�����������������!����������#��
��� O�	�� ����	$������ �#'����'2��� ��� ����� �	�(�(��� ������ ���� $��)����� ������������ ��� ��� ����'����%�
9�������!�������������������������������������$�������$����������$$������������������������'�	$�L�0�
��	��	� ���� ���"������� ��	����� ��	� ��� ��	������� ��� ������ ��� �'�"��� ��	)����� ��� �� ���	�I��� ��� 	���	��
�#��)�	����'5%�7�	������#������������	��"�������	��	�������	�)���������������!���������������������0���
����� ��� 	���	�� ��� �� 0� ��'�� ��� �� ���	�� ����.O�	�� ���� ��	����$��%�9����� ��!��������� ��� �#���� �����!����
�	�������"�#0����$�$�����J�������� �� � ������� ��� ������ �������� ��	���� ��	� ��� ����2$�������.B����� ���
��	��������)��	����������"�������(��������������$��	���������������$(	�������	)�������	������	����
����2$�������.B�����)��������(��������������$��	����%�

7#�������� ���� 	��"���� ��$���	��"�#���	��"��� �����������$���� �	�)�������� ��� ���.)�	�!�������� ��� ���
�����	������ ���	�� �	������� ��$$������ ��� �	������� 	�����������%� 9����� ���.)�	�!�������� �����
�(����	�0����	��"������	����	����������	�������#����������	������������$����������0����	���������������
	����$���� �#��� �	������0� ��� ������ �#��� ���	�%�9���� ����� ���	�� ������	��0� ��� !���0� �#������������ ��� ���
�	������ 0� ��� ������ �#��� ���	��� �)��� ���� �����"������� �����������$���� �	�)��%� 9�� 	��"��� �#����
�����!���� ���� �����!�"��� ��� ����2$�� �����.B���� $��� ��� ������ ��� 	��2)�� ��� ��� "������� ��� ��� �	���� ���
�'�	���$�����$���������������������$(��%��
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7#�)��������� ��� (��� ������ ��� ����2$�� �����.B���� ��	� ��� ��	������� �#���� !����� ��� �	�)�	�� �#���
���������	���		���������������$(	���#���"�������������	�������	������	�������������������	��"�#����
��$$����� �#�)�	���� ��������	�%�9����.��� �� ���	�� $��� ��� �)������� ���� (����� ������������ ��� ����2$��
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�����.B���� ��	� ��� ��	������� ��� �����%�<�� ���	�� ���������	� ��	���� �����!���� ���O�	�� ��������?� ������ ���
��$(	�� �#���"������� ��	����� ��	� ��� ��	������� ��� ������� ���	�� "�#���� ��$$����� ��� �#�)�	���� ����
��������	�%�9����.��� �#�� ���� ���� �������� ��	� ���� 	���)�� ��	���� ���	�I��� ���� ������ ������$�����	�� ���
����	3���� ���	�� ���� ���"������� ��	����� ��� ���� "��������� 	��������� ����� ���� (����� "��� �#����	��� ���� ���
����� ����� ��� ����	���� �#�$����� ��� ����2$�� �����.B���%� 8�� �!!���� ��� ��	���� ���� ��������	�� �#����
���"������ �#���	�I���"�#����)������� 	��"��� ��� ��	.����N���� �#��� �	������ ��� ����� ��� �#������ ��� �������
������� "��� ��� ���� ��	���� �#���� ���"������ ����� �(����	� 0� ��� 	��"��� ��� 	����	�� ��� �	�����%� :�� ������
�#�)��������� ��� ��� ���� ���������� ��� ��	��	� ���� ���"������ ���� ��!!�����$���� ����$�(��� ��	� ��� ��	�������
�'�	$������"���� ����"�#���� ���"������ ����� �)��	� ���� ��	���� ��� !���� �#���� �����$$������
����������$�������)��%�

7#�)��������� ��� �#��'������ ��� �#����$(��� ��� ��	������� ��� ����2$�� �����.B���� �#������ ���� ���
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Tableau XVII : Valeurs des dotations des services avant et après déménagement au sein de l'Hôpital de 
Mercy 
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LE PLEIN - VIDE 

Service de XXX 

A. Deschamps (interne en pharmacie) 

Hôpital de Mere )' 
CHR Metz- ThiorMlle 

Le plein-vide: 
• = système de gestion des commandes 

• Gestion ({ par level )) (actuellement) 
- mesure du stock restant, puis commande = < dotation - stock 

restant> 

r-==I 
�~� 

• Gesbon ({ plein-vide)) 
- lorsque le stock est il 0 (ou dotationl2), déclenchement d'une 

commande, pour une quantité pré-définie du produit 
- Applicable il tous les produits médicaments, solutés, dispositifs 

médicaux stériles 
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Type 1 simple dotation 

• Simple dotation 1 casier par produit 

• ••• 
• ••• 
• ••• • • •• 

, �M�é �~�i �c�" �"�,�e�l�t�t �s� 

• ••• • • •• 
MORle \IUle 011 

COII SOIIU" aliOli �i�I �' �1�(�I�0�)�1 �1�"�,�~�e� 

"Soktt;,s, ,Wétéliques, amisepliqlles ------. 

" Dispostttts médie,ulx �S�l�;�,�r�~�e �s� 

COIIHnam!e 

En pratique · Simple dotation · 

· 
• • • • "", .",,, {7 _. - ""', ..... , .... - • • • • • • • • , 

�-�"�' �~� • ... .. .. • • • • • • • • • • • • • • • • • ... -""-",,,""- --"""-
�l�a�l�l�l �;�'�~� 1 ... -/ Il.''; .- .-

�~� �~� ..•. " .... _.- ,," """ 

�~� p'"'' �~� --.,.,-
�J�I�. �-�:�:�'�~� • Il.''; 
�"�~ �"� . --

"'lM" ""001. ""' .. .. " ..,M .... " .. pOoo .... " �~� .- • , ' 000 •• "" ,. .- ... ,,"' .. "" , 
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En pratique · Simple dotation • 

0 "".""',. • • • • _. 
�"�"�- �~ �"�,� .. , • • • • - .. ",.., ,. - • • • • , 

• • • • • • • • • • • • • • • • 
• • • • • • • • • • • • 

_"'::;;:;;;;::::- --=.';"-
�ï�i�i�ù�i�~ �~� �_ �I �~ �;� �I�I�I�I�I �~�:�;� "7 �~�~ �. �~� 

�~�"�' �. �~� �~�-�" �. �~� / "'lM " "" "" •• " 
,," "''' _.-

�~� P"'" �~� �~� ... ;;; tl!l:l :; . - • 

.., ... """''' piOO .. .. " "'lM .. """" ""' .... " �~� "_,,,,, •• "'" , •• 0<' " .c"""", ." ,,,, ... d .. 

Type 2 dou ble dotation 

• Double dotation: 2 cas iers par produ it 

" SOl'Kés, • • • • �"�, �~�i �s �e�"�, �i�q�l�l �e �s� 

• • • • '""" " Disposttfs 

• • • • <L." médicaux sté, �~ �e �s� .. • • J 
• • • • co,m"""de • • • • m " 

• • • • -" • • • • 
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En pratique Double dotation 

" 
" 

�~� l "'''" to" , 
�~�"�.�, �M�.� bIo u " t """" .. u. Z OM.' 

�~� l ' • ., M" """''' '" Z ",,,,,t_ " .... 
_ "" , ."", •• 00. .. 

�- �~ �,� .".,"' .. , ,," 
..... , <D" " ""., 

�~� l "" '"''.000''' 
-'''-''''. _ ... ' 
"" .. " .. , "c" "" • . .. oc.o .. ,. ") .<t ._ ... ,,,. ".,,, .. . " .. �~ �,� .. ",.", '''' ' - '" ...... , ..... , ... , ,, OM" 

Organisation 
Date de Début: a définir 
Planning de commandes 1 livraison 

Sortie étiqœttes Cc.-rruame 
Dspositifs mooic <lJx! 

Solutés massil3! Ava nt 9h30 9h30 
Méd icarœnl3 

Jours de Lun ci Ma rdi Mercredi Jeudi 
IMaison 

Méd icamenl3 

Solutés 

D,M,S 

�~� Z '"' '' "",>0 
4 "., ... "" " " t 
"'Pt." . ... l "' '' 
4l' • .,,, .. ..., .. ,,, 1 

""","- ",. ", .. ""' ... "' ,. 
�-�" �~�,� .. _".,," 
... . . , .. " . l "' '' 

LMaison 

Vers 16-17h 

Vendredi 

" Possibilité de l2asser des commandes urgentes 
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Plein-Vide et Pharma® 

• Plus de commande (( normale }) sur Pharma@ 

• Les commandes urgentes sont effectuées pour : 

- Les produits hors-dotation 

• 

• 

• 

• 

-+ Av ec nécess ité de préciser le nom du patient et 10 posologie 

- Les produits en dotation avec un besoin 
urgent (nécessité d'être livré avant la 
prochaine livraison) 

Conclusion 

Le système plein-vide est un systeme performant 
- Gain de temps infirmier, com",andes fac ilitées 

- Meilleure gestion de l'armoire il pharmacie 

Mais qui nécessite une organisation rigoureuse 

Sortir les étiquettes pour déclencher les commandes 
- Sinon ri sque ,le '''pllll e 1 

Cueillir derrière l'étiquette de couleur 
Sinon pas ,le rQtation et probleme des stocks! 
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Tableau XVIII : Résultats de l'analyse des risques du système Plein-Vide sur l’Hôpital de Mercy 
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MOTS CLES : gestion de projet ; système Plein-Vide ; commandes de produits de santé 
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