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INTRODUCTION

85 % des ¢tudiants aimeraient qu’il y ait plus de stages en officine au cours des études
pharmaceutiques. C’est ce qu’avait montré une étude réalisée en 1997 auprés des étudiants de
sixi¢me année de la Faculté de Pharmacie de Nancy. ) A cette époque, les études étaient
régies par un arrété qui nc prévoyait que deux stages en officine : 'un en fin de premicre
année, et I’autre en cours de sixicme année, représentant a eux deux une durée totale de huit

mois.

Depuis plusieurs siecles, I’exercice de la Pharmacic a sans cesse évolué, tout comme les
méthodes d’enseignement et les années requises pour obtenir le diplome de Pharmacien. La
premiére partie de ce travail retrace un historique des ¢tudes pharmaceutiques sur les deux
derniers si¢cles. Nous pourrons ainsi apprécier la place qu’ont occupée les stages en officine

au fil des années.

Nous aurons 1’occasion de remarquer que leur durée fut constamment réduite, jusqu’au
dernier arrété voté en 2003, qui introduit de nouveaux stages. Pionniere, la faculté de Nancy a
mis en place ces nouveaux stages dés 2002. Nous avons donc décidé d’interroger les premiers
étudiants qui ont bénéficié de cette réforme, afin de connaitre leur avis et de faire le point sur
les stages en officine. En tout, prés de 350 étudiants de deuxiéme, troisiéme, quatricme et
cinquieme années ont répondu & un questionnairec dont les résultats sont rassemblés en

deuxieme partie.

Enfin, la troisiéme partic montrera quelques moyens mis en ceuvre pour amdéliorer les stages
en pharmacic, notamment grace aux actions de 1’association « Pharmastage » et a la mise en
place d’une base donnée consultable sur Internet. Cette base de donnée aura pour but d’aider

les étudiants a mieux choisir leur futur maitre de stage.



PREMIERE FARTE

1

L’historique des

stages en officine : de
1803 a ’arrété du 14
aolt 2003




L’historique que nous allons retracer nous permettra, pour chaque réforme, de nous pencher
sur plusieurs points-clés : les conditions cxigées pour s’inscrire en école de pharmacie, la
durée totale des ¢études et des stages, ainsi que les dispositions particulieres relatives aux

stages officinaux.

A. Le stage officinal préscolaire : de 1803 a 1937

Pendant cette période, il n’existait qu’un seul type de stage en officine, qui s’cffectuait en tout
début de cursus.
1. Les différentes réformes jusqu’en 1854

1.1. La loi du 21 germinal an XI @

Cette loi, adoptée le 11 avril 1803° régit pour la premiére fois et de maniére concréte les
études pharmaccutiques pour 1’ensemble du territoire.

Elle comprend trente-huit articles répartis sous quatre titres. L objet principal de la loi est fixé
par le titre premier (articles 1 a 5) qui ordonne la création d’écoles de pharmacie dans trois
villes, ct précise lcur organisation. Les villes de Paris, Montpellier et Strasbourg sont choisies,
car il y existe déja des écoles de santé ct des hopitaux militaires. La loi prévoit que la

. . . . r , : . 3
pharmacie scra aussi enseignée dans les écoles de médecine de Turin et de Mayence .

Lcs articles 8 et 9 de la loi du 21 germinal an XI nous donnent lcs conditions exigées pour
étre admis a passer les examens. A cette époquc, les éléves aspirant au diplome de pharmacien
avaient le choix entrc deux voies. Ils pouvaient :

- soit opter pour unc formation mixte, constituéc par trois ans de stage officinal et trois ans
d’¢études théoriques dans une des écoles de pharmacic ;

- soit opter pour une formation enti¢rement professionnelle et « exercer pendant huit années

dans des pharmacies légalement établies ».

Dans lc premier cas, les cxamens étaient passés dans les écoles de pharmacie, devant un jury
constitué par des professeurs de l'école et quatre pharmaciens. Le dipldme obtenu permettait

d'exercer dans la France entiére,

* Le calendrier républicain fut en place jusqu'au 1% janvier 1806
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Dans le deuxieme cas, le diplome était délivré par un jury départemental constitué de
médecins et de pharmaciens et ne permettait d'exercer que dans le département ou il était
délivré.

Ces deux grades différents seront appelés par la suite respectivement « pharmacien de

‘s . iy 3
premicre classe » ct « pharmacien de deuxi¢me classe ». @

Cette loi n’est précise que sur les modalités d’inscription, de réception ct d’examen, mais pas

encore sur le contenu des études et des stages.

Pharmacien de premicre Pharmacien de deuxi¢me
classe classe

Diplome nécessaire a Aucun (connaissance du latin Aucun (connaissance du latin
Pinscription requise) rcquise)

Durée du stage Trois années dans une officine | Huit années dans une officine

Années d’études . . .
.. Trois années dans une école Aucune
théoriques
. . . b . Le département d’examen du
Lieu d’exercice possible Tout le territoire frangais P jury

Tableau 1 : Place des stages en pharmacic aprés la loi du 21 germinal an XI

Nous constatons que les éléves avaient la possibilité d’acquérir le dipléme de pharmacien sans
pour autant suivre I’enscignement des écoles. Les stages officinaux étaient donc d’unc

importance considérable, ct la pratiquc primait sur I’enseignement théorique.

1.2. L’ordonnance du 27 septembre 1840

Cette ordonnance du roi Louis-Philippe® permet de combler les lacunes existantes de la loi du
21 germinal an XI. Le titrc II comporte huit articles et concerne I’organisation des
enseignements au cours des trois années d’études (qui restent cependant facultatives).

Ainsi, en premiére année, on apprend la physique, la chimie et ’histoire naturelle médicale.
En deuxieéme année, les cours portent sur la pharmacie proprement dite, avec I’enseignement
de la matiére médicale ct de la pharmacie. Quant & la troisiéme année, clle s’intéresse

principalement a la toxicologie. @

® Louis-Philippe Ier (1773-1850)
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Pour suivre les enseignements théoriques, il est désormais demandé que 1’étudiant soit en
possession du baccalauréat ¢s lettres au moment de I’inscription en scolarité. Néanmoins,
aucun diplome n’est requis pour I’entrée en apprentissage en officine, cc qui rend I’accés a la

profession assez facile. © )

1.3. L’ordonnance du 13 octobre 1840

Jusqu’a cette ordonnance, plusieurs types de licux d’instruction de la pharmacie coexistaient.
A c6té des écoles supérieures de Paris, Montpellier et Strasbourg se sont formées, aprés
I’arrété du 7 novembre 1820, dix-huit écoles secondaires de médecine et de pharmacie. Leur
role était trés modéré pour la formation des médecins, et nul pour celle des pharmaciens.
L’ordonnance royale du 13 octobre 1840 cssaie d’unifier toutes ces structures. En effet,
I’existence de ces différentes écoles posait un probléme, car les niveaux d’études théoriques et
pratiques variaient dun licu d’étude a I’autre. ©

Suite & cette ordonnance, les écoles secondaires changent de dénomination et se font
désormais appeler « écoles préparatoires de médecine et de pharmacie ». Entre 1840 et 1853,
d’autres ordonnances et décrets vont suivre, pour que finalement vingt-trois écoles
préparatoires (avec celle d’Alger) voient le jour. ™

Le programme scolaire des écoles préparatoires était le méme que dans les trois écoles
supéricures.

L’ordonnance du 13 octobre 1840 a cu un role non négligeable car clle a ¢té le point de départ
de I’instruction théorique des pharmaciens. Elle autorise désormais le remplacement de deux

“

années de stage par deux années d’école préparatoire (article 16). Les censeignements

donnés en école commencent a prendre de I’importance.

1.4. Le décret du 22 aont 1854 ()

Ce décret de Napoléon III° concerne tous les établissements d’enseignement supérieur, mais
le titre III nous concerne tout particuliérement puisqu’il se penche sur les facultés dc
médecine, les écoles supéricures de pharmacie et les écoles préparatoires de médecine et de
pharmacie.

Ce décret impose a présent des études théoriques a tous les candidats au diplome de

pharmacien. ®

 Napoléon 1II (1808-1873)
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Les deux catégories de pharmaciens créées par la loi du 21 germinal an XI sont officiellement
nommeées « pharmaciens dc premicre classe » et « pharmaciens de deuxieme classe ». ©
Rappelons leurs différences essentielles :

- Les pharmaciens dec premicre classe ont le droit d’excrcer dans la totalité du territoire
francais ;

- les pharmaciens dec deuxi¢me classe ne peuvent exercer que dans le département au sein

duquel ils ont été recus.

La formation des pharmaciens de premiere classe s’effectue dans une école supérieure ou
préparatoire de Pharmacie. Les €leves désirant devenir pharmacien de premicre classe doivent
étre titulaires du baccalauréat ¢s sciences. La durée des études est dc six ans : trois années de

stage en pharmacie privée ct trois années d’études.

Pour les pharmaciens de deuxiéme classe, le plus souvent, le stage en officine dure six années
puis cst suivi par :

- unc année d’études (soit quatre inscriptions”) dans une école supérieure de pharmacie,

- ou une annéc ct demie d’¢études (soit six inscriptions) dans une école préparatoire de
médecine et de pharmacie. ©

Pour les pharmaciens de scconde classe, il est toujours possible de réduire la durée du stage
moyennant des années dc cours : « deux années de stage pourront étre compensées par quatre
inscriptions dans une école supérieurc de pharmacie, ou moyennant un supplément de cinq
francs par inscription, par six inscriptions dans une école préparatoire de médecine et de
pharmacic, sans que le stage puisse, cn aucun cas, étre réduit a moins de quatre ans » (article

20). Le décret va aboutir, cn janvier 1855, a la suppression des jurys départementaux qui

avaient été instaurés par la loi du 21 germinal an XI.

Le stage officinal occupait toujours unc place prépondérante pour 1’obtention du diplome de
pharmacien.

Malgré cette évolution et l’obligation de suivre des enseignements en écoles, il était
communément admis que les pharmaciens de deuxiéme classe avaient un niveau bien
inférieur a celui des pharmaciens de premiére classe @ Cette différence était certainement en

relation directe avec le nombre d’années d’études théoriques.

41 es inscriptions se font par trimestres
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Pharmacien de premiére Pharmacien de deuxiéme

classe classe
Dipléme nécessaire a o . Cem.ﬁcat d cxamen de grammaire (a
i . . Baccalauréat ¢s sciences partir du 23 décembre 1854 ; aucun
mscription avant cette date)
Durée du stage Trois ans dans une officine Six ans dans une officine

- soit une année dans une école
Années d’études Trois ans dans une école supérieure de pharmacic

théoriques supérieurc de pharmacie - soit un an et demi dans une
école préparatoire

Le départcment ou est située

Lieu d’exercice possible Tout le territoirc frangais PPécole

Tableau 2 : Place des stages en pharmacie aprés le décret du 22 aoiit 1854

2. Les différents types d’écoles de pharmacie ("%
Le nombre des écoles mises a la disposition des étudiants n’a cessé d’augmenter depuis la loi
de 1803. Pour la bonnc compréhension de la suite de notre historique, il est important de

passer en revue les types d’écoles de pharmacie qui existaient a la fin du XIX¢éme siécle.

- Les écoles supérieures de pharmacie :

Ces trois écoles (Paris, Montpellier, Strasbourg) ont été créées par la loi du 21 germinal an
XI, mais n’ont pris le grade de « supéricures » qu’en 1846. Durant la guerre franco-allemande
de 1870-1871, I’école supérieure de Strasbourg fut transférée & Nancy . Une fois I’Alsace
rendue a la France, il y eut donc quatre écoles supéricures.

Elles pouvaient délivrer des diplomcs supérieurs, des dipldomes de 1¢re classe et des diplémes
de 2¢me classe aux candidats. En 1920, ces quatre écoles supéricurcs prennent le nom de

« Faculté de Pharmacie ».

- Les facultés mixtes de médecine et pharmacie :

C’est un nouveau type d’établissement créé par la loi du 8 décembre 1874. Elles voient le jour
a Lyon (1874), Bordeaux (1875), Lille (1875) ct Toulouse (1891). Ce sont en fait des

équivalents aux écoles supérieures de pharmacie. Globalement, seul le titre différe.
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- Les écoles préparatoires :

Ces écoles ¢taient présentes, en 1898, dans quatorze villes frangaises. Les aspirants au
dipldme de pharmacien de premicre classe ne pouvaient prendre dans ces écoles que huit
inscriptions, ct par conséquent nc pas y terminer leur scolarité. Les pharmaciens de deuxiéme

classe pouvaient y terminer leurs études.

- Les écoles de plein exercice :

Ce type de lieu d’cnseignement est créé par décret en 1875. Les premicres furent érigées a
Marseille (1875), Nantes (1878) et Rennes (1895)

Les aspirants au titre de pharmacien de premicre classe avaient la possibilité d’y effectucr
toute leur scolarité, a ’exception du dernier examen qui devait étre subi dans une écolc
supéricure ou une faculté mixte. Les pharmaciens de deuxieme classe pouvaient y terminer

leurs études.

3. Les réformes de 1875 a 1937

3.1. Le décret du 14 juillet 1875

Il modifie les conditions d’¢tudes pour les pharmaciens de deuxiéme classe. Un diplome de
baccalauréat n’est toujours pas exigé pour s’inscrire a 1’école, mais il faut fournir un certificat
délivré par le Recteur, constatant que I’étudiant a le niveau nécessaire.

Pour obtenir le diplome dc pharmacien de deuxiéme classe, il faut a présent six années
d’études : trois années de stage officinal, suivics par trois années de cours dans unc école
supérieure dec pharmacie ou dans une école préparatoire de médccine et de pharmacie. Ces
dispositions portent le nombre d’études totales a six ans, comme pour lc diplome de premicre

classc.

3.2. Le décret du 12 juillet 1878 "%

Il apporte des modifications au dipldme dc pharmacien de premiéere classe. Les candidats
désirant suivre des études de pharmacie doivent détenir le diplome du baccalauréat &s sciences

ou ¢s lettres.
Le stage officinal dure trois ans, et il est suivi par trois années d’études théoriques dans une

école supérieure, une faculté mixte ou une école de plein cxercice. Comme nous 1’avons vu

15



précédemment, le futur pharmacien peut aussi étudier dans une école préparatoire, mais

uniquement les deux premiceres années. Les inscriptions se font toujours par trimestre. @

3.3. Le décret du 26 juillet 1885 ('

Le 26 juillet 1885 parait un décret, complété quatre années plus tard, le 24 juillet 1889, par un
second décret. Ces deux textes de loi, divisés en plusieurs chapitres, précisent de maniére
assez concréte le déroulement des études en pharmacie.

Les conditions d’inscriptions sont modifiées. Pour se faire inscrire en tant que stagiaire (c'est-
a-dire au tout début du cursus), les étudiants doivent avoir en leur possession :

- pour les aspirants au diplome de premicre classe, le diplome de bachelier ¢s lettres, ¢s
science, ou de I’enseignement sccondaire spécial ;

- pour les aspirants au dipldme dec deuxicme classe, un dipléome de bachelier ou un certificat

d’études secondaires spécial.

Les articles 2 & 5 concernent le stage officinal et les articles 6 et 7 la validation de celui-ci.
Les inscriptions pendant la période de stage se font par années enticres.
Ce décret introduit pour la premiére fois la notion d’examen de fin de stage. Ainsi, a la fin des
trois ans en officine, les aspirants au diplome dc pharmacien de premiére et de dcuxieme
classes devaient passer devant un jury pour pouvoir s’inscrire en école et poursuivre leur
scolarité. Le jury était composé de deux pharmacicns de premiére classe et d’un professeur
(ou d’un agrégé d’une école supérieure de pharmacic ou d’une faculté mixte). Les ¢tudiants
devaient réaliscr plusieurs épreuves :

e répondre a des questions concernant des opérations pharmaceutiques ;

e faire unc préparation magistrale ;

e déterminer trente plantes médicinales et dix médicaments composcés ;

o préparer un médicament composé, galénique ou chimique, inscrit au Codcx.

Chaque épreuve était notée par cing appréciations : trés bien, bicn, assez bien, médiocre, mal.
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Pharmacien de premiére Pharmacien de deuxiéme
classe classe

Baccalauréat €s sciences, €s

, ) Baccalauréat ou certificat
lettres ou de I’enseignement

Diplome nécessaire a

Pinscription . g d’études spécial
sccondaire spécial
Durée du stage Trois ans dans une officinc
Années d’études .
b Trois ans
théoriques
Lieu d’exercice possible Tout le territoire francais Le département dc I’école

Tableau 3 : Place des stages en pharmacic aprés le décret du 26 juillet 1885

Comme nous pouvons le remarquer, aucun stage n’était prévu pendant les trois anndées
d’enscignement théorique. Néanmoins, la durée du stage représentait a I’époque la moitié¢ du

temps total des études !

3.4. Laloidu19 avril 1898

Le Président de la République de 1’époque Félix Faure® promulgue une loi qui tente d’unifier
les deux diplémes de pharmacien. « Désormais, il ne sera plus délivré qu’un scul dipldme de
pharmacien, correcspondant au dipldme de premicre classe existant lors de la promulgation de
la présente loi » (Article 17). D

Il faut dire que la majorité des étudiants choisissaient, pour des raisons de facilité et de

proximité, la formation professionnelle aboutissant au diplome de 2°™ classe. Ainsi, en 1874
Q]

ere 29 classe.

la France comptait 2101 pharmaciens de 17 classc installés contre 4069 dc

3.5. Le décret du 29 juillet 1909

Le texte est composé de six titres. Le titre premier nous intéresse tout particuliérement car il
s’occupe de maniére précise du stage officinal. Les études pharmaccutiques sont réduites a
cinq ans, dont un stage officinal qui doit étre effectué la premiére année ®. Il s’agit du seul et

unique stage prévu au cours des études ; la durée des stages passe donc de trois ans a un an.

¢ Félix Faure (1841-1899)
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Le décret parle pour la premiére fois de « pharmaciens agréés ». Ces derniers sont les seuls
habilités & recevoir un stagiaire. Ils sont agréés par le Recteur, aprés avis des écoles
supérieures ou des facultés mixtes, des écoles de plein exercice ou des écoles préparatoires.

Autre changement : le stagiaire doit a présent obligatoirement écrire un cahier de stage et le
présenter au moment de son inscription. Il doit le tenir a jour et y noter les manipulations

officinales et les activités qu’il effectuc.

Comme auparavant, a la fin du stage, 1’étudiant subit un examen de validation, composé de

trois épreuves, lui permettant de poursuivre le cursus ),

Pharmacien de premiere classe
Diplome nécessaire a . .
,.p R Baccalauréat de ’enseignement
I’inscription comme .
. . secondaire
stagiaire
Durée du stage Un an dans une officine agréée
Années d’études
P Quatre ans
théoriques
Lieu d’exercice possible Tout le territoire frangais

Tableau 4 : Place des stages en pharmacic aprés le décret du 29 juillet 1909

3.6. Le décret du 4 mai 1937 2

Ni la duréc des études, ni celle du stage nc sont modifiées par ce décret. Par contre, les
conditions pour devenir maitre de stage sont précisées. Le stage ne peut étre accompli que
dans des officines dont les titulaires ont au moins deux ans d’exercice. Un titulaire nc peut
accucillir qu’un seul stagiaire (sauf circonstances particuliéres, mais jamais plus de trois).
Dcpuis 1930 les pharmaciens pouvant accueillir des stagiaires devaient d’ailleurs étre
inspectés au préalable, méme si ’inspection ne montrait pas toujours tous les aspects de
Pofficine ..."

Les notations par appréciations sont abandonnées et laissent la place aux notations par points.

La présentation du carnet de stage entre en compte dans la note finale.
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4. Le point sur le stage préscolaire

Comme nous 1’avons vu, jusqu’en 1909, le stage en officine durait au moins trois ans, et était
cffectué avant la scolarité. La place du stage posait déja a I’époque un probléme. En 1897, le
gouvernement avait demandé aux différentes écoles leur avis sur la position du stage par
rapport aux ¢tudes. Combien de temps devait-il durcr ? Devait-il prendre place avant ou apres
I’enseignement théorique ? Les questions furent posées aux écoles de Bordeaux, Lille, Lyon,
Montpellier, Nancy, Paris et Toulouse.

Les avis des écoles furent trés mitigés et trés variés. Les écoles optérent pour une durée de
stage variant de 1 an (Bordeaux, Montpellier) a 3 ans (Lille, Nancy).

Pour Lille et Paris, le stage devait avoir lieu avant la scolarité. Nancy avait une idée plutot
avant-gardiste puisqu’clle proposait unc séparation des trois années : deux ans de stage avant
les études théoriques, puis un an aprés. Les autres villes auraient préféré que le stage sc
déroulc apres la scolarité. (13

Quoi qu’il en soit, il fut décidé que le stage de trois années prendrait place avant la scolarité,

ct ce jusqu’au décret du 29 juillet 1909, ou il fut réduit a une scule année.

4.1. Ses inconvénients

Depuis le début du XIXeme siécle, le stage officinal était uniquement préscolaire, ce qui
posait un certain nombre de problémes. Outre le fait que le stagiaire était souvent tres jeunc ct
pouvait manquer de maturité, il disposait d’unc compléte inexpérience, ct ses connaissances
pharmaceutiques ¢taient nulles. Ce manque dc connaissances théoriques pouvait frustrer le
stagiaire, lui donner un sentiment d’infériorité, ct lui faire perdre confiance cn lui. De plus,
aucune loi n’interdisait a 1’étudiant de servir la clientéle de 1’officine ; I’inconvénient majeur

était qu’il pouvait mettre la vic des patients en danger !

Ce manque d’cxpérience du stagiaire demandait au maitre de stage beaucoup de son temps ;
il était contraint de surveiller 1’¢tudiant, une faute professionnelle étant toujours a craindre
chez un débutant. Le manque a gagner était fixé par une indemnité. A 1’époque, ¢’étaient donc
les stagiaires qui « payaient » les maitres de stage, ce qui paraitrait de nos jours complétement

ahurissant ! Pour illustration, en 1936 a Paris, le stagiaire payait 2000 francs a son maitre de

stage ©.
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Par la suite, I’indemnité versée au maitre de stage sc calculait de manicre dégressive. En cffet,
en début de stage, I’¢leve demande beaucoup de temps au maitre de stage, mais par la suite il

lui rend de nombreux services.

Pour ce qui est du stage préscolaire de trois ans, en vigueur jusque 1909, il créait un grand
fossé cntre les étudiants en pharmacie ct ceux des autres disciplines. A causc de son manque
¢vident de connaissances, I’¢tudiant en pharmacie était souvent réduit a faire des taches
basiques dans I’officine telles que du ménage ou du rangement.... Lorsque I’étudiant arrivait
a la fin dc ces trois anndes, il avait ’impression d’avoir perdu son temps. Il allait a peine
commencer a apprendre réellement quelque chose (par les cours théoriques qui allaient
suivre), alors que certains de ses camarades avaient déja fini leurs ¢tudes ... De ce fait, il

trouvait souvent le stage préscolaire sans intérét et n’avait qu’unc héte : le terminer.

Il est bon de rappeler que 1’¢tudiant désirant s’inscrire en école de pharmacie afin d’obtenir le
diplome de pharmacien de premicre classe avait déja en sa possession le baccalauréat, ce qui,
a I’époque, constituait un grade déja fort élevé. Malheureusement, ce long stage avait
tendance a mettre ’esprit de I’étudiant au repos et a lui faire perdre les connaissances
scientifiques qu’il avait acquises durant ses études secondaires. Il n’était exposé a aucun
cnseignement théorique pendant trois ans, ct le fait de reprendre les cours apres le stage était

souvent déstabilisant.

Lors des premicrs cours aprés les stages, 1’¢léve pouvait se demander quelle était 1'utilité
d’apprendre tant de formules scientifiques pour finir par vendre des éponges ou des parfums
(n’oublions pas qu’il faut sc remettre dans le contexte de 1’époque ...)
Les enseignements lui paraissaient donc souvent sans intérét pour son futur méticr. Mais le
diplome étant indispensable, il fallait apprendre les cours, et ce dans un but unique : réussir
les cxamens ! Les cours dispensés étaient de ce fait trés peu appréeiés.

De plus, le maitre de stage ne ccrnait pas toujours son role.

4.2. Ses avantages

L’avantage indéniable de ce stage résidait dans le fait que 1’étudiant était mis trés tot face a
son métier. Ainsi, il se rendait compte rapidement des difficultés qu’il rencontrerait dans sa

future activité professionnelle. L’étudiant pouvait voir s’il disposait des aptitudes nécessaires
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pour le métier de pharmacien et si ce dernier lui plaisait. Si ce n’était pas le cas, il avait

toujours la possibilité de changer de voie en démarrant d’autres études.

B. Les stages officinaux mixtes et postscolaires

A partir de 1962, les études pharmaceutiques vont subir nombre de bouleversements, avec une
succession de décrets visant a changer leur organisation. Nous ne répertorierons ici que les
décrets qui concernent les stages. A la vue des nombreux inconvénients qu’il présente, le
stage préscolaire est abandonné, au profit de deux nouveaux types de stages officinaux :

- le stage mixte, qui prend place au milieu du cursus scolaire : soit en cours d’année, soit
pendant la période estivale ;

- le stage postscolaire qui, comme son nom I’indique, cloture les études pharmaccutiques.

1. Jusqu’en 1980 : deux stages en officine
1.1. Le décret du 26 novembre 1962 (¥

Il comprend cing titres qui apportent des changements au niveau des ¢tudes, des examens et
des stages. Pour s’inscrire en premicre année de pharmacie, 1’étudiant doit posséder un
dipléme de bachelier de I’enseignement du sccond degré. Les études de pharmacie durent

cing ans et aboutissent au diplome de pharmacien.

Le décret supprime lc stage qui cxistait jusqu’alors et le remplace par deux stages officinaux :
(15)

- Le premicr stage de trois mois cst a effectucr en dehors de I’année scolaire, entre la fin de la
deuxi¢me année et le début de la cinquieme année. Il peut étre divisé par tranches d’un mois
si le stagiaire le désire. @

C’est un stage « d’information » mais 1’¢tudiant pcut, sous surveillance, effectuer certaines
préparations inscrites au Codex. A la fin du stage, I’étudiant fournit un rapport dans lequel il
note les activités qu’il a réalisées ou celles auxquelles il a pu assister. De son ¢oté, le maitre
de stage agréé fait parvenir au Doyen une appréciation de 1’étudiant.

- Le deuxiéme stage, de trois mois aussi, doit étre réalisé au cours de la cinquiéme année. Il
est sanctionné par un examen de validation de stage qui termine les études pharmaccutiques.

Le jury de cet examen est composé d’un professeur ou maitre de conférence et de deux

pharmaciens d’officine, maftres de stage ayant au moins cinq années de pratique
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professionnelle. L’¢étudiant subit une épreuve de rcconnaissances (de plantes, produits
chimiques ou galéniques), une ¢épreuve pratique avec la réalisation d’une préparation
magistrale et une série d’interrogations orales sur la pratique professionnelle. Le rapport de

stage entre en compte dans la note finale.

Nous constatons que la durée totale des stages en officine est ainsi (a nouveau) réduite de
moiti¢ : elle est a présent de six mois. Il faut reconnaitre que nous atteignons 1a la durée

minimale des stages que nous puissions envisager dans une formation professionnelle !

Diplome de Pharmacien

Diplome nécessaire a

ye . . Baccalauréat
P’inscription

, Deux fois trois mois dans une officine
Durée des stages

agréée
Années d’études Cinq années
Lieu d’exercice possible Tout Ic territoire frangais

Tableau 5 : Place des stages en pharmacie apres le déeret du 26 novembre 1962

1.2. Le décret du 16 juin 1965 ('®

L’expérience a montré qu’il était pratiquement impossible d’appliquer les dispositions
concernant le premier stage officinal mis en place par le décret du 26 novembre 1962.

Lc décret du 16 juin 1965 décide que le premier stage de trois mois soit réduit & six semaines
et soit effectué dans la circonscription universitaire de la Faculté ou de 1’Ecole ou 1I’étudiant
cst inscrit, en une seule fois aprés la premicre année et avant la troisicme anndée. Il est a
présent précisé que les deux stages doivent Etre effectués dans la méme officine, sauf
dérogation exceptionnelle accordée par le Doyen de la faculté ou le Directeur de 1’école, et
toujours en dehors de 1’année universitaire.

Pour conserver une durée totale de six mois de stage, le deuxiéme stage passc & vingt

semaines’ au licu de trois mois. ¥

T A Paris, il ne durait que treize semaines
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2. De 1980 a nos jours : des stages plus diversifiés

2.1. L’arrété du 19 juin 1980 '

L’arrété comprend six titres. La réforme la plus marquante est la mise cn place d’unc
sé¢lection sous forme de concours en fin de premicre année. Le diplome de Docteur en
pharmacie se substituc au diplome d'Etat de pharmacien a compter de l'année universitaire

1980-1981, d’ou la mise en place d’une soutenance de these obligatoire.

Les stages officinaux précédents sont remplacés par deux nouveaux stages :

- Un stage « d’initiation a 1’officine », d’une durée de deux mois, a temps complet, devant étre
cffectué aprés la réussite du concours de premicre année ct avant le début de la deuxiéme
année d’études. Il est précisé que ’étudiant doit &étre initié au cours de ce stage a la
reconnaissance de produits, a la 1égislation pharmaceutique, aux préparations officinales et
aux posologies usuelles. Le stage est validé par le Conseil de la Faculté sur avis du maitre de
stage.

- Un stage spécialisé de « pratique professionnelle », a temps complet également, d’une durée
de cing mois, réalisé dans unc officine pour les étudiants ayant choisi la filiére officinale®. Il

est effectué en cinquieme année.

L’article 13 nous informe que les maitres de stage doivent Etre agréés, en justifiant trois
années dc pratique officinale, dont au moins unc année en tant que titulaire. L’agrément est
révocable et renouvelable tous les cing ans. Le maitre de stage ne peut accueillir plus de deux
stagiaircs simultanément.

Par ailleurs, des conscillers de stage sont désignés par lc Président de 1’université pour

accompagner ct guider lcs stagiaires.

Il faut préciser qu’a coté de ces stages en officine, et ce pour la premicre fois, un nouveau lieu
de stage fait son apparition. Au cours de la quatrieme année, les aspirants au diplome de
Docteur en pharmacie doivent effectuer un stage hospitalier a temps complet pendant deux
mois. La création de ce nouveau stage avait déja été abordée dans une loi précédente (loi du 2

janvier 1979). ¥

& Les trois filieres (officine, industrie, biologie) ont ét¢ créées par le décret du 8 novembre 1968. Pour I’option
industrie, le stage prend place dans un établissement industriel ou une pharmacie centrale des hépitaux ; pour
I’option biologie, dans un laboratoire de biologie.
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Le durée totale des stages est donc & nouveau augmentée : sept mois en officine (pour les
¢tudiants ayant choisi la filicre correspondante) et deux mois en pharmacie hospitali¢re (ou en

laboratoire hospitalier de biologie).

2.2. L’arrété du 12 septembre 1985 (9

La durée des étudcs pharmaceutiques passe a six ans. Cet arrété introduit le stage hospitalo-
universitaire tel que nous le connaissons actuellement : il se déroule au cours de la cinquiéme
année. Les fonctions hospitalicres sont organisées de préférence par quadrimestres et
« assurées pour les deux tiers au moins dans des unités de soins, et pour le reste dans des

services de pharmacice » (Article 7).

Quant au stage de pratique professionnelle, il est maintenant effectué¢ cn sixiéme année,
pendant six mois a temps complet dans une officine ou un établissement industriel (si
I’étudiant nc se¢ dirige pas vers ’officine) sous la direction d’un maitre de stage agréé par
I’université (dans les conditions fixées par P’article 13 de I’arrété du 19 juin 1980). Le
stagiaire pergoit pour la premi¢re fois une indemnité de stage venant de ’officine ou de

I’établissement qui ’accueille.

Diplome de Docteur en pharmacie

Diplome nécessaire a

v . e Baccalauréat
P’inscription

Huit mois cn officine a temps complet

Durée tages : Anital 2 i
urée des stage Une année en hdpital & temps partiel

Années d’études Six anndes

Lieu d’exercice possible Tout le territoire frangais

Tableau 6 : Place des stages en pharmacie apres 1’arrété du 12 septembre 1985

2.3. L’arrété du 17 juillet 1987 “%

L’arrété du 17 juillet 1987 régit 'organisation actuelle des études pharmaceutiques. Il
comporte sept titres traitant de manicre précise du fonctionnement des études, du contrdle des

connaissances, de 1’obtention du diploéme ...
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Le titre IV traite des stages mais apporte pecu de modifications par rapport & Parrété du 12
septembre 1985, que ce soit sur la durée du stage ou les conditions exigées pour &tre maitre de
stage.

Le stage de sixiéme année peut désormais étre cffectué dans une officine a 1’étranger, a
condition d’étre complété par un stage de trois mois au moins en France.

Cet arrété sera modifié¢ et complété plusieurs fois par les arrétés des 29 octobre 1992, 7
novembre 1994, 29 novembre 1996, 20 mai 1998, 2 juillet 1999, afin de modecrniser les ¢tudes

en pharmacie.

Nous venons de retracer deux cents ans d’histoire au cours desquels nous avons pu apprécicr
la place des stages au sein des études pharmaceutiques. Lcs stages étaient primordiaux au
XIXeéme siccle et pouvaient aller jusqu’a constituer la formation exclusive des étudiants dans
certains cas”.

Au cours du XXeémc siecle, et avec les grandes découvertes scientifiques, la formation
pratique a laissé place a I’enseignement théorique. Ce méme siecle a ausst entrainé unc
profonde évolution du métier de pharmacien. Son rdle ne se cantonnant plus a la réalisation
de préparations magistrales ct sa place d’acteur de santé prenant de plus en plus d’importance,
il était normal qu’un enseignement scicntifique précis soit inculqué aux étudiants.

De nos jours, avec la diversification des débouchés et 1’émergence de [D’industric
pharmaceutique, les stages ont besoin d’étre de plus en plus fréquents et variés.

La tendance actuclle est cn train dc s’inverser et tous les actcurs de [’enscignement
pharmaccutique sont d’accord pour dire qu’il faut que les stages prennent une place plus
importante dans les six années d’études. C’est en partie ce que va apporter ’arrété du 14 aoiit

2003.

" Le schéma montrant la placc des stages en officine en vue de 1’obtention du diplome de pharmacien de 1903 &
2003 est en annexe 1.

25



C. L’arrété du 14 aolit 2003 : derniére modification en date

Nous allons a présent nous pencher sur la derniére réforme des études pharmaceutiques. Ce
nouvel arrété en date du 14 aofit 2003 (publié au journal officiel du 2 octobre 2003) @h
modifie profondément 1’arrété du 17 juillet 1987. Les dispositions prises entrent en vigueur

pour la rentrée universitaire 2004-2005.

1. Les enseignements coordonnés

Le nombre d’heures de cours pour la formation commune de base passe a 650 hcures, contre
420 heures auparavant. Les heures dédiées aux travaux pratiques restent au nombre de 500,
¢talées sur les deuxieéme, troisi¢me ct quatricme années.

Un des changements majeurs apportés par 1’arrété est la création d’une nouvelle méthode
d’ensecignement appelée « enseignement coordonné ». Le but des enscignements coordonnés
est de stopper le cloisonnement des maticres cnscignées dans les facultés de pharmacic ct
d’uniformiser la dispensation des cours, afin de mieux préparer ’entrée des pharmaciens dans
la profession officinale, I’industrie ou la biologic. Beaucoup d’¢tudiants se plaignaient que lcs
professeurs donnaient leurs cours sans vraiment se soucier des autres maticres et sans qu’il y
ait de logique chronologique 2. 11 était donc fréquent que certains sujets soient vus plusicurs
fois au cours des années d’apprentissage.

Les enseignements coordonnés prennent place en troisiéme et quatrieme années dans la
formation pharmaceutique de base (dcuxicme cycle des études) ct doivent représenter la
moiti¢ de cnseignement magistral ct théorique . Ils sont organisés autour de thémes
faisant intervenir plusicurs disciplines ct plusicurs intervenants qui peuvent &tre cxtérieurs a la
faculté. I1 est préférable que chaque théme soit illustré par des applications cliniques.

Le but de ce rassemblement de disciplines est d’aider 1’étudiant a développer son esprit
critique et de lc familiariser aux cas concrets rencontrés au cours de 1’exercice professionnel,
afin de pouvoir prendre cn charge totalement lc paticnt dans le cadre des différents métiers de

pharmacien.

Les sujets abordés dans ces enseignements coordonnés traitent d’une classe thérapeutique ou

d’une pathologie donnée. L’annexe de ’arrété du 14 aofit 2003 stipule qu’au moins quatre
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enseignements coordonnés doivent étre organisés par an, tant en troisicme qu’en quatriéme
année, parmi une liste prédéfinie ®¥ :
Infectiologie ;

Systéme immunitaire ;

Thérapies géniques tissulaires et cellulaires ;
Oncologie ;

Systéme hématopoiétique ;

Systéme nerveux central ;

Systeme gastro-entéro-hépatique ;

Systéme cardio-vasculaire ;

Systeme broncho-pulmonaire ;

Systéme rénal et urinaire ;

Glandes endocrines ;

Douleur ct inflammation ;

Systéme oto-rhino-laryngologique (ORL) ;
Appareil locomoteur ;

Systeéme cutané ;

(Eil et vision ;

Nutrition et maladies métaboliques ;

Métabolisme de 1’cau et des électrolytes, ¢quilibre acido-basique.

Les thémes non enseignés au cours des troisiéme ct quatriéme années peuvent I’Ctre les
années suivantcs.

A Nancy, pour I’année universitaire 2004-2005, les sujets choisis sont les suivants @5 .

- en troisieme année ; systéme broncho pulmonaire, ORL, systémc gastro-entéro-hépatique,
systéme nerveux central, systéme rénal ct urinaire, systeme cardio-vasculaire.

- en quatriéme année, doulcur et inflammation, biotechnologies, oncologie, infectiologie,
thrombose ¢t anticoagulants, immunologie, glandes endocrines, nutrition et maladics
métaboliques. Chaque théme s’échelonne entre 20 et 65 heures de cours. %

Il faut dire que la faculté de Nancy a été précurseur dans I’intégration de ccs enseignements
coordonnés dans le cursus, en décidant de les ajouter au programme dés 1’année universitaire

2002-2003.
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L’équipc pédagogique doit veiller a assurer une progression dans 1’acquisition des
connaissances de I’étudiant au cours des enseignements coordonnés. Il est d’ailleurs
préférable que ces derniers commencent par une vérification des connaissances pré requiscs,
par exemple sous forme de questionnaires a choix multiples.

Les examens sont organisés dans le méme esprit que 1’enscignement, en cssayant dc ne pas
cloisonner les matiéres. Ils ont pour vocation de vérifier les connaissances de deux ou
plusieurs de ces enseignements. Un cxamen oral peut compléter la validation de
I’enseignement coordonné afin d’évaluer I’aptitude de I’étudiant a résoudre un probléme de
pratique professionnelle. Cet arrété ouvrirait-il la voie vers un contrle permanent des

connaissances ?

2. Les stages en officine

2.1. Les stages du premier cycle

- Le titre IV (qui concernc les stages) de Parrété du 17 juillet 1987 est trés modifié. Le stage
officinal d’initiation qui durait auparavant deux mois est réduit a six scmaines (comme c’était
lc cas entre 1965 et 1980). 11 doit s’effectuer avant le début de la troisieme année d’études,
sauf dérogation cxceptionnelle. Les six semaines devant étre réalisées a temps complet et de
manicre continue, le stage prend concrétement place soit au cours de 1’été qui suit la premiére
année, soit au cours de celui qui suit la dcuxiéme année. Lors de ce stage, I'étudiant ne peut
prétendre a une quelconque indemnisation. Le stage est validé par le Doyen au vu de
l'appréciation écrite et circonstanciée du maitre de stage. Il ne fait pas l'objet d'un rapport, ni
d'un examen de validation, mais le maitrc de stage sc doit d'inciter I'é¢tudiant & consigner son
expérience et ses découvertes par écrit. En cas de non validation du stage, I'étudiant cffectuera
un nouveau stage dans une autre officine, selon les mémes modalités, et ce avant le début de
la 4¢me année,

Le premier contact avec le monde du travail peut donc s’cffectuer plus tardivement
qu’auparavant, ce qui peut paraitre un avantage. Jusqu’a cette réforme, le stage d’initiation
officinale suivait directement la réussite au concours de fin de premicre année, ce qui fait que

les maitres de stage se retrouvaient parfois face a des ¢tudiants peu motivés.

- Un nouveau stage fait son apparition : le stage de découverte du monde du travail. 11 est
facultatif, d’une durée d’un mois, et peut s’effectuer selon le texte de loi aprés le concours de

fin de premicre année, durant les vacances universitaircs ct avant I’inscription en deuxiéme
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année. Par extension, la faculté de Nancy accepte également que ce stage soit effectué
pendant les vacances d’été qui suivent la troisieme année.

I1 est souhaitable (mais non obligatoire) qu'il prenne place hors officine : grossiste répartiteur,
industric pharmaceutique, hopital, laboratoire de biologic médicale, administration,
industrie agroalimentaire, laboratoire de recherche,... La recherche du lieu de stage est laissée
a l'initiative de I'étudiant. La structure d'accucil doit recevoir I'agrément du responsable des
stages et du Doyen. Une convention, indispensable pour la couverture sociale de 1'étudiant,
doit étre signée entre cette structure et l'université. Le stage "découverte" ne fait pas l'objet

d'un rapport, ni d'unc validation.

2.2. Le stage d’application a I'officine

L’arrété en lui-méme est plutdt vague au sujet de ce nouveau type de stage :

«Au cours de la troisieme ou de la quatriéme année, 1’¢tudiant doit accomplir un stage
d’application d’une durée dc quatre fois une semaine, de préférence dans une méme officine.
Ce stage, qui a pour objectif d’illustrer les enseignements coordonnés (...), ne peut étre
accompli de manicre continue »... (Article 25 bis). @D 1e pharmacien titulaire, agréé maitre
de stage habilité a accueillir un étudiant dans le cadre de ces stages d'application regoit le
contenu détaillé des cnseignements coordonnés dispensés a la faculté et cst scnsibilisé au
cours de journées spécifiques de formation aux objcctifs pédagogiques.

Ccs stages non rémunérés doivent permettre aux ¢tudiants d’approfondir et d’appliquer en
situation réelle les connaissances acquises au cours des enseignements coordonnés de
troisiéme ct de quatricme années que nous avons ¢voqués précédemment.

Les stagiaires sont mis au contact des pathologics lcs plus importantes et des différentes

classes pharmaceutiques étudiées.

Les modalités d’application des stages sont fixées par le conscil d’administration de
I’université aprés avis du conseil de formation et de recherche dispensant des formations
pharmaceutiques. A Nancy, le stage est validé par le Doyen au vu de 1'appréciation écrite et
circonstanciée du maitre de stage. Le stage ne fait pas 'objet d'un rapport, ni d'un examen dc
validation, mais lec maitre de stage se doit d'inciter 1'étudiant a consigner son expéricnce et son
travail par écrit, notamment l'analyse des ordonnances ct les conseils d'optimisation

thérapeutique. Les connaissances acquises par l'étudiant au cours de ces quatre semaines
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seront évaluées dans le cadre des épreuves d'examen des enscignements coordonnés
correspondants.

En cas de non validation (validation par année) des stages d'application, 1'étudiant effectuera
un nouvcau stage (2 semaines discontinues ou continues) dans une autre officine avant la fin
de la 4éme année. L'acces en Séme année sera impossible en cas de non validation du stage

officinal d'application.

Jusqu’a cette réforme, c’cest le stage de sixieme année cn officine qui permettait aux étudiants
de commencer a mettre en application les cours appris au cours des années précédentes. Cette

application cst maintenant mise cn pratique beaucoup plus tot, ce qui est un point tres positif.

2.3. Le stage de préorientation professionnelle

Ce nouveau stage facultatif peut s’effectuer en fin de quatrieme année. Il dure quatre semaines
au moins et prend placc dans un laboratoire de biologie clinique public ou privé, un
établissement industriel, une officine, une pharmacic a usage intéricur ou un laboratoire de
recherche. Il est possible de le réaliser a 1’étranger, a condition d’obtenir 1’agrément de la
faculté. @7

Les étudiants ne se destinant pas a ’officine s’étaient souvent plaints qu’aucun stage ne leur
¢tait destiné avant ’orientation de cinquiéme année. Ils ont donc maintenant I’opportunité

d’effectuer un stage en laboratoire ou en pharmacie industriclle et de choisir lecur voie en

connaissance de cause.

2.4. Le stage de pratique professionnelle de sixiéme année

Le stage de sixieme année de la filiere officinale n’est que peu modifié. Il dure toujours six
mois a temps plein dans une officine, chez un maitre de stage agréé.

Par contre, ce stage peut éventuellement avoir lieu dans deux officines différentes . Ainsi,
un méme étudiant a la possibilité de découvrir deux facettes de la pharmacie d’officine, en
cffectuant par exemple une partie du stage en pharmacie ruralc ct I’autre partic en pharmacie
de ville. Il peut aussi demander a étre stagiaire dans un établissement pharmaceutique,
industriel ou commercial dont les activités sont susceptibles de concourir a la formation du

pharmacien.
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It est toujours possible d’effectuer son stage dans une officine située a 1’étranger ; dans ce cas
il devra étre complété par un stage d’au moins trois mois en France. Pour cette année
universitaire 2004-2005, la Faculté de Nancy a re¢u deux demandes pour un stage hors de
France. La demande doit étre validée par le président dc ’université, sur proposition du
dirccteur de I'unité de formation.

A P’issue du stage de sixieéme année, 1’étudiant doit étre en mesure de :

- savoir analyser et commenter des ordonnances,

- savoir ¢laborer et rédiger une opinion pharmaceutique,

- maitriser les posologics,

- connaitre les symptomes des pathologies courantes et étre capable de donner un conseil
thérapeutique et de prévention les concernant,

- étre capable d’assurer le suivi thérapeutique a partir du dossier patient,

- savoir s’intégrer a 1’équipe officinale.

- avoir appris & connaitre 1’essentiel du travail quotidicn d’une officine, y compris la gestion
et le travail administratif,

- savoir effectuer des préparations magistrales,

En somme, il doit étre prét a assurer les fonctions de pharmacien, qu’il peut exercer aprés sa
réussite a I’cxamen de validation de stage. Ce dernier n’est pas identique a toutcs lcs facultés
de pharmacic de France, tout comme sa difficulté.

- A Nancy, la validation du stage cst accordée par Madame le Doycni, aprés avis de la
commission des stages, au vu de D’appréciation des éléments suivants : stage cffectué en
totalité, remarques favorables du maitre de stage et des conseillers de stage, examen oral de
pratique officinale. Au cours de ’examen oral, il est demandé a I’étudiant de commenter une
ordonnance (dix minutes) et de répondre a des questions variées en rapport avec 1’activité
officinale (vingt minutes).

- A Bordeaux, 1’¢tudiant doit passer une « épreuve de posologie » portant sur dix produits
choisis dans une liste de soixante produits, unc « épreuve de reconnaissance » portant sur dix
produits chimiques, galéniques et végétaux, ainsi qu’unc « épreuve de préparation », ou le
candidat doit effectuer deux préparations ainsi qu’un commentaire d’ordonnance. Ces

examens sont sanctionnés par des notes éliminatoires.

' Mme Chantal Finance
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2.5. Les maitres de stage et conseillers de stage

Les pharmaciens titulaires désirant devenir maitres de stage doivent justifier de cing années
d’exercice en officine, dans les pharmacies mutualistes ou de secours miniers, dont au moins
deux années en tant que titulaires. Le maitre de stage doit signer une charte d’engagement
ainsi qu’un contrat d’engagement pédagogique avec lc directcur de [’unité de formation ct de
recherche dispensant des formations pharmaceutiques.

L’agrément est renouvelé tous les cing ans et révocable a tout moment. Une méme officine
ne peut accueillir qu’un seul stagiaire de sixi¢me année a la fois et qu’un seul stagiaire

d’initiation officinale a la fois.

L’arrété du 14 aolit 2003 donne le rdle des conseillers de stage. Ils avaient déja été évoqués
dans l’arrété de 1980, sans que leurs fonctions soient vraiment concrétes. Ce sont des
cnseignants titulaires du diplome d’Etat de pharmacien (ou de Docteur en pharmacie) qui ont
au moins cinq ans d’ancienncté dans leur fonction, ou des maitres de stage qui ont déja une
certaine expéricnce (ils doivent avoir formé des stagiaires pendant au moins trois années
consécutives ou non). Les conseillers de stage sont désignés par le président de ’université.
Ils participent au suivi des étudiants pendant leur stage et a I’examen de validation de stage.
Chaque conseiller rend visite au maitre de stage et au stagiaire et s'entretient individuellement
avec chacun d'eux. Il doit s’assurer du bon déroulement du stage et de la bonne prisc en

compte, par les deux partics, des objectifs pédagogiques. B
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la 19° année et le début de la
3“" année

Stage d’application en
officine.
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au cours de la 4™ année
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4 semaines a la fin de la 4™
année

B

6™ année

1 I

Stage hospitalier pour toutes
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Stage professionnel de 6 mois
a temps plein (officine ou
¢tablissement industriel)

Figure 1 : organisation des ¢tudes pharmaceutiques et place des stages en 2004

33




DEUXI

Ellf

EfRARM

Enquéte réalisce
aupres des €tudiants
de 2€m€, 3eme’ 461116 et

5 eme

annees a la

Faculté de Pharmacie

de Nancy




A. Présentation des questionnaires

Les dispositions de 1’arrété du 14 aolit 2003 n’entrent en vigucur qu’au cours de 1’année
universitaire 2004-2005 et la plupart des facultés viennent a peine d’inclure les nouveaux
stages de troisiéme ct quatriéme années dans le cursus.

Néanmoins, la Faculté de Pharmacie de Nancy les a devancées puisqu’elle propose les
enseignements coordonnés et les stages d’application correspondants depuis la rentrée
universitaire de 2002. ® Le Doyen de la Faculté Mme Finance désirait « faire bénéficier au
plus vite les étudiants de cette amélioration pédagogique ». @9 11 faut dire que cct arrété était
un projet de réforme des études de la Commission Pédagogique Nationale des Etudes
Pharmaceutiques (CPNEP), qui ¢tait déja en suspens depuis quelques années.

A partir de I’année scolaire 2002-2003, a Nancy, le stage d’initiation officinale est donc passé
de deux mois a six semaines et celui de troisiéme année a ¢été mis en place. L’année
universitaire suivante (2003-2004), c’est celui de quatriéme année qui a été ajouté au cursus.
Nous disposons donc d’un recul sur deux promotions d’étudiants, et nous avons voulu

connaitre leur avis sur ces différents stages effectués a 1’officine.

Pour ce faire, des questionnaires ont été distribués aux étudiants de deuxiéme, troisicme,
quatriéme années, ainsi qu’a ceux de cinquieéme année, filicres officine et industrie, pendant
les mois d’octobre et novembre 2004. Ils ont été écrits de maniére & passer en revue tous Ics
points clés du stage cn pharmacie. Ainsi, ils s’intéressent aux différentes activités de
I’étudiant dans 1’officine, aux relations avec 1’équipe officinale et avec le maitre de stage.

Il avait ¢été envisagé d’envoyer les questionnaires dircctement chez les maitres de stage
pendant la période ou étaient présents les étudiants, mais la crainte d’avoir un taux
d’abstention important (ct de non—rctour des questionnaires) nous a fait changer d’avis.
Finalement, nous avons décidé dc remettre les questionnaires aux étudiants « en main
propre », pendant les heures de travaux pratiques ou de travaux dirigés (ou leur présence cst
obligatoire), en leur demandant d’y répondre a I’intercours et de les remettre diment remplis
en fin de séance. Les questionnaires ont été distribués :

2éme

- en TP d’informatique pour les étudiants de année ;

- en TP de pharmacognosie pour les 3™ année ;
- en TD de communication pour les 4™ année ;

-en TP d’orthéses pour les 5™ année option officine ;
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- au cours de travaux dirigés pour les 5" année option industrie.
Cette méthode nous a permis d’avoir quasiment tous les questionnaires en retour et d’obtenir

un taux de participation trés satisfaisant

Pour la plupart des questions, les réponses attendues sont fermées, c'est-a-dire a choix
multiples. Pour connaitre une appréciation (par exemple le type de relation avec le maitre de
stage), nous avons choisi de proposer généralement un choix parmi cinq réponses, afin de
pouvoir établir clairement le taux d’étudiants satisfaits ou non. @0

Le dcuxieme type de question est dit « ouvert » ; les étudiants peuvent y laisser clairement
leurs avis.

Les questionnaires ont été dépouillés manuellement ct exploités grace au tableur Excel de

Microsoft Office.

1. Les questionnaires remis aux étudiants de deuxiéme et

troisieéme années

Aprés quelques questions de base concernant le parcours universitaire de 1’étudiant, les

questionnaires s’intéressent aux stages du premier cycle des études pharmaceutiques.

Pour le stage facultatif de découverte du monde du travail, possible en fin de premicre année,
nous avons voulu connaitre la proportion d’étudiants 1’ayant effectué, ainsi que leur degré de

satisfaction.

Pour le stage obligatoire d’initiation officinale, effectué¢ a la fin dc la premicre ou de la
seconde année d’études, la question cssentielle est celle de la durée du stage. C’est en effet le
scul point clairement modifié par arrété du 14 aofit 2003.

Ce stage ayant pour vocation de faire découvrir a 1’étudiant le métier de pharmacicn sous tous
ses angles, nous avons également voulu savoir si le but avait été atteint. A quelles activités a
participé le stagiaire ? Quelles étaient scs relations avec le maitre de stage et avec 1’équipe
officinale ? Et surtout, est-ce quc le stage a répondu a ses attentes ? Tels sont les points clés

mis en évidence dans les questionnaires présentés en annexes 2 et 3.
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2. Les questionnaires remis aux étudiants de quatrieme et

cinquiéme années

Ils s’intéressent directement aux nouveaux stages d’application a I’officine. Rappelons que
ces derniers ont pour objectif d'appliquer en situation réelle les connaissances acquises dans
les enscignements coordonnés dispensés au cours des années universitaires. Cela est mis en
oeuvre grace a une coopération entre 1'équipe universitaire et I'équipe officinale.

Les textes réglementaires sont treés flous quant aux méthodes devant étre employées pour
mettre en ceuvre ccs nouveaux stages. A Nancy, il a été décidé que D'application des
enscignements coordonnés serait faite sous forme de commentaires d’ordonnances.
Concrétement, 1’équipe officinale accueillant le stagiaire a pour mission de récolter des
ordonnances de patients fréquentant la pharmacie et ayant des pathologies en rapport avec les
thémes ¢étudiés a la Faculté. Par exemple, pour le théme de ’enseignement coordonné
« systéme nerveux central », il peut s’agir d’ordonnances contenant unc prescription de
médicaments antipsychotiques, antidépresseurs, analgésiques opiacés ou non, anti-
parkinsoniens ou encore visant a traiter la maladie d’Alzheimer, ...

Le stagiaire doit alors réaliser un commentairc-type de cette ordonnance : reccvabilité,
indications thérapeutiques, description des produits prescrits, effets indésirables, contre-
indications, consultation du dossier du paticnt, interactions médicamentcuses, ctc. Le maitre
de stage (ou un membre de son officine) prépare éventuellement un corrigé du dit
commentaire et se doit d’cn discuter avec le stagiaire.

Les maitres de stage agréés pour les stages d’application a 1’officine sont spécifiquement
formés sur les thémes abordés en enscignements coordonnés. N’oublions pas qu’ils doivent
justifier d’au moins cinq années d’excrcice et qu'une petite « remise a niveau » peut étre

appréciable face a un étudiant qui est cn plein cceur du cursus universitaire.

Les conditions qui étaient fixées par la Faculté au moment dc la remisc des questionnaires aux
étudiants, n’autorisaient pas les stagiaircs a servir au comptoir, ce qui donnait a cc stage
d’application a I’officine une dimension plutdt théorique.

Cependant, la Faculté commence & changer progressivement les modalités de son
déroulement.

Les questionnaires distribués aux étudiants ayant cffectué lcs stages d’application a I’officine

sont rassemblés en annexes 4, 5 et 6. Ils visent a déterminer le degré de satisfaction des
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stagiaires et a savoir si ce tout nouveau type de stage a été cffectué dans des conditions

optimales.

Les étudiants en cinquiéme année au moment de 1a remise du questionnaire (sur la période
2004-2005) étaient invités a donner leur avis sur les stages effectués au cours de ’année
scolaire 2002-2003 (stage de troisiéme année) et de I’année scolaire 2003-2004 (stage de
quatrieme année). Il s’agit en quelque sorte de la promotion qui a « inauguré » les nouvelles

dispositions du deuxiéme cycle des études pharmacecutiques.

Pour les étudiants en quatriéme année au moment de la remise du questionnaire (2004-2005),
le sondage ne portait que sur le stage effectué¢ au cours de I’année scolaire 2003-2004. Ce
stage cffectué¢ en 3°™ année était donc inclus dans le cursus universitaire a la faculté de

pharmacie de Nancy pour la seconde fois.
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B. Présentation des résultats obtenus

1. Les stages du premier cycle

Nous allons tout d’abord présenter les résultats des questionnaires distribués aux étudiants de
deuxieme et de troisi¢éme annde, ce qui nous permettra de fairc le point sur les stages de
découverte du monde du travail et d’initiation officinale.

Pour certaines questions, nous séparcrons les résultats suivant les réponses des étudiants de
deuxieme année et celles des étudiants de troisiémc année ; pour d’autres, nous ferons la
somme des réponscs des étudiants des deux années, afin de présenter des résultats plus

globaux ct certainement plus parlants.

Le taux de participation que nous avons obtcnu est, comme nous 1’avons signalé auparavant,
trés satisfaisant.
- En deuxi¢me année, 105 étudiants sont inscrits pour I’année universitaire 2004-2005.

Nous avons récupéré 98 questionnaires remplis, soit une participation de plus de

93 %.
- En troisitme année, 98 ¢tudiants sont inscrits pour cette méme année universitaire.
Nous avons récupéré 91 questionnaires remplis, ce qui correspond aussi a une

participation de prés de 93 %.

1.1. Au sujet des étudiants

Les premicres questions que nous avons posées ont pour objectif de connaitre les motivations
des étudiants. Est-ce que le métier de pharmacien est un but recherché depuis longtemps pour
cux ? Depuis quand savent-ils qu’ils vont se destiner a cette voic ? Et enfin, vers quelle

orientation comptent-ils se destiner : officine, industrie, biologie ... ?

a) En quelle année avez-vous su que vous vouliez devenir pharmacien ?

Que ce soit en deuxiéme ou en troisieme année, les réponscs obtenues sont relativement

proches :
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Réponses | Pourcentages

Aprés le bac 21 22 %
En terminale 37 38 %
En premicre 18 18 %
En scconde 5 5%
Avant la seconde 17 17 %
Pas de réponsc - -
TOTAL : 98 100 %

Réponses des étudiants de deuxiéme année

Réponses | Pourcentages

Apré¢s le bac 29 32%
En terminale 42 46 %
En premiére 6 7 %
En seconde 2 2%
Avant la seconde 12 13 %
Pas de réponse = -
TOTAL : 91 100 %

Réponses des étudiants de troisiéme année

En premiére
13%

Avant la
seconde
15%

26%

En quelle année d’études avez-vous su que vous
vouliez devenir pharmacien ?

En seconde
4%

Apres le bac

Enterminale
42%

Figure 2 : Réponses obtenues sur les deux promotions, exprimées en pourcentages (189 réponses)

Sur le total de tous les étudiants interrogés, 68% ont décidé en classe de terminale ou apres le

baccalauréat des études supéricures qu’ils allaient suivre, soit assez tardivement. Ce résultat

n’est évidemment pas spécifique des ¢tudes pharmaceutiques, car bon nombre de lycéens ne

savent toujours pas cn terminale quel métier ils désirent exercer.

Pour seulement 15% des étudiants, devenir pharmacien est un but recherché depuis longtemps

(avant la seconde); cecux-ci savent déja en général quelle filicre ils emprunteront en

cinqui¢éme année de pharmacie.

b) Avez-vous fait d’autres études supérieures avant la faculté de pharmacie ?

Réponses | Pourcentages
Oui 21 23 %
Non 69 76 %
Pas de réponse 1 1 %
TOTAL : 91 100 %

Réponses des ¢tudiants de deuxiéme année

Réponses | Pourcentages
Oui 15 15 %
Non 83 85 %
Pas de réponse - =
TOTAL : 98 100 %

Réponses des ¢tudiants de troisiéme année

40



Pour 80% des étudiants, ’inscription en faculté de pharmacie est la premiere inscription dans
un établissement d’études supéricures. Les 20 % restants ont auparavant suivi d’autres étudces,
parmi lesquelles, principalement :

- la faculté de médecine (14 étudiants) ;

- une prépa. vétérinaire (7 étudiants) ;

- une prépa. BCPST! (7 étudiants).

Les ¢tudes pharmaceutiques ont toujours été et sont toujours, comme nous le voyons, une
alternative pour les étudiants ayant raté le concours de fin de premiére année en faculté de
médecine. Ceux-ci s’inscrivent alors en pharmacie, considérant parfois cette voie comme
«option de secours », cc qui aboutit & des pharmaciens qui ne sont pas forcément trés

motives...

¢) A quelle voie vous destinez-vous ?

A quelle voie vous destinez-vous ?

45 - 44 %

40 -
35 -
30 -
25 -
20
15 e -
d ST 0
10 g ; 6 % 59 3% -

40 %

Hésite ou ne Pharmacien Pharmacien Pharmacien Pharmacien Pharmacien
sait pas encore d’officine biologiste industrie! hospitalier chercheur

Figure 3 : Réponses des ¢tudiants de deuxieéme année (98 réponscs)

Prés de la moitié des étudiants de deuxiéme année ne savent pas quelle voie ils choisiront
lorsqu’ils arriveront en fin de quatriéme année. Mais, la majorité de ceux qui le savent compte
se destiner vers la pharmacic d’officine.

Lorsqu’on interroge les étudiants de 1’année supérieure, on se rend compte qu’ils semblent

déja plus décidés quant a la voie qu’ils emprunteront :

J Biologie, Chimie, Physique et Sciences de la Terre (BCPST)
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A quelle voie vous destinez-vous ?

10 % 9 Y
— - 6% 09
i A. 0
Hésite ou ne  Pharmacien Pharmacien Pharmacien Pharmacien Pharmacien ‘
sait pas d'officine biologiste industriel chercheur hospitalier |
encore
|

Le pourcentage d’étudiants ne sachant pas encore qucl métier de pharmacien exercer plus tard
passe de 44% pour les étudiants de deuxiéme année a 26 % pour ccux de troisiéme année.

Mis a part le fait que les étudiants sont micux inform¢s des différentes filicres qu’ils peuvent
emprunter, il faut également signaler qu’en troisiéme année, ils ont déja tous effectué lc stage
d’initiation officinale. Ils ont donc pu se faire une idéc du métier de pharmacicn d’officine et
sc rendre compte si cela leur convenait.

C’est pour cette raison que ce premier stage est d’une importance capitale. Dans le cas ou il
se passe mal, I’étudiant risque dc se braquer et dec ne plus vouloir sc tourner vers 1’officine...
Au contraire, si 1’éleve effectuc son stage chez un maitre de stage fortement impliqué dans
son role de formateur, il aura a la fin de son stage d’initiation unc bonne image du métier de
pharmacien d’officine.

Il faut donc choisir son licu de stage et son maitre de stage avec le plus grand soin et ce dés le

stage d’initiation !

1.2. A propos du stage facultatif

Pour I’instant, trés peu d’étudiants seulement ont effectué le stage facultatif de découverte du
monde du travail.

Concernant les étudiants en deuxiéme année au moment du sondage, la scolarité de la faculté
de Nancy n’a enregistré que sept stages, effectués pendant 1’été 2004 :

- six stages en laboratoires d’analyses médicales et biologiques ;

- un stage en hopital.
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Pour les éléves en troisieme année d’études au moment du sondage, la scolarité a recensé trois

stages de découverte du monde du travail, effectués au cours de 1’ét¢ 2003 :

- un stage en hopital ;

- un stage chez un répartiteur pharmaceutique ;

- un stage dans un laboratoire d’analyses médicalces ct biologiques.

a) Aviez-vous entendu parler du stage de découverte du monde du travail ?

Réponses des étudiants de 2éme année
(98 réponses)

Non
11%

Qui
89%

Réponses des étudiants de 3éme année
(91 réponses)

Pas de
réponse

Non 2%

Oui
71%

Figure 5 : Aviez-vous entendu parler du stage de découverte du monde du travail ?

Il est rassurant de constater que la majorité des gens interrogés connaissent 1’existence de ce

nouvcau stage facultatif. Chez les étudiants de deuxi¢me année, il y a naturcllement plus de

personnes qui ont entendu parler de ce stage que chez les étudiants de troisicme année,

puisqu’il s’agissait de la deuxi¢éme année de mise en place.

Néanmoins on peut se demander pourquoi certains éléves ignorent totalement la possibilité

d’effectuer un stage de découverte dans un licu différent de I’officine... S’agit-il d’un manque

d’information de la faculté, ou d’éléves peu intéressés par la vie universitaire ?

b) Y avez-vous pris part ?

Cette question s’adresse aux étudiants qui ont répondu « oui » a la question précédente. Voici

les réponses obtenues :

Réponses | Pourcentages
Oui 15 17 %
Non 71 82 %
Pas de réponse 1 1 %
TOTAL : 87 100 %

Réponses | Pourcentages
Oui 7 1T %
Non 57 89 %
Pas de réponse 2 5
TOTAL : 64 100 %

Réponses des étudiants de deuxiéme année

Réponses des étudiants de troisitme année
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En recoupant les données fournies par le service de scolarité de la faculté, nous constatons
que cctte question a soit été mal posée, soit mal comprise par les participants au sondage ...
Chez les « deuxiéme année », quinze ¢tudiants disent avoir effectué ce stage facultatif : six en
officine, sept en laboratoire d’analyses médicales et deux en hopital.

Chez lcs « troisieme année », trois ¢tudiants auraient effectué ce stage en officine, un chez un
répartiteur pharmaceutique, un en hdpital, deux en laboratoire d’analyses médicales et un

¢tudiant n’a pas renseigné le lieu du stage.

Deux possibilités sont donc envisageables :

- Soit certains étudiants ont confondu le stage facultatif de découverte du monde du travail
avec celui d’initiation officinale, qui est lui obligatoirc.

- Soit ils ont effectivement effectué un stage dans les lieux susnommds, de par eux-mémes,
sans I’avoir signalé a la scolarité. A ce sujet, un éleve stipule dans le questionnaire qu’il a
cffectué son stage dans un laboratoire d’analyses, mais quc ce dernier n’a duré que quatre
jours.

La question suivante, qui doit apprécicr le degré de satisfaction quant au stage de découverte
du monde du travail, n’est du coup pas franchement exploitable. Il faut cependant signaler que
quasiment tous les intéressés ont coché les cases «trés satisfait» ou « moyennement
satisfait ». Seulement deux personnes ont coché la casc « peu satisfait », dont 1’étudiant de
troisiéme année qui a cffectué le stage chez un répartitcur pharmaceutique (ou le travail peut
d’aillcurs s’avérer rapidement répétitif). Aucun éléve n’était « pas du tout satisfait » de ce
stage.

Nous pouvons nous demander pour quelles raisons autant d’étudiants ont choisi de ne pas
participer a ce stage. Nous avons donc interrogé ceux qui ont entendu parler du stage mais qui

n’ont pas voulu y prendre part.

¢) Pour quelle(s) raison(s) n’avez-vous pas effectué ce stage ?

72% des étudiants de deuxieme année interrogés répondent qu’ils n’ont pas désiré effectuer ce
stage par « manque de temps » et 10% par « manque d’envie ». 7% signalent qu’ils ont
préféré faire d’abord le stage obligatoire.

Chez les étudiants de troisiéme année interrogés, 48% mettent également en avant le manque
de temps et 20% le manque d’envie. Deux étudiants écrivent qu’ils auraicnt bien aimé réaliser

ce stage, mais qu’ils n’ont pas trouvé d’endroits pour le faire, car plusieurs laboratoires
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d’analyses médicales ont refusé leur demande. Ce type de stage étant tout nouveau, les

pharmaciens pouvant accucillir les stagiaires n’étaient pas forcément mis au courant de son

existence.

Le stage de découverte du monde du travail connait donc un démarrage lent, mais s’aveére étre
efficace. Il permet au stagiaire de se faire une 1dée sur un métier du monde pharmaccutique,
autre que ’officine, et de I’aider éventuellement a choisir la filiere qu’il empruntera a la fin du
second cycle.

Les raisons pour lesquelles il est victime d’un succés mitigé peuvent Etre résumées cn
plusicurs points :

- Le stage est simplement nouveau et n’est pas encore ancré dans les habitudes. De plus, la
faculté de Nancy n’en a que trés peu fait la promotion.

- La durée, fixée a un mois, peut paraitre longue pour un stage qui est plutdt d’observation.

- Le stage n’étant pas rémunéré, beaucoup d’étudiants, notamment les boursiers, préféreront
travailler un mois en étant payés — peut-étre méme dans le milieu de la santé !

- N’oublions pas que le stage de découverte du monde du travail se situe & la fin de la
premicre année, justc aprés la réussite au concours, et que beaucoup d’étudiants cstiment
avoir droit a des congés mérités aprés une dure année d’apprentissage.

- Une faible proportion d’étudiants sait déja quel métier exercer plus tard. Si un éléve veut
devenir pharmacien d’officine depuis toujours, il pense certainement qu’il n’a pas besoin
d’aller voir comment fonctionnent d’autres métiers, puisque son choix ecst déja fait ...
Pourtant, le fait de découvrir d’autres métiers que celui qu’on s’est fixé est trés formateur ct
intéressant. Une fois entrés dans le mondc du travail, les éléves n’auront plus la possibilité de
croiser les méticrs de la sorte ; le stage de découverte du monde du travail répond donc a cette

attente.

1.3. A propos du stage obligatoire d’initiation officinale

Penchons-nous & présent sur le stage de six semaines a temps plein qu’a effectué la totalité

des ¢tudiants de troisiéme année, ainsi qu’une partie des étudiants de deuxiéme année.
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1.3.1. Questions générales concernant le stage
d’initiation officinale

a) Avez-vous effectué ce stage ?

En deuxieme année, sur les 98 ¢tudiants interrogés, plus de la moitié affirment avoir effectué

le stage d’initiation officinale au cours de 1’été 2004.

Avez-vous effectué le stage d'initiation officinale ?

Non; 46
Oui’ 52 réponses
réponses

Figure 6 : Réponses des étudiants de deuxi¢me année (98 réponscs)

Ce résultat peut étre recoupé avec les informations fournies par le service de la scolarité de la
faculté. En effet, 52 stages (soit 49.5 % de la promotion) ont été enregistrés pour 1°été 2004, ct
tous ont été validés. Notre questionnaire a donc été rempli par la totalité des étudiants ayant

fait le stage !

Chez les « troisiémes année », les résultats sont quasiment similaires :

Avez-vous effectué le stage d'initiation officinale ?

QOui, au cours

de I'été 2004
142 Oui, au cours
réponses de I'été 2003
149
réponses

Figure 7 : Réponses des ¢tudiants de troisieme année (91 réponses)
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En réalité, d’apres les données de la scolarité, sur les 98 ¢tudiants inscrits, 54 étudiants ont
effectué le stage au cours dc 1’été 2003, et 43 étudiants au cours de 1’¢té 2004. Tous les stages

ont été validés.

En faisant une moyenne sur les deux promotions, nous remarquons qu’unc trés légére
majorité des ¢leves (52%) préfere passer le stage le plus tot possible. La réforme de 2003
laisse le choix du moment du stage aux ¢tudiants. Cette liberté de choix n’est pas sans nous
rappeler la réforme des études qui avait été imposée par le décret du 26 novembre 1962. Le
stage officinal durait a cctte époque trois mois, et 1’étudiant pouvait le réaliser entre la fin de
la deuxi¢me année et le début de la cinquieme année par tranche d’un mois. I était tellement
difficile d’organiser un bon suivi des stages que cctte méthode avait dii étre annulée quatre

ans plus tard ! Il reste a espérer que le stage d’initiation officinale ne subira pas le méme sort !

Quel est finalement le meilleur moment pour effectuer cc stage ? Que ce soit en fin de
premiere ou de deuxi¢me anndée, I’étudiant n’a de toutes fagons pas trop de connaissances
pharmacologiques.

Nous pensons qu’il serait donc judicieux d’effectuer ce stage au plus tot. De cette maniere les
¢tudiants disposeraient en début de deuxiéme année de déja 210 heures de pratique officinalc.
Un étudiant a Ic droit dec travailler cn officine a ¢6té des cours, mais sa rémunération est
supéricure a partir de 350 heures de pratique officinale. Il ne manquecrait alors plus que 140

heures pour les ¢éléves qui désirent travailler en officine pendant les vacances universitaircs.

b) A quel endroit avez-vous effectué ce stage ?

Le questionnaire étant anonymec pour quc les réponses données soient les plus franches
possibles, il n’était pas possible de demander I’adresse de ’officine ou les stagiaires ont

travaillé. Nous avons quand mémc voulu connaitre la répartition géographique globale.

47



Autre région,
12

Vosges, 17

Meurthe-et-

Meuse, 9 Moselle, 65

Moselle, 40

Figure 8 : Département choisi par les stagiaires, sur I’ensemble des deux promotions (143 réponses)

Le département de prédilection est la Meurthe-et-Moselle, avec 46 % des étudiants qui y ont
fait leur stage. Viennent ensuite la Mosclle avec 28 % des étudiants, les Vosges avec 12 % et
la Mcuse avec 6 % des étudiants. I1 reste 8 % qui ont cffectué leur stage dans unc autre région
que la Lorraine.

Nous voyons donc que pres de la moitié des ¢tudiants reste dans le département 54 ct tres
souvent a proximité de la faculté de pharmacie, ce qui n’est peut-étre pas la meilleure
solution pour effectuer un bon stage.

D’autres préférent retourner dans leur département d’origine.
Nous avons ensuite demand¢ dans quelle ville lcur stage a pris place. La encore, nous n’avons

pas exigé le nom cxact de la ville, mais nous leur avons laiss¢ le choix entre plusicurs

catégorics de villes, selon le nombre d’habitants.
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Ville dans laquelle les étudiants ont fait leur stage
/X U O y A O S
35 - o S
30 28 %
25 19 %
20 - 15 %
15 - —
10 1
5 1 - v 1%
0 | B | | _
Petite ville (moins Ville moyenne (de Grande ville (de Trés grande ville Pas de réponse
de 5000 5000 a 20000 20000 a 80000  (plus de 80000
habitants) habitants) habitants) habitants)
Figure 9 : Ville choisie par les stagiaires, sur I’ensemble des deux promotions (143 réponses)
¢) Avez-vous choisi votre lieu de stage sur conseil de quelqu’un ?
Non 29 Non 63
Oui, d’un proche ou d’un ami | 23 Oui, d’un proche ou d’un ami | 28
Oui, d’un enseignant - Oui, d’un enscignant -
Pas de réponse - Pas de réponse -
TOTAL £7 TOTAT a1
Réponses des étudiants de deuxiéme année Réponses des étudiants de troisiéme année

Le but de cctte question était de savoir si les étudiants choisissent leur licu de stage par pur
hasard ou s’ils se renseignent auparavant aupres de leurs connaissances auparavant (anciens
étudiants, amis, professcurs ...). Malhcureusement, la question a été mal posée. Ceux qui ont
répondu « non » pcuvent correspondre a deux cas de figure :

- soit ils ont cffectivement choisi le licu de stage au hasard ;

- soit ils connaissaient dé¢ja le maitre de stage et ont décidé d’effectuer lc stage dans son
officine, sans avoir vraiment demandé de conseils & quelqu’un.

La question a été¢ modifiée dans le qucstionnaire remis aux étudiants de quatricme année.
Nous avons ainsi scindé la réponse « non » en deux choix possibles : « non, je 1’ai choisi par
hasard » et « non, je connaissais déja le pharmacien ». Nous présenterons ces résultats par la

suite.

1.3.2. Concernant la durée du stage

Comme nous 1’avons évoqué dans I’historique des stages en pharmacie, en 1980 le stage

d’initiation en officine passait de six semaines a deux mois. Un pcu plus de vingt ans plus
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tard, nous assistons a un retour en arriére : la durée du stage est a nouveau de six semaines.

Qu’en pensent les principaux intéressés ?

Ce stage est d'une durée de six semaines. Trouvez-vous que c'est :

30 - . . I
25 (48 %) i
| 25 e 23 (44 %) j
— |
20 |
15 4 l
|
10 |
5 3 (6 %)
— 1(2%)
Trop long Idéal Trop court Pas de réponse
Figure 10 : Réponscs des étudiants de deuxiéme année (52 réponscs)
Ce stage est d’'une durée de six semaines. Trouvez-vous que c'est :
|
60 - 57 (59,0/0) . st T i s s v — B "”71 ‘
- - |
50 -
| 40 ] S 35 (39 %)
} 30 - |
! ﬁ
20 ?
10 s o ;
EECEE o 2(2%) 0 3
ol L . —— |
Trop long Idéal Trop court Pas de réponse

Figure 11 : Réponses des étudiants de troisiéme année (91 réponses)

Les deux promotions nous fournissent des résultats proches ; nous les avons rassemblés dans
le graphique ci-dessous exprimé en pourcentage, et qui prend en comptc la totalité des

réponses.
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Trouvez-vous que le stage d'initiation officinale est :
Pas de

réponse
1% |

Trop court |
0,

Idéal
41%

Trop long
55%

Figure 12 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (143 réponses)

Une légére majorité des étudiants interrogés estime donc que le stage d’initiation officinale,
malgré sa réduction de deux semaines, demeure toujours trop long. Sur les 79 personnes qui
ont répondu de la sorte, 80% pensent que la durée idéale du stage serait de quatre semaines,
11% de trois semaines, 4% de deux semaines et 2% d’une semaine (3% n’ont pas indiqué de
durée). Les cinq ¢tudiants qui estiment que le stage est trop court préconisent tous unc durée
de huit semaincs, comme auparavant. L’appréciation de la durée du stage est étroitement liée

a ’intérét que peuvent ressentir les ¢tudiants face au stage d’initiation.

Les résultats vont donc dans le sens d’une réduction de la durée du premier stage obligatoire,
puisque la majorité de notre panel s’accorde a dire que les huit semaines de stage, en place
avant la réforme, étaient trop longues. Pour 41% des étudiants, sa durée est optimale. [1 parait
difficile de réduire a nouveau la durée du stage d’initiation en officine, mais ce qui pourrait

¢ventuellement étre envisageable, ¢’est de scinder les six semaines en deux périodes égales.

1.3.3. La prise en charge a I’arrivée de I’étudiant

La question posée ¢tait: « A votre arrivée, vous a-t-on expliqué le fonctionnement de la

pharmacie ct le réle de chaque employé ? »

Réponses | Pourcentages Réponses | Pourcentages
Oui, en détail 39 75 % Oui, en détail 49 54 %
Oui, vaguement 1 21 % Oui, vaguement 38 42 %
Non 1 2% Non 4 4%
Pas de réponse 1 2% Pas de réponse - ,
TOTAL : 52 100 % TOTAL : 91 100 %

Réponses des étudiants de deuxieme année

Réponses des étudiants de troisiéme année
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A votre arrivée, vous a-t-on expliqué le fonctionnement de la
pharmacie et le réle de chaque employé ?

Pas de réponse  'Non
1% | 8%
Oui,
vaguement
34%

Qui, en détail
62%

Figure 13 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (143 réponses)

La prisc en charge des étudiants est heurcusement excellente : 96% des étudiants interrogés

ont été bien accueillis, sans étre « lachés » dans I’officine dés leur arrivée.

1.3.4. Les activités effectuées a I’officine

Les questions qui suivent passent en revue toutes les activités auxquelles le stagiaire a pu
participer au cours de son stage. Certaines d’entre elles, qui refletent la base du métier de
pharmacien, devraient avoir ¢ét¢ réalisées par la totalité¢ des ¢tudiants. D’autres sont plus
facultatives, mais pour que le stage soit complet, il faudrait que le stagiaire ait touch¢ un peu a

tout ce que nous avons répertoric.

a) Réception et rangement des commandes

Réponses | Pourcentages Réponses | Pourcentages

Trés souvent 49 94 % Treés souvent 74 81 %
Souvent 1 2% Souvent 14 16 %
Moyennement 2 4% Moyennement 3 3%
Pcu . # Pcu = -
Pas du tout . - Pas du tout - -
Pas de réponse 2 - Pas dc réponse - -
TOTAL : 52 100 % TOTAL : 91 100 %

Réponses des ¢tudiants de deuxiéme année Réponses des étudiants de troisi¢éme année
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Avez-vous réceptionné et rangé les commandes ?

100 e e
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
201 1%

10 - : 3% . .
X iy ] 0% 0%

Tres souvent Souvent Moyennement Peu Pas du tout

Figure 14 : Réponscs obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (143 réponses)

Le graphique parle de lui-méme : le rangement des commandes est LE passage obligé pour
tous les stagiaires du premier cycle des études en pharmacic. L’activité n’cst pas forcément
trés intéressante ou gratifiante pour un étudiant en pharmacic, mais elle constitue le point de
départ du cycle du médicament dans I’officine, ct le stagiairc se doit d’y participer. D’ailleurs,
il n’y a pas de meilleur moyen de se familiariser avec les médicaments quc de les ranger et de
les avoir entre ses mains. Méme si a ce stade des études le stagiaire ne connait pas encore les
classcs pharmacologiques, ni les noms des spécialités, il est certain qu’au moment de leur
apprentissage en troisieme année, il sc souviendra de leur conditionnement, ce qui lui
permcttra de mieux appréhender les cours cnseignés.

Le rangement des commandes présente un autre avantage pour 1’¢éléve : il lui permet d’avoir
un premier contact avec les médicaments génériques. Rappelons qu’un médicament générique
est l'exacte copie d'un médicament original (princeps), dont le brevet est tombé dans le
domaine public. Issu des progres de la recherche médicale et thérapeutique, le médicament
original cst protégé par un brevet, pour une durée d'environ vingt ans. Aujourd'hui, un grand
nombre de médicaments ne sont plus protégés, ce qui signifie que des laboratoires
pharmaceutiques peuvent décider de produire et de commercialiser ces médicaments,
¢quivalents ct aussi efficaces, a des prix nettement plus bas.

Le marché des génériques est cn pleine explosion, et leur impact est d’une importance
considérable, aussi bien au niveau de la délivrance et du conseil, qu’au niveau du chiffre

d’affaire de I’officine. Le stagiaire sera forcément au contact des médicaments génériques
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dans sa future activité professionnelle, quel que soit le métier de pharmacien qu’il choisira. Si
ce premier stage officinal Iui permet de retenir quelques équivalences entre le nom d’un
médicament princeps et celui d’un générique, cc sera déja un grand pas en avant dans
I’apprentissage de la (longuc) liste des médicaments génériques. D’autant plus que désormais,
le nom d’un médicament générique cst pour la plupart des laboratoires celui du ou des
principe(s) actif(s) contenu(s) dans le médicament, suivi du nom du fabricant.

Beaucoup de pharmacies de ville ont opté pour un rangement pratique des boites des
médicaments génériques. Ces derniers sont souvent rangés a c6té¢ du médicament princeps,
pour ne pas oublicr de le substituer. En participant a la tdche du rangement des commandes,
I’étudiant apprend non seulement a reconnaitre les génériques, mais il apprend aussi le nom
des molécules contenues dans les médicaments. Et 14 encore, méme s’il ne les retiendra peut
¢tre pas trés longtemps, cela I’aidera slirement dans le reste de sa scolarité.

Nous avons vu que 96% des étudiants affirment avoir «trés souvent» et « souvent »
réceptionné et rangé les commandes. Il ne faut cependant pas confondre ccux qui ont effectué
cctte tdche dans le but d’acquérir les connaissances dont nous avons parlé précédemment, et
ceux qui n’ont fait que ccla durant le stage... Il est tellement plus simple de laisser un stagiaire
six semaines au rangement des commandes, plutét que de lui montrer ct lui expliquer le

fonctionnement de 1’officine...

b) Sortie des périmés

Réponses | Pourcentages Réponses | Pourcentages

Tres souvent 5 10 % Tres souvent 12 13 %
Souvent 21 40 % Souvent 22 24 %,
Moycnnement 10 19 % Moyennement 23 25%
Peu 11 21 % Peu 24 27 %
Pas du tout 5 10 % Pas du tout 10 11 %
Pas de réponse - - Pas dc réponse - -

TOTAL: Y. R GA TOT AL ER P0G

Réponses des ¢tudiants de deuxiéme année Réponses des étudiants de troisiéme année

¥ Exemple : la molécule d’allopurinol a pour médicament princeps ZYLORIC ® et pour génériques
ALLOPURINOL Arrow®, ALLOPURINOL Téva®, ALLOPURINOL Biogaran® ...
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Avez-vous sorti les périmés ?

35 +—
30 ~
25 4
20 A

15 4

10 A

12 %

30 %

23%

25%

10 %

Trés souvent

Souvent

Moyennement

Peu

Pas du tout

Figure 15 : Réponses obtenucs sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (143 réponses)

La gestion des produits périmés étant trés difficile a manier informatiquement, elle se fait

généralement a la main. Concrétement, il faut regarder les dates de péremption sur tous les

médicaments vignettés ou non, et sur toute la parapharmacic. C’est un travail long et

fastidieux, qu’apparemment presque tous les stagiaires ont eu a effcctuer au moins unc fois au

cours de lcur stage. Seuls environ 10% des étudiants ont répondu avoir sorti les périmés « trés

souvent » (trop souvent ?).

¢) Apprentissage du logiciel informatique

Réponses | Pourcentages
Trés souvent 15 29 %
Souvent 14 27 %
Moyennement 18 34 %
Peu 4 8 %
Pas du tout 1 2 %

Pas de réponse

TOTAL:

Réponses des étudiants de deuxiéme année

Réponses [ Pourcentages
Tres souvent 19 21 %
Souvent 27 30 %
Moyennement 22 24 %
Pcu 19 21 %
Pas du tout 4 4%

Pas de réponsc

T T

i ‘{;‘] i .

(A1

100

Réponscs des étudiants de troisiéme année

L’outil informatique est incontournable de nos jours dans les officines. Les logiciels employés

sont trés variés et leur utilisation différe d’un systéme a 1’autre. Il est normal que la quasi-

totalité des étudiants ait touché a I’informatique, tant son utilisation est importante.
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| .
j Apprentissage du logiciel informatique

30 28 %

29 %

5| 24%

20 +

15 A

10 -

3%
1]

Pas du tout

| Tres souvent Souvent Moyennement Peu

Figure 16 : Réponses obtenucs sur les deux promotions interrogées, exprimées cn pourcentages (143 réponses)

Une grande majorité des stagiaircs a ¢té au contact des ordinateurs. Par contre, 3% n’ont pas
du tout touché de clavier au cours des six mois de stage. C’est bien regrettable pour ces
quclques étudiants, vu ’ampleur que prend actuellement 1’outil informatique. Comment est-il
possible d’effectuer six semaines dc stage en passant a coté de ce point incontournable de la

pharmacie d’officine ?

d) Recherches documentaires

Réponscs | Pourcentages Réponses | Pourcentages
Trés souvent 9 17 % Trés souvent 2 2%
Souvent 15 29 % Souvent 13 14 %
Moyennement 11 21 % Moyennement 21 239,
Peu 2 17 % Peu 36 40 %
Pas du tout 8 16 % Pas du tout 17 19 %
Pas de réponse - - Pas de réponsc 2 2%
TOTAL U TOTATL: 91 O e
Réponses des étudiants de 2°™ année Réponses des étudiants de 3™ année

Une recherche documentaire peut étre demandée a 1’étudiant par le maitre de stage ou un
membre de 1’équipe officinale. Il peut s’agir de trouver de la documentation sur un
médicament, une pathologie, pour un patient ou pour le fonctionnement de ’officine. Une
activité qui n’est donc pas indispensable pour le stage en lui-méme mais qui s’avérera étre

enrichissante pour le stagiaire.
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Chez les étudiants de troisieme année, il semble que globalement pecu de recherches
documentaires aient ¢té effectuées. Cette tendance s’inverse chez ceux de deuxiéme année,
puisque 67 % des ¢tudiants interrogés déclarent avoir pratiqué cette activité

« moyennement », « souvent » ou « trés souvent ».

e) Sorties d’ordonnances

Voici donc I’activité centrale de ’officine : la délivrance et la sortie d’ordonnances. Nous
rappelons cependant que la délivrance d’ordonnances n’est pas le but du stage d’initiation
officinale, et que celle-ci n’est de toute fagon permise qu’une fois la troisiéme année d’études

validée.

Avez-vous procédé a des sorties d'ordonnances ?

L33 %

35

3%
30 | —

251 21 %

20 ~

15 13%

10 1

2%
—

Trés souvent Souvent Moyennement Peu Pas du tout Pas de réponse

0 %

Figure 17 : Réponses obtenues chez les étudiants de deuxieme année (52 réponses)

Avez-vous procédé a des sorties d'ordonnances ?

40 ¢ e B8%

35 1

25%

25 -
20 17 %
15 1 :
101 : .
5 | ; i v 20 1%

Trés souvent Souvent Moyennement Peu Pas du tout Pas de réponse

19 %

Figure 18 : Réponses obtenues chez les étudiants de troisiéme année (91 réponses)
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L’activité a donc été assez suivie par les étudiants, car la majorité d’entre eux répondent avoir
sorti des ordonnances « moyennement » (34 % du total des deux promotions), « souvent »
(29 % du total) ou « peu» (17 % du total). Seuls 2 % des stagiaires n’ont pas du tout sorti
d’ordonnances, ct inversement 18 % d’entre eux en ont sorti « trés souvent ».

Nous pouvons donc dire que, globalement, tous les étudiants ont préparé au moins quelques
ordonnances, ce qui est un résultat plutdt satisfaisant. C’est d’ailleurs certainement la
premiére fois qu’ils sont confrontés & cette activité, qu’ils effectueront trés souvent par la suite
(du moins pour ceux qui choisiront la filicre officinale). Ce premier contact avec la
préparation d’ordonnances est d’une importance considérable, parce qu’il permet au stagiaire
de se familiariser avec la lecture des ordonnances ct d’apprendre :

- & reconnaitre les ordonnances recevables ;

- les régles de délivrance (délivrance pour vingt-huit jours, cas particuliers et médicaments
d’exception, ...) ;

- & localiser les différents produits dans 1’officine ;

- & facturer les produits sortis (ce qui va de pair avec I’apprentissage du logiciel informatique).
L’¢étudiant se rendra aussi compte que, contrairement a ce qu’il pouvait penser jusqu’alors, la

sortie d’ordonnances mérite une attention soutenue, car il est trés facile de fairc des erreurs...

f) Travaux manuels

Nous avons voulu savoir par cette question, si beaucoup de stagiaires avaient eu a faire des

travaux « manucls », c'est-a-dire du rangement, du ménage, ...

Réponses | Pourcentages Réponscs | Pourcentages

Trés souvent 11 21 % Trés souvent 14 15 %
Souvent 14 27 % Souvent 28 31 %
Moyennement 15 29% Moyennement 16 18 %
Pcu 6 11 % Peu 20 22 %
Pas du tout 5 10 % Pas du tout 13 14 %
Pas de réponse 1 2 % Pas de réponsc - -
TOTAL P TOTAT g1 RGOS

Réponses des étudiants de deuxicme année Réponscs des étudiants de troisiéme année
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35 Avez-vous réalisé des travaux manuels ?
| 29 %
30 - _
25 - 209,
20- 7% S o 18 %
15 - . 13 %
1%
Trés souvent Souvent Moyennement Peu Pas du tout Pas de réponse

Figure 19 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées cn pourcentages (143 réponses)

Les résultats sont mitigés, mais nous dégageons de ce graphique que pres de la moitié des
stagiaires (46 % sur ’cnsemble des deux promotions) a cffectué¢ de maniére soutenue

des travaux de rangement ou de ménage, ce qui n’cst peut-étre pas franchement formateur !

g) Réalisation de vitrines

Avez-vous réalisé des vitrines ?

A0 e BT

35 A

30 -
25%

25 21 % .
20 1 : .
15 13 9% : -

10 A

I | 0% P
0 T T - d

Trés souvent Souvent Moyennement Peu Pas du tout  Pas de réponse

Figure 20 : Résultats obtenus chez les ¢tudiants de deuxiéme année (52 réponscs)

La réalisation de vitrines n’cest pas une activité¢ incontournable au cours du stage d’initiation
officinale. Tous les titulaires n’accordent pas forcément une grande importance a leurs
vitrines, ct lorsque c’est le cas, cette tdche est souvent reléguée a unc personne précise de

I’équipe officinale, voirc & une ou plusieurs sociétés spécialisées en la mati¢re. C’est donc

59




pour ces raisons que seulement 2 % des étudiants de deuxi¢me année ont répondu avoir pris

part « trés souvent » a la réalisation de vitrines, et 7 % « souvent ».

Ces résultats sont comparables a ccux de la promotion supéricure ou, sur les 91 étudiants

interrogés, seulement un stagiaire a répondu « trés souvent » et trois « souvent » ; 56 % des

¢tudiants ont répondu « pas du tout » :

Avez-vous réalisé des vitrines ?
0,
Y O o 56 %
50 -
40
30 -
20 % 20 %
20
10 o
1% 3%
0 [ 1 ! .
Tres souvent Souvent Moyennement Peu Pas du tout

Figure 21 : Résultats obtenus chez les étudiants de 3™ année, exprimés en pourcentages (91 réponscs)

h) Explications et commentaires d’ordonnances

C’cst la suite logique de la sortic d’ordonnances dont nous avons parlé précédemment.

Réponses | Pourcentages Réponscs | Pourcentages

Trés souvent 14 27 % Trés souvent 14 15 %
Souvent 17 32% Souvent 31 34 %
Moyenncment 16 31 % Moyennement 25 28 %
Peu 3 6 % Pcu 17 19 %
Pas du tout 2 4 % Pas du tout 4 4%
Pas de réponse - - Pas de réponse - -
TOTA] 52 100 S TOTAT ai RGO

Réponses des étudiants de deuxiéme année

Réponses des étudiants de troisiéme année

L’ensemble des résultats de ces tableaux cst résumé pour les deux promotions dans le

graphique suivant :
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Vous a-t-on expliqué et commenté des ordonnances de patients ?

| g
50| 34 %

29 % L

40 -

19 %
30 ~

14 %

20
4%
1

Trés souvent Souvent Moyennement Peu Pas du tout

10 A

Figure 22 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées cn pourcentages {143 réponses)

Le stagiaire n’a encore aucune notion de pharmacologic a ce stade des études. I1 faut donc que
le maitre de stage ou un pharmacien adjoint lui explique comment interpréter les ordonnances
apportées par les clients. Le but est de lui inculquer quelques valcurs essentielles : savoir ce
qu’est une dénomination commune internationale, savoir qu’il existe des classes
médicamenteuses et en apprendre quelques-unes, lui expliquer ce qu’est le rapport
bénéfice/risque, les contre-indications, ou encore lui montrer que certains médicaments sont
incompatibles entrc cux. Lc stagiaire aura peut-étrc du mal a tout assimiler, mais il aura de
cctte manicre un premier contact avec les commentaires d’ordonnances qu’il sera amené a
réaliser au cours des années futures, lors du stage d’application a I’officine.

Ainsi, le stagiaire prendra conscience du role central que joue le pharmacien d’officinc dans le

cercle de la santé.

Le questionnaire que nous avons remis aux ¢tudiants nous montre que ccs cxplications ont ¢té
apportées & quasiment tous les stagiaires dans des proportions variées. Pour 4% seulement,

aucun commentaire d’ordonnance n’a ¢té expliqué ; ¢a reste un trés bon résultat !

i) Vous a-t-on montré comment réaliser des préparations magistrales ?

Il faut avouer qu’il y a de moins en moins de préparations magistrales a cffcctuer en officine.

L’activité reste tout de méme incontournable.
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Réponses | Pourcentages
Tres souvent 15 29 %
Souvent 20 38 %
Moyennement 12 23%
Peu 4 8 %
Pas du tout 1 2%

Pas de réponse

TOTAL :

100 %

Ve

Réponses des ¢tudiants de decuxiéme année

Réponses | Pourcentages

Trés souvent 14 15 %
Souvent 46 51%
Moyennement 18 20 %
Peu 11 12 %
Pas du tout 2 2%
Pas de réponse - -
TOTAL 91 [00 9%

Réponses des étudiants de troisiéme année
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Vous a-t-on montre la réalisation de préparations magistrales ?
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Figure 23 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (143 réponses)

Ce résultat nous donne un type de graphe presque similaire a celui de la question précédente.

Il est intéressant de voir qu’en fait les étudiants ont souvent été mis en contact avee le

préparatoire. Méme s’ils n’ont pas encore le droit dec réaliser eux-mémes des préparations

magistralcs (et ¢’est bien normal car ils n’ont aucune connaissance sur le sujet), il est commun

de demander aux stagiaircs de faire quelques pesées, pour la confection de tisancs par

exemple, mais toujours sous surveillance ; de quoi les familiariser avec les balances et les

préparer aux travaux pratiques de pharmacie galénique auxquels ils prendront part dés la

troisiéme année d’études.

Le but du stage est donc atteint sur ce point : la quasi-totalité des étudiants ont été initiés au

préparatoire.
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j) Vous a-t-on montré les aspects financiers de I’officine ?

Réponses | Pourcentages Réponses | Pourcentages

Trés souvent 2 4 % Trés souvent 3 3 %
Souvent 12 23 % Souvent 12 13%
Moyennement 15 29 % Moyennement 16 18 %
Peu 13 25% Peu 30 33%
Pas du tout 10 19 % Pas du tout 30 33 %
Pas de réponse - - Pas de réponsc - -
TOTATL 52 TH Y% TOTAL : a1 FG %
Réponses des étudiants de deuxiéme année Réponses des étudiants de troisiéme année

I1 est généralement peu fréquent que le maitre de stage expose a son stagiaire les chiffres
financiers qui concerncnt son officine: d’abord parce qu’il n’a peut-étre pas envic de
communiquer ccrtaines données comme son chiffre d’affaires, et ensuite parce qu’il peut tout
simplement oublicr de les lui présenter.

Pourtant il s’agit d’un point important pour 1’étudiant qui désire devenir pharmacicn titulaire
d’officine. Méme s’il n’est pour I’instant pas utile d’entrer en détail dans la comptabilité de
I’officine (rappclons que bcaucoup de pharmaciens ont leur comptable), il est intéressant
d’expliquer au jeune stagiaire comment fonctionnent le paiement des factures, lc versement
des salaires, ou encore dc lui montrer ce qu’cst une marge dégressive lissée ou comment se
calcule la TVA. Evidemment, nous ne parlons ici que du stage d’initiation officinale. Tous ces
points devront obligatoirement étre expliqués plus longuement au cours du stage de pratique

professionnclle, afin d’illustrer les cours de comptabilité dispensés a la faculté.

[ -

| ] , . -
| Vous a-t-on montré les aspects financiers de ['officine ?
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Figure 24 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (143 réponses)
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Les résultats illustrent bien ce que nous venons d’exposer ci-dessus. Il se trouve que plus de la
moiti¢ (58 %) des étudiants actuellement cn deuxié¢me et troisitme années ont « peu » ou
« pas du tout » ¢été en contact avece les finances de 1’officine qui les a accueillis. Espérons que

cet oubli de la part de maitres de stage ne se reproduira pas pour les stagiaires de sixi¢me

année !
k) Vous a-t-on montré comment fonctionne la gestion des stocks ?
Réponses | Pourcentages Réponses | Pourcentages
Trés souvent 13 25% Trés souvent 15 16 %
Souvent 22 42 % Souvent 32 35 %
Moyennement 12 23 % Moyennement 17 19 %
Peu 4 8 % Pcu 17 19 %
Pas du tout - - Pas du tout 10 11 %
Pas de réponse 1 2% Pas de réponse - -
TOTAL: £2 [(G 9% TOTAL: 91 100 Y
Réponses des étudiants de deuxiéme année Réponses des étudiants de troisiéme année

Actuellement presque toutes les pharmacics utilisent la gestion automatique des stocks, si bien
que les commandes vers les répartiteurs se font quasiment automatiquement. Les choses sc
sont trés simplifiées depuis que l'informatique s’est installée dans les officines, mais la
gestion reste toujours indispensable.

Les résultats de cette question sont satisfaisants : presquc la moitié des stagiaires ont vu
comment se passe la gestion des stocks, et sculement 7% des 143 éléves interrogés n’ont pas

du tout été mis au courant de son fonctionnement.

: Vous a-t-on montré comment fonctionne la gestion des stocks ?
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Figure 25 : Réponses obtenucs sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (143 réponses)
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1) Vous a-t-on montré comment fonctionne la télétransmission ?

Réponses | Pourcentages Réponses | Pourcentages

Trés souvent 14 27 % Trés souvent 14 15 %
Souvent 15 29 % Souvent 23 25 %
Moyennement 13 25% Moyennement 22 24 %
Pcu 7 13 % Peu 15 17 %
Pas du tout 2 4% Pas du tout 17 19 %
Pas de réponse 1 2% Pas dc réponse - -
TOTAL - 52 100 %% TOTAL : 91 RO

Réponses des étudiants de deuxiéme année Réponses des étudiants de troisiéme année

Unec fois les ordonnances facturées, il faut les envoyer aux différentes caisses. La encore,
I’informatiquc a révolutionné la pharmacie d’officine, puisque cela se fait d’unc maniére trés
automatisée. Quelles sont donc les tAches en rapport avec la télétransmission que peut
demander de fairc un maitre de stage a son stagiaire ? Globalement, des travaux de tri (par
caisses, par numdéros de factures, ...) qui peuvent encore une fois devenir vite répétitifs pour
I’étudiant. Il peut aussi lui demander de I’assister pour la transmission informatique dcs
factures.

Sur les 143 étudiants sondés, 46 % déclarent avoir participé a ccette activité « trés souvent » ou
« souvent », 24 % moyennement ct 29 % « pcu » ou « pas du tout ». Les chiffres sont donc
trés partagés sclon les officines, mais il reste au final 19 stagiaircs qui n’ont pas pu s’adonner
a cette activité. Il restc a espérer que ces derniers ont tout de méme pris conscience quc le
méticr de pharmacien d’officine ne se limitc pas au comptoir ct a la partie visible par la

clientéle, mais qu’il existe également toute unc partie administrative, parfois lourde.

m) Le maintien a domicile

Réponses | Pourcentages Réponses | Pourcentages
Trés souvent 5 10 % Tres souvent 6 7 %
Souvent 7 13% Souvent 10 11%
Moyennement 12 23% Moyennement 13 14 %
Peu 10 19 % Peu 27 30 %
Pas du tout 18 35% Pas du tout 34 37 %
Pas de réponse - - Pas de réponse 1 1%
TOTAL: Y 100 Y TOTAL g7 103 94
Réponses des étudiants de deuxiéme année Réponses des étudiants de troisiéme année
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Le maintien a domicile est l'ensemble des soins et services dispensés au malade, lui
permettant d'étre soigné dans son environnement familial. Les services proposés vont de la
location de lits médicalisés, dc fauteuils roulants, de déambulateurs a la vente de sieges de
bains, de rchausses WC ou de tous autres ustensiles qui aideront les malades dans leur vie
quotidienne.

Avec I’allongement de la durée de vie, lc marché du maintien & domicile est en progression
constante, et il devrait attcindre son plein essor trés rapidement. La compétence du
pharmacien pourrait lui permettre de revendiquer une place centrale et d’étre le pivot de tout
systeme de soins & domicile.

Il importe donc au maitre de stage de sensibiliser les étudiants a cette nouvelle activité et de
leur procurer quelques connaissances nécessaires au role de conscil, que les pharmacicns

doivent de plus cn plus développer aupres de la population.

[ Avez-vous été en contact avec le maintien a domicile ?

37 %

40 - 26 %

30 1 18 %

20 12%
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Tres souvent Souvent Moyennement Peu Pas du tout

Figure 26 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (142 réponscs)

Nous voyons que la plupart des stagiaires n’ont pas ¢été initiés aux matériels de mainticn a
domicile, ct ¢’est bien dommage... Seuls 7 % et 12 % des étudiants que nous avons interrog¢s
ont respectivement participé a cette activité « trés souvent » et « souvent ».

L’explication vient de la disparité qui existe cntre les officines : certaines ne s’intéressent pas
cncore au maintien a domicile, alors que d’autres se sont trés largement spécialisées dans ce
domaine. Ces derniéres auront donc les dispositifs médicaux en stock, ¢t un membre de
I’équipe officinale n’aura pas de mal a expliquer au stagiaire comment fonctionnent les

différents appareillages.
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Par contre, une petite officine devra forcément commander les apparcils encombrants, ct
I’opportunité de livrer un lit médicalisé a un patient ne se présentera peut-&tre pas pendant les
six semaines de stage. Tout dépend donc de la pharmacie dans laquclle le stagiaire a été pris.

Et ¢’est donc a lui de choisir son lieu de stage en conséquence !

n) L’orthopédie

Réponses | Pourcentages Réponses | Pourcentages

Trés souvent 4 8 % Trés souvent 2 2%
Souvent 4 8 % Souvent 10 11 %
Moyennement 13 25% Moyennement 27 30 %
Pcu 22 42 % Pcu 31 34 %
Pas du tout 8 15 % Pas du tout 21 23 %
Pas de réponse 1 2% Pas de réponse - -
TOTAL 52 [0 Y TOTAL : 91 1G04

Réponses des étudiants de deuxi¢éme année Réponses des étudiants de troisiéme année

Jusqu’a la loi de financement de la Sécurité Sociale en 1’an 2000, une qualification
particuli¢re (diplome universitaire) était demandée aux pharmaciens pour avoir le droit de
délivrer des produits orthopédiques. Depuis, les pharmaciens n'ont juridiquement pas besoin
d'un DU d'orthopédic pour délivrer du matériel remboursé aux assurés par la Sécurité Sociale.
Un nouvcau décret destiné a combler ce vide juridique et imposant unc formation minimale
est attendu depuis janvier 2002 ... Au moment des stages d’initiation officinale, toutes les
pharmacics avaicnt donc la possibilité de mettre le stagiaire au contact de 1’orthopédie. Voici

les résultats obtenus en faisant la somme des réponses sur les deux promotions :

Avez-vous été en contact avec l'orthopédie ?
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Figure 27 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées (143 réponses)

67



Nous voyons qu’en fait peu d’étudiants ont ¢été au contact de I’orthopédie. En effet, seuls 14%

des stagiaircs ont pratiqué I’activité « trés souvent » ou « souvent ». Un résultat bien faible

par rapport & la place que peut prendre ce rayon dans unc officine ...

o) L’homéopathie

Réponses | Pourcentages

Trés souvent 12 23 %
Souvent 19 37 %
Moyennement 14 27 %
Pcu 6 11 %
Pas du tout 1 2%
Pas de réponse - -
TOTAL : 52 106 Y%

Réponses des étudiants de deuxi¢me année

Réponses | Pourcentages

Trés souvent 13 14 %
Souvent 27 30 %
Moyenncment 28 31 %
Pcu 18 20 %
Pas du tout 5 5%
Pas de réponse - -
TOTAL 91 1G4 %

Réponscs des étudiants de troisiéme annde

Avez-vous été en contact avec 'homéopathie ?
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Figure 28 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (143 réponses)

L’homéopathie rencontre un franc succes chez les stagiaires du premier cycle. Seulement 4%

des étudiants n’ont pas du tout manipulé les fameux tubes ronds ou rectangulaires de granules.

Inversement, la moitié des détudiants a été «trés souvent» ou « souvent» initiée a

I’homéopathie au cours du stage d’initiation officinale. Enfin, méme si ’autre petite moitié

restante a répondu « peu » ou « moyennement », le contact a peut-étre été suffisant pour avoir

quelques notions sur les principes de I’homéopathie. A I’heure ou le débat sur le

68



déremboursement des produits homdéopathiques semble s’étre calmé, c’cst une activité a ne

pas négliger pour les stagiaires désirant devenir pharmacien d’officine.

p) La mycologie

Réponses | Pourcentages Réponses | Pourcentages
Trés souvent | 2% Tres souvent 1 1 %
Souvent 3 6% Souvent 1 1 %
Moyennement 6 11% Moyennement 8 9%
Peu 11 21 % Peu 19 21 %
Pas du tout 31 60 % Pas du tout 61 67 %
Pas de réponsc - - Pas de réponse 1 1%
TOTAL : 52 100 9% TATAL @1 [RUGRZ
Réponses des étudiants de deuxiéme année Réponses des ¢tudiants de troisiéme année

Vraiment trés peu de stagiaircs ont été initiés aux champignons. En effet, la mycologie obtient
le plus fort taux de non-participation de toutes les activités que nous avons passées en revue
dans notre questionnaire : 64 % des stagiaires des deux promotions interrogées n’ont pas du

tout eu d’cxplications sur le sujet !

Ce score impressionnant vient du fait que peu de pharmaciens sont réellement impliqués dans
la mycologie. Certcs, nous avons tous regu une formation commune de base et nous sommes
tous capable de reconnaitre les champignons dangereux de nos régions, afin d’informer les
clicnts qui se préscntent a I’officine. Mais au final, il n’y a pas beaucoup de pharmaciens pour
qui la mycologie cst une véritable passion. Ceux pour qui c’est le cas n’auront pas manqué
d’essayer de transmettre leur savoir aux jeunes stagiaires (c'est-a-dire aux 4 % qui ont
répondu « trés souvent » et « souvent » a notre question).

Enfin, n’oublions pas que le stage d’initiation officinale se déroule en plein ¢été, ct que ce n’cst

pas la saison ou nous sommes le plus confrontés a I’identification des champignons !
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Avez-vous été en contact avec la mycologie ?
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q) Les plantes médicinales

Réponscs | Pourcentages
Trés souvent 5 10 %
Souvent 11 21 %
Moyennement 11 21 %
Peu 9 17 %
Pas du tout 10 19 %
Pas de réponse 6 12 %
TOTAT L2 [0 e

Réponses des ¢tudiants de deuxi¢me année

Figure 29 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (143 réponses)

Réponses | Pourcentages

Trés souvent 7 8%
Souvent 8 9%
Moyenncment 22 24 %
Pcu 30 33%
Pas du tout 24 26 %
Pas dc réponse - -
TOTAL a7 [RGURAH

Réponses des étudiants de troisiéme année

Malgré les 4% des étudiants qui n’ont pas répondu a la question, le résultat est un peu

meilleur que celui du point précédent. Nous avons un quart des stagiaires qui ont été initiés de

maniére soutenuc a la phytothérapic. Cela peut passer par la réalisation de mélanges pour

tisanes en vrac a I’apprentissage de quelques indications propres a certaines plantes.

Le résultat est tout de méme faible par rapport a la place qu’occupe la phytothérapic dans le

méticr, que ce soit au niveau du conseil pharmaceutique ou méme au niveau des ordonnances

médicales. En effet, dans celles-ci la phytothérapie occupe toujours une place importante,

notamment dans les prescriptions de plantes a visées sédatives, qui ¢évitent aux médecins de

prescrire des médicaments anxiolytiques ou hypnotiques en premiére intention.
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Avez-vous été en contact avec les plantes médicinales ?
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Figure 30 : Réponses obtenucs sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (143 réponses)

r) La pharmacie vétérinaire

Réponses | Pourcentages

Trés souvent 1 2%

Souvent 15 29 %
Moyennement 17 33%
Pcu 8 15%
Pas du tout 5 10 %
Pas de réponse 6 11 %
TOTAL 52 140 9y

Réponses des étudiants de deuxiéme année

Réponses | Pourcentages

Trés souvent 2 2%
Souvent 13 14 %
Moycnnement 20 22 %
Peu 30 33 %
Pas du tout 26 29 %
Pas de réponse - -

TAT AL 91 [RUUNA

Réponses des étudiants de troisiéme année
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Avez-vous été en contact avec la pharmacie vétérinaire ?
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Figure 31 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (143 réponses)
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74 % des étudiants ont ¢été au moins une fois au contact des produits vétérinaires. Il reste
quand méme prés d’un cinquiéme des stagiaires pour qui cela n’a pas été le cas ... Le taux de
participation dépend de I’endroit ou 1’étudiant a fait son stage. En pharmacie rurale, il est
beaucoup plus fréquent de conseiller ou de délivrer des médicaments pour animaux, qu’en
pharmacic de ville. Et dans ce dernier endroit, les animaux concernés seront généralement des
chats ou des chiens, tandis qu’a la campagne le « panel » est plus varié.

Cette constatation nous fait envisager 1’utilité de scinder le stage d’initiation officinale en
deux parties, réalisables dans deux pharmacies différentes, et de préférence dans deux types
de licux différents. De cettc manicre, le stagiaire aurait une vision globale et compléte du
métier officinal. Rappelons que céla est désormais possible pour le stage en officine de

sixiéme année, grace a la réforme de 2003.

s) Avez-vous été en contact avec des représentants ?

Réponses | Pourcentages Réponscs | Pourcentages

Tres souvent 3 6 % Trés souvent 2 2%
Souvent 5 9 % Souvent 5 6 %
Moyenncment 8 15% Moycnnement 17 19 %
Pcu 17 33% Pecu 25 27 %
Pas du tout 18 35 % Pas du tout 42 46 %
Pas de réponse 1 2% Pas de réponse - -
TATAL : b O % TOTAL: 91 RGO

Réponses des ¢tudiants de deuxiéme année Réponses des étudiants de troisieme année

Les entreticns avec les représentants constitucnt une facette du méticr de pharmacicn dont le
grand public n’a pas trop conscicnce, et il en est certainement de méme pour la plupart des
stagiaires du premier cycle des ¢tudes pharmaceutiques. Si ces derniers envisagent de devenir
pharmacien d’officine, il faudra qu’ils apprennent a négocier au mieux les tarifs proposés par
les laboratoires pharmaceutiques ct cela, qu’ils aicnt une 4me de commercial ou non ! Cette
partic du métier peut paraitre fastidieuse au premier abord, mais vu (encorc unc fois)
I’importance qu’elle occupe, il serait judicicux que chaque étudiant assiste au moins une fois a
un entretien avee un représentant en pharmacie, méme s’il s’agit d’une activité plutot destinée
aux stagiaires de sixiéme annde. Par ailleurs, les représentants donnent quelquefois des petits
« cours » sur les produits qu’ils vendent, afin de les présenter a toute 1’équipe officinale ... ct,
nous ’espérons, aux stagiaires présents !

Seulement 10 % des éléves ont été « trés souvent » ou « souvent» en contact avec des

représentants, contre 42 % qui n’en ont pas du tout rencontrés. C’est un score qui n’est
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toutefois pas inquiétant pour un stage d’initiation. Rappelons aussi que ce stage se déroule en
pleine période estivale. Durant 1’été, les officines sont moins souvent visitées par dcs

représentants que pendant le reste de ’année.

t) Avez-vous été en contact avec la clientéle ?

Réponscs | Pourcentages Réponses | Pourcentages

Trés souvent 14 27 % Tres souvent 26 29 %
Souvent 17 33% Souvent 14 15 %
Moyennement 15 29 % Moyennement 29 32 %
Peu 6 11 % Peu 13 14 %
Pas du tout - - Pas du tout 9 10 %
Pas de réponse - - Pas de réponse - -

TOTAL 52 100 Ve TOTAL: 97 100 %%
Réponses des étudiants de deuxieme année Réponses des ¢tudiants de troisiéme année

60 % des ¢tudiants actuellement en deuxieme année et 44 % de ceux actuellement en
troisiéme année ont été « souvent », voire « trés souvent » en contact avec les clients de
I’officine ou ils ont fait leur stage. C’est un résultat fort appréciable qui montre que, méme
s’ils n’ont pas le droit de délivrer des ordonnanccs, les stagiaircs ont eu la possibilité de
découvrir le cceur méme du métier.

Ce premier contact avec la clientele pourra déja leur permecttre de savoir s’ils se sentent &

I’aisc dans lcs relations humaines.

Avez-vous été en contact avec la clientéle ?
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Figure 32 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (143 réponses)
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La somme des résultats obtenus sur les decux promotions confirme nos propos précédents et

montre que seuls 6% des étudiants n’ont pas du tout été en contact avec la clientele. C’est

heurcusement un score bas, qui ne concerne que neuf étudiants (tous de troisieme année). Un

score qui est, malgré tout, toujours trop important !

1.3.5. Les relations entre le personnel et les stagiaires

Nous avons demandé aux stagiaires d’évaluer la qualité des relations qu’ils ont eues, d’une

part avec leur maitre de stage, ct d’autre part avec le reste de I’équipe officinale.

a) Les relations entre les stagiaires et les maitres de stage

Réponses | Pourcentages
Trés bonnes 42 81 %
Bonnes 6 11 %
Moyennes 2 4 %
Mauvaises 1 2%
Trés mauvaises 1 2%

Pas de réponse

TOTAL

W i,
T

Réponses des étudiants de deuxiéme anndée

Réponses | Pourcentages
Tres bonnes 47 52 %
Bonnes 30 33%
Moyennes 9 10 %
Mauvaises 5 5%

Trés mauvaises

Pas de réponse

TOTAI

91

[RE R

Réponscs des étudiants de troisi¢me année

Quelles étaient vos relations avec votre maitre de stage ?
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Figure 33 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (143 réponses)
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Nous pouvons partager ce résultat en trois catégories :

- 87 % de tous les étudiants interrogés estiment avoir eu de bonnes relations avec leur maitre
de stage ;

- 8 % des ¢tudiants ont cu des relations « moyennes » ;

- 5 % des étudiants touchés par le questionnaire ont eu des relations mauvaises, voire trés
mauvaises (mais ce cas nc concerne qu’un seul étudiant).

Nous ne savons pas exactement pour quelles raisons certains stagiaires ont eu de mauvaises
relations avec leur maitre de stage. L’un d’entre eux déplore une abscnce prolongée de ce
dernier. Un autre a expressément écrit qu’il avait passé la plupart de son temps a fairc du
« sale boulot » et que de ce fait, ses relations avec le titulaire étaicnt tendues. Nous ne voulons
prendre part pour aucune des deux partics, et nous sommes conscients que suivant la
personnalité des étudiants et celle des maitres de stage, les relations peuvent parfois étre

difficiles. Néanmoins, d’un point de vue général, les relations étaient heurecusement bonnes.

b) Les relations entre les stagiaires et I’équipe officinale

Réponses dces étudiants de deuxieme année

Réponses | Pourcentages Réponses | Pourcentages

Trés bonnes 44 85 % Trés bonnes 57 63 %
Bonnes 8 15% Bonnes 27 30 %
Moyennes - - Moyennes 5 5 %
Mauvaises - - Mauvaises 2 2%
Trés mauvaises - - Trés mauvaises - -

Pas de réponse - - Pas de réponse - -
TOTAL: 52 RO TOTA) 5 100 94

Réponses des étudiants de troisiéme année
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Figure 34 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (143 réponses)
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Pour les relations entre le stagiaire et le reste de I’équipe officinale, le constat est excellent.
Pour preuve, seulement deux ¢tudiants des 143 touchés par le questionnaire estiment avoir cu
de mauvaises relations avec 1’équipe ; I'un d’entre eux nous explique que c’est avec la
pharmacienne adjointe que le courant avait du mal a passer.

La plupart des ¢tudiants n’ont donc cu aucun mal a s’adapter dans leur environnement de

travail.

¢) Comptez-vous effectuer vos prochains stages au méme endroit ?

Nous avons demand¢ aux étudiants s’ils avaient envie d’effectuer leurs prochains stages dans
la méme officine, c'est-a-dire les stages d’application de troisiéme et quatriéme années, ct

celui de sixieme année pour ceux qui choisiront la filiere « officine ».

Nombre de Nombre de
réponses cn réponses cn
2¢me année 3éme année
Qui 42 Oui 62
Non 8 Non 29
Pas de réponse 2 Pas de réponse -
TOTAL : 52 TOTAL : 91
Pas de -
-réponse
4%

Non : 15
%

Oui : 68
%

Oui : 81
%

Réponses des étudiants de deuxiéme année Réponses des étudiants de troisiéme année

Figure 35 : « Comptez vous effectuer vos prochains stages au méme endroit ? »

En faisant le total des réponses sur les deux promotions, nous arrivons au résultat suivant :
73% des stagiaires aimeraient retourner dans la méme officine pour les prochains stages,

contre 26 % (et 1% d’abstention).
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Il y a deux raisons qui font qu’un étudiant ait pu répondre « non » a la question :

- soit le stage s’est mal déroulé a son goit, et il n’a donc pas cnvie de retourner au méme
endroit ;

- soit il a tout simplement envie de connaitre d’autres officines, et ainsi d’autres méthodes de
travail.

Concernant le premicr point, sur les huit étudiants de deuxieme année qui ont répondu ne pas
vouloir retourncr dans la méme pharmacie, figurent les quatre mémes qui disent avoir eu des
relations « moyennes » 3 « trés mauvaises » avec leur maitre de stage. Chez les étudiants de
troisi¢éme année, on rctrouve également ceux qui ont cu des relations « moyennes » a « tres
mauvaises » avee leur maitre de stage ou avec un autre membre de I’ officine.

A ces problémes relationnels, nous pouvons ajouter une raison de disponibilité : cela concerne
deux étudiants qui ont effectué leur stage dans une autre région que la Lorraine et qui ne

pourront pas, sauf dérogation, faire les prochains au méme cndroit.

Il ne restc donc plus qu’unc quinzaine d’étudiants sur les 143 interrogés qui correspondent au
deuxiéme point que nous avons évoqué plus haut. Le constat n’a rien de nouveau : il a été
largement vérifié que la plupart des étudiants retournent dans la méme officine au fil des
années d’études ct des différents stages. Le stagiaire se retrouve alors dans un milicu qui lui
cst familier. Aucune réadaptation ne lui scra nécessaire, puisqu’il connaitra déja le personnel,
le fonctionnement de I’officine, les méthodes de travail ... L’avantage est qu’il ne perdra pas
de temps a assimiler ces bascs, et quc lors du prochain stage, il pourra commencer a
apprendre deés le premicr jour de nouvelles choses. L’inconvénient majeur pour un stagiaire
qui retourne dans la méme officine pour tous ses stages, sera sa vision partielle du métier de
pharmacien d’officine (2 moins qu’il travaillc dans une autre pharmacie a coté de ses stages).
Toutes les pharmacies, nous ’avons vu, nc sont pas spécialisées, par ecxemple, dans la
pharmacic vétérinaire, ou dans l’orthopédic. De méme, lc contact avec la clientéle cn
campagne cst trés différent de celui en grande ville, ou en centre commercial...

Le maitre de stage peut lui aussi tirer profit du retour de 1’étudiant dans son officine, en
voyant en son stagiaire un futur pharmacien adjoint. D’autant plus qu’actucllement nous
assistons a unc véritable pénurie de pharmaciens assistants, particuliérement dans les licux

reculés ...
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1.3.6. Concernant la satisfaction des étudiants

Les quatre derni¢res questions visent a savoir si, du point de vue des étudiants, le stage

d’initiation officinale a été utile, et s’ils en sont globalement satisfaits.

a) Par rapport a votre future activité professionnelle, pensez-vous que ce stage a

été ...
Réponses | Pourcentages

Indispensable 23 44 %
Assez utile 26 50 %
Peu utile 3 6 %
Inutile - -

Pas dc réponsc - -
TOTAL: 52 160 Y

Réponses des étudiants de deuxieme année

Réponses | Pourcentages
Indispensable 23 25 %
Assez utile 45 50 %
Peu utile 18 20 %
Inutile 5 5%
Pas de réponse - -
TOTAL S 91 1040 %%

Réponscs des étudiants de troisiéme année

Globalement, par rapport a votre future activité professionnelle, pensez-vous que
ce stage a été :
60 - I - -
50 %
50 4 —
40 |
32 %

30 -
20 15 %
10 3% oy

0 , [ | . ’

Indispensable Assez utile Peu utile Inutile Pas de réponse

Figure 36 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées cn pourcentages (143 réponses)

Nous pouvons partager lc résultat en deux catégorics :

- Le bilan est positif pour 82 % des stagiaires, qui trouvent que ce premier stage obligatoire a

été « indispensable » ou « assez utile » pour leur futur métier.

- Il est négatif pour 18 % des étudiants, qui pensent que le stage est « peu utile » ou

« inutile ». Ce dernier cas ne concerne que 3 % des étudiants interrogés, soit cing personnes,

toutes en troisieme année au moment du sondage.
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Nous avons voulu savoir a quels étudiants profitait le plus ce premier stage. Nous avons donc

décid¢ de recouper les résultats de cette question avec celle du début du questionnaire : « A

quelle voic vous destinez vous ? » Cela est résumé dans le tableau qui suit.

Voie envisagée par les étudiants :
Pharmacien | Pharmacien | Pharmacien | Pharmacien | Ne sait pas
d’officine | industricl | chercheur | biologiste | hésite encore
Indispensable ou assez utile | 74 (90 %) | 11 (85%) | 4 (80 %) 8 (53 %) 58 (88 %)
Pcu utile ou inutile 8 (10%) | 2 (15 %) 1 (20 %) 7 (47 %) 8 (12 %)
Total 82 13 5 15 66
bfﬁe __ Industrie Chercheur [ Bioldgiste _
20
%

10% 15%-
. 90% .%

80

B Indispensable ou assez utile

Légende :
[ Peu utile ou inutile

Figure 37 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en valeurs et en pourcentages,
sclon la voie envisagée en cinqui¢me année (143 réponses)

Sans surprise, c¢’est chez les futurs officinaux que le stage a ¢té ressenti le plus positivement :

seculement 10% de ces ¢tudiants I’ont trouvé peu utile. A I'inverse, ’utilité du stage est plus

discutée chez lcs stagiaires qui désirent devenir pharmacicen biologiste : quasiment un étudiant

sur deux a trouvé le stage peu utile ou inutile...

Si nous nous intéressons aux 26 stagiaires qui ont trouvé le stage peu utile (ou inutile), nous

constatons que la moiti¢ de ces étudiants désire s’orienter vers une autre voic que la

pharmacie d’officine. Nous pouvons donc comprendre que ce stage n’ait pas particuliérement

répondu a leurs attentes, tant le métier de pharmacien d’officine est différent de celui de

pharmacien biologiste ou pharmacien chercheur. Cependant, les chiffres présentés ci-dessus

montrent également que beaucoup d’étudiants voulant étre pharmacien industricl ont tiré

profit de ce stage !
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Quant aux huit étudiants qui veulent choisir 1’officine, nous pouvons nous demander pourquoi
le stage ne leur a pas été bénéfique. Les raisons pourraient étre la répétitivité des tiches et le
manque de contact avec les activités principales du pharmacien d’officine : sorties

d’ordonnances, aide a la délivrance au comptoir...

Nous avons résumé leurs réponses dans le tableau suivant :

. Relations avec . .
Etudiant . Sorties Explications Contact avec la .
le mafitre de , X RO Remarques du stagiaire
# d’ordonnances d’ordonnances clientele
stage
1 Moyennes Peu Moyennement Peu -
2 Trés bonnes Moyennement Moyennement Moyennement -
3 Trés bonnes Treés souvent Souvent Trés souvent Perte de temps
. Titulaire absent
4 Moyennes Moyennement Peu Jamais . . >,
préparatrices occupées
\ Trop de responsabilités
5 Moyennes Souvent Peu Trcs souvent P (F)
6 Mauvaises Souvent Souvent Peu -
7 Mauvaises Pas du tout Pcu Peu Ennui
\ fficine tr etite
8 Trés bonnes Souvent Souvent Moycnnement 0 snn(l)lli) P ’

La théorie que nous avons avancée se confirme pour la plupart des stagiaircs, mais 1l reste
quand méme dcux étudiants (en gras) qui ont apparcmment cffectué un stage complet, en
assistant a toutcs les activités essenticlles de 1’officine, mais qui ont répondu quc lc stage ne
leur a pas ¢été utile pour leur futur métier de pharmacien d’officine ... Comment un étudiant
qui sait déja qu’il veut devenir pharmacien d’officine, qui a effectué un stage sans encombres,
qui a trés souvent procédé aux sorties d’ordonnances et été souvent au contact de la clientéle,
tout cn entretenant de bonnes relations avec son maitre de stage et le reste du personnel, peut-
il répondre que lc stage d’initiation officinale ne lui a pas été utile pour sa future activité

professionnelle ?
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b) Quel est votre degré de satisfaction par rapport a ce stage ?

Réponscs | Pourcentages Réponses | Pourcentages

Trés satisfait 31 59 % Trés satisfait 23 25%
Satisfait 17 33% Satisfait 41 45 %
Moyennement satisfait 3 6 % Moyennement satisfait 15 17 %
Peu satisfait - - Peu satisfait 8 9 %
Pas du tout satisfait 1 2% Pas du tout satisfait 4 4%
Pas de réponse - - Pas de réponse - -
TOTAL : 52 100 %y TOTAL 91 10 %

Réponses des étudiants de deuxiéme année Réponses des étudiants de troisiéme année

Chez les étudiants de deuxiéme anncée, le bilan est trés positif : 92 % ont été « trés satisfaits »
ou « satisfaits » de leur stage. Le bilan cst 1égérement différent sur la deuxiéme promotion,
pour qui la bonne satisfaction concerne 70 % des dtudiants interrogés. Sur lc total des

stagiaires des deux années, lc résultat est le suivant :

Quel est votre degré de satisfaction par rapport a ce stage ?

45 S — S S — S— SR
40 4 38 %

35 - -
30 A
25 -
20 - o R
154 | 12 %

12# b o » 6 % 39
0 . : . [ l i

Trés satisfait Satisfait Moyennement Peu satisfait Pas du tout
satisfait satisfait

Figure 38 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (143 réponscs)

Nous allons nous pencher sur les 9 % d’étudiants qui n’ont pas été satisfaits du stage ; cela ne

concerne donc que treize cas.

Sur la promotion des étudiants de deuxieme annéce, seulement un étudiant n’a pas du tout ¢té

satisfait du stage d’initiation officinale. Il n’a laissé aucun commentaire particulier, mais a
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révélé avoir cu de trés mauvaises relations avec son maitre de stage et avoir cu trés souvent a
faire des travaux manuels et du rangement de commandes.

Chez les « troisieme année », sur les 12 ¢tudiants non satisfaits, un scul a trouvé le stage
« assez utile ». Sa non-satisfaction provient des relations tendues avec certaines préparatrices.
Les onze autres ¢tudiants ont trouvé le stage « peu utile » ou «inutile » (on y retrouve
d’ailleurs toutes les réponses « inutile » de la question précédente). Trois de ces onze
étudiants ne savent pas encore ce qu’ils veulent faire plus tard. Les autres désirent s’orienter
vers la biologie (trois), I’industric (un) ou I’officine (quatre). Ces quatre derniers dénoncent
unc répétitivité du travail, des préparatrices occupées, de Iennui ou encore un manque de

contact avec la clientéle, d’ou leur faible degré de satisfaction.

¢) Ce stage vous a-t-il donné envie de choisir la filiére officine ?

I1 s’agit de voir si cc premier stage a eu un bon impact sur les étudiants ct s’il leur a donné une

bonne image de la pharmacie d’officine.

Non, Pas de
Pas de 10% réponse, -
réponse, 49,
23%

Non,
41%

; Oui,
Oui, 55%

67%

Figure 39 : Réponse des étudiants de deuxiéme année  Figure 40 : Réponse des étudiants de troisiéme année
(52 réponses) (91 réponses)

Beaucoup d’¢éleves n’ont pas répondu a cette question (11% d’abstention) ; ce probléme vient
stirement de la manic¢re dont a ¢té posée la question. En effet, le stage d’initiation officinale ne
fera probablement pas changer d’avis quelqu’un qui a la vocation pour devenir pharmacien
industriel ou biologiste, et ce quelle que soit la qualité du stage effectué. Cela se confirme en

approfondissant les résultats :
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- Sur les étudiants qui ont répondu « oui, ce stage m’a donné cnvie de fairc officine », nous
retrouvons pour la promotion de deuxiéme année tous les étudiants qui veulent effectivement

faire officine (soit 19 cas), 1 étudiant qui veut faire biologic et 15 qui ne savent pas encore.

Sur la promotion de troisi¢me année, nous retrouvons 35 étudiants qui veulent faire officine, 1
qui veut faire industrie, 1 futur pharmacien hospitalier et 13 qui ne savent pas encorc. La

majorité cst donc constituée de futurs officinaux.

- Inversement, sur les étudiants qui ont répondu « non, ce stage ne m’a pas donné envie de
faire officine », il y a en cinq en decuxiéme année : 1 futur pharmacicn biologiste, 3 industriels
ct 1 qui ne sait pas encorc quelle voie il choisira. Mais nous ne retrouvons aucun stagiaire qui

désire s’orienter vers I’officine.

En troisiéme année, il y en a 37 : 7 industriels, 4 chercheurs, 9 biologistes, 11 qui ne savent
pas et 6 officinaux. Concernant ces six stagiaires qui désirent tout de méme faire officine, ils

ont tous répondu que le stage était peu utile, voire inutile, et qu’il était ennuycux et monotone.

1.4. Conclusion sur les stages du premier cycle

Le stage officinal de découverte du monde du travail connait pour 1’instant un succeés limité
aupres des étudiants. Nous ’avons vu, la scolarité n’a enrcgistré que trois demandes dc stage
pour 2003 et scpt pour I’été 2004. Cette légere augmentation nous laisse tout de méme
envisager que de plus en plus d’éléves pourraient &tre intéressés par ce nouveau stage. Il
faudrait cependant que la faculté en fasse un peu plus la promotion.

Le lieu le plus demandé jusqu’a présent demeure le laboratoire d’analyses médicales et
biologiques, mais ce stage facultatif peut prendre place dans tout autre milieu qui touche la
pharmacie. Tous les étudiants qui y ont participé cn sont ressortis satisfaits. L utilit¢ du stage
de découverte du monde du travail n’est plus a démontrer : il permet aux étudiants d’étre
confrontés trés tot au milieu médical ct d’étre mis au contact du métier qu’ils pourront choisir
plus tard. Pour la premicre fois depuis I'existence des études pharmaceutiques, il est donc
possible de découvrir d’autres métiers que celui de pharmacien d’officine, ct ce dés le début

du cursus universitaire et au sein méme du cycle scolaire.
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Sa durée d’un mois, assez longue pour un stage d’observation, pourrait par contre en
décourager plus d’un. Nous pensons que les stagiaires devraient pouvoir choisir la durée de ce
stage facultatif, dans une fourchette allant d’une semainc & un mois. Ainsi, beaucoup plus
d’étudiants pourraient envisager d’effectuer ce stage, notamment ceux qui ont déja prévu des

jobs d’été.

Pour ce qui est du stage obligatoire d’initiation officinale, il doit avoir lieu avant la troisieme
année, pendant les vacances universitaires. Nous aurions pu nous attendre a un cafouillage de
la part des étudiants, avec certains attendant la derniére minute pour ’effectuer, ou d’autres
arrivant en troisieme année cn ayant tout simplement omis de le faire. En fait, il n’en est ricn,
ct I’organisation a ¢té trés bonne, car il y a globalement autant d’étudiants qui choisissent de
lc faire & la fin de la premicre année que d’étudiants qui optent pour la fin de la deuxi¢cme
année d’études.

Dans le livret des stages en officine, édité par la faculté ct distribué aux ¢étudiants de ’année
universitaire 2004-2005, nous pouvons lire que le stage d’initiation a pour objectif de faire
découvrir a I’étudiant toutes les facettes de ’officine : « il sc familiarisera avec les différentes
formes médicamentecuses et lcs classes pharmacologiques, il sera initi¢é aux méthodes
d’approvisionnement, de stockage et dc dispensation du médicament, a la législation
pharmaccutique, aux modalités de ticrs payant, a la connaissance des dispositifs médicaux
etc. » Pour ce qui est des méthodes de stockage, 1’objectif est parfaitement atteint car
absolument tous les étudiants ont participé a cette activité. Ensuite, nous pouvons dire qu’a
quelques cxceptions pres, ils ont tous procédé a des sorties d’ordonnancces, et que leur maitre
de stage lcur a expliqué et commenté celles-ci. Les stagiaires ont donc effcctivement pu avoir
un premicr contact avec la pharmacologie; les activités en relation dirccte avec le

médicament ont ¢té bien suivies.

Concernant les activités annexcs a la délivrance de médicaments, le résultat est trés variable
en fonction des lieux de stage. Rappelons que 37% des stagiaires n’ont pas été mis au contact
du maintien & domicile. Mais ce constat ne s’arréte pas a cet exemple cité dans le livret des
stages en pharmacie. Il en est de méme pour I’orthopédic, qui n’a pas été présentée a 29 % des
stagiaires, de la phytothérapie a 24 %, de la mycologic a 64 %, ou encore des aspects
financiers de I’officine auxquels ont échappé 28 % des étudiants.

Ce méme livret stipule également que les étudiants doivent prendre conscience de

I’importance de 1’outil informatique a ’officine. Un objectif atteint, car 97 % des stagiaires
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ont appris a se servir du logiciel informatique implanté a 1’officine, et 93 % ont été initiés a la
gestion des stocks.

Le bilan est également positif pour les aspects relationncls entre le stagiaire et lc maftre de
stage ou 1’équipce officinale. Nous pouvons affirmer que le stage s’est trés bien déroulé pour la
plupart des étudiants. Moins de dix él¢ves estiment avoir eu de mauvaises relations avec leur

mafitrc de stage ou avec un membre du personnel.

Notre questionnaire révéle aussi un point essentiel. Toutes les réponses données par la
promotion qui était en deuxiéme année au moment du sondage sont bien meilleures que celles
données par la promotion supéricure. Cela se vérific aussi bicn au nivecau des activités
cffectuées a I’officine, qu’au niveau de I’appréciation globale du stage.

Méme si le panel cst moins large chez les étudiants de deuxieme année, cette constatation

laisse espérer que le stage d’application sera sans cesse amélioré.

La toute derni¢re question de notrc sondage ¢tait de type ouverte. Nous avons demandé aux
participants si le stage a répondu a leurs attentes.

- Grice a ce stage, les étudiants qui savent déja qu’ils veulent devenir pharmacien d’officine
ont pu conforter leur choix; un étudiant a méme déclaré que le stage était pour lui
« fantastique » ; un autre déplore quc le nombre de stages soit si faible pour six années
d’études.

- D’un autre coté, chez les ¢leéves qui veulent emprunter une autre voie que ’officine, deux
cas de figure se présentent. Le premier concerne certains étudiants, qui ont pu vérifier quc lc
contact avec la clientele (et ’aspect commercial du métier) ne les intéressait pas. Ces mémes
étudiants n’auront pas manqué de descendre le stage en précisant qu’il « suffit de connaitre
son alphabet pour ranger des boites » ou que « le stage nc devrait pas étre obligatoire pour
ceux qui veulent faire industrie » (une remarque qui ne nous parait pas du tout judicicuse).

Le deuxiéme cas touche d’autres stagiaires qui avaient une idée précongue sur la pharmacic
d’officine ; le stage d’initiation leur a fait ouvrir les yeux, et ils cnvisagent a présent
séricusement 1’éventualité de devenir pharmacicn officinal.

Il est donc certain que ’expérience a été enrichissante pour tous les stagiaires, méme s’ils ne

s’en rendent pas tous compte pour I’instant.
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A la fin du questionnaire, grand nombre de stagiaires n’ont pas hésité a réécrire quc le stage
était beaucoup trop long, comparativement aux connaissances acquises en fin de premiére ou
de deuxi¢me année. Malgré sa récente réduction de deux semaines, pour 55% des étudiants
interrogés, ces six semaines de stage sont toujours de trop. Les mots «ecnnui» et
« répétitivité » reviennent fréquemment dans les commentaires laissés par les stagiaires. Nous
reléverons une phrase d’une étudiante qui déclare : « Au début du stage, j’ai eu I’impression
d’apprendre de nouvelles choses, puis a partir de la troisicme semaine, mon apprentissage a
stagné ». Alors que faudrait-il faire ? Ramener ce stage a quatre semaines, ou bien le faire
passer & temps particl comme 1’ont écrit certains ? Nous pensons que la durée idéale de ce
stage est cffcctivement comprise entre quatre et six semaines ct n’cst pas a remettre en cause ;
¢’cst le temps qu’il faut pour avoir un apergu global du méticr ct pour toucher un peu a toutes
les activités de I’officine.

Mais la qualité du stage dépend aussi énormément du maitre de stage et de ses collaborateurs ;
ils doivent montrer au stagiaire toutes les facettes du métier, et ne pas 1’oublier ou le
cantonner au rangement des commandes. Il est inadmissible de lire des commentaires du
genre : « mon maitre de stage était parti en vacances, et ¢’est une €leve préparatrice qui m’a
formé » ou «j’ai passé les deux tiers de mon temps a faire la poussiere ». Comment susciter
des vocations dans de pareilles conditions ? Ces constatations ne concernent heurcusement
qu’un trés petit nombre de stagiaires... Mais pour quelles raisons ces pharmacicns d’officine
acceptent-ils des stagiaires ? Et surtout, pourquoi demandent-ils leur agrément ? Rappclons
que la demande d’agrément n’cst pas obligatoire mais entiérement volontaire !

Pourquoi la faculté n’cxigerait-clle pas, par exemple, un document écrit expliquant clairement

les raisons pour lesquelles un pharmacicn d’officine décide de devenir maitre de stage ?
p g

Bien siir, nous ne voulons pas jeter la picrre aux maitres de stage ; ils font pour la plupart un
travail remarquable et consacrent beaucoup de leur temps aux stagiaires. C’est aussi a 1’éléve
de s’investir: il doit montrer de intérét pour son stage et proposer son aidca 1’équipe

officinale !
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2. Le stage d’application a I'officine

Intéressons-nous a présent a une toute nouvelle catégoric de stage : le stage d’application a
I’officine.

Le taux de participation est le suivant :

- En quatriéme année, 96 étudiants sont inscrits pour 1’année universitaire 2004-2005. Nous
avons récupéré 84 questionnaires remplis, soit une participation de prés de 88 %.

- En cinquieme année, 98 étudiants sont inscrits, toutes filiéres confonduecs. Nous avons
récupéré 74 questionnaires, soit un taux de participation de 75 %.

Ces chiffres sont un peu moins bons que pour les questionnaires précédents ; ils restent

toutcfois satisfaisants.

2.1. Au sujet des étudiants et du lieu de stage

Ces questionnaires s’intéressent directement au stage en lui-méme ; nous n’avons pas trouvé
Iégitime de demander des précisions au sujet des ¢tudiants comme pour la partie précédente

(I’année au cours de laquelle ils ont décidé de devenir pharmacien, etc.).

a) Dans quel département avez-vous effectué votre stage ?

Autre région,
1

Vosges, 20

Meuse, 11

| Meurthe-et-
/ Moselle, 88

Moselle, 38

Figure 41 : Département choisi par les stagiaires, sur I’ensemble des deux promotions (158 réponses)

Par rapport aux promotions sondées dans la partic précédente, le graphique est quasi
identique : une majorit¢ d’étudiants reste en  Meurthe-et-Moselle ; viennent ensuite la

Moselle, les Vosges et enfin la Meuse. Pourtant pour ce stage d’application a 1’officine,
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beaucoup moins de maitres de stage étaient aptes a recevoir des étudiants que pour les stages

d’initiation officinale ou celui de sixiéme année. Il y avait en effet quasiment autant

d’étudiants dc troisieme et quatriéme années a placer que d’officines pouvant en recevoir !

Ville dans laquelle les étudiants ont fait leur stage

29%

g e

16 %

14 %

Petite ville {(moins de

5000 habitants)

Ville moyenne (de
5000 a 20000
habitants)

T

Grande ville (de 20000 Trés grande ville (plus
de 80000 habitants)

a 80000 habitants)

Figure 42 : Ville choisie par les stagiaires, sur I’cnsemble des deux promotions (158 réponses)

La répartition des stagiaires par rapport aux villes et & leur nombre d’habitants nous laisse

penser que beaucoup plus d’étudiants ont effectué leur stage sur Nancy, par rapport a notre

questionnaire précédent.

b) S’agit-il de votre ville ou quartier d’origine ?

Réponses | Pourcentages
Oui 27 32%
Non 57 68 %

TOTAL

Pas de réponse -

100

Réponscs des ¢tudiants de quatriéme année

Réponses | Pourcentages
Oui 30 41 %
Non 44 59 %

Pas de réponsc

TOTATL

=

TG0

Réponses des étudiants de cinquiéme année

Madame le Doyen de la faculté de pharmacie de Nancy souhaitait que le stage d’application a

’officine ait lieu dans la région d'origine de 1’étudiant, afin de promouvoir lc stage en milieu

rural et de favoriser l'emploi dans les départements éloignés du pdle universitaire @9 e

souhait n’a été suivi que trés particllement par les étudiants, puisque seulement 36 % d’entre

eux sont retournés dans leur département d’origine pour y effectuer leur stage. Certains

auraient peut-étre aimé suivre les conseils de notre Doyen, mais comme nous 1’avons souligné
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précédemment, les places disponibles en officine étaient trés limitées et nombre d’étudiants

n’ont pu faire le stage 12 ou ils I’auraient désiré.

S'agit-il de votre ville ou quartier d'origine ?

Oui, 36%

Non, 64%

Figure 43 : Réponses données par les étudiants des deux promotions, exprimées en pourcentages (158 réponses)

¢) Avez-vous effectué votre stage de fin de premiére année dans cette méme

officine ?
Réponses | Pourcentages , Repoiives Pourcc:tagcs
Oui 28 33% g‘“ ;7 23{’, %
Non 56 67 % 0 i 1%
> Pas de réponse - -
Pas de réponse - . 100 %

Réponses des étudiants de quatriéme année

Réponses des étudiants de cinquiéme année

Les réponses des deux promotions interrogées sont du méme ordre de grandeur. En faisant la
moyenne de toutes les réponses enregistrées, nous voyons que sculement 28 % des ¢léves ont

cffectué leur stage d’application au méme endroit que leur stage d’initiation.
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Avez-vous effectué votre stage de fin de premiére
année dans cette méme officine ?

Oui, 28%

Non, 72%

Figure 44 : Réponscs données par les ¢tudiants des deux promotions, exprimées en pourcentages (158 réponses)

Les 113 étudiants qui ont changé d’officine pour ce nouveau stage d’application avancent plus
ou moins les mémes raisons. Pour 57 % d’entre cux, c’est tout simplement 1’cnvic de
connaitre une autre pharmacie qui les a poussés a choisir un nouveau licu de stage.

Par contre, 19 % de ceux qui ont changé d’officine n’ont pas pu retourner au méme endroit
parce que leur maitre de stage n’était pas formé pour les stages d’application de troisieme et
quatriéme années.

Il est a noter également que 7 % n’ont pas pu y retourner car 1’officine était déja prisc par un
autre stagiaire. En cffet, un méme licu ne peut accueillir qu'un scul stagiaire, quel que soit le
nombre de pharmaciens agréés « maitres de stage » au scin de cette officine. Toutefois, il est
toléré qu’un méme maitre de stage puisse accucillir a la fois un stagiaire de sixiéme année ct

un étudiant faisant scs stages d’application de troisiéme ou quatri¢me année.

d) Avez-vous déja travaillé en officine (hors stages) ?

Sclon le réglement de la faculté de Nancy, un étudiant ne peut étre a la fois stagiairc ct
employé de son maitre de stage. Il importe en effet au titulaire de faire clairement la
distinction entre son rdle de formateur et celui d’employeur. De méme, il est interdit qu’un
stagiaire cffectue son stage chez un pharmacien ayant un lien de parenté avec lui.

Cependant, rien n’empéche un étudiant de faire son stage chez un pharmacien qui I’aurait déja
employé¢ auparavant. C’est ce qui s’est passé pour 26 % (22 cas) de nos ¢tudiants interrogés

en quatrieme année et 23 % de ceux de cinquieme année (17 cas).
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e) Avez-vous déja travaillé dans une autre officine (hors stages) ?

Réponses | Pourcentages
Oui 43 51 %
Non 41 49 %
Pas de réponsc = -
TOTAL 84 100 %
Non Oui

49%

51%

Figure 46 ;: Réponses des ¢tudiants de quatriéme année

Réponses | Pourcentages
Oui 49 66 %
Non 24 33 %
Pas de réponse | 1 %
TOTAL 74 100 %
Pas de
réponse,

Non,

1%

Figure 45 : Réponses des ¢tudiants de cinquiéme année

Ce résultat, rapproché du précédent, nous permet de déduire le nombre d’étudiants qui n’ont

jamais travaillé en officine ct qui ont donc répondu « non» a ces deux questions. Ce cas

concerne 28 étudiants de quatrieme annce (soit 33 % des éleves interrogés), mais plus que 14

de cinquiéme année (19 %). Beaucoup d’étudiants profitent donc de leur temps libre pour

travailler en officine, durant les vacances universitaires, les week-ends ou aprés les cours, ce

qui leur permet de micux sec familiariser avec le métier et apporte un véritable « plus » au

cursus universitaire de base.

f) Avez-vous choisi votre lieu de stage sur conseil de quelqu’un ?

Réponses Pourcentages
Non, par hasard 43 S1%
Non, je connaissais déja le pharmacien 24 29 %
Oui, d’un proche ou d’un ami 16 19 %
Oui, d’un enseignant - -
Pas de réponse 1 1 %
TOTAL 84 100 %

Réponses des étudiants de quatriéme année

Comme nous l’avons signalé dans la partic consacrée aux stages du premier cycle, cette

question a été modifiée sur le questionnaire remis aux étudiants de quatriéme année. En effet,
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la réponse « non » est maintenant séparée en deux autres réponses, qui permettent de savoir si

le lieu de stage a été choisi par hasard ou par connaissance du maitre dc stage.

60 -

50 |
40 {
30
20 1

I 10 A

Avez-vous choisi votre lieu de stage sur conseil de quelqu'un ?

51%

19 %

0%

1%

——

0

Non, par hasard

Non, je
connaissais déja
le pharmacien

Oui, d'un proche
ou d’un ami

Oui, d’un
enseignant

Pas de réponse

Figure 47 : Réponse des étudiants de quatriéme année, exprimées cn pourcentages (84 réponses)

La moitié¢ des étudiants choisissent leur lieu de stage par hasard. Bien siir, ¢’est souvent a

proximité de leur résidence, mais cela prouve que beaucoup de stagiaires ne se renseignent

pas sur leur lieu de stage avant de s’y engager.

2.2. Concernant la durée du stage

Le stage d’application a [officine s’effectuc obligatoirement cn quatrc semaines, non

continucs : deux fois une scmaine en troisiéme année ct deux fois une semaine en quatri¢éme

année. Qu’en pensent les ¢tudiants ?

Réponses | Pourcentages
Idéal 22 26 %
Trop court 3 4%
Trop long 56 66 %
Pas de réponse 3 4%
TOTAL & 100 %

Réponses des étudiants de quatriéme année

Réponses | Pourcentages
Idéal 19 26 %
Trop court 2 3%
Trop long 51 69 %
Pas de réponse 2%

10T AL

100 %

Réponses des étudiants de cinquiéme annde
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Trouvez-vous que le stage est :

Pas de réponse, 3
%

Idéal , 26 %

Trop court, 3 %

Trop long, 68 %

Figure 48 : Réponses des ¢tudiants des deux promotions, exprimées en pourcentages (158 réponses)

En moyenne 68 % des ¢tudiants trouvent que le stage est trop long. Dans ce cas, la durée
qu’ils préconisent serait d’une semaine en troisiéme année et d’une semaine en quatriéme
année, soit une réduction du temps de moitié.

A coté de cela, quelques stagiaires proposent deux ou trois jours dans I’année, alors que
quatorze ¢tudiants de I’ensemble des deux promotions aimeraient purement et simplement
supprimer ces stages.

Si cette question nous a donné des pourcentages de réponses étonnement proches d’une année
sur I’autre, il n’en est pas de méme pour celle qui concerne I’emplacement des stages au sein
de ’année universitaire : « Trouvez-vous que les deux semaines de stages dtaient bien

placées ? »

Réponses | Pourcentages Réponses | Pourcentages
Oui 48 57 % Oui 5 7%
Non 36 43 % Non 68 92 %
Pas de réponse - - Pas de réponse 1 1 %
TOTAL 84 100 % TOTAL 74 100 %
Pas de Oui
réponse
1%
Non
43%
Oui
57%
Non
92% |

Figure 50 : Réponses des étudiants de quatriéme année

Figure 49 : Réponses des ¢tudiants de cinquiéme année
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La place du stage a suscité une véritable polémique auprés des ¢tudiants de cinquiéme année.
Il faut dire qu’ils ont été la premicre promotion a profiter des stages d’application ct qu’ils en
ont en quelque sorte « essuyé les platres ». 92 % des éléves de cette promotion pensent que les
stages étaient mal intégrés dans le planning universitaire. En effet, pour la toute premicre
année de mise en place (2002-2003), le stage s’est déroulé la premiére semaine des vacances
d’été, juste apres les résultats des examens. Etant donné que beaucoup d’étudiants ne voient
pas d’intérét a un stage s’il n’y a pas dc contrdle des connaissances a son issue, les maitres de
stage ont donc trés souvent ¢été confrontés a des étudiants pcu motives et qui n’avaient pas
forcément envie de se replonger dans leurs cours.

L’année suivante (2003-2004), lorsque ces mémes étudiants étaient cn quatricme année
d’études, le probleme était tout autre. L’une des deux semaines du stage d’application était
placée juste avant les examens. Du coup, nombre de stagiaires ont profité de leur semaine en
officine pour réviser leurs cours au licu de s’intéresser aux objectifs mémes du stage
d’application. A cdté de ces problémes de planning relatifs aux examens, certains éleéves ont
signalé quc les stages censés mettre cn application les enseignements coordonnés étaient trop

¢loignés des enseignements correspondants.

Conscient de ces différents désagréments, le service de la scolarité a ensuite enticrement
réétudié I’intégration des stages d’application au sein de ’année scolaire, en les placant
suffisamment loin des examcns. C’est donc pour cette raison que le nombre des étudiants
insatisfaits a diminué : plus que 43 % des étudiants interrogés en quatriéme année ont trouvé
que les stages étaient mal intégrés. A présent, nous avons donc une majorité¢ d’étudiants
satisfaits.

Il faut dire qu’il n’est pas évident de rajouter deux semaines de stage dans un emploi du temps

déja fortement chargé !

2.3. A propos des commentaires d’ordonnances

Dans cette partic, nous allons nous pencher sur ’essence méme des stages d’application a
I’officine : les commentaires d’ordonnances. Le stagiaire n’est pas censé intégrer au sens
propre du terme 1’équipe officinale et n’est pas habilité & participer au fonctionnement de
Pofficine. Son travail est d’utiliser les connaissances qu’il a acquises au cours des

enscignements coordonnés et de les intégrer dans un environnement pratique. Les quatre
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semaines de stage sont donc finalement une sorte de travaux dirigés, dispensés par le maitre
de stage ou par son pharmacien adjoint.

Les résultats présentés dans cette partie intégrent trois types de données, puisque nous avons
demandé aux étudiants qui étaient cn cinquicme année au moment du sondage (« promotion
5A » dans les tableaux) de répondre a la fois pour leurs stages de troisiéme et de quatrieme
années. Pour les étudiants en quatricme année au moment du sondage (« promotion 4 » dans
les tableaux), nous ne les avons logiquement interrogés que sur leurs stages de troisieéme
année.

Certains étudiants n’ont pas répondu aux questions, car ils n’ont pas effectué le stage
d’application a I’officine. II s’agit d’étudiants partis a 1’étranger dans le cadre du programme

européen « ERASMUS ».

a) Vous avait-on préparé des commentaires d’ordonnances ?

Année 2002-2003 Année 2003-2004
Promotion 5A Promotion 4A Promotion 5A
Réponses | Pourcentages | Réponses | Pourcentages | Réponses [ Pourcentages

Beaucoup 16 22 % 21 25% 8 1%
Suffisamment 26 35% 27 32% 29 39 %
Peu 22 30% 20 24 % 26 35%
Aucun 10 13% 15 18 % 8 11%

Pas de réponse - - 1 1% 3 4%
Total 74 100 % 84 100 % 74 100 %

Les mafitres de stage désirant recevoir des ¢tudiants de troisiéme ou quatrieme année ont suivi
une formation au cours de laquelle 1l leur a été expliqué qu’il était préférable de préparer a
I’avance des ordonnances de patients en rapport avec les sujets pharmacologiques des
enseignements coordonnés. G2 Que ce soit pour la premiére année de mise en place ou pour
la seconde, lcs résultats obtenus sont assez similaires. Nous retiendrons que 50 a 60 % des
maitres de stage avaient préparé a I’avance des ordonnances en quantité suffisante. Par contre,
environ 15 % des pharmacies accueillant les stagiaires n’avaient pas mis d’ordonnances a
commenter a disposition des éleves.

Finalement, il est préférable de donner des ordonnances & commenter au fur et & mesure du

stage ct suivant les cas cliniques qui se présentent a 1’officine. Ainsi, le stagiairc voit
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comment se déroule la délivrance en situation réelle, ce qui apporte une certaine interactivité
au stage et lui donne une dimension pratique. La meilleure solution serait donc que les maitres
de stage préparent a I’avance quelques ordonnances pour les premiers jours de présence de
leur stagiaire, pour enchainer sur des mises en situation réelles en fonction des cas rencontrés

au comptoir.

b) Tous les thémes devant étre abordés étaient-ils représentés ?

Les ordonnances a préparer devaient passer en revue les thémes suivants : systtme broncho-
pulmonaire et ORL, systéme cardiovasculaire, systéme gastro-entéro-hépatique, systéme
nerveux central, systéme rénal et urinaire pour les « troisieme année »

Pour les « quatrieme année » : nufrition et maladies métaboliques, glandes endocrines,
infectiologie, oncologic, immunopathologie, douleur ct inflammation, thrombose et anti-
coagulation.

Les thémes sont donc trés variés et s’intéressent a la majorité des cas retrouvés avec

récurrence en pharmacie d’officine.

Année 2002-2003 Annce 2003-2004
Promotion 5A Promotion 4A Promotion 5A
Réponses | Pourcentages | Réponses | Pourcentages | Réponses | Pourcentages
Oui 52 70 % 52 62 % 44 60 %
Non 22 30 % 31 37% 27 36 %
Pas de réponse - - 1 1% 3 4%
TOTAL 74 100 % 84 100 % 74 100 %

Tous les thémes devant étre abordés étaient-ils représentés ?

Pas de
réponse
2%
Non
34%

Oui
64%

Figure 51 : Réponses données par les deux promotions, sur les deux années universitaires, exprimées en
pourcentages (232 réponses)

96




Nous voyons que prés d’un tiers des étudiants n’ont pas re¢u d’ordonnances a commenter sur
la totalité des themes proposés. Il est vrai que certains sujets ne sont pas forcément faciles a
appliquer en officine, surtout dans des petites pharmacies de campagne ou il n’y aura peut étre
pas de patient souffrant de maladies métaboliques rares ou de cancers.

Nous notons aussi une légcre baisse des résultats sur ’année 2003-2004 par rapport a I’année

2002-2003.

¢) Vous a-t-on suffisamment aidé pour ces commentaires d'ordonnances ?

Année 2002-2003 Année 2003-2004
Promotion 5A Promotion 4A Promotion SA
Réponses | Pourcentages | Réponses | Pourcentages | Réponses | Pourcentages
Oui 52 70 % 51 61 % 52 70 %
Non 21 29% 32 38% 18 25%
Pas de réponse 1 1% 1 1% 4 5%
TOTAL 74 100 % 84 100 % 74 100 %

La premiere promotion qui a bénéfici¢ des stages d’application affirme avoir été a 70%
suffisamment épaulée pour la réalisation des commentaires d’ordonnance, ct ce aussi bien au
cours du stage de troisiéme année que de celui de quatriéme année. La deuxiéme promotion
enrcgistre un score un peu plus faible, avec 61 % des ¢étudiants qui ont répondu « oui » a la
question posée.

Il n’est pas toujours facile pour un titulaire dec concilier son travail (déja chargé) de chef
d’entreprise avec celui de maitre de stage formateur. Pourtant, selon notre enquéte, ce sont les
maitres de stage qui ont lc plus aidé les étudiants & dcrire leurs commentaires
d’ordonnances (47 %). Viennent ensuite les pharmaciens adjoints (28 %), puis les
préparateurs (8 %). Tout dépend aussi de la personne qui a été formée pour ces stages
d’application lors des réunions organisées par 1’association Pharmastage (voir en troisi¢me
partic).

Pour d’autres ¢tudiants, aucune distinction n’est faite : ¢’est la totalité du personnel de la
pharmacie qui les a aidés; chacun d’entre ecux a pu apporter aux stagiaires des ¢léments

différents sur un méme sujet, pour leur en donner une vision approfondie.
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d) L’équipe officinale était-elle disponible pour vous ?

Année 2002-2003 Année 2003-2004
Promotion 5A Promotion 4A Promotion SA
Réponses | Pourcentages | Réponses | Pourcentages | Réponses | Pourcentages
Tres disponible 28 38% 33 39% 27 36 %
Assez disponible 33 45 % 29 35% 31 42 %
Peu disponible 11 15% 19 23 % 10 14 %
Pas du tout disponible 1 1% 2 2% 2 3%
Pas de réponse 1 1% 1 1% 4 5%
TOTAL 74 100 % 84 100 % 74 100 %

Les résultats de cette question sont a I’'image de ceux dc la précédente. Chez la promotion 4A,
le personnel était un peu moins disponible que chez la promotion SA, mais d’une manicre
générale, les ¢tudiants n’ont pas trop rencontré de probléme a ce niveau ; sculs cing étudiants

parlent d’un personnel pas du tout disponible pour les aider aux commentaires d’ordonnances.

e) L’officine disposait-elle de toute la documentation ?

Année 2002-2003 Année 2003-2004
Promotion 5A Promotion 4A Promotion 5SA
Réponses | Pourcentages | Réponses | Pourcentages | Réponses | Pourcentages

Beaucoup 30 40 % 34 40 % 28 38%
Suffisamment 39 53 % 46 55% 40 54 %
Peu 5 7 % 4 5% 3 4%

Pas du tout - - - - - -
Pas de réponse - - - - 3 4%

TOTAL 74 100 % 84 100 % 74 100 %

Les étudiants ont cffectué leur stage dans des pharmacies ou la documentation était assez
abondante, puisque aucun stagiaire n’a répondu « pas du tout ». Nous pouvons toutefois nous
interroger sur les étudiants qui ont répondu « peu », car le fait de mettre de la documentation a

disposition des stagiaires constitue une obligation et constituc un élément décisif pour devenir

agréé maitre de stage (voir en annexe 7).
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Parmi les éléments qui ont éventuellement manqué aux stagiaires, nous retrouvons cn
premiére position « Internet », cité en tout seize fois et principalement chez les éléves de la
promotion 4A. Bien qu’il s’agisse a présent d’un outil incontournable, nous ne voyons pas
trop en quoi un accés a Internet aiderait davantage lcs stagiaires & commenter leurs
ordonnances. Il est vrai qu’il est bien plus simple de rechercher des informations a I’aide d’un
moteur de recherche, mais il ne s’agit en aucun cas d’un outil indispensable. D’autres
étudiants ont eu des réponscs plus légitimes, en signalant qu’ils auraient aimé avoir plus de
revues scientifiques ou d’ouvrages tels que le « Dorosz ».

Enfin, citons quelques réponses déconcertantes ; il a manqué a certains étudiants « un endroit

calme », «un encadrement », « un si¢ge » (1), ou encore pour deux éléves tout simplement

«un mafitre dc stage ».

f) Combien de temps avez-vous passé a faire des commentaires ?

Année 2002-2003 Année 2003-2004
Promotion SA Promotion 4A Promotion SA
Réponses | Pourcentages | Réponses | Pourcentages | Réponses | Pourcentages

0 4 2 heures 10 13 % 8 9% 13 17%

2 2 10 heures 12 16 % 19 23 % 16 22 %
10 & 18 heures 16 22 % 19 23% 13 17 %
18 4 25 heures 22 30 % 11 13% 16 22 %
Plus de 25 heures 14 19% 27 32 % 13 17%
Pas de réponsc - - - - 3 5%
TOTAL 74 100 % 84 100 % 74 100 %

Comme nous le voyons, le stage d’application a été vécu de maniére trés différente selon les
licux de stage. Bien que les recommandations stipulent que le role de 1’étudiant au cours de
ce stage est de réaliser des commentaires d’ordonnances, en réalité il cn a ¢té tout autre. En
effet, en moyenne, seulement 45 % des ¢tudiants ont alloué plus de 18 heures a cette activité,
sur les 35 heures imparties. Notons également que plus de 10 % des étudiants ont passé moins
de deux heures a commenter des ordonnances ; ceux-ci n’ont pour ainsi dire pas respecté les
objectifs du stage d’application cn officine.

Les questions suivantes tentent de savoir ce que les éléves ont fait du temps restant.
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g) Pendant ce stage, vous est-il arrivé de réviser vos cours, en préparation des

examens ?

Année 2002-2003 Année 2003-2004
Promotion 5A Promotion 4A Promotion 5A
Réponses | Pourcentages | Réponses | Pourcentages | Réponses | Pourcentages
Oui la plupart du 9 12 % 23 27 % 33 45 %
temps
Oui, souvent 4 6% 25 30 % 16 22 %
Oui, quelques heures 23 31% 27 32% 20 27 %
Non, jamais 38 51 % 9 11 % 2 2%
Pas dec réponse - - - - 3 4%
TOTAL 74 100 % 84 100 % 74 100 %

Si les stagiaires n’ont pas passé la totalité de leur semaine plongés dans les commentaires

d’ordonnances, c’est

notamment parce qu’ils avaient d’autres préoccupations ! Beaucoup

d’étudiants ont préféré considérer ce stage comme une semaine de révisions et en ont profité

pour préparer leurs ex

amens.

Le calendrier universitaire de la promotion 5A, pour I’année 2003-2004, avait placé les

partiels juste aprés 'un des deux stages d’application. Le résultat est ramené sous forme de

graphe :

Vous

50 - - ,.,.4'.5,40%).,&,_(,,,,

est-il arrivé de réviser vos cours en préparation des examens ?

27T %

21%

3% 4%

temps

Oui, la plupart du Oui, souvent Oui, ca m’est Non, jamais Pas de réponse

arrivé quelques
heures

Figure 52 : Réponses données par la promotion SA pour ’année 2003-2004, exprimées en pourcentages (74

réponses)
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Seuls 3 % des étudiants interrogés n’ont pas du tout révisé leurs cours pendant le stage. Ce
schéma traduit la nécessité d’avoir un emploi du temps adapté, ou les périodes de stages
seraient en parfaite adéquation avec les enseignements en faculté. Heureusement, pour la
promotion 4A, les résultats sont meilleurs car I’emploi du temps était micux étudié, et les
stages n’étaient pas directement suivis par des examens. Enfin, pour [’année universitaire
2002-2003 de la promotion 5A, plus de la moitié des étudiants affirment nc pas avoir révisé
leurs cours, ce qui est normal, sachant que 1’'une des deux semaines du stage était située tout

au début des grandes vacances.

h) Vous est-il arrivé de ne pas venir du tout, certaines demi-journées ?

Année 2002-2003 Année 2003-2004
Promotion 5A Promotion 4A Promotion 5A
Réponses | Pourcentages | Réponses | Pourcentages | Réponses | Pourcentages
Non 61 82 % 61 73 % 4] 55 %
Oui, sur proposition du g 1% 13 15 % 12 16 %
maitre de stage

QOui, sur ma demande 3 4% 10 12% 16 22%

Pas de réponse 2 3% - - 5 7%
TOTAL 74 100 % 84 100 % 74 100 %

La présence des stagiaires a ’officine est censée étre obligatoire, a raison de 35 hcurcs par
semaine. Mais nous remarquons que cette consigne est loin d’avoir été respectée ! 15% des
¢tudiants de la promotion SA ne sont pas allés en stage certaines demi-journées au cours de
I’année scolairc 2002-2003. Pire encore, au cours des stages de I’année suivante, 38 % des
¢tudiants de la mémc promotion ne se sont pas rendus tous les jours sur lcur licu de stage ! La
raison principale dc ces absences répétées est la méme que précédemment, c'est-a-dire la
proximité des examens par rapport aux semaines de stages. La promotion 4A réalise le taux
d’absentéisme le plus faible: 12 % des étudiants n’ont pas été en stage certaines demi-
journées.

Dans certains cas, ce sont les éleves qui ont demandé¢ a leur maitre de stage une ou plusieurs
demi-journées de congé ; dans d’autres cas c’est I’inverse. L’initiative est souvent venue d’un
commun accord. Méme si ce score de 12 % est bien inférieur & celui de la promotion 5A, il
reste surprenant, et la préparation des examens n’explique certainement pas tout. N’y aurait-il
pas tout simplement un manque de motivation, a la fois des étudiants et des maitres de stage ?

Ou bien, étant donné la mise en place récente de ce stage d’application, est-on bien siir que les
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maftres de stage et les stagiaires ont bien compris leurs roles ? La question qui suit compléte

la précédente :

i) Combien de temps avez-vous effectivement passé a la pharmacie ?

Année 2002-2003 Année 2003-2004
Promotion SA Promotion 4A Promotion 5A
Réponses | Pourcentages | Réponses | Pourcentages | Réponses | Pourcentages

Moins de 35 heures 13 18 % 2] 25% 26 35%
35 heures 56 75 % 61 73 % 42 57 %

Plus de 35 heures 4 5% 2 2% 2 3%

Pas de réponse 1 2% - - 4 5%
TOTAL 74 100 % 84 100 % 74 100 %

Les résultats sont calquables sur les précédents, car logiquement, les étudiants qui ne sont pas
venus certaines demi-journées ont fait moins de 35 heures au cours de la semaine. En
moyenne 75 % des stagiaires ont donc travaillé 35 heures, et seulement 3 % ont fait plus de 35
heures. On apprend aussi que quelques étudiants qui ont répondu « oui » a la question d’avant
ont travaillé quand méme 35 heures, ce qui signific qu’ils auraient rattrapé leur(s) demi-
journée(s) d’absence.

2.4. Les activités effectuées a I'officine

Dans cette partie du questionnaire, nous avons demand¢ a quelles activités ont participé les
stagiaires. Attention, les activités citées ne font pas partic des objectifs propres du stage ct ne
constituent en aucun cas un passage obligé pour les ¢tudiants. Il est toutcfois intéressant de
savoir ce qu’ont fait exactement les stagiaires lors de leurs semaines de stages, car nous
I’avons vu, moins d’un étudiant sur cing a passé plus de 25 heures a rédiger des commentaires
d’ordonnances. Dc plus, certaines des activités répertoriées paraissent essenticlles pour
approfondir les thémes des enseignements coordonnés, et pour renforcer le lien entre la
théorie et la pratique officinale.

A la promotion 5A nous avons demandé de répondre d’une maniére globale, a la fois sur les

stages de troisiéme année et ceux de quatriéme, sans faire de distinction entre les deux comme

dans la partie précédente.
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2.4.1. Résultats obtenus

a) Réception et rangement des commandes

Parmi les activités qui n’ont pas licu d’étre au cours de ces nouveaux stages, nous pensons en
premier a la réception et au rangement des commandes. Ce n’cst absolument pas le travail du
stagiaire de troisiéme ou quatriéme année ! Pourtant les résultats a la question « Avez-vous

réceptionné les commandes ? » sont les suivants :

Réponses | Pourcentages Réponses | Pourcentages

Trés souvent 12 14 % Trés souvent 11 15 %
Souvent 7 8 % Souvent 6 8 %
Moycnnement 7 8 % Moyennement 10 14 %
Peu 16 20 % Pecu 13 18 %
Pas du tout 42 50 % Pas du tout 34 45 %
Pas de réponse - - Pas dec réponse - -
TOTAL &4 RUGEY TOTAL 74 130 %

Réponses des étudiants de quatrieme année Réponses des étudiants de cinquiéme année

Prés de 15 % des étudiants ont réceptionné « trés souvent» les commandes et 8 %

\

« souvent », alors que moins de la moitié des stagiaires n’a pas du tout participé a cette

activite.

Réception des commandes

60 e

50 A 48 %

40 -

30 -
18 %

20 1 15 %
11 %

8%

10 A

Trés souvent Souvent Moyennement Peu Pas du tout

Figure 53 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (158 réponses)
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Le rangement des commandes donne des résultats semblables. Méme s’il s’agit d’unc tache

plutdt destinée a des étudiants du stage d’initiation, nous voyons que 64 % y ont participé :

Rangement des commandes

40 | - 36 %
35 -

30 27 %
25 A e

20 - 16 %
15 b .i ; 13 (Vo
10 - G 8 %

Trés souvent Souvent Moyennement Peu Pas du tout

Figure 54 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (158 réponscs)

b) Préparation d’ordonnances pour des patients

Pour cette question et pour certaines des suivantes, nous ne présenterons plus le détail des
résultats dans des tableaux comme jusqu’alors, car les pourcentages des réponses données par
les deux promotions sont a chaque fois quasi identiques. Les résultats sont donc donnés sous
forme de graphes prenant en compte le cumul des réponses des étudiants de quatrieme et de

cinqui¢me années, présentés en pourccntages.

Préparer des ordonnances pour dcs paticnts, sur des thémes en rapport avec les enseignements
coordonnés, constitue un bon complément pour les stagiaires ct leur permet de visualiser Ies
conditionnements des spécialités pharmaceutiques apprises a la faculté. Les résultats montrent

que I’activité n’a pourtant pas ¢ét¢ tellement pratiquée.
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Figure 55 : Réponses obtenucs sur les deux promotions interrogées (158 réponses)

¢) Etablissement de plans de prises pour des patients

80 - N e e s e S I — S 71 % S |
70 . |
60 -
50 -
40 -
30 -
201 8 %
10 | 1% 4%

0 , — [ |

Tres souvent Souvent Moyennement Peu Pas du tout

16 %

Figure 56 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées (158 réponses)

C’est unc activité qui a été tres faiblement suivie, car les conscils donnés aux patients sur les
plans de priscs des médicaments sont souvent associés a la délivrance au comptoir. Or nous
verrons que trés peu de stagiaires ont fait du comptoir. Pourtant 1’établissement de plans de
prises constitue le but propre du stage d’application ! Il est donc vraiment dommage que 71 %

des étudiants ont répondu « pas du tout » ...
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d) Apprentissage du logiciel informatique
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Figure 57: Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées (158 réponscs)

55% des étudiants n’ont pas du tout été au contact du systéme informatique de la pharmacie.

¢) Suivi de ’historique médicamenteux d’un patient
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Figure 58 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées (158 réponses)

Suivre I’historique médicamentcux d’un patient consiste & faire le rapprochement cntre la
délivrance du jour méme et les délivrances antérieures, afin d’observer d’éventuels
changements thérapeutiques. Concrétement, [’outil informatique nous aide a cffectuer cette
tiche, en archivant les médicaments déja délivrés. Cette consultation est un véritable « plus »
pour les étudiants du stage d’application, car elle leur permet de développer leur esprit
critique et de mieux comprendre la manicre avec laquelle les médecins instaurent des
traitements ou réévaluent leur efficacité. Ils prendront aussi conscience du role clé que joue le

pharmacien aupres du patient, dans les explications qu’il apporte au moment de la délivrance
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de nouveaux médicaments. Le¢ suivi de I’historique médicamenteux a été effectué au moins
une fois par 59 % des stagiaires interrogés. C’est un complément indispensable au

commentaire d’ordonnance.

f) Délivrance active au comptoir

Réponses | Pourcentages Réponses | Pourcentages
Trés souvent 5 6 % Trés souvent 4 5%
Souvent 7 8% Souvent 6 8 %
Moyennement 8 10 % Moyennement 5 7%
Pcu 9 1% Pcu 16 22 %
Pas du tout 55 65 % Pas du tout 43 58 %
Pas de réponse - - Pas de réponse - -
TOTAL 54 R TOTAL 7 100 9%
Réponses des étudiants de quatriéme année Réponses des ¢tudiants de cinquiéme anndée

Comme nous I’avons déja souligné, les étudiants ne sont légalement habilités a faire du
comptoir qu’une fois la troisieme année d’études validée. Or il apparait que 55 % des
étudiants de la promotion 4A, donc cn troisieme année au moment du stage d’application, ont
étonnement ¢té amenés a délivrer des médicaments aux patients, dont 14% d’une manicre
asscz soutenue.

La délivrance au comptoir en bindme avec le maitre de stage s’avére étre trés utile pour le
stagiaire ; ¢’est dans ce sens que commencent a évoluer les stages d’application.

Le graphe ci-dessous résume les résultats donnés par I’ensemble des stagiaires sondés :

62%

20 - 16 %
10 6 % 8 % 8 %

Trés souvent Souvent Moyennement Peu Pas du tout

Figure 59 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (158 réponses)
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g) Aide a la délivrance au comptoir

Pour I’aide a la délivrance des médicaments au comptoir, les pourcentages sont globalement

les mémes quc pour la délivrance active (voir tablcaux ci-dessous).

Réponses | Pourcentages
Trés souvent 2 2%
Souvent 11 13 %
Moyennement 5 6 %
Peu 24 29 %
Pas du tout 41 49 %
Pas de réponse 1 1 %
TOTAIL 84 100 Y

Réponses dces étudiants de quatriéme année

Réponses | Pourcentages

Tres souvent 2 3%
Souvent 8 11%
Moyennement 7 9%
Peu 18 24 %
Pas du tout 39 53%
Pas de réponse - -
TOTAL G0 %

Réponscs des étudiants de cinquiéme année
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Figure 60 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (158 réponses)

h) Relations avec les patients

Les relations avec les patients étant tres étroitement liées a la délivrance au comptoir, lc

résultat est sans surprise, et proche des deux graphes précédents :
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Figure 61 : Réponscs obtenues sur les deux promotions interrogées (158 réponses)

i) Conseils et explications aux patients
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Figure 62 : Réponses obtcnues sur les deux promotions interrogées (158 réponses)

j) Apprentissage de la législation pharmaceutique
|
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Figure 63 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées (158 réponses)
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k) Appel du prescripteur si probléme sur une ordonnance
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F ié‘l;re 64 : Réponscs obtenueé éur les deux promotions interrogées (1;58 réponses)

Un membre de I’officine peut laisser le stagiairc appeler un médecin prescripteur en cas de
probléme rencontré sur une ordonnance (contre-indication, interactions médicamenteuscs,
ctc.). Cela sensibiliscra encore davantage 1’étudiant au réle que tient Ie pharmacicen d’officine
et constitucra un bon complément aux commentaires d’ordonnances. Tous les ¢tudiants n’ont
peut étre pas ¢été confrontés a ce probléme au cours des semaines de stage, ce qui cxplique que
sculecment 38 ¢tudiants sur les 158 interrogés aient téléphoné aux prescripteurs.

Méme si les étudiants n’ont pas appelé le prescripteur de par eux-mémes, il faudrait qu’ils
aient vu au cours de leur stage de quelle maniére se déroule la conversation téléphonique et
comment pharmacien et médecin réfléchissent ensemble a 1’amélioration du traitement de leur

patient.

1) Rédaction de bons de stupéfiants

O e v s L T — - — S
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Figure 65 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées (158 réponses)
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Les conditions de délivrance ct d’approvisionnement des médicaments listés comme
stupéfiants sont régies par des lois tres strictes ct particulicres. Outre la durée de prescription
maximale qui est tres réglementée, et ’inscription obligatoire des spécialités délivrées a
I’ordonnancicr, les entrées et sorties des produits stupéfiants doivent étre comptabilisées de
mani¢re manuscrite sur un registre spécifique (le registre comptable des stupéfiants). La
comptabilité par informatique n’est pas autorisée. Les achats de stupéfiants aupres des
grossistes sont eux aussi trés suivis ; le bon de commande doit impérativement étre rédigé en
toutes lettres sur un carnet a souche prévu a cet effet.

Toutes ces conditions de délivrance et d’approvisionnement constituent autant de points
d’une importance considérable, qui ne sont pourtant pas étudiés au cours des enseignements
en faculté! Le stage d’application serait donc l’occasion pour tous les éléves d’étre
sensibilisés a la législation, et pas seulement les futurs officinaux qui effectueront le stage de

sixiéme année.

Pourtant, 80 % des stagiaires n’ont pas rédigé de bons de stupéfiants et 82 % n’ont pas été au

contact du registre comptable des stupéfiants.

m) Inscription des entrées et sorties dans le registre comptable des stupéfiants
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Figure 66 : Réponscs obtenues sur les deux promotions interrogées (158 réponses)
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n) Réalisations de préparations magistrales
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Figure 67 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées (158 réponses)

L’activité est plus difficile a fairc entrer dans les themes des enseignements coordonnés, ce

qui explique le faible taux de participation.

o) Apprentissage du fonctionnement des aérosols
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Figure 68 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées (158 réponses)

L’apprentissage du fonctionnement des aérosols entre dans 1’enseignement coordonné du
théme « systéme broncho-pulmonaire ». C’est une démonstration pratique qui n’a été

proposée qu’a 43 % des étudiants.
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p) Suivi du tiers payant
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Figure 69 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées (158 réponses)

Cette activité ne fait pas du tout partie du stage et ne constitue pas vraiment une application
pratique des enseignements coordonnés, ce qui explique que 85 % des stagiaires n’ont pas du
tout participé au suivi des factures et du tiers payant. On peut tout de méme s’interroger sur

les 15 % restants et sur les quatre étudiants qui ont « souvent » effectué ce suivi.

q) Dispensation de « petits cours théoriques » a I’équipe officinale

Pour qu’un stage soit réussi, il doit &tre bénéfique pour les deux parties : a la fois pour
I’¢étudiant et pour I’officine qui I’a accucilli.

Au cours du stage d’application, le maitrc de stage doit beaucoup s’investir pour son stagiaire.
En ¢échange, 1’étudiant devrait présenter scs commentaires d’ordonnances a I’équipe officinale
et leur faire des rappels de pharmacologic sous forme de « petits cours ». Ccux-ci seraient fort
utiles pour tout le personnel de la pharmacie, pour qui le temps dcs enseignements en faculté
est parfois lointain ! C’est apparemment une vision du stage a laquelle peu de monde a
adhéré. Sculement 9 % des stagiaires des deux promotions interrogées ont présenté leur
travail a I’équipe officinale, et 57 % ne ’ont pas du tout fait.

Dans 1’intérét des étudiants ct de 1’équipe officinale, il serait intéressant que cette pratique soit
étendue a tous les licux de stage. Il faudrait donc que la faculté passe le message aux

stagiaires et & leurs maitres de stage.
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Figure 70 : Réponses obtenucs sur les deux promotions interrogées (158 réponses)
r) Recherches documentaires pour des patients ou pour I’officine
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Figure 71 : Réponscs obtenues sur les deux promotions interrogées (158 réponses)
s) Entretiens avec des représentants
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Figure 72 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées (158 réponses)
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2.4.2. Interprétation des résultats

D’une maniere générale, la plupart des activités passées en revue n’ont pas été effectuées par
les étudiants, ce qui est normal étant donné les directives données par la faculté au moment du
questionnaire et le but propre des stages d’application. De plus nous nous rendons compte
qu’il existe beaucoup de disparités entre les licux de stage. Alors que certains stagiaires ont
passé leurs deux semaines de stage a analyser des ordonnances (comme convenu), d’autres
ont eu ’occasion de servir au comptoir, d’aider a la délivrance ou d’effectuer des travaux plus
pratiques.

Dans les zones libres en fin de questionnaire, plusicurs étudiants ont d’ailleurs écrit qu’ils
auraicnt aim¢ faire autre chose que des commentaires d’ordonnances et qu’il était dommage
dc ne pas pouvoir prendre part aux activités de I’officine.

Un autre stagiaire a écrit qu’il avait avec son maitre de stage, une autre vision du stage
d’application, et qu’ils avaient préféré en faire un stage d’initiation plus poussé, plus intcractif
et plus vivant, en privilégiant le travail au comptoir ct les contacts avec les patients.

C’est dans ce sens que nous aimerions voir évoluer le stage d’application en officine, puisque
comme son nom l’indique, son but est d’appliquer les enseignements coordonnés de la
faculté. Et cctte application ne peut se faire que d’unc maniére pratique, en demandant a

I’étudiant d’intégrer 1’équipe officinale et d’y jouer un rdle a part enticre.

D’ailleurs, toutes les activités que nous avons citées précédemment, au demcurant trés
variées, auraient la possibilité d’étre intégrées dans ces nouveaux stages et constitucraient de
véritables excmples pratiques des enseignements coordonngés.

Prenons un exemple, celui du théme « systéme nerveux central ». Les ordonnances-types ct
les thérapeutiques qui englobent ce sujet sont trés vastes, et parmi les thémes possibles nous
retrouvons celui de la douleur. Les ordonnances avec prescription de stupéfiants sont faciles a
trouver pour le maitre de stage, étant donné qu’elles doivent étre conservées pendant trois ans
dans Dofficine. La solution de facilité serait de donner tout simplement une de ces
ordonnances, contenant entre autres des morphiniques, 8 commenter a 1’¢tudiant.

Ce dernier a déja fait des commentaires d’ordonnances a la faculté et sait comment procéder.
Il se retrouve face a quelque chose qu’il connait, ce qui est naturellement rassurant pour lui.
Mais au-dcla de ce travail scientifique, il faudrait que le stagiaire soit plongé dans unc
véritable mise en situation ! Pour le théme de la douleur, il pourrait donc prendre part aux

actions suivantes :
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- validation et commentaire des ordonnances : apprentissage de la 1égislation propre aux
médicaments stupéfiants, durée du traitement et régles de délivrance, indications,
contre-indications, effets indésirables, associations médicamenteuses souhaitables et a
éviter ;

- suivi de I’historique des prescriptions ;

- délivrance active au comptoir (ou aide a la délivrance pour les étudiants en troisiéme
année) : heures et plans de prise, effets secondaires a surveiller, explications des co-
prescriptions éventuellces ;

- relations humaines avec le patient (dans un contexte parfois difficilc), conseils au
patient et a la famille ;

- commande des produits aupres des grossistes, rédaction des bons dc stupéfiants ;

- mise en place d’un stock minimal de médicaments stupéfiants ;

- réception des livraisons ;

- suivi des entrées et sorties des médicaments concernés sur le registre comptable des

stupéfiants, sous la surveillance du pharmacien titulairc.

En suivant ce parcours, qui retrace en fait le cycle du médicament au sein de 1’officine, le
stagiaire serait en contact avec au moins treize des vingt-ct-unc activités que nous avons

répertoriées auparavant, et cela pour seulement un theme pharmacologiquec.

Le méme genre de misc en situation peut bien siir étre adapté a tous les autres sujets des
enseignements coordonnds.

Pour deuxiéme illustration, appuyons-nous sur le théme « systéme broncho-pulmonaire ». Le
stagiaire suivrait alors le parcours suivant : commentaire d’unc ordonnance-type, délivrance
au comptoir, conseils au paticnt, cxplication du systeme de fonctionnement des aérosols,
commande et réception des produits, préscntation du commentaire d’ordonnance au personncl
de la pharmacie, etc. Le moment scrait également opportun pour enseigner aux stagiaircs les
modalités de location des appareils aérosols soniques ou pneumatiques, leur prise en charge

au niveau du remboursement, ainsi que leur mode de fonctionnement.
En fait, tous les enscignements coordonnés auraient la possibilité d’étre appliqués d’une

manicre pratique dans Dofficine, ce qui rendrait le stage beaucoup plus attrayant et

intéressant, surtout pour les étudiants qui n’ont encore jamais travaillé cn officine !
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N’oublions pas que ce cas concerne tout de méme, d’aprés notre enquéte, prés d’un étudiant
sur cing en cinquiéme année.

Il est vrai que le stage de pratique professionnelle de sixiéme année a pour but d’enseigner
aux étudiants tous ces points en officine, mais il survient beaucoup trop tardivement dans le
cursus des ¢tudes pharmaccutiques, alors qu’il pourrait servir a approfondir les choses
apprises lors du stage d’application ! De plus, ce stage de sixiéme année en officinc ne

concerne que ceux qui ont choisi la filiére officinale.

Depuis la rentrée de 2004 et pour les promotions a venir, cctte mise en situation commence a
étre dtendue a toutes les officines. La faculté entend désormais fairc participer activement les

stagiaires a la vic officinale grace aux stages d’application.

De cettec maniére, il est certain que les étudiants a priori réfractaires a I’officine pourraient

peut-étre changer d’avis et avoir la vocation pour devenir pharmacien d’officine !

2.5. Les relations entre le personnel et les stagiaires

a) Les relations entre les stagiaires et le maitre de stage

La question posée est : « Quelles étaient vos relations avec votre maitre de stage ? » Le choix

est a faire entre cing réponses :

Réponses [ Pourcentages Réponses | Pourcentages

Trés bonnes 51 61 % Trés bonnes 42 57 %
Bonnes 24 28 % Bonnes 25 34 %
Moyennes 5 6 % Moyennes 5 7 %
Mauvaises 4 5% Mauvaises 1 1%
Trés mauvaises - - Trés mauvaises - -
Pas de réponse - - Pas de réponse 1 1 %
TOTAL 10U % TOTAL UGN

Réponses des étudiants de quatriéme année Réponses des étudiants de cinquieme année
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Figure 73 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (158 réponscs)

Les stages se suivent ct les résultats se ressemblent :

- 90 % de tous les étudiants interrogés estiment avoir cu de bonnes relations avec leur maitre
dc stage (rappel : 87 % pour les étudiants du stage d’initiation)

- 6 % dcs étudiants ont eu des relations « moyennes » (rappel : 8 % pour le stage d’initiation)

- 3 % ont eu des relations mauvaises ou trés mauvaises (5 % pour le stage d’initiation).

Notons aussi qu’aucun ¢tudiant n’a coché la case «trés mauvaises » pour cc stage,
contrairement au stage d’initiation. Les relations entre les maitres de stage et les étudiants sont

donc globalement trés bonnes, ct méme Iégérement meilleures que dans notre enquéte

précédente.

b) Les relations entre les stagiaires et I’équipe officinale

Réponses | Pourcentages Réponses | Pourcentages
Trés bonnes 49 59 % Trés bonnes 41 55 %
Bonnes 27 32 % Bonnes 28 38 %
Moyennes 6 7% Moyennes 5 7%
Mauvaises 1 1% Mauvaises - -

Trés mauvaises - Trés mauvaises - -

Pas dc réponse 1 1% Pas de réponse - -

TOTAL 84 LU % FOTAL 74 G0 %%

Réponses des étudiants de quatriéme année , s o .
Réponses des étudiants de cinquieme année

Tout comme pour le stage d’initiation en officine, le constat est excellent, et seul un étudiant

dit avoir cu des relations « moyennes » avec 1’équipe de la pharmacie.
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Quelles étaient vos relations avec I'équipe officinale ?
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Figure 74 : Réponscs obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (158 réponses)

¢) Comptez-vous effectuer votre stage de sixi¢éme année au méme endroit ?

Cette question s’adresse aux étudiants de cinqui¢me année qui ont choisi la filicre officinale ct
qui devront effectuer un stage de pratique professionnelle de six mois a temps plein au cours
de leur sixieme année d’études.

Sur les 62 stagiaires de cette filiére interrogés :

- 23 nous ont répondu « out », soit 37 % ;

- 38 nous ont répondu « non », soit 61 % ;

- 1 étudiant n’a pas donné de réponse.

Parmi les étudiants qui ont répondu « non », nous retrouvons, outre ccux qui veulent connaitre
une nouvelle officine, des stagiaires qui aimeraient retourner dans la pharmacic ou ils ont

ceffectué leur stage d’initiation.

2.6. Concernant la satisfaction des étudiants

a) Etes-vous satisfait des thémes pharmacologiques choisis ?

Les questions concernant la satisfaction des étudiants s’opérent & différents niveaux. Nous
avons d’abord voulu savoir si les stagiaires sont satisfaits des thémes pharmacologiques
choisis pour les enseignements coordonnés. Nous ’avons vu, ’annexe de ’arrété du 14 aofit
2003 demande a ce qu’au moins quatre thémes soient enseignés en troisiéme année, et quatre
autres thémes en quatriéme année. Les facultés doivent faire leur choix dans une listc assez

longue et complete.
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En premicére question, nous avons demandé aux étudiants s’ils sont, globalecment, satisfaits des

thémes pharmacologiques qui ont été choisis.

Réponses | Pourcentages Réponses | Pourcentages

Trés satisfait 10 12 % Trés satisfait 2 3%
Satisfait 60 72 % Satisfait 48 65 %
Moyennement satisfait 12 14 % Moyennement satisfait 21 28 %
Peu satisfait 1 1% Peu satisfait 3 4%
Pas du tout satisfait 1 1 % Pas du tout satisfait 0 -

Pas de réponse - - Pas de réponse 0 -
TOTAL &4 100 9% TOTAL 74 G0 %

Réponses des étudiants de quatriéme année Réponses des étudiants de cinquiéme année

Le taux de satisfaction est bon pour les deux promotions, et sculement cing ¢tudiants sur les
158 interrogés (soit 3 %) ont répondu étre « pcu satisfaits » ou « pas du tout satisfaits » des
thémes pharmacologiques choisis par la faculté¢ de Nancy. Nous avons également demandé
leur satisfaction a propos de cinq de ces themes, ct les résultats en pourcentages sur
I’ensemble des deux promotions sont les suivants :

- Pour le sujet «systéme cardio-vasculaire», 68 % sont soit «trés satisfaits », soit
« satisfaits » ; 17 % sont « moyennement satisfaits » ct 14 % « peu» ou « pas du tout»
satisfaits.

- Pour le sujet «systtmc nerveux central», 65 % sont soit «trés satisfaits », soit
« satisfaits » ; 22 % sont « moyennement satisfaits » ct 12 % « peu» ou «pas du tout»
satisfaits.

- Pour le sujet «systemec broncho pulmonairc», 68 % sont soit « trés satisfaits », soit
« satisfaits » ; 19 % sont « moyennement satisfaits » et 12 % « pcu» ou «pas du tout»
satisfaits.

- Pour le sujet « systtme gastro-entéro-hépatique », seuls les étudiants de la promotion 4A
ont ét¢ sondés : 64 % sont soit « trés satisfaits », soit « satisfaits » ; 24 % sont « moyennement
satisfaits » et 11 % « peu » ou « pas du tout » satisfaits.

Comme nous le voyons, tous ces résultats sont trés semblables d’un théme a ’autre.
Cependant, le sujet « systéme rénal et urinaire » enregistre lui de plus mauvais résultats :

seulement 28 % sont soit « trés satisfaits », soit « satisfaits » ; 35 % sont « moyennement
y

satisfaits », et 35 % «peu» ou « pas du tout » satisfaits ! L’accent scrait donc peut étre a
p p
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mettre sur ce sujet, aussi bien de la part des enseignements en faculté que de la part des

maitres de stage en pharmacie.

b) Trouvez vous que les stages d’application sont en adéquation avec les cours de
la faculté ?

Réponses | Pourcentages Réponses | Pourcentages
Oui 46 55 % Oui 26 35 %
Non 38 45 % Non 35 47 %
Pas de réponse - - Pas de réponse 13 18 %
TOTAL &4 RGN TOTAL 74 LGO 9%
Réponses des étudiants de quatriéme année Réponses des étudiants de cinquiéme année

Beaucoup de stagiaires de cinquiéme année n’ont pas répondu a cette question, qui devait
apporter des précisions sur la satisfaction qu’ont les étudiants par rapport au lien entre les
cours en faculté et les stages d’application. En comptant uniquement les étudiants des deux
promotions qui ont répondu a cctte question, nous remarquons que nous obtenons 50% de

«oul » et 50% de « non ».

Pour certains étudiants, oui, ces stages sont en adéquation avec les cours, puisqu’ils traitent
les mémes thémes. Mais ces thémes ne sont pas assez approfondis cn stage ... En effet, de
nombreuscs pathologies sont enseignées a la faculté, et certaines sont parfois peu communes.
Dans cc cas, il est difficile de mettre en application ses connaissances a l’officine et de
retrouver des ordonnances en rapport avec ces maladies rares.

Pour becaucoup, les cours sont trop théoriques, pas assez centrés sur le médicament en lui-
méme et trop portés sur la chimie. La formation parait parfois trop générale en faculté, pas
assez concréte et peu adaptée au conseil.

Méme si ces enscignements théoriques sont indispensables, nous trouvons qu’il scrait
également judicicux que lcs conseils a la délivrance au comptoir soient plus approfondis en

cours, ct appliqués lors des stages ... d’application !
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¢) Pensez vous que ce soit une bonne chose d’avoir intégré ces stages dans le

cursus ?
Réponses | Pourcentages Réponses | Pourcentages
Oui 49 58 % Oui 34 46 %
Non 32 38 % Non 34 46 %
Pas de réponse 3 4% Pas de réponse 6 8 %
TOTAL 84 100 % TOTAL 74 100 %

Réponses des ¢tudiants de quatriéme année Réponses des étudiants de cinquiéme année

Pas de
réponse : 6%

Non : 42% -
? Oui : 52%

Figure 75 : Réponses obtenues sur les deux promotions interrogées, exprimées en pourcentages (158 réponses)

Une Iégere majorité des ¢léves interrogés pense que les stages d’application ont trouvé leur
place dans les études pharmaccutiques. Ils sont d’ailleurs plus nombreux a penser cela dans la

promotion 4A quc dans la promotion SA, preuve que ces stages sont en pleine évolution.

d) Ces stages vous ont-il influencé pour choisir votre filiére ?

La question est posée aux ¢tudiants de la promotion SA. Chez les 62 interrogés qui ont choisi
la filiére « officine », 61 nous ont répondu « non » et un scul étudiant « oui ».

Chez les 12 interrogés qui ont choisi la filiére « industrie », dix ont répondu « non » et deux
« oui », Ces résultats montrent que les nouveaux stages d’application a 1’officine n’ont pas
trop d’impact quant au choix de la filicre chez les étudiants. Il faut dire que ces derniers ont
souvent un choix arrété avant la fin de quatriéme année, moment ou il faut décider de la filiére
vers laquelle on veut se tourner. Nous avions vu en effet que 44% des éleves de deuxieme
année ne savaient pas encore vers quelle voie ils se destinaient. Ce chiffre passait a 26 % pour
les étudiants interrogés dans la promotion de troisi¢éme année ; et il n’est plus que de 8 % chez

celle de quatriéme année !
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e) Ce stage vous a-t-il donné une bonne image de I’officine ?

Réponses | Pourcentages
Oui 58 69 %
Non 25 30 %
Pas de réponse 1 1 %
TOTAL 84 100 %

Réponses des étudiants de quatriéme année

La question s’adressait aux ¢tudiants de quatricme

anncée. Les stages d’application en officine ne sont

Pas de
réponse
v 1%
Non ;
30%

Oui ;
69%

L
Figure 76 : Réponses obtenues chez les étudiants
de quatrieme anncée, exprimées en pourcentages

pas encore totalement acceptés par tous les étudiants : 30 % trouvent qu’ils n’ont pas reflété

unc bonne image du métier de pharmacien d’officine. Sur les 25 étudiants concernés, 11 sont

de futurs officinaux, S de futurs industriels, 3 de futurs pharmaciens biologistes, 2 de futurs

chercheurs et 4 aimeraient devenir pharmaciens hospitaliers.

f) Par rapport a votre future activité professionnelle, pensez-vous que ce stage a

Bté

P
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45
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35
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25
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16
10

23 %

= v

|
29 % ‘
|

1%

Indispensable  Assez utile

Inutile Pas de
réponse

Figure 77 : Réponses obtenues chez les étudiants des deux promotions interrogées

Le graphe ci-dessus présente les résultats rendus par tous les étudiants de quatriéme ct

cinquieme années, toutes filicres confondues.
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D’un point de vue général, nous voyons que ces stages d’application sont plutot ressentis par
les étudiants comme ayant un intérét limité. 75 % pensent qu’ils sont peu utiles ou inutiles,
contre 24 % qui les jugent indispensables ou assez utiles.

Les résultats sont carrément inversés par rapport a ceux du stage d’initiation officinale, ou 82

% des étudiants interrogés avaient jugé le stage indispensable ou assez utile !

Comme pour le sondage sur le stage d’initiation, nous avons recoupé ces données avec la

filicre envisagée par les étudiants.

Voie envisagée par les étudiants de quatriéme année :

Pharmacien | Pharmacien | Pharmacien | Pharmacien | Pharmacien
d’officine | industricl | chercheur | biologiste | hospitalicr

Indispensable ou assez utile | 17 (33 %) | 2 (20 %) 1 (25 %) 3 (50 %) 2 (33 %)

Pecu utile ou inutile 33(65%) | 8(80 %) 3(75 %) 3 (50 %) 4 (67 %)
Pas de réponsc 1 (2 %) - - - B
Total 51 _ 10 4 6 7
Officine . Industrie | | Che:':f;t;ur - Biologiste -
2%

20%

80%

Hépital

Légende :
[ Indispensable ou assez utile [ Pcu utile ou inutile

Figure 78 : Réponses obtenues sur la promotion 4A, exprimées en valeurs et en
pourcentages, sclon la voie envisagée en cinquieme année (143 réponses)

Peu importe la voic envisagée par les ¢tudiants de la promotion 4A, les pourcentages sont

sensiblement les mémes.
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Le constat est identique sur la promotion 5A :

- Chez les ¢étudiants de la filicre « cinquieme année officine », le bilan est positif pour
seulement 10 étudiants des 62 interrogés (soit 16 %) qui ont tous répondu « assez utile » ; il
cst négatif pour 52 étudiants (soit 84 %) qui ont répondu soit « peu utile », soit « inutile ».

- Chez les étudiants de la filiere « cinquiéme année industrie », le bilan est positif pour 3

¢tudiants des 12 interrogés (soit 25 %) et négatif pour 9 étudiants (soit 75 %).

g) Quel est votre degré de satisfaction par rapport a ce stage ?

Réponses | Pourcentages Réponses | Pourcentages

Tres satisfait 1 1% Trés satisfait 1 1%
Satisfait 22 26 % Satisfait 9 12 %
Moyennement satisfait | 29 35% Moyennement satisfait | 20 27 %
Peu satisfait 22 26 % Peu satisfait 33 45 %
Pas du tout satisfait 10 12% Pas du tout satisfait 10 14 %
Pas dc réponsc - - Pas de réponse 1 1 %
TOTAL &4 108 TOTAL x 160 %

Réponses des étudiants de quatriéme année Réponscs des étudiants de cinquiéme année

Terminons cette cnquéte sur les stages d’application avec le niveau de satisfaction global des
étudiants. La premicre promotion a avoir bénéficié de ces nouveaux stages (promotion SA)
n’a pas ¢té franchement emballée par lcur mise en place : 59 % sont soit peu satisfaits, soit
pas du tout satisfaits, et seulement 13 % cn sont satisfaits.

Chez la promotion suivante, les résultats s’améliorent légerement, avec 38 % d’étudiants pcu
ou pas du tout satisfaits, et un bilan trés légérement positif ...

Sur I’ensemble des deux promotions, sculement 2 étudiants ont coché la case « tres satisfait »,

alors qu’ils ¢taient 50 a I’avoir fait pour le sondage sur le stage d’initiation.

2.7. Conclusion sur les stages d’application

Les résultats du sondage témoignent d’un démarrage plutdt difficile des stages d’application
cn officine. Beaucoup d’¢tudiants ne sont pas vraiment convaincus de [’utilité du stage et se
demandent s’il a vraiment trouvé sa place au sein du programme déja lourd des études

pharmaceutiques.
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Les éléves dénoncent avant tout un stage trop théorique et qui n’a d’application que son nom.
Tous les stagiaires n’ont d’ailleurs pas ¢été logés a la méme cnseigne. Plusieurs cas se sont
présentcs :

- La majorité des stagiaires Ctaient dans unc officine ou le maitre de stage a appliqué les
directives de la faculté a la lettre. IIs se sont donc retrouvés dans un bureau, le plus souvent
isolés du ceeur de I’officine, & commenter des ordonnances qui avaient soit été mises a leur
disposition a I’avance, soit données au coup par coup, au fur et a mesure des cas rencontrés au
comptoir par le personnel de la pharmacie. Cette mise a 1’écart de 1’activité de I’officine a pu
entralner un sentiment de frustration auprés des étudiants ; c’est un stage qui demande cn
effct beaucoup de temps a I’équipe officinale, sans que lc stagiairc ne puisse vraiment aider en
contrepartie. Il est vrai qu’a quelques cxceptions prés, les stagiaires se sont retrouvés dans des
officines ou le personnel était assez disponible pour eux, méme si en moyenne 30 % des
stagiaires ont jugé que I’encadrement et les explications fournies par les maitres de stage
¢taient parfois insuffisants.

Pour les étudiants de cette catégorie, I’impression ressentie est une certaine inutilité des stages
d’application en officine. Pourquoi ne pas simplement faire ces commentaires d’ordonnances
en travaux dirigés a la faculté, voire comme 1’ont indiqué plusieurs étudiants pour qui
I’encadrement a I’officine fut limité, ... chez soi ? De plus, passer sept heures par jour a ne
fairc que des commentaires d’ordonnances, le nez plongé dans le VIDAL, est quasiment

impossible, ou alors sans grande concentration et donc avec une efficacité plus que réduite.

- D’autres étudiants ont participé a des travaux qui ne leur étaient pas du tout dédiés et ont
passé la quasi-totalit¢ de lcurs semaincs dc stages a préparer des commandes, a les
réceptionner ou a les ranger ; en somme ils ont effectué des activités dignes dc la base d’un

stage d’initiation. Cela ne concerne heurcuscment que quelques cas.

- Certains maitres de stage ont laissé leurs stagiaires effectucr bien plus d’activités que ce qui
était prévu, en plus des commentaires d’ordonnances. Les ¢tudiants concernés ont donc pu
s’adonner a la délivrance active ou ont aidé¢ a la délivrance au comptoir. Pour ces étudiants, le
stage a été bénéfique : ils ont pu visualiser les médicaments et prendre contact avec la
délivrance, si cela n’était pas cncore fait (notamment pour ccux qui n’avaient jamais travaillé
en pharmacic en dehors des heures de cours).

Comme nous ’avons expliqué précédemment, c’est dans cette optique que nous aimerions

voir évoluer les stages d’application. Le but du stage n'est pas le commentaire d'ordonnances
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a proprement parler, mais l'ensemble de la mise en oeuvre des thémes pharmacologiques a
I’officine : tout un parcours a suivre sur le médicament, de la réception a la délivrance aupres
des patients.

Ce point de vue est largement partagé par les stagiaires touchés par le questionnaire ; ils sont
plus d’une trentainc a avoir expressément écrit dans la zone des commentaires libres, qu’ils
aimeraient pouvoir étre plus actifs au cours de ces nouveaux stages et pouvoir appliquer d’une
maniére concréte tous les enseignements assimilés a la faculté.

C’est également de cette maniére que la faculté aimerait voir évoluer les stages d’application.
Malheureusement, en laissant le stagiaire évoluer plus librement dans I’officine (notamment
en le laissant découvrir la délivrance au comptoir), 1l y aura toujours la crainte que lcs
stagiaires sc retrouvent chez des maitres de stage pecu formateurs, qui considereraient leurs

¢léves comme de la main d’ceuvre gratuite...

- Enfin, la derniére catégoric englobe les stagiaires qui ont profité du stage pour réviser leurs
cours en vue des examens. Si ¢’cst ainsi que le stage est pergu par les stagiaires et les maitres
de stage, dans ce cas, cn cffet, autant rester chez soi... Ce cas concerne surtout la premicre
promotion qui a bénéfici¢ des stages d’application et qui en a, en quelque sorte, testé le

systéme, a causc d’un emploi du temps mal étudié.

Nous retiendrons aussi que les stages d’application sont un véritable casse-téte pour la
réalisation des emplois du temps. Ou les placer pour qu’ils soicnt les plus favorables
possibles ? Il faut évidemment qu’ils suivent les cnscignements coordonnés correspondants,
mais pas dircctement, car les ¢tudiants ne seraicnt pas capables de dialoguer avec les patients
d’une pathologie non maitrisée ... Pas non plus a proximité d’un examen, fautc de quoi la
concentration des stagiaires en scrait profondément altérée. Enfin, ils ne peuvent pas non plus
prendre placc au cours des vacances d’été : un étudiant travaille toujours plus lorsqu’il a le
stress d’un examen futur ! Il faut donc trouver un juste équilibre pour prendre en comptc tous
ccs parametres ...

De méme, le nombre de thémes pharmacologiques devant étre vus au cours d’unc semaine de
stage parait étre trop important pour que I’assimilation soit optimale. Unc solution, qui cst
malheureusement irréalisable mais qui serait d’un bénéfice certain, serait de pouvoir mettre en
place une sorte de formation continue dans le cursus universitaire. Les étudiants auraient un

cours magistral sur un enseignement coordonné donné et seraient ensuite invités a rejoindre
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leur officine d’accueil, afin de mettre en pratique avec leur maitre de stage tout ce qui aurait
¢té appris en cours.

Mais il ne serait pas possible de pouvoir placer tous les étudiants dans des pharmacics a
proximité de la faculté, ni de les obliger a faire des dizaines de kilometres plusieurs fois par
semaine pour effectuer 1’aller-retour faculté - lieu de stage ! De plus, cette méthode priverait

de stagiaires les maitres de stage des campagnes.

Un autre probléme propre aux stages d’application est, du point de vue des étudiants, lc [éger
manque de pharmacicns susceptibles d’accueillir des stagiaires. Pour qu’un maitre de stage
puisse recevoir un ¢tudiant du stage d’application, il faut bien stir qu’il ait 1’agrément de
maitre de stage, mais il faut cn plus qu’il ait suivi une formation spécifique. Il est a noter que
le maitre de stage peut demander a tout autre pharmacien de son officine de suivre cette
formation a sa place ; dans ce cas il y aura un responsable des stages d’application différent
du maitre de stage lui-méme.

Pour des promotions qui frolent actuellement les 100 étudiants, il y a a ce jour 173 licux
possibles cn Lorraine pour les stages d’application, alors que 284 agréments dc maitres de
stage sont accordés (pour un total de 769 officines actives dans la région lorrainc).

Le choix est donc parfois restreint, puisqu’une méme officine ne peut accueillir qu’un scul
stagiaire a la fois, méme si plusicurs pharmacicns ont suivi la formation et/ou sont agréés
maitres de stage. Certains ¢tudiants ont signalé en fin de questionnaire que ce choix limité
constituait pour eux un souci.

D’un autre c¢6té, il vaut micux quc les stagiaires aient a choisir leur maitre de stage dans unc
liste restreinte mais constituée de pharmacicns motivés, plutdt que dans une longue liste et

risquer de se retrouver chez un pharmacien qui ne respecterait pas son rdlc de formateur !

Pour terminer, mettons justement 1’accent sur le role des maitres de stage. Au cours de ces
deux premicres années de mise en place des stages d’application, leur réle n’a pas toujours été
trés bicn pergu, si bien qu’ils ne savaient pas toujours ce qu’ils devaient exactement faire avec
leurs étudiants. I1 est méme arrivé que des maitres de stage pourtant formés aux stages
d’application, aient refus¢ des étudiants, parce qu’ils ne connaissaient pas le but exact du
stage ! Il faudrait organiser une réunion au début du premier stage d’application, avec a la
fois les ¢tudiants ct leurs maitres de stage, afin d’expliquer les régles a suivre, de donner des
objectifs précis, comme cela se fait actuellement pour le stage professionnel de sixiéme

année.

128



Plus d’une vingtaine d’étudiants ont écrit en fin de questionnaire qu’ils trouvaient que leurs
maitres de stage n’étaient pas assez impliqués. Il n’est en effet pas toujours évident pour ces
derniers de gérer au mieux leur planning, mais une meilleure implication de leur part
conduirait a des stages mieux réussis. La faute n’est pas a rejeter entiérement sur eux ; il est
aussi important que 1’étudiant montre qu’il a de I'intérét pour ce qu’on lui demande : c’est
aussi a lui d’aller vers 1’information pour I’obtenir !

Le maitre de stage a toujours cu une fonction de formateur, mais il s’agit du premier stagc ou
on lui demande de devenir un véritable enseignant de travaux dirigés : il doit expliquer les
ordonnances ct aider son stagiaire a les réaliser.

Un éléve a écrit qu’il aurait aimé « faire des travaux dirigés a la faculté a la suite des stages,
afin de corriger les commentaires ». Sans doute ce travail n’a-t-il pas ¢té effectué, comme
prévu, par son maitre dc stage ? Ce travail de pédagogue semble donc pour I’instant difficile a

mettre en ceuvre pour certains maitres de stage

Pour terminer cette partie sur les stages d’application, voici un schéma directeur que les
maitres de stages pourraient suivre, afin de proposer a leurs étudiants un stage bénéfique. Ce
tablcau récapitulatif n’est pas cxhaustif mais nous pensons quc c’est de cette maniere que

devrait se dérouler unc scmaine type du stage d’application :

A éviter A faire

- Proposer & son stagiaire de ne pas venir en | Avant l'arrivée du  stagiaire, préparer
stage ou lui permettre de louper certaines | quelques ordonnances types cn rapport avec
demi-journécs. les themes pharmacologiques pour le premier
jour du stage.

- Laisser son stagiaire seul ; ne pas s'occuper
de lui. Le premier jour :

- Expliquer au stagiaire le fonctionnement de
- Le mettre & I'écart de la vic officinale (dans | 'officine, le réle de chaque membre du
un bureau isolé ...) personnel, la maniére dont se déroule le cycle
du médicament dans la pharmacie...

- Lui apprendre les bases de la délivrance de
- Ne le laisser faire QUE des commentaires | médicaments (lecture ct recevabilité de

d'ordonnances durant tout son stage, plongé | ’ordonnance etc.) Le premier jour devrait
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dans le « Vidal» (ce qui altérerait sa

concentration)

- Lui donner trop d'ordonnances a commenter
d'un seul coup, ou au contraire, ne pas lui en
donner du tout ...

les

- Lui faire réceptionner et ranger

commandes des  grossistes et des

fournisseurs.
- Lui demander d’effectuer des travaux

"manuels" du type: sortie de périmés,
réalisation de vitrines, rangement, ménage,
réagencement de rayons etc. Il ne s’agit en

aucun cas du but des stages d’application.

- Le laisser délivrer seul decs ordonnances,

sans surveillance.

- Lui donner trop de responsabilités.

l'aider a se sentir & l'aise dans son lieu de

stage.
- Lui donner quelques ordonnances a
commenter.

A partir du deuxiéme jour :
Approche du comptoir : participation a la
délivrance.

- Commencer par lui apprendre lc

fonctionnement du logiciel informatique.
- Lorsqu'un membre dc 1'équipe officinale se

retrouve avec un patient qui a unc pathologie

en rapport avec les thémes du stage

d'application, demander au stagiaire de

s'occuper de ce patient, sous surveillance du

pharmacien. Lui faire sortir les médicaments
et l'laccompagner dans la délivrance et la
facturation de l'ordonnance.

- Une fois le client parti, demander a son
stagiaire de rédiger succinctement un
commentaire de l'ordonnance qu'il vient de
délivrer.
- Enfin, lui demander de présenter cc
commentaire a tous les collaborateurs dc
I’officine, en lecur rappelant les modes
d'action des molécules, les contre-indications

et éventuelles interactions.

Le dernier jour :

Rentrer un peu plus dans les détails: lui
parler du maintien a domicile, de
I’orthopédie, du fonctionnement des aérosols,

du registre comptable des stupéfiants, ctc.
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Que faut-il donc faire de ces stages d’application ? Les supprimer comme 1’ont écrit prés de
vingt étudiants ? Les rendre facultatifs ou les imposer uniquement a ceux qui veulent faire
« officine » ? Les transformer en travaux dirigés a la faculté¢ ? Stirement pas ! L’ implantation
de stages au cours du sccond cycle des études pharmaceutiques constitue une avancée
indiscutable. L.’idée de départ des stages d’application est plus que valable, mais ¢’est sa mise
en pratique qui n’est pour I’instant pas trop au rendez-vous. Il serait intéressant d’effectuer un
travail similaire a celui-ci dans quelques années et d’observer I’évolution du stage.

Méme si les bases théoriques sont indispensables, n’oublions pas que rien ne saurait

remplacer la pratiquc !
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C. Le stage de sixieme année

Nous n’avons volontairement pas réalis¢ de questionnaire relatif au stage professionnel de fin
d’études. Etant donné que le stage de sixieme année n’a que trés peu ¢été modifié depuis sa
misc en place par ’arrété du 19 juin 1980 et qu’unc these a déja ¢été écrite sur le sujet en 1997

a Nancy, 1l ne nous cst pas paru essentiel dec mener a nouveau une enquéte.

Cette thése avait permis d’évaluer le stage de pratique professionnclle en officine auprés des
étudiants de sixiéme annde.

L’étude avait montré que 81 % des stagiaircs étaient satisfaits de la durée du stage. Les
activités cn rapport avec le médicament (délivrance, préparations, ...) avaient ¢té suivies par
tous les dtudiants ; les points qui étaient a développer étaient surtout la comptabilité ct la
gestion. Aujourd’hui encore beaucoup de maitres de stage omcttent de présenter 1’aspect
financier du métier a leurs étudiants de sixieme année. C’est un oubli auquel il faudrait

absolument palier !

Un point toujours d’actualité est la rémundération du stagiaire de sixiéme année. La plupart des
¢tudiants interrogés dans cette these de 1997 estimaient que la rémunération du stage était
trop faible ; clle n’a pas été modifiée depuis, mais clle nous parait étre 1égitime car le maitre
de stage se doit de faire la distinction entre son réle d’employeur ct celui de formateur. I1 faut
bicn que cette rémunération reste une indemnité, ct non un salaire. Si la rémunération était
trop importante, certains maitres de stage auraient vite fait de considérer leur éléve comme un
membre propre de leur officine.

Malheureusement, méme avec unc indemnité bassc, il reste toujours des maitres de stage qui
ne s’occupent pas de lcurs stagiaires ou qui les considérent uniquement comme de la main

d’ceuvre « pas chére ».

Les ¢tudiants qui arrivent en stage de sixieme année en n’ayant jamais travaillé en officine a
cbté de leurs études se rendent souvent compte que la formation inculquée a la faculté est trop
générale, pas assez concrete et trop peu axée sur le conseil. 11 s’agit 1a de la principale critique

formulée par les étudiants en stage de sixi¢me année. Dans la thése de 1997, une question
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intéressante ¢tait posée : « Faut-il développer I’étude d’ordonnances au cours des études ? ».
96,5 % des étudiants interrogés avaient répondu « oui » !

La mise en place des enseignements coordonnés de troisiéme et quatriéme année et des stages
d’application en officine devrait en théorie palier a ce défaut et donner a tous lcs étudiants une

vision plus concréte de leur métier.

Pour cette raison, il serait opportun de réaliser un sondage aupres des ¢tudiants officinaux de
sixieme année d’ici cing ou six ans, lorsque les stages d’application seront mieux implantés.
Les étudiants ayant participé aux stages d’application seront alors en stage de pratique
professionnelle. Nous pourrions ainsi connaitre ’impact des stages d’application et savoir
s’ils ont un effet bénéfique sur la formation des étudiants, notamment du point de vue de la

délivrance et des conseils donnés aux paticnts.

Finalement, cc stage de fin d’études n’a que trés peu de points qui nécessitent unc
amélioration, ct son utilité n’est pas discutable. C’est un stage qui est généralement bicn pergu

par les étudiants.
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TROISUEMILIE
EANIRINIE

Reéalisation d’un site
Internet pour
« Pharmastage »




A. Présentation de Pharmastage

Pharmastage est le nom de ’association des pharmaciens et maitres de stage de Lorraine.
C’est une association a but non lucratif de type loi de 1901, fondée en juin 2000, qui regroupc
les pharmacicens maitres de stage agréés ct les conseillers de stage.

Le but majeur de 1’association est « d’étudier toutes questions intéressant les stages en
pharmacie, leur organisation, leur perfectionnement, et de formuler des propositions ou des
veeux en ce sens ». Mais le réle de Pharmastage ne s’arréte pas 1a. L’association organise
¢galement les formations dont nous avons parlé dans la partic précédente, qui sont
indispensables pour qu’un maitre de stage puisse accueillir des étudiants de troisieme ct

quatriéme années, dans lc cadre des stages d’application.

Les statuts de Pharmastage stipulent qu’il existe trois membres de droit au sein de cette
association :

- le Doyen de la Faculté de Pharmacie, ou son représcentant, Consciller de stage qu’il désigne ;
- le Président du Conseil Régional de I’Ordre des Pharmaciens, ou un représentant qu’il
désigne ;

- le Président de la Commission dcs stages.

Par conséquent, et ce pour la premiére fois, Faculté, Ordre et maitres de stage travaillent main
dans la main afin de discuter des stages, et dans le but dec les améliorer. Cela constitue une

véritable avancée dans 1’organisation des stages en pharmacie !

L’Asscmblée Générale de Pharmastage se réunit au moins unc fois par an. La derni¢re s’cst
tenue le jeudi 9 décembre 2004 ©? dans ’enceinte de la Faculté de Pharmacie de Nancy.
Comme convenu, les représentants de la Faculté, de 1’Ordre et le Président de 1’association
Pharmastage' étaient présents. A cette date, I’association comptait 169 membres cotisants,
contre sculement 112 en 2003, preuve de I’intérét que suscite cettc association. Il faut
toutefois préciser que cette explosion du nombre de cotisants cst étroitement liée a
I’implantation des stages d’application, puisque pour recevoir ces stagiaires, il faut étre formé
et donc logiquement étre adhérent de Pharmastage.

Le but de la formation est double : préciser les objectifs des stages d’application et actualiser

les connaissances des maitres de stage pour les différents thémes retenus.

M. Dominique GORRIA, pharmacien & Chatenois (Vosges)
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Plusieurs de ces formations ont eu lieu depuis la mise en place des stages d’application : deux
dates en 2003 ct deux en 2004 pour les thémes pharmacologiques relatifs aux stages de
troisiéme année ; deux dates pour ceux de quatrieme année ; et enfin deux dates en 2005, qui
ont passé en revue les thémes vus a la fois par les étudiants de troisiéme et ceux de quatriéme
années. Les séances sont organisées Ie jeudi ou le dimanche afin de donner la possibilité¢ a
tous les titulaires de s’y rendre. Les maitres de stage ont massivement répondu a 1’appel. Etre

maitre de stage demande donc une forte implication !

A c6té des ces formations validantes pour les stages d’application, Pharmastage a instauré des
formations optionnelles pour les pharmaciens d’officine : 1’association entend ainsi participer
a leur formation continue. Unc cinquantaine de pharmaciens participent a ces séances, qui
rencontrent donc déja un franc succes. Les formations sont gratuites, grace a la bonne volonté

des enseignants de la faculté, eux-mémes bénévoles.

Une autre fonction importante de 1’association est le fait qu’clle participe aux réunions du
College Frangais des pharmaciens conscillers et maitres de stage. Ce College réunit des
pharmaciens officinaux conseillers ou maitres de stage, des enscignants conscillers de stage
provenant de toute la France (de 21 régions) ainsi que des représentants étudiants. Il est entre
autre chargé de rédiger les ouvrages destinés aux stagiaircs en pharmacie officinale. Au cours
de ces réunions, chaque faculté cxpose aux autres participants la manicre dont sont organisés
les stages, afin d’en tirer les points positifs ct dc les partager. En mettant en commun les
savoir-faire locaux de chaque faculté de pharmacie, lc Collége cssaic ainsi d’harmoniser les
pratiques régionales et d’améliorer les stages, méme si les facultés restent toujours
enticrement responsables et indépendantes.

Par ailleurs, lc College Frangais organisera le 17 novembre 2005 la premicre "Journée
nationale du maftre de stage" a la maison de la Chimie a Paris. L'objectif de cette journée sera
de rassembler tous les acteurs des stages en pharmacie : conférence des doyens, Ordre des

pharmaciens, étudiants, maitres et conseillers de stage.
Il s’agit donc de regroupements et de réunions visant a discuter des stages, que bcaucoup

d’étudiants ignorent ; ils sont en effet encore nombreux a penser que rien n’est fait pour les

améliorer !
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Pharmastage a ét¢ la toute premicre association de ce type en France. La Lorraine a montré
I’exemple aux autres régions et depuis, quasiment toutes les régions de France poss¢dent leur
association. Le pari était pourtant loin d’étre gagné : dans certaines régions, I’Ordre ne voulait
pas trop avoir ’avis d’une association cxtérieure a leur structure sur les stages en général, ou
sur I’agrément des maitres de stage. En effet, selon la loi, c’est a 1’Ordre de prendre les
décisions sur ce syjet.

Une derniére preuve de la proximité des structures : le siége social de Pharmastage est situé a

Nancy au siége du Conscil Régional de I’Ordre des Pharmaciens.

B. Réalisation d’un site Internet pour les stages

Un ¢étudiant de deuxi¢me année nous a déclaré dans la derni¢re question du sondage relatif au
stage d’initiation officinale : « J’ai effectué mon stage dans une petite officine ; donc il n’y
avait pas forcément beaucoup de travaux a cffectuer et la surface de vente était réduite.
Jaurais souhaité cffcctuer mon stage dans une officine plus grande ». Souvenons-nous aussi
que 51 % des éleves choisissent leur licu de stage par hasard.

C’est dans cettc optique que nous avons décidé de mettre en place le sitc Internet de
I’association Pharmastage, et plus généralement celui des stages en pharmacie afin que les
étudiants puissent choisir de maniére judicieuse I’officine dans laquelle ils effectucront leur
stage.

Devenir maitre de stage ne s’improvise pas : c’est un choix qui doit &trc réfléchi, un
cngagement pédagogique. En choisissant de devenir maitre de stage, le pharmacicn titulaire
s’cngage a signer une charte qui définit son role d’accompagnatcur ct dc formateur, et qui
précise qu’un stagiaire n’est pas lc remede a un déficit de personnel ! (Anncxe 7) L’agrément
n’est plus unc simple formalité ct nécessite la visite (confraternclle) d’un conseiller de stage,
lui-méme généralement maitre de stage depuis plusicurs années. Le conseiller de stage
s’assure des motivations du titulairc ct de la qualité de I’officine. Il rend une appréciation qui
peut étre étudiée en Commission de stage, composée des conseillers de stage et d'un
inspecteur de la pharmacie, avant d'étre transmise a 1'Ordre. Cclui-ci rend son avis a
'Université qui le suit toujours. @9

Malgré toutes ces dispositions, il existe toujours des maitres de stage peu impliqués, comme il

existe d’ailleurs des étudiants médiocres. ..
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Il faut donc que les stagiaires (motivés) choisissent de manicre rigourcuse leur lieu de stage ;
il cst indispensable de se renscigner au préalable sur son futur maitre de stage. Choisir
I’officine la plus proche de son domicile n’est pas toujours la meilleure alternative pour un

stage efficace : il faut que les stagiaires renoncent a cette solution de facilité !

Actuellement, la liste des pharmaciens agréés maitres de stage pour la région lorraine est a la
disposition des étudiants par voie d’affichage dans le hall de la faculté a Nancy. Il doivent
donc recopier cette liste de par eux mémes ; une opération longue et délicate qui n’est pas
propice a un choix dc licu de stage optimal... Cette liste est & présent disponible de manicre
claire sur e site Internet de la faculté de pharmacie de Nancy, accessible a partir de n’importe

quel ordinateur connecté sur la toilc.

1. Présentation du site Internet

Le sitc Internet réalisé ne devait au départ qu’étre centré sur l'association Pharmastage. Mais
I’idée d’y ajouter la liste officiclle des maitres de stage de la région lorraine a donné de
I’ampleur au projet, et il a finalement été décidé de I’intégrer au site actuel de la faculté de
pharmacie de Nancy.

Au moment de la rédaction de la thése, la version publique de notre site n’est pas encore
disponible en ligne. En cffet, le site Internet de la faculté de pharmacie de Nancy va étre doté
d’un nouveau design trés prochainement. La partie que nous avons réalisée sera donc intégrée
au tout nouveau site de la faculté dés que ce dernier sera en place. Néanmoins, notre site cst

déja fonctionnel.

Le site actuel de la faculté¢ de pharmacie de Nancy est pour ’instant écrit au format HTML"™,
c'est-a-dire que les pages s’affichent de manicre statique sur lc navigateur Internet, telles
qu’clles ont été Ecrites.

Par contre, les pages relatives aux stages ont, elles, été écrites en langage PHP". Il s'agit d'un
langage de script intégré au HTML.

Du code PHP peut étre inséré dans le code HTML d'une page Web. Lorsque cette page est
consultée, le code PHP est lu ou « analysé » en temps réel par le serveur dans lequel la page

est hébergée. Les résultats produits par les fonctions PHP sur la page sont alors retournés sous

" HTML : HyperText Markup Language (littéralement langage de marquage hypertexte)
" PHP : Hypertext Preprocessor
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la forme d'un code HTML, qui est lu par le navigateur. Le PHP est trés souvent associé a

MySQL®, un systéme de gestion de bases de données.

Le couple PHP-MySQL, associé a un serveur Web, constitue un outil puissant et correspond a

la configuration de scpt sites Internet frangais sur dix.

L’explication peut paraitrc de premier abord un peu compliquée, mais le détail du site va nous

aider & mieux comprendre ce qu’cst le PHP.

Le site Internct que nous avons réalisé comporte trois parties :

une premicre partie présente [’association Pharmastage aux étudiants : ses buts, ses
statuts ct les personnes a contacter. Il est important que tous les étudiants en pharmacie
soient mis au courant de I’existence de cette association.

La deuxiéme partic passe en revue tous les stages rencontrés au cours du cursus
universitaire en pharmacie : les stages obligatoires (le stage officinal d’initiation, Ic
stage officinal d’application, le stage hospitalo-universitaire, le stage de pratique
professionnelle) ct lcs stages facultatifs. Les textes de ces pages sont en fait repris du «
livret des stages en officine » qui a été distribué aux dtudiants au cours de I’année
scolairc 2004-2005.

La dernicre partie est celle que nous allons plus longuement détailler : il s’agit d’une

basc de données regroupant tous les maitres de stage agréés en Lorraine.

2. Laliste des maitres de stage

11 existe en fait quatre listes différentes :

La liste de tous lcs maitres de stage agréés en officine, pouvant recevoir des étudiants
pour les stages d’initiation et de pratique professionnelic.

La liste des maitres de stage formés aux stages d’application, pouvant accueillir les
stagiaires de troisiéme et quatriéme années.

La liste des hopitaux disponibles pour les étudiants de cinquieme année, dans le cadre

de I’année hospitalo-universitaire.

®SQL : Structured Query Language
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- Pour les ¢tudiants de cette méme année hospitalo-universitaire, une liste non
exhaustive de licux de stages a 1’étranger. Les étudiants sont en effet autorisés a
effectuer une partie de leurs fonctions hospitalieres pour une durée n’excédant pas six

mois dans un établissement de santé hors de France. (35)

Nombre de lieux de stage trouvés | 309 @—b *::% Imprimer

N'afficher que les réponses avec ce département ou code postal @ | GO|

DEPARTEMENT
AMNEVILLE Moselle (57) DETAIL
AMNEWVILLE Moselle (57) DETAIL
AMNEVILLE Moselle (57) DETAIL
ARS SUR MOSELLE 57130 WEISSE Moselle (57) DETAIL
AZERAILLES 54122 ALISON (M.) Meurthe-et-Moselle (54) DETAIL
BAN DE LAVELINE 88520 THIRION (M.) Yosges (88) DETAIL
BAR LE DUC 55000 DOSTE (Mme.) Meuse (55) DETAIL
BAR LE DUC 55000 PIRONON (M) Meuse (55) DETAIL
BAR LE DUC 55000 POUPART (M.) Meuse (55) D IL
BAYON 54290 MOREAU (M.) Meurthe-et-Moselle (54) DETAIL
BITCHE 57230 MORE (M.) Moselle (57) DETAIL
BLAINVILLE SUR L'EAU 54360 DUCRET (Mme.) Meurthe-et-Moselle (54) DETAIL

Figure 79 : Présentation générale de la liste des maitres de stage

La figure ci-dessus est une capture d’écran qui montre la manicre dont la liste des maitres de
stage agrécés en officine est disposée. Mais la présentation est la méme pour toutes les
catégorics qui ont ¢t¢ citées auparavant. Par défaut, la liste s’affiche par ordre alphabétique,

en fonction de la ville ot exerce le maitre de stage.
En cliquant sur les liens montrés par le chiffre « 1 », il y a possibilité de classer la liste en

fonction d’autres paramétres : le code postal, le département, ou le nom de famille du maitre

de stage, toujours dans un ordre alphabétique ou croissant.

140



En cliquant sur imprimer (« 2 »), unc nouvelle fenétre s’ouvre :

| (Officine) - M. BOULANGE

| Pharmacie des Thermes 1 place Frédéric Rau
| 57360 AMNEVILLE FRANCE

| Tel: 0387713743

| (Officine) - M. JUNGERS

| Pharmacie des Thermes 1 place Frédéric Eau
| 57360 AMNEVILLE FRANCE

| Tel: 0287713743

| (Officine) - M WAGNFR
Figurce 80 : Imprimer la liste des maitres de stage

Cette nouvelle fenétre présente la liste des maitres de stage, préte a étre imprimée. C’est une
fonction pratique pour les ¢tudiants qui ne disposcnt pas de connexion Internct chez eux. Ils
peuvent donc faire imprimer cette liste par des amis, ou aller le faire dans la salle

informatique de la faculté.

Chaque maitre de stage dispose de sa propre page, ou plus de détails sont affichés. Pour ces

détails, 1l faut cliquer sur les liens montrés par le chiffre « 3 ».

3. Les fiches détaillées

3.1. Fiche détaillée d’un maitre de stage en
officine

Cliquons a présent sur le lien « 3 », qui présente la fiche détaillée d’un lieu de stage :
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‘Maitre de stage : JUNGERS (1.)

‘Etahblissement : Pharmacie Des Thermes
Adresse : 1 Place Frédéric Rau

Ville : AMNEYILLE

‘Code postal : 57360

Pays : FRANCE

. -Téléphone ; 0387713743
‘Ernail : pha.des.thermes@tiscali.fr
Siteweb : http:/fwww.pharmacie-amneville.com/

‘Maitre de stage ayant 'agrément jusque : 30/06/2010
.Ce maitre de stage est habilité & recevoir des étudianmts de 3éme et 4éme années dans le cadre des stages d'application 3

I'officing : Oui
" Responsahle(s) des stages d'application en officine : BOULANGE Jean-Marc
’ ;Derniers étudiants ayant fréquenté cette pharmacie !
Année universitaire 2004-2005 : MA: Régis {Stage d'application & 'officine)

-Année universitaire 2004-2005 : K NICOLAS (Stage d'application & I'officine)
“Année universitaire 2003-2004 : MU Stéphanie (Stage d'application a |'officine)

Consulter les maitres de stage de la méme ville
‘Consulter les maitres de stage du méme département

Figure 81 : Fiche détaillée d’un maitre de stage cn pharmacic d’officine

Tous les renscignements essentiels sont présents.

- Le nom du maitre de stagc ct le nom de la pharmacie s’il est différent (ici « Pharmacic
des Thermes »).

- L’adresse, la ville ct le code postal.

- Le numéro de téléphone.

- L’adresse email, qui est pratique pour un premier contact. Toutes les pharmacies ne
possedent malheurcusement pas encore d’adresse ¢électronique.

- Le site Internet associé pour les quelques rares pharmacies qui en possc¢dent un.

- La date de fin d’agrément, afin qu’un étudiant puisse prévoir a I’avance si 1’officine
pourra I’accueillir & une date donnée.

- 11 est indiqué si le maitrc de stage peut accueillir ou non des étudiants dans le cadre
des stages d’application a lofficine. Si le pharmacien responsable des stages
d’application est différent du maitre de stage lui-méme, son nom est précisé. Le
stagiaire aura peut-&tre intérét a choisir unc officine dans laquelle plusieurs personnes
sont forméces aux stages d’application, afin d’étre le micux encadré possible.

- Les derniers étudiants qui ont fréquenté 1’officine en question, classés par années
scolaires et par type de stages. Les nouveaux stagiaires pourront donc sc¢ renseigner

aupres de leurs prédécesseurs avant de choisir définitivement leur licu de stage.
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Nous aurions aimé inclure d’autres informations, mais la scolarité de la faculté ne les posseéde
pas : le nombre de pharmacicns adjoints, de préparateurs,... Il sera bien siir possible d’ajouter
ces renseignements par la suite. Il serait aussi intéressant pour 1’étudiant de savoir si son
maitre de stage ou scs collaborateurs disposent de diplomes universitaires, pour ceux qui

aimeraient se spécialiser dans I’orthopédie, I’homéopathie, le maintien & domicile etc.

La page « détails » se termine par deux liens qui affichent les maitres de stage de la méme
ville ou ccux du méme département, pour lcs stagiaires qui préféreraient rester dans une ville

précise.

Evidemment, la liste des maitrcs dc stage agréés pour les stages de troisiéme et quatricme
années se présente de la méme fagon, mais comporte naturellement moins d’entrées, puisque

sculs les maitre de stage formés y sont répertoriés.

3.2. Fiche détaillée d’un maitre de stage en
hopital

La fiche détaillée des maitres de stage en hopital se présente comme suit :

! Maitre de stage : LAHET (M.)

| | Etablissernent : Centre Hospitalier D'Epinal
. | Adresse : 88021 EPINAL Cedex

Lo wille o EPINAL

' Code postal : 88021

‘i Pays i FRANCE

~ Téléphane : 0329687500
| Siteweb ; http:/ /www.oncolor.orgforganisation/membres/shs chepb.htm

i Wombre de stagiaires simultanés autorisés ; 3, parmi lesquels ;
© - 1 stagiaire(s) de la filigre officine
- 1 stagiaire(s) de la filidre industrie
- 1 stagiaire{s) de la filiére hopital

! Derniers étudiants ayant fréquenté cette pharrmacie
¢t Aucun étudiant enregistré

| 'Consulter les maitres de stage de la méme ville
. Consulter les maitres de stage du méme département

Figure 82 : Fiche détaillée d’un maitre de stage cn hopital

143



Le nom du maitre de stage, ainsi que [’adresse et le numéro de téléphone sont bien siir
renseignés. Si I’hopital posséde un site Internet, le lien apparait.

Il existe un quota d’¢étudiants qui peuvent aller simultanément dans le méme hopital pour le
stage hospitalo-universitaire. Dans le cas choisi ci-dessus, nous voyons que sculement trois
stagiaires peuvent effectucr leur stage au centre hospitalier d’Epinal, avec un étudiant
provenant de chaque filicre : un de la filiere « officine », un de la filiére « industric », et un
¢tudiant de la récente filiere « hopital ».

Comme pour les maitres de stage en officine, la fiche détailléc sc termine par deux liens

permettant de rechercher des lieux de stage dans le méme département.

3.3. Fiche détaillée d’un maitre de stage a
I’étranger

La fiche détailléc d’un maitre de stage en hdpital a 1’étranger contient clle aussi lcs
renscignements nécessaires pour la prise de contact avec le maitre de stage. C’est une liste qui
n’est pas exhaustive et qui ne présente que les lieux de stages dans lesquels au moins un
¢tudiant a été au cours des cing dernieres années. Tout autre licu de stage a I’étranger peut

&tre ¢tudié par le service de la scolarité.

' Maitre de stage : BR RICHARD (M.}

. Etablissermnent : Hutt Hospital

-, Adresse : Private Bag 31907
PoMille : LOWER HUTT

i | Code postal : 6320

. Pays : NOUYELLE ZELANDE

: ‘Téléphone : Aucun
. - Ermail : stephen.silk@huttvalleydhb.org.nz

Derniers étudiants ayant fréquenté cette pharmacie

' 'Année universitaire 2003-2004 : M Barbara
- Année universitaire 2003-2004 : £, Lucie

. Année universitaire 2003-2004 : R “Sophie

| . Année universitaire 2002-2003 : § Aline

; | Année universitaire 2002-2003 : 8 Aurore

. | Consulter les maitres de stage de la méme ville
. i Consulter les maitres de stage du méme pays

Figure 83 : Fiche détaillée d’un maitre de stage en hopital a I’étranger
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4. Administration de la liste des maitres de stage

Les listes des maitres de stage ct les fiches détaillées s’affichent sur I’écran grace au langage
PHP. Un script va chercher dans unc basec de données les informations correspondant a
chaque lieu de stage.

Ce qui est intéressant dans le PHP, c¢’est la manicre dont sont affichées les pages dans le
navigateur. Si le site avait été éerit uniquement en HTML, il aurait fallu construire autant de
pages qu’il y a de licux de stages ct de parametres a afficher. Nous serions alors rapidement
arrivés a plus de 1000 pages a écrire, ct il aurait été impossible d’administrer le site d’une

manicre propre ct rapide !

La basc de données peut ¢tre facilement administrable grace a un tableur de type EXCEL.
Elle comporte tous les renseignements affichés et a é¢galement la possibilité d’étre éditée via
unc interface spécifique a laquelle les internautes n’ont pas acces. Le travail de la scolarité est

donc allégé car il est facile de tenir cette liste des maitres de stage a jour.,

Identification

Login : [

Mot de Passe l

Entrer I

Figure 84 : Accés a la partic d’administration du sitc

Pour accéder a I’administration de la liste, il faut entrer un login (un identifiant) et un mot de
passe, que scules les personnes concernées connaitront. Apres les avoir inscrits et cliqué sur le

bouton « entrer », nous arrivons au pancl suivant :

France Etranger
« Ajouter un MDS ¢« Ajouter un MDS « Déconnection
« Editer un MDS « Editer un MDS
« Effacer un MDS  « Effacer un MDS

Bienvenue dans la partie d'administration de la liste des maitres de stage en pharmacie.

Figure 85 : Panel d’administration

[1 est donc possible :
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- d’ajouter un nouveau maitre de stage (par exemple pour un pharmacien qui a regu un
nouvel agrément),

- de supprimer un maitre de stage (pour un pharmacien qui I’aurait perdu),

- d’¢diter les données relatives a un maitre de stage déja présent dans la basc de données

(pour changer son adresse, son numéro de téléphone, etc.)

4.1. Ajouter un maitre de stage dans la base de données

Cliquons sur le lien « ajouter un MDS » dans la colonne « France ». L’écran suivant apparait :
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Type de lieu : ¢ Officine ¢ Hopital

Mom du maitre de stage ! IM- :J l

Etablissemnent : I

Ville du maitre de stage :

Adresse compléte du maitre de stage | l
Code postal et Ville : ]

Téléphone : I

adresse E-Mail ¢ ]

Site web associé | http:.fz'l

Responsable(s) des stages d'application ! l
(Si différent du MDS principal)

Est-il formé 3&me et 4&me années ? © oui 7 Non

Si oui, date de fin de formation (J3/MM/ARAA)! !
Date de fin d'agrément (JJ/MM/AARA): I

Nombre de stagiaires simultanés autorisés | I I
(Hopital uniquement) stagiaire(s) au total

] stagiaire(s) pour filiére officine
Répartis de la maniére suivante : J stagiaire(s) pour filiere industrie
I stagiaire(s) pour filiere hopital

Stagiaires :

Les stagiaires doivent étre entrés de cette facon :
Officine : ANNEE - NOM - TYPE - EMAIL
Hopital : ANNEE - NOM - EMAIL

Une ligne par entrée (Mail optionnel) .

Abréviations :

ini : Stage d'initiation officinale

app : Stage d'application a l'officine

6a : Stage professionnel de sixiéme année
? : Stage inconnu

Exemples :
2003 - Pimenta Sebastien - 6a - pim @pulsradio.com
2002 - Dubois Jean - ?

ATTENTION: Pour les prénoms ou noms composés
== Ne pas mettre de tirets ! Exemple :
pour "Anne-Sophie” mettre "Anne Sophie™ !

Que faire une fois validé 2 :

(ol Ajouter un nouveau MDS
"' Ajouter un nouveau MDS avec les mémes informations de lieu
("' Finir I'ajout des MDS

Ajouter le maitre de stage

Figure 86 : Ajout d’un maitre de stage

.___ -
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Pour ajouter un maitre de stage dans la base de données, il suffit de remplir les champs
demandés ct de suivre tout simplement les instructions écrites & 1’écran. Les champs Type,
Nom, Ville, Adresse, Code postal et Formation doivent obligatoirement étre informés.

Si le pharmacien est formé pour les stages d’application, il faut cocher la case « oui » a coté
du lien correspondant. 11 apparaitra alors dans la liste des maitres de stage disponibles pour la
troisicme et la quatrieme année d’études.

Une fois terminé, il faut valider les données inscrites en cliquant sur « ajouter le maitre de

stage », et une confirmation apparait alors sur 1I’écran en « popup »:

Figure 87 : confirmation d’ajout du maitre de stage

Le modéle d’ajout est plus ou moins identique pour les maitres de stage a [’étranger ou en

milicu hospitalicr.

4.2. Editer un maitre de stage

Pour éditer un maitre de stage, la fagon de procéder est la méme. 1l suffit dc modifier les
informations désirées (prolonger la date de fin d’agrément par exemple) ct de cliquer sur
« modificr lc maitre de stage » (a la place d’ « ajouter le maitre de stage » précédemment).

Une fenétre popup confirme 1a aussi I’enregistrement des donndées.

4.3. Supprimer un maitre de stage de la base de données

La suppression d’un maitre de stage se déroule clle aussi, de manicre intuitive. 11 faut tout
d’abord trouver le maitre de stage que nous voulons enlever de la basc de données ; il est
possible de le rechercher par son nom, par le code postal de son officine, ou en affichant la

liste compléte des maitres de stage.

- Rerchercher un MDS par nom : I GO

- Rerchercher un MD5S par CP : ] T GO

- Afficher la liste complete des MDS

Figure 88 : effacer un maitre de stage
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En cliquant sur « afficher la liste compléte des MDS », nous arrivons sur unc page qui se

présente de la sorte :

BLAINVILLE SUR L'EAU 54360 PASQUIER (Mme.)
BLENOD LES PONT A& MOUSON 54700 VINCENOT (M.)
BLENOD LES PONT A MOUSON 54113 PAULUS (M.)
BOULAY 57220 MAUER (Mme.)
Figure 89 : effacer un maitre de stage

Meurthe-et-Moselle (54) Effacer
Meurthe-et-Moselle (54) Effacer
Meurthe-et-Moselle (54) Effacer
Moselle (57) Effacer

Une fois le maitre de stage trouvé, il faut suivre le lien « effacer », qui nous améne sur une

nouvelle page. Pour éviter les erreurs, la suppression doit en effet étre confirmée. En cliquant

sur « oul », le maitre de stage scera définitivement supprimé de la base de données.

Suppression d'un maitre de stage

- Rerchercher un MDS par nom : I

col

- Rerchercher un MDS par CP : |

- Afficher la liste complete des MDS

Confirmez vous la suppression de ce MDS ! Ouil Non]

60

Figure 90 : confirmation dc la suppression d’un maitre de stage

Toutes les modifications effectuées dans la base de données sont automatiquement reportées

sur le site en temps réel.

Nous espérons que les étudiants tircront profit de ce site Internet et choisiront de manicre

réfléchie leurs prochains lieux de stages.
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CONCLUSION

Le métier de pharmacien a considérablement évolué au cours des deux derniers si¢cles. Méme
si l'enseignement de la pharmacie a été marqué par de nombreuses réformes, le point commun
des étudcs a toujours été d'inculquer a tous les étudiants une formation commune de base, et
de maintenir une unicité.

La réforme de 2003 marque sans aucun doute un tournant dans l'organisation des études.
Grice aux enseignements coordonnés qui ¢vitent le cloisonnement des maticres, cette unicité

est conservée.

Le point clé de cette dernicre réforme est la mise cn place de nouveaux stages. Nous 1’avons
vu, depuis la loi du 21 germinal an XI, texte qui régissait pour la toute premicre fois les études

de pharmacie, la durée des stages en officine n'a fait que diminuer.

Grice au stage facultatif de découverte du monde du travail, les étudiants ont désormais la
possibilité de connaitre d’autres métiers que celui de pharmacien d’officine, cec qui leur

ermet de choisir au micux la filiére qu’ils emprunteront en cinquiéme année.
p

Le stage d’initiation officinale, désormais ramené a six semaines, obtient de bonnes critiques
de la part des ¢tudiants. La plupart des stagiaires en sont satisfaits : le stage est jugé utile par
plus d’un étudiant sur huit, mais ils sont cncorc beaucoup a le trouver trop long, certainement

par manque d’implication.

Quant aux stages d’application en officine, ils rencontrent des avis partagés : les étudiants en
sont becaucoup moins satisfaits que pour le stage d’initiation. Méme si certains points sont
encore a améliorer, nous avons remarqué que la deuxiéme promotion a avoir bénéficié des
stages d’application avait donné des résultats bien plus satisfaisants que la promotion
précédente. Cette constatation nous laisse présager que les stages d’application ont slrement
encore un bel avenir devant cux, a condition qu’enseignants, maitres de stage, conseillers de
stage et ¢tudiants continuent a travailler ensemble a leur amélioration.

Cette derniére cst déja en cours: depuis la rentrée universitaire de 2004, les stages
d’application prennent une dimension plus pratique et commencent a étre mieux pergus par

les étudiants.

150



Si notre travail avait été réalisé un an plus tard et que nous avions interrogé les étudiants de
cette troisiéme promotion a avoir bénéficié des stages d’application, 1l est certain que nous
aurions récolté de meilleurs résultats. L’utilité des stages d’application n’est donc pas a

rcimettre en cause.

Saluons également le travail de la Faculté de Pharmacic de Nancy qui n’a pas hésité a faire
bénéficier au plus vite ses étudiants de la réforme, alors que la mise en place était loin d’étre

aisée.

Les étudiants de la filiére industric ont un peu ¢été mis a 1’écart dans ce travail, mais de
nouvecaux stages sont également prévus pour cux. Pour la rentrée universitaire 2005, la
Faculté¢ de Nancy proposera désormais aux étudiants de la filicre industrielle un stage en
industrie de trois mois a temps plein, au cours de la cinquiéme année. Les stages continuent

donc a prendre de I’importance dans le cursus des études pharmaceutiques.
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Annexe 1 : Placc des stages en officine cn vue de I’obtention du dipléme de pharmacien de
1903 a4 2003

! | 2 | 3 | 4 | S | 6 | 7 | 8 |

Un an I | I I I | I |
T

1. Aprés laloi du 11 avril 1803 :

Dipléme de pharmacien de 1°¢ classe

Dipléme de pharmacien de 2éme classe

2. Aprés le décret du 22 aoiit 1854 :

Dipléme de pharmacien de 1° classe

Dipléme de pharmacien de 2éme classe

3. Aprés la loi du 19 avril 1898 :

Dipléme de pharmacien

4. Aprés le décret du 29 juillet 1909 :

Dipléme de pharmacien

5. Aprés arrété du 19 juin 1980

Stage d’initiation de 2 mois en olficine,

— . stage de pratique professionnelle de 5 mois
Diplome de Docteur en Pharmacie en officine. 11 faut y ajouter le stage de deux
mois en hépital.

6. Aprés I’arrété du 12 septembre 1985

Dipléme de Docteur en Pharmacie Stage d’initiation de 2 mois en officine,
stage de pratique professionnelle de 6 mois

en officine. 11 faut y ajouter le stage d’un an
hospitalo-universitaire.

Légende :
f—Ecole

m=mm= Stages cn officine
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Annexe 2 : Questionnaire destiné aux étudiants en 2™ année de pharmacie

Dans le cadre d’une thése proposée par Mme Paulus sur 1’évolution des stages depuis la réforme de
2003 des ¢études pharmaceutiques, je réalise une enquéte aupres des étudiants pour connaitre leur avis
sur le sujet. Ce questionnaire est entierement anonyme. N’hésitez donc pas a vous exprimer librement

et a justifier vos réponses. Merci. Sébastien Pimenta

A. A Propos de vous

1. En quelle année d’études avez-vous su que vous vouliez devenir pharmacien ?

' Avant la seconde
1 En seconde

~ En premiére 71 Aprés le bac

1 En terminale

2. Avez-vous fait d’autres études supérieures avant la Faculté de Pharmacie ?

[ Oui, lesquelles .......cooeveiiiniiiiiiiiii,

3. A quelle voie vous destinez-vous ?
~ Pharmacien d’officine

— Pharmacien industriel

_ Pharmacien chercheur

J Pharmacien hospitalier

B. A propos du stage facultatif

T Non

C Pharmacien biologiste
71 Autre ?
I Ne sait pas encore

La nouvelle réforme des études inclut un nouveau stage facultatif, intitulé « découverte du monde du
travail », pouvant étre accompli apres le concours de premiére année,

1. Avez-vous entendu parler de ce stage ?
“10ui
0O Non (dans ce cas, passez a la partie C)

2.Y avez-vous pris part ?
~ Oui

V

- Si oui, ou ’avez-vous effectué ?

71 Dans une officine

0 Chez un répartiteur pharmaceutique
” Dans I’industrie pharmaceutique

— En hopital ou clinique

- Quel est votre degré de satisfaction par
rapport a ce stage ?

_ Trés satisfait

~ Moyennement satisfait

0 Peu satisfait

0 Pas du tout satisfait

Z Non

\

- Si non, pour quelle(s) raison(s) ?

7l Par manque de temps

_ Par manque d’intérét

[ Par manque d’envie

“1Parce qu’il y a déja assez de stages dans le reste du
cursus

O Autre :
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C. Concernant le stage obligatoire d’initiation officinale

1. Avez-vous effectué ce stage cet été ?
~ Non ~ Oui

2. Si non, pour quelle(s) raison(s) ?
” Je préfere le faire I’année prochaine
[ J ai préfér¢ faire le stage facultatif
~ Autres :

Les questions 3 a 14 concernent les étudiants qui ont déja fait le stage obligatoire d’initiation

officinale.

3. Dans quel département se trouve I’officine qui vous a accueilli(e) ?

54 C 57 =55 [ 88 71 Autre région

4. Est-elle située dans : Et plutét :

_ Une petite ville (moins de 5000 habitants) [ En centre-ville

[ Une ville moyenne (de 5000 a 20000 habitants) “1En centre commercial
00 Une grande ville (de 20000 a 80000 habitants) ” En quartier calme

71 Une tres grande ville (plus de 80000 habitants) [C Sur une grande avenue

5. Avez vous choisi votre lieu de stage sur conseil de quelqu’un ?
C Non C Oui, d’un enseignant

(1 Oui, d’un proche ou d’un ami

6. Ce stage est d’une durée de six semaines. Trouvez-vous que c’est :

“11déal
C Trop court Dans ce cas, quelle serait selon vous la durée idéale ?
OTroplong | ... semaines

7. A votre arrivée, vous a-t-on expliqué le fonctionnement de la pharmacie et le role de chaque
employé ?

C Non
T Oui, en détail C Oui, vaguement
8. A quelles activités avez-vous pris part, et dans quelles proportions ?
=
b= ]
) E 5
» @ =3
S |2 | = -
o s = =]
@ @ @ =
w z >
312|832
& > £ = =3
Réception et rangement des commandes BN N
Sortie des périmés ool o
Apprentissage du logiciel informatique gl 1ol
Recherches documentaires cClalal oo
Sorties d’ordonnances Jlc o lol o
Travaux manuels (rangements de rayons, ménage...) Claolalo)| o
Réalisation de vitrines Jlclolol o
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Votre maitre de stage, ou I’un des membres de I’équipe officinale, vous a-t-il :

N
= g
) E B
> ) )
= | = | 8 =
e | | = =
@ L L -
@ ; 2 = w
L a (=] 13 =
B 7 = = =1
expliqué et commenté des ordonnances de patients ol - lol 1 O
montré des préparations magistrales clalo ol o
montré les aspects financiers de I’officine (salaires, TVA ...) Cloloclo| o
montré comment fonctionne la gestion des stocks S|l ololc
montré comment fonctionne la télétransmission Jl- 1l olal o
Au cours de votre stage, avez vous été en contact avec ces activités :
Nt
- 5
5 E El
> L =3
= | = = -
S = = =
@ @ @ =
@2 2 2 = @
© 3 (S| 5|4
E&|E| | =
Le maintien a domicile gl oltol o
L’orthopédie BN R
L’homéopathie gl |aofd] -
La mycologie Clalo)Vn| o
Les plantes médicinales
La pharmacie vétérinaire
Avez vous été en contact :
N
= g
1Rk
21| E 2
w g g I
3 21213 E
b «n E =" .2
avec la clientéle N T I N
— o —

avec des représentants

[

[l

[

[

9. Quelles étaient vos relations avec votre maitre de stage ?
1 Trés bonnes

_ Bonnes

~ Moyennes

7 Mauvaises

0 Trés mauvaises
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10. Quelles étaient vos relations avec I’équipe officinale ?
_ Trés bonnes

_ Bonnes

— Moyennes

_ Mauvaises

_ Trés mauvaises

11. Si cela s’aveére possible, comptez-vous effectuer vos prochains stages au méme
endroit ?

1 0ui

(JNon

12. Globalement, par rapport a votre future activité professionnelle, pensez-vous que ce stage a
été :

[J Indispensable

1 Assez utile

T'Peu utile

" Inutile

13. Quel est votre degré de satisfaction par rapport a ce stage ?
~ Tres satisfait

[! Satisfait

[J Moyennement satisfait

[ Peu satisfait

(1 Pas du tout satisfait

14. Ce stage vous donne-t-il envie de choisir la filiére officine ?
0 0ui

“'Non

Si Non, pourquoi ? Quelle est sa critique majeure ?

15. Remarques et suggestions concernant ce stage. A-t-il répondu a vos attentes ?

Merci pour votre participation.
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Annexe 3 : Questionnaire destiné aux ¢tudiants en 3™ année de pharmacic

Le questionnaire distribué¢ aux étudiants de troisi¢éme année est identique a celui remis aux

¢leves de ’année inférieure. Une seule question est modifiée :

C. Concernant le stage obligatoire d’initiation officinale

1. Avez-vous effectué ce stage ?
 Non ~1 Oul, au cours de 1’été 2003 (" Oui, au cours de 1’été 2004
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éme

Annexe 4 : Questionnaire destiné aux ¢étudiants en 4™ année de
pharmacie : a propos du stage obligatoire d’application a I’officine
effectué au cours de la 3*™ année

Dans le cadre d’une theése proposée par Mme Paulus sur ’évolution des stages depuis la réforme de 2003
des études pharmaceutiques, je réalise une enquéte auprés des étudiants pour connaitre leur avis sur le
sujet. Ce questionnaire est entierement anonyme. N’hésitez donc pas a vous exprimer librement et a
justifier vos réponses. Merci. Sébastien Pimenta

Dans quel département se trouve I’officine qui vous a accueilli(e) ?

54 —57 155 88 T Autre région

Est-elle située dans : Et plutot :

C une petite ville (moins de 5000 habitants) “len centre-ville

June ville moyenne (de 5000 a 20000 habitants) T en centre commercial
O une grande ville (de 20000 & 80000 habitants) C en quartier calme

C une tres grande ville (plus de 80000 habitants) ~ sur une grande avenue

S’agit-il de votre ville, ou de votre quartier d’origine ?
C Oui 7' Non

Avez-vous effectué votre stage de fin de premiére année dans cette méme officine ?
C Oui T Non

Si non, pourquoi ? [ J’ai changé de domicile depuis le précédent stage
T I’ai préféré connaitre une autre pharmacie
[ J*ai eu des soucis avec mon précédent maitre de stage
71Jai eu des soucis avec 1’équipe officinale de mon précédent stage
L BULIES & i e

Aviez-vous déja travaillé dans cette officine (hors stages) ?
[ Oui (environ .......... semaines) C Non

Avez-vous déja travaillé dans une autre officine (hors stages) ?
C Oui (environ .......... semaines) T Non

Avez-vous choisi votre lieu de stage sur conseil de quelqu’un ?

C Non = Oui, d’un enseignant

T Oui, d’un proche ou d’un ami

4éme

Ce stage est d’une durée de deux semaines en 3" année et deux semaines en année. Trouvez-

vous que c’est :

C Idéal
_1 Trop court Dans ce cas, quelle serait selon vous la durée idéale ?
CTroplong | o, semaines

Trouvez-vous que les deux semaines de stage de I’année derniére étaient bien placées par rapport
au reste de ’année scolaire ?

J Oui

NN POUIQUOL 7 e e e e
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Vous avait-on préparé des commentaires d’ordonnances ?
— Beaucoup C Peu
_ Suffisamment T Aucun

Tous les thémes devant étre abordés étaient-ils représentés ?
Z0u C Non

Vous a-t-on suffisamment aidé pour ces commentaires d'ordonnances ?
C Oui T Non

Qui vous a le plus aidé :
T Maitre de stage

— Pharmacien adjoint

! Préparateur

L’équipe officinale était-elle disponible pour vous ?
U1 Trés disponible C Peu disponible
_ Assez disponible 71 Pas du tout disponible

L’officine disposait-elle de toute la documentation dont vous aviez besoin ? (Vidal, Dorosz,
revues diverses, Internet ...)

71 Beaucoup

J Suffisamment

 Peu

[ Pas du tout

Que vous a-t-il éventuellement manqué 2 ... ... . ... ... . ..

Sur une semaine de stage, quel nombre d’heures avez-vous passé a faire des commentaires
d’ordonnances dans un bureau ?

C0-2h

12 -10h

Z10-18h

18 -25h

- Plus de 25h

Pendant ce stage, vous est-il arrivé de réviser vos cours, en préparation des examens ?
.~ Oui, la plupart du temps

C Oui, souvent

Z QOui, ¢a m’est arrivé quelques heures

— Non, jamais

Vous est-il arrivé de ne pas venir du tout, certaines demi-journées ?
Z Non

~1Oui, sur proposition du maftre de stage

1 Oui, sur ma demande

Combien de temps avez-vous effectivement passé a I’officine, par semaine ?
~IMoins de 35 heures

35 heures

” Plus de 35 heures

160



Au cours des deux semaines de stage, a quelles activités avez-vous
participé ? =
= L
8 E 5
>l |2 e
S8 | = =
@ @ @
> > °
L1228 %
E|8|E| &=
Réception de commandes Sl ool e
Rangement de commandes Clo|joro|l .
Préparation d’ordonnances pour des patients ol ol o
Etablissement de plans de prises pour des patients Jloclolol o
Apprentissage du logiciel informatique C| - oot C
Suivi de I’historique médicamenteux d’un patient cClalolol o
Délivrance active au comptoir J1o|lc| | g
Aide a la délivrance au comptoir o1l 1ol aolC
Relations avec les patients Cl a0l 0
Conseils et explications aux patients Jlololo]a
Apprentissage de la Iégislation pharmaceutique ol |lololC
Appel du prescripteur si probléme sur une ordonnance Clalolol o
Rédaction de bons de stupéfiants Jlociol |0
Inscription des entrées et sorties dans le registre comptable des stupéfiants Ol - |lololcC
Réalisations de préparations magistrales ClalCc ol g
Apprentissage du fonctionnement des aérosols Jlcrto|lz |z
Suivi du tiers-payant BN ENET .
Dispensation de « petits cours théoriques » a 1’équipe officinale Cl Ol lol D
Recherches documentaires pour des patients ou pour I’officine Jlclol | =
Entretiens avec des représentants Clal - !iOol g
AULTE 7 3 ol ol -

Etes-vous satisfait des thémes pharmacologiques qui ont été choisis ?
7 Trés satisfait

I Satisfait

C Moyennement satisfait

[ Peu satisfait

Z1Pas du tout satisfait

Pour chaque théme pharmacologique, quel a été votre degré de satisfaction lors du stage ?

- Systéme cardio-vasculaire : - Systéme nerveux central :
T Trés satisfait T Tres satisfait

_ Satisfait C Satisfait

[" Moyennement satisfait “JMoyennement satisfait

Z Peu satisfait U Peu satisfait

_ Pas du tout satisfait 1 Pas du tout satisfait

- Systéme broncho-pulmonaire / ORL : - Systéme rénal et urinaire ;
1 Trés satisfait 3 Trés satisfait

U Satisfait C Satisfait

~ Moyennement satisfait Tl Moyennement satisfait

3 Peu satisfait " Peu satisfait

[0 Pas du tout satisfait ! Pas du tout satisfait
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- Systéme gastro-entéro-hépatique
_ Tres satisfait

~ Satisfait

— Moyennement satisfait

Ui Peu satisfait

(! Pas du tout satisfait

Trouvez-vous que ces stages d’application a ’officine sont en adéquation avec les cours de la
Faculté (notamment les enseignements intégrés) ?

7 0ui I Non

Pourquoi ?

Quelles étaient vos relations avec votre maitre de stage ?
” Tres bonnes [ Moyennes C Tres mauvaises
— Bonnes 7 Mauvaises

Quelles étaient vos relations avec ’équipe officinale ?
= Tres bonnes T Moyennes {” Trés mauvaises
[ Bonnes " Mauvaises

Pensez-vous que ce soit une bonne chose d’avoir intégré dans le cursus ces nouveaux stages
d’application ?
~ Oui [ Non

A quelle voie vous destinez-vous ?

[0 Pharmacien d’officine [! Pharmacien biologiste
} Pharmacien industriel TAUTe 7
_ Pharmacien chercheur [J Ne sait pas encore

[ Pharmacien hospitalier

Ce stage vous a-t-il donné une bonne image de 1’officine ?
~Oui C_ Non

Globalement, par rapport a votre future activité professionnelle, pensez-vous que ce stage a été :
{1 Indispensable ! Assez utile ~ Peu utile  Inutile

Quel est votre degré de satisfaction global par rapport a ces stages d’application a ’officine ?
T Trés satisfait

[l Satisfait

T Moyennement satisfait

"~ Peu satisfait

i_ Pas du tout satisfait

Ce stage a-t-il répondu a vos attentes ? Quelle est sa critique majeure ?

Que faudrait-il faire pour améliorer ces stages d’application a ’officine ?
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Annexe 5 : Questionnaire destiné aux étudiants en 5™ année de
pharmacie (section officine) :
A propos du stage obligatoire d’application a I’officine effectué au
cours de la 3™ et de la 4°™ année

Dans le cadre d’une thése proposée par Mme Paulus sur I’évolution des stages depuis la réforme de
2003 des études pharmaceutiques, je réalise une enquéte aupres des étudiants pour connaitre leur avis
sur le sujet. Ce questionnaire est enticrement anonyme. N’hésitez donc pas a vous exprimer librement

et a justifier vos réponses. Merci. Sébastien Pimenta
Dans quel département se trouve I’officine qui vous a accueilli(e) ?

C54 357 755 C 88 ~ Autre région

Est-elle située dans : Et plutét :

C une petite ville (moins de 5000 habitants) C en centre-ville

[ une ville moyenne (de 5000 & 20000 habitants) O en centre commercial

0 une grande ville (de 20000 a 80000 habitants) “len quartier calme

O une trés grande ville (plus de 80000 habitants) _ sur une grande avenue

S’agit-il de votre ville, ou de votre quartier d’origine ?
~ Oui 7 Non

Avez-vous effectué votre stage de fin de premiére année dans cette méme officine ?
C Oui C Non

Si non, pourquoi ? 71 J’ai changé de domicile depuis le précédent stage
71J7ai préféré connaitre une autre pharmacie
T Jai eu des soucis avec mon précédent maitre de stage
[ J’ai eu des soucis avec I’équipe officinale de mon précédent stage
RN 13 ¢ PP

Aviez-vous déja travaillé dans cette officine (hors stages) ?
- Oui (environ .......... semaines) 0 Non

Avez-vous déja travaillé dans une autre officine (hors stages) ?
{1 Oui (environ .......... semaines) Z Non

Avez-vous choisi votre lieu de stage sur conseil de quelqu’un ?
_Non  Oui, d’un enseignant
= Oui, d’un proche ou d’un ami

Ce stage est d’une durée de deux semaines en 3°™ année et deux semaines en 4°™ année.
Trouvez-vous que c’est :

T Idéal
_ Trop court Dans ce cas, quelle serait selon vous la durée idéale ?
CTroplong | semaines

Trouvez-vous que les deux semaines de stages étaient bien placées par rapport au reste de
I’année scolaire ?

J0Oui

TINONL POULQUOT 7 .o e e
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Pour chacune des années, merci de répondre aux questions suivantes :

En 3™ année

En 4™ année

Yous avait-on préparé des commentaires ' Beaucoup " Beaucoup
d’ordonnances ? C Suffisamment C Suffisamment
Z Peu ZiPeu
C Aucun C Aucun
Tous les thémes devant étre abordés étaient-ils |~ Oui Z Oui
représentés ? C Non [ Non
Vous a-t-on suffisamment aidé pour ces C Oui T Oui
commentaires d'ordonnances ? 1 Non - Non

Qui vous a le plus aidé :

0 Maitre de stage
" Pharmacien adjoint
{1 Préparateur

[~ Maitre de stage
Z) Pharmacien adjoint
[ Préparateur

L’équipe officinale était-elle disponible pour
vous ?

0 Tres disponible

.1 Assez disponible

[0 Peu disponible

~ Pas du tout disponible

O Tres disponible

[J Assez disponible

T Peu disponible

C Pas du tout disponible

L’officine disposait-elle de toute la
documentation dont vous aviez besoin ? (Vidal,
Dorosz, revues diverses, Internet ...)

Que vous a-t-il éventuellement manqué ?

2 Beaucoup

C Suffisamment
“1Peu

[~ Pas du tout

£. Beaucoup

0 Suffisamment
C Peu

C Pas du tout

Sur une semaine de stage, quel nombre
d’heures avez vous passé a faire des
commentaires d’ordonnances dans un
bureau ?

CO0-2h
712-10h
[-10-18h
J18-25h

C Plus de 25h

CO0-2h
~2-10h
C10-18h
118 -25h

(" Plus de 25h

Pendant ce stage, vous est-il arrivé de réviser
vos cours, en préparation des examens ?

L Oui, la plupart du
temps

T Qui, souvent

! Oui, ¢a m’est arrivé
quelques heures

C Non, jamais

(" Oui, la plupart du
temps

_ Qui, souvent

Z Oui, ¢a m’est arrivé
quelques heures

= Non, jamais

Vous est-t-il arrivé de ne pas venir du tout
certaines demi-journées ?

[ Non

2 Oui, sur proposition
du maitre de stage

O Oui, sur ma demande

—'Non

C Oui, sur proposition
du maitre de stage

C Oui, sur ma demande

Combien de temps avez-vous effectivement
passé a ’officine par semaine ?

5 Moins de 35 heures
135 heures
71 Plus de 35 heures

1 Moins de 35 heures
C 35 heures
1 Plus de 35 heures
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Au cours des quatre semaines de stage, a quelles activités avez-vous
participé ? =
1 L
= N
) £ =
- ] =3
5|2 | = =
o | 851 = =
@ @ @ =
L2 2 z = »
$1218/8 ¢
E| 2| E|la|a
Réception de commandes Cl-lol =21 -
Rangement de commandes Jloclalol o
Préparation d’ordonnances pour des patients cCl- ool o
Etablissement de plans de prises pour des patients Jlolalol o
Apprentissage du logiciel informatique cloclclol o
Suivi de I’historique médicamenteux d’un patient “talalol o
Délivrance active au comptoir clcloclo|
Aide a la délivrance au comptoir a1t alol o
Relations avec les patients olcloclo| o
Conseils et explications aux patients Clad1d1ol o
Apprentissage de la 1égislation pharmaceutique olclolol o
Appel du prescripteur si probléme sur une ordonnance “talatol o
Rédaction de bons de stupéfiants Tl lo ol o
Inscription des entrées et sorties dans le registre comptable des stupéfiants SOl ol 0
Réalisations de préparations magistrales ODlclclaol o
Apprentissage du fonctionnement des aérosols 1 aloltal o
Suivi du tiers-payant ol ol o
Dispensation de « petits cours théoriques » a 1’équipe officinale St alolal o
Recherches documentaires pour des patients ou pour I’officine olcloloo! o
Entretiens avec des représentants Gl o0l ool o
AUITE 7 o Cleltolol D

Avez-vous effectué vos stages de 3°™° et 4 années dans deux officines différentes ?
2 Oui . Non

Etes-vous satisfait des thémes pharmacologiques qui ont été choisis ?
7 Trés satisfait

C Satisfait

U Moyennement satisfait

_ Peu satisfait

[ Pas du tout satisfait

Pour chaque théme pharmacologique, quel a été votre degré de satisfaction lors du stage ?

- Systéme cardio-vasculaire : - Systéme nerveux central et douleur ;
[ Tres satisfait L Trés satisfait

1 Satisfait ~ Satisfait

_ Moyennement satisfait 7 Moyennement satisfait

7 Peu satisfait i Peu satisfait

Zi Pas du tout satisfait T Pas du tout satisfait
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- Systéme broncho-pulmonaire : - Systéme rénal et urinaire :

~ Trés satisfait — Tres satisfait

T Satisfait O Satisfait

T Moyennement satisfait ~ Moyennement satisfait
_ Peu satisfait [ Peu satisfait

' Pas du tout satisfait _ Pas du tout satisfait

Trouvez-vous que ces stages d’application a ’officine sont en adéquation avec les cours de la
Faculté (notamment les enseignements intégrés) ?

10w ~ Non

Pourquoi ?

Quelles étaient vos relations avec votre maitre de stage ?
= Tres bonnes 7T Moyennes J Tres mauvaises
_I Bonnes [ Mauvaises

Quelles étaient vos relations avec I’équipe officinale ?
O Trés bonnes C Moyennes = Tres mauvaises

- Bonnes [0 Mauvaises

Si cela s’avére possible, comptez-vous effectuer votre stage de 6°™° année an méme endroit ?
0O Oui " Non

Pensez-vous que ce soit une bonne chose d’avoir intégré dans le cursus ces nouveaux stages
d’application ?

[ Oui i Non

Ces stages d’application a ’officine vous ont-ils influencé pour choisir la filiére officinale ?
1 O0ut [ Non

Globalement, par rapport & votre future activité professionnelle, pensez-vous que ce stage a été :
[ Indispensable ' Assez utile ! Peu utile T Inutile

Quel est votre degré de satisfaction global par rapport a ces stages d’application a ’officine ?
O Tres satisfait [ Satisfait [0 Moyennement satisfait [~ Peu satisfait
“1Pas du tout satisfait

Ce stage a-t-il répondu a vos attentes ? Quelle est sa critique majeure ?

ue faudrait-il faire pour améliorer ces stages d’application a D’officine ?
p g pp
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‘¢ année de

Annexe 6 : Questionnaire destiné aux étudiants en 5
pharmacie (section industrie) :
A propos du stage obligatoire d’application a I’officine effectué au

cours de la 3™ et de 1la 4°° année

Pour les futurs pharmaciens industricels, le questionnaire distribué est quasiment identique a

celui donné aux officinaux. Seules deux questions différent :

En quelle année avez-vous su que vous vous dirigeriez vers la filiére « industrie» ? ...............
Ces stages d’application a Dofficine vous ont-ils influencé pour le choix de la filiére

« industrie » ?
G Oui 1 Non

167



ANNEXE 7 : CHARTE D'/ENGAGEMENT
DU MAITRE DE STAGE EN OFFICINE

Le maitre de stage s'engage a respecter les points suivants qui constituent la charte d’engagement du
maitre de stage telle qu’elle est exprimée dans I’arrété du 17 juillet 1987, modifiée par l'arrété du 14
aolt 2003 - article 24 -

Le maitre de stage s'engage a :

- avoir une disponibilité suffisante pour consacrer le temps nécessaire a la formation
pratique du stagiaire ;

- inspirer au stagiaire le respect de la profession de pharmacien d’officine et lui donner
I'exemple des qualités professionnelles requises, en particulier le respect de la 1égislation,
de la réglementation et de la déontologie ;

- suivre l'évolution du métier de pharmacien d’officine et participer aux formations

N

concourant a la mise a jour des connaissances nécessaires a l'exercice du métier de
pharmacien d’officine ;

- faire participer a la formation du stagiaire une équipe officinale qualifiée ;

- associer le stagiaire au suivi thérapeutique des patients et a la pratique de l'opinion
pharmaceutique, en lui faisant prendre conscience de son réle d’acteur de santé publique ;

- communiquer au stagiaire son expérience professionnelle, y compris les bases
élémentaires de gestion d’une officine, et des relations humaines ;

- faciliter la participation du stagiaire aux réunions d’information et de formation se
déroulant au cours du stage ;

- accepter I'évaluation du déroulement du stage et de la formation regue par le stagiaire ;
- respecter le baréme d’indemnisation des étudiants en pharmacie en stage de 6¢m année;

- participer aux jurys de validation de stage.

Je soussigné M., Mme, Melle

adresse de
l'officine
certifie avoir pris connaissance de la charte des pharmaciens agréés maitres de stage et m'engage  en respecter
les obligations.

A le

Signature du maitre de stage éventucllement, signature du
pharmacien adjoint délégué par lc
maitre de stage pour participer a
la formation des stagiaires
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DEMANDE D'AGREMENT DE MAITRE DE STAGE
ANNEES 2005-2006

OFFICINE
Pharmacien titulaire demandeur
NOM et Prénom
AUTESSE ..
Codepostal /[ /1 /1 VIIle (i

Tél:/ / / / / / Fax :/ / / /

Date d'obtention du dipléme ..................... Facultéde ...
Diplémes ou attestations COMPIEMENEAIIES .. ... ..i ittt ettt e eee e
Date de premiére inscription & 1'Ordre, en Section A................

Titulaire de l'officine actuelle depuis..................ooovnins

Derniére activité pharmaceutique précédente.........................

Activités plus particuliéres développées a l'officine.................

S'agit-il d'une premiére demande d'agrément ?
S'agit-il d'un renouvellement apres 5 années ?

S'agit-il d'une demande suite a un changement d'officine ?

TAMPON DE L'OFFICINE

officine, biologie, industrie, recherche universitaire

orthopédie, maintien a domicile, homéopathie. ..

non
non

non
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Effectif total : ......

PERSONNEL DE L'OFFICINE

Effectif temps plein : ...

Pharmacien(s) adjoint(s) ou associé(s)

Effectif temps partiel : ......

Nom

Ne¢ inscription a
I'Ordre (joindre
copic du certificat

d'inscription)

Date d'obtention du

diplome

Diplémes ou
attestations

complémentaires

Nombre
d'heures de
présence par

semaine

Préparateur(s) B.P

Nom

Datc d'obtention du

diplome

semaine

Nombre d'heures de présence par

Effectif du personnel en formation: .................

ACTUALISATION DES CONNAISSANCES

Quelle formation continue avez-vous suivie ces six derniers mois ?

Quelles revues permettant une actualisation des connaissances seront & la disposition du stagiaire ? *

- Bulletin de 1'Ordre
- Prescrire

- Les Actualités Pharmaceutiques
= AULTES (PIECISEZ) v vttt ettt e e e e e e e e e e e s

- Les Nouvelles Pharmaceutiques

- Le Moniteur

- Pharmacien de France

Joindre les photocopies des pages des années 2003 et 2004 de votre Livret de Formation Continue et/ou les
attestations de présence a des modules de formation.
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MISE EN PLACE D'UNE PROCEDURE QUALITE A L'OFFICINE

STRUCTURE D'ACCUEIL DU STAGIAIRE

Les locaux permettent-ils d'accueillir un stagiaire a un poste de travail ?

Movyens mis a la disposition des stagiaires :

- Pharmacopée frangaise et/ou européenne..................ooeeeennnn.
- Code de la Santé Publique.........c...oooviiiiiiiiii i
- Substances vénéneuses, brochure JOn° 1209........................
- Bonnes pratiques de préparations officinales, BO n® 88.7 bis.....
- Fichier d'identification des matiéres premieres.....................

- Dictionnaire Vidal de I'année.................cooiin,
- Guide National de Prescription..............coooivitiiveiniiennannn.
- L'officine de Dorvault.............coooiiiiiiiii
- Quvrages sur les plantes médicinales.................c.coooeinns
- Quvrages sur les champignons...........ccovviiiiiiiiciiiiinenen.
- Ouvrage sur les accessoires et articles médico-chirurgicaux......

- Ouvrages de matiére médicale homéopathique......................

booooooooood

oul

non

BN 115 el 03 1< 17/ P

Le Pharmacien s'engage a mettre a disposition du stagiaire les droguiers actualisés durant le stage :

- de plantes médicinales déja mis en place
- de substances chimiques déja mis en place
- de produits galéniques déja mis en place

Equipement informatique :

- Interactions médicamenteuses oui non
- Gestion de stock oui non
- Historique des ordonnances oui non

Le pharmacicn s'engage a mettre en ceuvre 1'opinion pharmaccutique

oui
oui
oul

oui

ORGANISATION DU PREPARATOIRE

- Alcoometre oui
- Gélulier oui
- Moule a suppositoires oui
- Kits-réactifs nécessaires a l'identification des

produits chimiques et galéniques (coffret Cooper) oui
- Trébuchet ¢lectronique oul
- Mortier et accessoires oui
- Eprouvettes graduées oui

non
non
non

non
non
non
non

non
non
non

non
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- Pipettes oui non
- Thermomeétres oui non

AULTes MAtériels (PIECISEZ) I ..vut ettt it e e et e

Etes-vous en conformité avec les nouveaux critéres d'installation ou quels travaux d'aménagement
avez-vous entrepris pour mettre votre officine en conformité avec la nouvelle réglementation ?

LISTE DES STAGIAIRES ACCUEILLIS AU COURS
DES 5 DERNIERES ANNEES

Nom du stagiaire Année d'études Dates de stage

MOTIVATIONS PEDAGOGIQUES DU DEMANDEUR

" Je certifie sur ['honneur que les renseignements fournis dans ce dossier sont rigoureusement exacts."

Signature
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LISTE DES ABREVIATIONS

4A : Promotion scolarisée cn quatriéme année au moment du sondage

5A : Promotion scolarisée en cinquicme année au moment du sondage

DU : Dipldme Universitaire

HTML : HyperText Markup Language

ORL : Oto-rhino-laryngologie

PHP : Hypertext Preprocessor

MDS : Maitre de stage

SQL : Structured Query Language

TD : Travaux dirigés

TP : Travaux pratiques

TVA : Taxe sur la valeur ajoutée

URL : Uniform Resource Locator
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TITRE :

Etude des stages en officine depuis la réforme 2003 : enquéte auprés des étudiants
et réalisation d'une base de données consultable sur Internet

Theése soutenue le 30 septembre 2005

Par Sébastien PIMENTA

RESUME :

Au début du XIX®™ siecle, les stages en officine représentaient la plus grosse partie
de la formation d'un pharmacien. Le XX°™ siécle a été marqué par de grandes
découvertes scientifiques, et la formation théorique a donc primé sur la pratique : les
stages en officine ne constituaient alors que quelques semaines sur 'ensemble du
cursus universitaire. Actuellement, et depuis la réforme des études pharmaceutiques
de 2003, les choses tendent a s’inverser a nouveau ; cette réforme a en effet
introduit de nouveaux stages, facultatifs et obligatoires. La faculté de Pharmacie de
Nancy a été la premiere faculté de France a introduire ces nouveaux stages, des la
rentrée de 2002. Ces changements nous ont conduits a réaliser une enquéte auprés
des étudiants pour apprécier la qualité des stages, notamment pour le tout nouveau
stage d’application en officine qui prend place au cours du deuxieme cycle des
études pharmaceutiques. Les résultats obtenus ont montré qu’il existe de grandes
disparités entre les lieux de stage, ce qui nous a amené a réaliser un site Internet,
afin que les étudiants puissent choisir au mieux leur maitre de stage.

MOTS CLES : ENSEIGNEMENT PHARMACIE, OFFICINE PHARMACEUTIQUE, STAGE

Directeur de thése Intitulé du laboratoire Nature
Mme F. Paulus, Maitre de Expérimentale lﬂ,
Conférences
Laboratoire d'informatique :
Bibliographique []
Codirecteur : M. D. Gorria,
Pharmacien -
Theme o\
Thémes 1 — Sciences fondamentales 2 — Hygiéne/Environnement
3 — Médicament 4 — Alimentation — Nutrition

5 — Biologie 6 — Pratique professionnelle






