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INTRODUCTION

Aujourd hui encore en France, de nombreuses personnes de plus de seize ans ayant
pourtant été scolarisees pendant plus de cing ans, ne sont pas a méme de se servir
suffisamment bien de I’ écrit pour pouvoir lire un document simple ou rédiger une liste de
courses. On dit alors de ces personnes gu’ elles sont en situation d’illettrisme. En Lorraine, les
personnes étant dans cette situation représentent 12% des 18-65 ans selon |'enguéte
« Information et Vie Quotidienne » menée en 2006 par I’ Institut National de la Statistique et
des Etudes Economiques (INSEE) selon Poisneuf (2008). Les chiffres lorrains sont plus
élevés que ceux de la moyenne nationale qui estime que 9% de la population est en situation

d'illettrisme.

L illettrisme est une gquestion dont on se préoccupe régulierement au niveau mondial
en particulier grace al’ UNESCO qui agit depuis safondation en faveur de |’ al phabétisation et
de laformation tout au long de la vie. Récemment, un groupe d’ experts européen s est penché
sur le sujet lors d'une commission tenue en mai 2011 afin de comprendre les causes et
d évoquer les solutions a apporter pour prévenir I'illettrisme et lutter efficacement et

conjointement contre cette situation plutét handicapante.

Dans la population des personnes illettrées, on estime qu’'un certain pourcentage
d entre elles serait atteint de troubles spécifiques d acquisition du langage écrit ou dyslexie-
dysorthographie. Cependant, ce chiffre varie énormément selon les auteurs car il a été estimeé
a 4% selon Jaffré (2004) et a 85% selon Goldish (2001). Quel gque soit le chiffre exact, les
orthophonistes ont donc un réle a part entiere a jouer dans la lutte contre I’ illettrisme. Or nous
ne remargquons gu’'une préesence infime de personnes adultes illettrées étant atteintes de

dyslexie-dysorthographie dans les cabinets d' orthophonie.

Depuis des années, des publications et des enquétes sur la dyslexie-dysorthographie
sont menées et le grand public commence a disposer d’ un apercu de plus en plus précis de ces
pathologies. Cependant, ce ne sont pas forcément les personnes concernées par cette
pathologie qui sont les mieux informées, surtout si leur insuffisante maitrise de I’ écrit ne leur

permet pas de se renseigner par elles-mémes.
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Nous posons I’ hypothése que ce qui pourrait freiner I’ acces aux soins en orthophonie
chez ce type de public serait, entre autre, les représentations qu’ils peuvent avoir envers
I’ orthophonie et les troubles spécifiques dacquisition du langage écrit. Nous nous
demanderons donc quel est I'impact de ces représentations sur |’ acces de ces personnes aux

soins en orthophonie.

Nous commencerons donc par exposer ce qu’ est I'illettrisme puis nous étudierons les
liens qui existent entre I’ orthophonie et |a lutte contre I'illettrisme. Ensuite, nous définirons ce
gue sont les troubles spécifiques d’ acquisition du langage écrit et quels liens existent entre ces

derniers, |’ accés aux soins orthophoniques et les personnes en situation d’illettrisme.

En pratique, nous explorerons les représentations de quatre personnes en situation
d'illettrisme que nous avons rencontrées lors d’ une enquéte conduite grace a des entretiens de
type compréhensif (concept de Kaufmann, 2008). Puis nous effectuerons une analyse du
contenu de leurs propos afin d essayer de comprendre si leur situation d'illettrisme a un
impact effectif sur leurs représentations au sujet de I’ orthophonie voire sur leur acces aux

soins orthophoniques.

Ce mémoire s'inscrit dans un but d’amélioration de I’ acces aux soins en orthophonie
pour ce type de public en partant de la connaissance de ces personnes en grande difficulté
avec |’ écrit. En effet, en les comprenant mieux nous pourrions les orienter plus aisément vers

des bilans lorsqu’ elles sont susceptibles d’ étre atteintes de ces troubles.

Les personnes gue nous avons rencontrées sont actuellement en formation aux
compétences clés dans |'association REPONSE a Vandoeuvre-lés-Nancy ainsi que dans

I’ organisme Formabilis a Pont-a-M ousson.
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PARTIE THEORIQUE

| L’ORTHOPHONIEET L’ILLETTRISME

l.L1L'ILLETTRISME
|. 1. 1 DEFINITION, CHIFFRES ET CAUSES

I.1. 1. 1 Définition

L illettrisme qualifie la situation de personnes de plus de 16 ans, qui bien qu’ ayant été
scolarisées en France, ne maitrisent pas suffisasmment la lecture pour comprendre un texte
portant sur des situations de la vie quotidienne ainsi que |’ écriture pour transmettre des
informations élémentaires. Cette insuffisante maitrise retentit sur leur autonomie dans des
situations simples de la vie courante. Pour certaines personnes, ces difficultés peuvent se
combiner avec une insuffisante maitrise d autres compétences de base telles que la
communication orale, le raisonnement logique, I’ utilisation des nombres et des opérations, le
repérage spatio-temporel, la capacité a apprendre (Agence Nationale de Lutte Contre
Il ettrisme ANLCI, 2003). Plus précisément, ces personnes doivent avoir été scolarisees cing
années pleines et en langue francophone ou avoir pu bénéficier d’ une formation supérieure ou

égale 21500 heures.

Par ailleurs, de nombreuses confusions perdurent entre les notions d'illettrisme,
d analphabétisme, de personnes en formation de type Remise A Niveau (RAN) et
d apprentissage du Francais Langue Etrangere (FLE). Nous les expliciterons donc toutes afin

qu'il n'y ait pas d’ ambiguité possible.

La définition de I'illettrisme écarte les personnes vivant depuis peu en France et ayant
été scolarisées dans un pays d origine non-francophone. Dans ce cas, on parle d’ apprenants
du Francais Langue Etrangere (FLE) et la problématique quant a la maitrise de la langue
francaise est différente car il s'agit pour ces personnes de I’ apprendre en tant que nouvelle

langue.
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Un deuxiéme groupe de personnes n'est pas pris en compte par la définition de
I"illettrisme et correspond a celles qui n’ont jamais été scolarisées quel que soit |’ endroit ou
elles vivaient. On parle aors de personnes analphabetes et dans leur cas |’enjeu est d’ entrer

dans un premier apprentissage écrit de la langue francaise.

La troisiéme notion tres proche de I'illettrisme est celle des personnes étant en
formation pour une Remise A Niveau (RAN). Ces personnes doivent avoir été scolarisées en
langue francaise et pouvoir maitriser globalement les compétences de base. Cependant elles
sont en formation pour ne plus éprouver de difficultés a les utiliser dans certains contextes
(C2RI, 2009).

Si nous avons jugé important de rappeler la distinction qui existe entre ces notions
plutét proches au premier abord, c'est que cela nous semble essentiel dans la recherche
commune d'une meilleure compréhension de ce public souvent méconnu que sont les

personnes en situation d’illettrisme.

Une autre maniére d’ apprénender I'illettrisme est de parler d'insécurité scripturale. Ce
terme se veut plus représentatif de |'hétérogénéité des niveaux de maitrise de I’ écrit des
personnes illettrées. En effet, le terme d'illettrisme renvoie a quelque chose d’ assez négatif et
réducteur de par le préfixe «il-» qui signifie «privé de». Ces personnes ne sont pas
totalement incapables de se servir de I’ écrit car elles ont en général un niveau de lecture allant
de quelques mots a un texte court et simple. En écriture, ces personnes peuvent réaliser
guelques mots courants voire un texte court, non structuré mais intelligible tout de méme.
Cette hétérogenéité dans I'insécurité va méme au-dela de I'écrit; elle peut étre auss
linguistique et culturelle selon Cug (dir.), 2003.

Cependant, malgré ces déficits dans les compétences de base — dont nous expliquerons
la nature plus loin, ces personnes ont acquis une expérience, une culture ainsi qu’ un capital de
compétences en ne s appuyant pas ou peu sur la capacité a lire ou a écrire (ANLCI, 2003).
Elles déploient trés souvent des stratégies d’ adaptation, de compensation et de contournement

pour pallier leurs difficultés qui peuvent ainsi passer inapercues jusgue dans leur entourage
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proche et leur milieu professionnel. Ces personnes ont donc de multiples capacités

d adaptation qu’ elles ont construites au fil de leurs expériences.

C’est pourquoi nous avons choisi de définir autrement cette notion d'illettrisme, afin
de I’apprénhender en ne considérant pas uniquement des déficits dans les compétences
linguistiques. Cette conception de la terminologie est aussi d’ actualité en orthophonie depuis
guelques années au niveau du bilan orthophonique. En effet, les préconisations visent a ne pas
Sarréter a un état des lieux des déficits chez les personnes, mais a mettre en avant leurs
capacités et leurs compétences afin de pouvoir s en servir pleinement lors de |’ intervention

orthophonique.

La littératie est un premier terme qui permet d’ aborder le concept de I’illettrisme de
facon plus positive. Ce terme provient de |’ Organisme de Coopération et de Dével oppement
Economiques (OCDE). Son origine provient de |I’anglais literacy - qui n’a actuellement pas
d equivaent officiel en francais, créé comme antonyme d’ illiteracy pour « anal phabétisme »
en francais. Notons qu’en anglais, le terme illettré se dit functionally illiterate. La littératie
définit une capacité et un mode de comportements particuliers a comprendre et a utiliser
I"information écrite dans la vie courante, a la maison, au travail et dans la collectivité en vue
d atteindre des buts personnels et d’' éendre ses connaissances et ses capacités. On n’ étudie
alors non pas un rendement en matiere de lecture mais plutét un niveau de capacités
échelonné le long d’un continuum qui dénote la mesure dans laquelle les adultes utilisent

I"information pour fonctionner au sein de la société et de I’ économie (OCDE, 2000).

La France sest auss essaye a créer un terme pour appréhender I'illettrisme d une
maniére plus positive en concevant son antonyme: le littérisme. Ce terme tente de rendre
compte d'un effort de rapprochement avec les conceptions anglo-saxonne et européenne en se
voulant étre plus proche de la notion de littératie. Le littérisme est ainsi défini comme la
capacité a lire un texte simple en le comprenant ainsi qu’a utiliser et & communiquer une
information écrite dans la vie courante. |l a été proposé au Journal Officiel du 30 aolt 2005,

cependant al” heure actuelle, on ne le retrouve pas dans tous les dictionnaires.

Nous alons a présent éudier d'ou peut provenir I'illettrisme ains que ce qu'il

représente en terme de nombre de personnes concernées en France.
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I.1. 1. 2 Chiffres et causes

Comme nous avons pu le souligner plus tét, les personnes en situation d'illettrisme ont
développé au fil de leurs expériences de multiples stratégies personnelles afin d éviter de
révéler leurs difficultés aux autres. C'est pour cette raison, entre autre, que I’on ne peut se
rendre compte de I’ampleur du nombre de personnes concernées par ce phénomene au niveau

de la population francaise.

Chez lesjeunes de 17 ans, I'illettrisme touche 4,9% d’ entre eux. Ce chiffre provient du
test passe lors de la Journée Défense et Citoyenneté (JDC). Pour les personnes plus agées, les
chiffres nationaux proviennent de I’enquéte Information et Vie Quotidienne (IVQ), module
ANLCI menée par I'INSEE en 2004-2005. Ce module devait mesurer la lecture et |’ écriture
de mots ains gque la compréhension d’'un texte. Les personnes ayant eu moins de 60% de
réussite a ces épreuves ont été considérées en situation d’illettrisme et représentent 9% des
18-65 ans, soit 3 100 000 personnes en France (ANLCI, 2010).

Néanmoins ces chiffres ne sont pas complétement représentatifs de la population
francaise globale car les personnes résidant dans les DOM-TOM n’ont pas été prises en
compte lors de I’ enquéte. De plus, les personnes qui ne possedaient pas d’ adresse personnelle
au moment de I’ enquéte comme les personnes sans domicile fixe, les personnes incarcérees,
hospitalisées ou résidant dans des établissements spécialisés n’ont pas non plus été prises en

compte.

Dans le monde de I’ entreprise, on remarque depuis quel ques années des changements
entrainant un repérage plus important des personnes ayant des déficits en compétences écrites.
En effet, dans de nombreux secteurs professionnels, avec la généralisation de |’ automatisation
(comme la robotisation par exemple) et de I'informatisation des postes, se développent aors
des activités de surveillance et de contrdle ala place des activités manuelles, physiques sur les
machines. Ces nouveaux savoir-faire et ces nouvelles qualifications a atteindre se font a un

rythme de plus en plus rapide. Latracabilité et la vérification deviennent des étapes courantes
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pour ne pas dire obligatoires dans de nombreuses filieres, ce qui oblige ainsi a utiliser |’ écrit
tres fréguemment pour garder des traces permanentes et personnalisées. De plus, on assiste
auss a une tertiarisation de nombreux métiers qui exigent des compétences pour
communiquer efficacement, tant a I’oral qu'a I’ écrit (tels que les métiers de I’ accueil, du

travail par téléphone ou des relations de service par exemple).

Les occasions de repérage deviennent par ailleurs de plus en plus possible de par les
changements actuels que sont les mutations socio-économiques, les évolutions
organisationnelles, les changements technologiques ou les démarches d engagement de
qualité comme les normes SO par exemple. En effet, a ces moments précis, les compétences
des tous les professionnels peuvent étre remises en cause car ils doivent montrer, et ce,
souvent par écrit, qu’ils sont capables de se former ou d’ évoluer, parfois au sein d une méme
entreprise. Et enfin, les bilans de compétences lors d opérations de reconversion sont un
moyen supplémentaire de repérer des difficultés dans la maitrise de I’ écrit (Guérin-Pace,
2009).

Il N’y a donc pas davantage de personnes illettrées qu avant, cependant elles sont
beaucoup plus en danger, car aujourd’ hui I’économie ne s'accommode plus de personnes en
grande difficulté face a I'écrit. Les consignes qui passaient avant a I’oral sont désormais
transférées par écrit, pénalisant de ce fait des personnes qui, malgré de grandes compétences

pratiques, ont une maitrise de I’ écrit insuffisante pour répondre a ces nouvelles exigences.

Si nous nous intéressons aux causes menant a l’illettrisme, nous devons savoir qu’ une
seule et unique cause ne peut expliquer ce phénoméne. Nous pouvons seulement tenter de
I”expliquer par des « séries de causes » (Ourgias-Pérez, 2003). On classe généralement ces
causes par grands courants explicatifs : causes environnementales et culturelles (par exemple :
déménagements multiples, manque d adaptation au monde scolaire, parents eux-mémes
illettrés) ; causes organiques (par exemple: déficience auditive, déficience intellectuelle,
trouble spécifique d'acquisition du langage, traumatisme cranien); causes SoCiO-
psychologiques (par exemple: blocages ou carences affectives, poids des mots, loyauté

envers les parents en difficulté, représentation autre de la réussite). Cependant, en dépit de ces
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différentes hypotheses, chez un grand nombre de personnes les cas d'illettrisme apparai ssent
inexplicables (Girod, 1997).

Une seconde tentative d explication porte plutét sur le parcours chronologique des
personnes illettrées. La premiére hypothése est qu’ elles seraient atteintes d' un « illettrisme de
retour » qui résulterait d une perte de compétences auparavant acquises, sans doute liée a un
manque de pratique. La seconde hypothése est que ces personnes n’auraient jamais maitrisé
suffisasmment |’écrit, et ce dés I'école, selon une combinaison de différentes causes
(Espérandieu, 2000). En résumé, I'illettrisme releverait soit d’ une non-utilisation, soit d’ une

non-acquisition de lalecture (Morcrette, 1993).

Par ailleurs, chez I’adulte en situation d'illettrisme, il peut étre parfois difficile de
déceler s les difficultés observées sont une cause ou une conséquence de la non maitrise de

I écrit. La situation est souvent complexe et |es facteurs imbriqués entre eux.

Attestons au final qu'il n’existe pas un seul et unique illettrisme mais des illettrismes,
a manifestations variables et a causalités diverses. Plusieurs profils différenciés ressortent
d ailleurs de I’ étude de la population des sujets en difficulté selon I’ enquéte 1VQ menée par
I"INSEE. Ces profils s articulent différemment selon I’ampleur des difficultés face a I’ écrit,
les éléments de parcours scolaires et familiaux mis en évidence ains que ceux relatifs a la
situation actuelle des personnes en situation d’illettrisme sous ses différents aspects (Guérin-
Pace, 2009).

Quelle que soit leur situation face a I’écrit ou les événements qui ont amené ces
personnes dans cette situation, il faut trouver le moyen de leur donner confiance afin qu’ils
osent prendre le risque de réapprendre et de pouvoir ains améliorer leur relation au monde
dans notre société de plus en plus axée sur I’ écrit (Poisneuf, 2008). C’ est pourquoi il faut agir
de maniere adaptée a chague cas, atous les ages de la vie, afin de permettre a tous d’ acquerir

ou de réacqueérir ces compétences de base.
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|.1. 2 LESREMEDIATIONSACTUELLESA L’'ILLETTRISME

I.1. 2. 1 LaLutte Contrel’lllettrisme

Laremédiation a I'illettrisme en France, que I’ on appelle couramment la lutte contre
I"illettrisme, est devenue une priorité nationale depuis la loi d’ orientation de lutte contre les
exclusions de juillet 1998. C’ est pour la mener a bien que I’ Agence Nationale de L utte Contre
I"lettrisme (ANLCI) a été créée en 2000, faisant suite au Groupe Permanent de L utte contre
I"lllettrisme (GPLI) créé en 1984. Son objectif est de fédérer et d optimiser les moyens
affectés par |’ état, les collectivités territoriales et les entreprises a la lutte contre I’ illettrisme.
Elle agit au niveau national et régiona grace aux chargés de mission régionaux qui préparent
des plans régionaux de lutte contre I’illettrisme, animent et coordonnent leurs mises en ceuvre
(Dussourd-Deparis, 2006).

En Lorraine, le Centre Régional de Ressources pour la lutte contre I’ Il ettrisme (C2RI)
est basé a Metz. Ce centre de ressources posséde des institutions départementales : les Centres
de Ressources lIllettrisme (CRI), comme par exemple celui de Meurthe-et-Moselle, le CRIL

54, situé aNancy, sur le plateau du Haut-du-Liévre.

Les actions appartenant a la lutte contre I’illettrisme peuvent porter sur toute la durée
du parcours des individus. Elles concernent tout d’ abord la prévention envers les familles et le
monde de la petite enfance en promouvant par exemple la culture écrite et le livre. Une
seconde maniére de prévenir |’illettrisme peut étre par exemple de lutter contre les inégalités
scolaires. Ces actions de lutte contre I'illettrisme peuvent aussi toucher a la vie sociale et
citoyenne des personnes en passant par I'information des professionnels de ces secteurs; en
soutenant les jeunes dans les moments de transition ou encore en encourageant la formation
tout au long de la vie. Et enfin, les actions de lutte contre |’ illettrisme peuvent toucher la vie
professionnelle des individus en interpellant par exemple le monde du travail a ce
phénomene ; en informant le monde de la santé ou en nourrissant I’ action et les échanges

internationaux par exemple (ANLCI, 2011).
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Nous allons nous intéresser a une action en particulier : laformation aux compétences
de base. En effet, le manque de maitrise de ces compétences nous parait au coeur méme de la
définition de I’illettrisme que nous avons évoquée au tout début. Nous verrons d' ailleurs que

cette notion évolue actuellement pour s appeler formation aux compétences clés.

I. 1. 2. 2 Les dispositifs de formation aux compétences de base

Laformation aux compétences de base a été inscrite dans le Code du Travail gréaceala
loi de lutte contre les exclusions de juillet 1998. Les compétences de base représentent un
socle de compétences nécessaires pour garantir a chagque personne des conditions favorables a
son épanouissement personnel, a sa citoyenneté active, a son intégration sociale et culturelle
ainsi gu’a son insertion professionnelle. Elle ont été définies ainsi par I'UNESCO et la plupart
des pays européens. Ce socle regroupe les compétences cognitives telles que le calcul, le
raisonnement logique, le repérage dans |’ espace et dans le temps, la capacité a apprendre,
ainsi que les capacités linguistiques telles que la communication orale, la lecture et I’ écriture
(Poisneuf, 2009).

De plus en plus communément, elles sont appelées « compétences clés» car elles
peuvent étre transférables a d’ autres situations de méme nature que celles dans lesquelles elles
ont été apprises ou acquises. Son objectif est de viser I'acces a I’emploi, a un contrat en
alternance, a une formation qualifiante a la réussite d'un concours ou a |’ obtention d’ une
promotion professionnelle. A ce titre cette formation crée ains un lien avec les entreprises
(Poisneuf, 2009).

La formation aux compétences clés donne priorité aux apprenants sans qualification
ou mal al’aise avec I’ écrit comme les personnes en situation d'illettrisme. Elle est dispensee
dans des Ateliers Permanents d’ Acquisition et de remise a niveau (APA) implantés dans
chague bassin d’emploi. Les stagiaires y accedent par leur conseiller du Pble emploi, de la
Mission Locale ou du CAP Emploi. Cette formation, prise en charge par I’ éat, dure de 40 a

400 heures et se déroule dans I’ organisme de formation le plus accessible a la personne. Le
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parcours est personnalisé en fonction du projet professionnel de la personne, de ses acquis, de

ses besoins et de ses attentes.

Au niveau du bassin d’emploi de Nancy, les lieux ou sont recensées ces formations
aux compétences clés sont: le Groupement d Etablissements publics d enseignement
(GRETA) de Lunéville, les Ateliers de Pédagogie Personnalisée (APP) de Nancy,
I" association REPONSE de Vandoeuvre-les-Nancy, le GRETA d Homécourt et de Longwy,
I”’ALAJI de Toul et I’ organisme FORMABILIS a Pont-a-Mousson.

Ces organismes de formation aux savoirs de base peuvent rencontrer des difficultés de
tous bords dans leur travail aupres des adultesiillettrés. || peuvent avoir ainsi afaire appel ade
multiples professionnels dont les orthophonistes, qui ont un role a jouer au niveau de ce
public, et ce dans de multiples domaines. C’est ce que nous allons étudier a présent a travers
les textes officiels et les différents écrits d'auteurs qui ont pu définir notre réle
d orthophoniste dans la lutte contre I'illettrisme. Nous verrons ensuite ce qu'il se passe

réellement sur le terrain.

.2 ROLE DE L’ORTHOPHONISTE FACEA L'ILLETTRISME
I.2. 1 NOTRE ROLE

I.2.1. 1 Selon lestextes officiels

Depuis mai 2002, le Décret n° 2002-721 relatif aux actes professionnels et al’ exercice
de la profession d’ orthophoniste, stipule que notre participation a la lutte contre I’illettrisme
est possible. Ains : « L’orthophoniste peut proposer des actions de prévention, d éducation
sanitaire ou de dépistage, les organiser ou y participer. Il peut participer a: des actions
concernant la formation initiale et continue des orthophonistes et éventuellement d’ autres
professionnels, la lutte contre I'illettrisme, ou la recherche dans le domaine de

I” orthophonie ».
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Ce décret nous permet ainsi une large liberté de choix de lieux et de modes d’ actions
dans les domaines cités. Par ailleurs, il sous-entend que nous avons la possibilité de travailler
pour des organismes variés de lutte contre |’illettrisme et que notre pratique professionnelle
N’ est pas seulement limitée a des prises en charge orthophoniques mais qu’ elle peut s ouvrir a
des formations d’ autres professionnels, ce qui nous semble vraiment enrichissant tant pour le

formateur que pour les « formeés ».

Un second extrait de texte mentionne en filigrane que les orthophonistes ont bien une
place dans la lutte contre I'illettrisme : « La société civile, ses benévoles et ses professionnels,

par leur histoire, leurs valeurs, leurs objectifs, leur diversité, leur richesse, leur souci de
répondre aux besoins et aux attentes, sont des acteurs essentiels de la lutte contre I’illettrisme.
» (ANLCI, 2003). En effet, en qualité de professionnels de la santé civile, nous sommes
autorises a exécuter, entre autre, des actes de rééducation au niveau du langage oral ou écrit.
Nous nous intéressons aussi a la maitrise de ces compétences quelle que soit I’étiologie des
déficits dans ces domaines ou I’age des personnes concernées. Nous pouvons donc ainsi
prendre en charge des personnes illettrées ayant des troubles relevant de nos domaines de
compétences : trouble de la mémoire, de I’attention, de la conscience phonologique,

d’acquisition du langage écrit ou encore des reperes spatio-temporels.

Un bilan orthophonique pourra alors étre réalisé suite a des suspicions concernant la
présence de ces troubles et une intervention orthophonique adaptée pourra étre envisagee.
Nous allons a présent nous intéresser a ce que proposent les différents auteurs de la littérature

en orthophonie au niveau du réle que nous pouvons jouer dans la lutte contre I’illettrisme.

I. 2. 1. 2 Selon les orthophonistes

L’implication des orthophonistes dans la lutte contre I’illettrisme débute a la
Fédération Nationale des Orthophonistes (FNO) en 1988 par la création de la mission
« Illettrisme et Orthophonie » gu’une orthophoniste et formatrice, Dominique Morcrette, a
pilotée jusgu’ en 2005. Selon la FNO, I’ éclairage orthophonique gue nous pouvons apporter
dans la compréhension de I'illettrisme s appuie sur nos connaissances a la fois théoriques et
cliniques des meécanismes impliqués dans les apprentissages scolaires. L’orthophoniste
contribue donc a enrichir et a adapter de facon la plus individualisée possible
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I” accompagnement des personnes en situation d'illettrisme (FNO, 2006). Nos actions peuvent
concerner divers niveaux dimplication, que nous détaillerons plus loin, et sont réalisées

presque systématiquement en partenariat avec les autres acteurs de lalutte contre I'illettrisme.

En prenant part a la lutte contre I’illettrisme, on s apercoit alors que I'on crée un
champ d'intervention qui porte essentiellement sur le domaine social (Roustit, 1989 cité par
Morcrette, 1993). Cette dimension qui s offre a nous, cliniciens, est essentielle car nous
pourrions avoir tendance a ne considérer que I’ axe de la communication dans notre travail, or
I”axe social et I’axe culturel y sont fortement liés. En effet, nous travaillons avec des adultes
ou des jeunes adultes qui n’ ont pas dével oppé un rapport « ordinaire » avec le monde scolaire

et |’ écrit et dont |es retentissements sur leur quotidien sont tres importants.

Au sein du groupe des professionnels qui agissent pour lutter contre I'illettrisme, notre
intervention orthophonique se réalise en tant que spéciaistes, conseillers ou collaborateurs
spécialisés. Une maniere possible d’ appréhender I'illettrisme est de le voir non pas comme un
manque, un oubli ou un retard dans les connaissances de base, mais comme une détérioration
des capacités a apprendre telles que : la perception, la mémorisation, le tri, le classement, la
comparaison, la mise en relation, ains que les activités métacognitives en tous genres
(Morcrette, 1993).

Au niveau des différentes actions possibles, un consensus a été dégagé suite au
colloque «4 Temps, 7 Mesures, des actions pour agir contre I’illettrisme » organisé par la
FNO au Sénat en 2005. Les chercheurs et praticiens présents ont ciblé quatre temps pour agir
de maniere concréte, efficace et permanente dans I'idéal : développer le langage oral,
développer les compétences nécessaires a la lecture, permettre |’ accés aux connaissances et

favoriser laformation permanente.

A tous ces temps, sept mesures ont été déclinées : informer les publics en contact avec
ces populations ; multiplier les actions de dépistage ; organiser en partenariat des actions de
remédiation ; participer a la formation des acteurs pédagogiques en particulier en ce qui

concerne les freins aux apprentissages ainsi que les compétences cognitives nécessaires pour
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y parvenir ; utiliser des outils adaptés ; faire de I’intégration personnalisée et enfin pérenniser

toutes les actions existantes (FNO, 2010).

Ces propositions nous offrent un apercu concret et varié des actions possibles pour les
orthophonistes. Nous ne sommes donc pas limités a des prises en charge sans nous soucier
des autres professionnels gravitant autour de la lutte contre I’illettrisme ou des patients dans
leur globalité. Une dimension supplémentaire peut S'y gjouter ; celle de larecherche. Dans le
domaine de I'illettrisme €elle peut étre une trés bonne maniere de connaitre plus précisément
ce phénomene, et elle semble indissociable de celles, nombreuses, qui ont pour objet la
lecture et I” écriture (Morcrette, 1993).

Voyons a présent des exemples concrets d actions de lutte contre I'illettrisme
auxquelles les orthophonistes participent. Ces actions peuvent viser autant le niveau de la
prévention, qui se situe plutét en amont de I’illettrisme, que I’ action au niveau des personnes

étant définies commeillettrées, soit des actions plutét situées en aval del’illettrisme.

[.2. 2 NOS ACTIONS

I.2.2. 1 En amont deI’illettrisme

Les troubles du langage et des apprentissages peuvent conduire la grande majorité des
enfants qui les portent al’ échec scolaire, voire al’exclusion. En effet, s de 2 a5 ans I’ enfant
est atteint de troubles d'articulation, de la parole et du langage ora ou des diverses
pathologies de lacommunication, alorsde 5 a 8 ansil aura plus de probabilités d' éprouver des
difficultés dans I’ apprentissage du langage écrit, avec des troubles plus ou moins importants.
Puis a partir de 8 ans, il pourra se retrouver rapidement en échec scolaire partiel ou généralisé

avec un retard qui ne fera qu’ augmenter. Et enfin, al’ &ge adulte il aura plus de risques d’ étre
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en situation d'illettrisme, sans formation, et d’ étre coupé de I’acceés a la culture (Kremer?,
2012).

Tout commence des la petite enfance; c'est a cette période de la vie que les
orthophonistes peuvent mener leurs premiéres actions de prévention primaire des troubles du
langage. Selon le Comité Permanent de Liaison des Orthophonistes/Logopedes de |’ Union
Européenne (CPLOL), ce stade de prévention concerne tous les actes destinés a diminuer
I"incidence d’ une maladie dans une population et donc a réduire, autant que faire se peut, les
risques d’ apparition de nouveaux cas (CPLOL, 2003). Cette définition provient d ailleurs de
I’ Organisation Mondia e de la Santé (OMS).

En effet, selon I'article 4 du décret n° 2002-721 du 2 mai 2002 relatif aux actes
professionnels et al’ exercice de la profession d’ orthophoniste, il est stipulé que la rééducation
orthophonique est accompagnée, en tant que de besoin, de conseils appropriés a |’ entourage
proche du patient, ce qui instaure bien la dimension de la prévention dans le domaine de

I” orthophonie.

Chague année en mars, le CPOL organise d'ailleurs une journée européenne de la
logopédie et de I’orthophonie dans le but de sensibiliser le grand public a la profession
d  orthophoniste/logopédiste. Le message transmis plus particulierement a |’ occasion de cette
journée est que la prévention des troubles de la communication profite des connaissances et

expériences communes atravers |’ Europe.

La prévention en orthophonie implique de pouvoir informer les professionnels de la
petite enfance, de la sant€, de I’ éducation ainsi que les familles, afin de leur procurer s'ils le
désirent des informations sur le développement du langage et sur les attitudes éducatives et

langagiéres a adopter. Les orthophonistes peuvent également faire de la guidance parentale

! Kremer, J-M (2012) La place de I’orthophonie dans la prévention et le dépistage des
troubles du langage, Notes personnelles du cours donné a la classe des étudiantes en

quatrieme année al’ Ecole d’ Orthophonie de Lorraine, le 13 février 2012
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aupres des familles qui le souhaitent en leur donnant, entre autre, des consells pratiques et

personnalises.

L es orthophonistes peuvent intervenir dés la maternité, ce qui est d ailleurs le cas avec
I"action « 1livre, 1bébé » menée en Alsace en 2006 et reconduite actuellement chaque année,
et ce, dans de plus en plus de régions. Cette action consiste en ce que chaque jeune parent
recoive gratuitement un livre adapté aux bébés lors d’ ateliers langage, afin de sensibiliser les
familles a I’importance du livre des le plus jeune ége (FNO, 2010). En effet, les lectures
d albums jeunesse - par exemple - des parents envers leurs enfants sont fondamentales pour la
transmission du plaisir de lire et I’entrée dans I’ écrit. En effet, nous savons que c’'est par
I"interaction que le langage oral s apprend et que celui-ci aide au développement du langage
ecrit. Ce dernier s étoffe, entre autre, par un apprentissage des correspondances phonémes-
graphémes et par de nombreuses lectures, car I’ effet de fréquence jouera énormément sur la

meémorisation des différentes formes orthographiques.

Un autre exemple d actions menées au niveau de la petite enfance est I’ éaboration
depuis plusieurs années du livret « Objectif Langage » diffusé aupres des professionnels de
santé et des parents de jeunes enfants dans de nombreuses régions. Ce livret comporte les
étapes essentielles de I’ apprentissage du langage chez I’ enfant et contient une page a insérer

dans le carnet de santé qui accompagneral’ enfant tout au long de ses visites médicales.

Puis viennent les actions de prévention secondaire. Celle-ci recouvre les actes destinés
a diminuer la prévalence d'une maadie dans une population, donc a réduire sa durée
d’ évolution (CPOL, 2003). En orthophonie, cela concerne essentiellement le repérage et le
dépistage précoce des troubles du langage. Si les professionnels de I’ éducation et de la santé
deviennent mieux informés gréce ala prévention primaire, ils pourront ainsi mieux repérer les

enfants arisque qu'’ils cotoient.

Des tests de repérage ont donc été créés, tels que les Epreuves de Repérage des
Troubles du Langage chez I’ enfant de 4 ans (ERTL4) par F. Alla, C. Maeder et B. Roy, ainsi
gue les Epreuves de Repérage des Troubles du Langage et des Apprentissages chez |’ enfant
de 6 ans (ERTLAG) par F. Alla, J.-P. Blanc, A. Kipffer, C. Maeder et B. Roy. Ces deux tests

tres rapides a exécuter sont réalises par les médecins lors des bilans médicaux. L’outil
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Dialogoris 0/4 ans sert auss a déepister les enfants a risgue au niveau du développement de
leur communication et de leur langage. 1l est destiné aux professionnels de la santé et de la
petite enfance (comme par exemple les médecins, les puéricultrices ou les enseignants
spécialisés). L outil Dépistage et Prévention Langage chez les enfants agés de 3 ans (DPL3)
créé par F. Coquet et B. Maetz, est un autre outil de repérage construit sur le principe de
I’ observation dans le but de dépister précocement des enfants présentant un déficit de
communication et de langage oral. Cet outil peut étre utilise par les enseignants et les

médecins.

Dans un troisiéme temps, viennent les actions de prévention tertiaire qui visent a
diminuer la prévalence des incapacités chroniques ou des récidives dans une population, donc
a réduire les modalités fonctionnelles consécutives a la maladie (CPLOL, 2003). En
orthophonie, cela concerne laremeédiation par une éventuelle rééducation apres une évaluation

par un bilan.

Les parents dont les enfants ont été repérés «a risque» grace, entre autre, aux
différents tests et outils vus précédemment, sont invités a prendre contact aupres d’
orthophonistes afin d approfondir ces résultats par un bilan orthophonique complet et
étalonné a I’aide de multiples outils orthophoniques. Puis, si besoin, une prise en charge
(précoce ou non) pourra étre réalisee afin d’accompagner I’enfant dans une logique de

complémentarité avec le travail des enseignants.

Au niveau du langage ora et écrit, les domaines travaillés en orthophonie peuvent
toucher a I’entrainement des capacités métaphonologiques, la connaissance des lettres, des
sons et des correspondances phoneme-grapheme, la conscience phonologique, la
discrimination auditive et visuelle ou encore la mémoire auditive et visuelle. Tous ces
exemples appartiennent aux pré-requis nécessaires aux apprentissages du langage et peuvent
étre déficitaires chez les personnes présentant des troubles spécifiques d acquisition du

langage.
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Nous avons donc pu voir I’'importance de notre réle au niveau de la prévention au
travers de ces quelques exemples. Cependant, méme si ces mesures sont nécessaires, elles ne
sont apparemment pas suffisantes pour réduire la prévalence du nombre de personnes
illettrées. Etudions donc a présent de quelles autres maniéres nous pouvons agir dans la lutte
contre I'illettrisme au plus pres des personnes qui sont dgja illettrées, que cela soit di a une
pathologie spécifique d’ acquisition du langage ou non. Il sagira aors d une pratique qui

envisage la « réparation » la ol la « prévention » n’a pu étre possible (Brin et Giardina, 1997).

I.2.2. 2 Enaval del’illettrisme

La formation et I'information des différents acteurs de la lutte contre I’illettrisme
consistent en un premier domaine d’ action des orthophonistes. Ce domaine entre dans le cadre

delaprévention primaire méme s'il s adresse a des personnes ayant un ége plus avance.

En premier lieu, ces actions concernent les professionnels qui travaillent en contact
direct avec les personnes en situation d'illettrisme tels que les formateurs aux compétences
clés ou les chargés de missions régionaux et départementaux des centres ressources
illettrisme. Cependant, d autres professionnels peuvent étre concernés s'ils en émettent le
souhait comme par exemple les conseillers du Ple Emploi, de la Mission Locale, du CAP
emploi, les travailleurs sociaux, les entreprises. En effet, tous ces professionnels ont une
importance primordiale dans la lutte contre I’illettrisme car ce sont souvent eux qui sont
chargés de repérer les personnes illettrées afin de les orienter éventuellement vers des

organismes de formation.

Les informations destinées aux formateurs peuvent concerner le langage oral et écrit
au niveau des notions de normalité, de pathologie, de freins aux apprentissages et des
différentes remédiations existantes. Tout cela dans le but de leur donner une vision plus
globale des principes qui sous-tendent la formation des adultes illettrés. Ce type de formation
permet aux stagiaires de se forger une représentation actualisée et précise des difficultés et du
fonctionnement de la personne illettrée ; de comprendre les mécanismes qui sous-tendent les

difficultés d apprentissage ; de dégager des réflexions pour une attitude encadrante et
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pédagogique et enfin d’ envisager une stratégie d’' accompagnement et de soutien adaptée pour
les personnes en difficulté (Dalea, 2009). Or pour pouvoir former au mieux ces personnes
travaillant auprés des personnes illettrées il faut que les orthophonistes formateurs connai ssent

ce public au préalable.

Des interventions sont donc menées ponctuellement par des orthophonistes pour aller
au devant des besoins d'information des formateurs. Une formation d’ une journée sur le
theme « lllettrisme et Dyslexie » a par exemple été menée en novembre 2011 par le C2RI
Lorraine a Villers-les-Nancy. Les intervenantes, Mesdames Frére et Thion étaient deux
orthophonistes belges qui avaient orienté leur discours a I'intention des formateurs
intervenant sur la compétence « compréhension et expression écrites» dans le cadre du
dispositif lorrain d’accés aux compétences clés. Son contenu était a visee scientifique et
pratique afin de permettre aux participants d' aider les apprenants adultes de faible niveau écrit
concernés par la problématique de la dyslexie en favorisant leur estime d’ eux-mémes et en
adaptant les pratiques pédagogiques. Ce type de formation est bénéfique mais n’est que trop
rare pour les formateurs qui peuvent étre ainsi en contact direct avec des orthophonistes

disponibles afin d’ obtenir des conseils personnalisés.

En ce qui concerne les travailleurs sociaux et le personnel d accueil, nous pouvons les
informer sur les enjeux du premier contact, qui doit viser avaloriser tant les personnes qui ont
fait la démarche de suivre d’ elless-mémes une formation que celles qui ont été orientées dans
ces centres de formation. Nous pouvons aussi les conseiller sur les différentes techniques
d’entretien qui existent, comme sur la fagon d’ accompagner une personne, de se positionner
face a sa demande ou d’ adapter le contenu de son discours a une personne en difficulté avec
le langage écrit. En effet, ces personnes sont habilitées a orienter les personnes illettrées vers
des dispositifs de formation, or ce moment d’ orientation dans le cheminement des personnes
en situation d'illettrisme est fondamental, car leur avenir professionnel dépendra fortement de

leur adhésion a ces formations ou non.

La collaboration directe au niveau du travail avec les acteurs de la lutte contre

I"illettrisme est une seconde maniére de pouvoir agir en tant qu’orthophoniste. Cette
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collaboration peut se faire dans |I’accompagnement des personnes illettrées lors de leur
formation, et ce, a plusieurs niveaux. Notre regard de spéciaiste du langage vient alors
compléter la préoccupation sociale, culturelle et écologique des différents acteurs
(Kaachnikoff et Suaud, 2008).

En effet, I'action conjointe de professionnels en partenariat permet une
complémentarité sur des axes de travail ou I’ on pourrait se sentir moins compétent et ¢’ est en
cela qu’elle devient pertinente car notre éclairage orthophonique se veut tres précis au niveau

du langage.

Le moment de I’évaluation initiale ou « positionnement », semble judicieux pour
proposer des actions communes entre orthophonistes et formateurs. En effet, nous pouvons
analyser plus rigoureusement les différentes stratégies de décodage ou d’ encodage qu'’ utilisent
les apprenants, leurs capacités mnésiques, analytiques, leurs performances ou leurs blocages
face a |’ écrit par exemple. Des solutions personnalisees pour les étapes du travail a réaliser
pourront étre ainsi envisageées grace aux ééments concrets et pertinents qui proviendront du
bilan. Nous pourrons en effet évaluer leurs capacités a apprendre, et mettre en évidence leurs
potentialités, handicaps, difficultés, motivations et objectifs. Nous sommes aors comme des
«techniciens», et les formateurs plutét comme des « pédagogues-animateurs» (Brin,
Giardina, 1997).

Cependant, il faut faire la différence entre ce bilan qui entre dans le cadre de la
formation et un bilan orthophonique traditionnel qui appartient au cadre de la santé. En effet,
I’ évaluation réalisée aupres des stagiaires lors de leur formation sert uniquement d’ outil pour
compléter les positionnements et |'organisation pédagogique des formateurs. Ensuite
seulement, nous pourrons leur proposer de suivre un bilan orthophonique et ce, dans le cadre
bien défini de la santé, afin d’ évaluer plus finement les choses au cas ou des suspicions de

pathologie existeraient (Morcrette, 1993).

Au niveau des acteurs d accueil, d'information et d’accompagnement, un outil de

repérage a été crée par le Centre Université-Economie d’ Education Permanente (CUEEP) et
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formalisé dans le but d’ améliorer la qualité de I’ accueil des personnes, d'identifier celles qui
seraient en situation d'illettrisme et de faciliter leur acces aux dispositifs de formation. Il se
présente sous la forme d’'une courte évaluation des compétences écrites et d' un entretien

d accueil spécifique et personnalisé (Morcrette, 1997).

Des évaluations qualitatives tournées vers la remeédiation sont indispensables pour
proposer ensuite une formation aussi efficace que possible a ceux qui, apres des années de
sentiment d’ échec, se mobilisent pour dépasser leurs difficultés. On peut alors évaluer leurs
compétences, ce qui est indispensable pour les formateurs, en se servant par exemple du
Diagnostic des Modes d’ Appropriation de I’ écrit (DMA) créé par Jean-Marie Besse, qui se

base sur une approche cognitivo-comportementale.

Une évaluation cognitive peut aussi étre realisee a partir d’une modélisation de
I”activité du lecteur compétent qui servira alors de base théorique. Deux outils existent dans
ces cas la: le Diagnostic du fonctionnement cognitif dans la lecture et la compréhension de
textes (DIAGNOS) créé par G. Denhiére, S. Baudet, J.-C. Verstiggel ou encore I’ Evaluation-
diagnostic des Capacités Cognitives en Lecture du lecteur Adulte (ECCLA) créé par C.
Jourdain, B. Lete et D. Zagar. Une évaluation clinique peut aussi s avérer utile, en utilisant
par exemple I’outil Difficultés Menant a I’ lllettrisme (DMI) créé par Dominique Morcrette,
qui est base sur I” expérience clinique des orthophonistes et qui évalue les connaissances en les
rapprochant des capacités cognitives utiles et automatisables chez I apprenant. Une version du
DMI adaptée pour le college existe d'ailleurs: Reconnaitre les Difficultés Menant a
I"[llettrisme (RDMI). Tous ces outils peuvent ainsi étre utilisés en complémentarité car les

informations recueillies N’ en seront que plus enrichissantes.

Au-dela des évauations, |'orthophoniste peut également apporter une démarche
personnalisée pour chaque participant au sein de leur progression dans la formation. On peut
ains partir de I’analyse des situations de travail par I’ observation, pour la compléter ensuite
par nos connaissances et nos compétences cliniques. C'est ainsi que I’on pourra réfléchir a
proposer des outils de travail concrets tirés de la pratique orthophonique, car les formateurs en

manquent énormément (Dalea, 2009).
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Une collaboration réalisée de 1995 a 1996 a pu étre concreétisée entre une responsable
d’ une association de formation et une orthophoniste qui ont travaillé conjointement au sein de
I’association de formation Performance. Lors de la phase de positionnement/entretien,
I’ orthophoniste faisait passer le DMI et la responsable de I’ association réalisait un entretien
exploratoire visant a éablir le projet d apprentissage des participants. Des séances
hebdomadaires ont ensuite été réalisees et portaient sur les mathématiques, la lecture,
I écriture et la capacité a apprendre. Chagque mois, un suivi pédagogique des progressions fut
mis en place et des réponses adaptées a certaines situations purent ainsi étre proposees. Et
enfin, une évaluation finale servit a observer les réels effets sur les aptitudes et les attitudes

des sujets face a des situations langagieres (Brin et Giardina, 1997).

Un second projet de collaboration, le projet Logopédia, créé dans le Pas-de-Calais a pu
voir le jour entre des orthophonistes, des formateurs et des psychologues auprés d’ adultes
dun GRETA. Ce projet portait tout d'abord sur la formation, la sensibilisation et
I"information des acteurs afin que les professions soient décloisonnées et que leurs
connaissances respectives soient réellement partagées. Une évaluation des stagiaires fut
réalisée par chacun des trois différents professionnels, puis des séances de formation ont été
réalisees grace a une péedagogie différenciée, associées a un groupe de parole et a une
remédiation orthophonique. Cette derniére consistait en une prise en charge d’ une heure par
semaine dans le cadre de la santé et portait sur le renforcement des stratégies de lecture et
I’ entrainement des compétences déficitaires telles que la discrimination, la mémoire auditive
et visuelle, la morphosyntaxe, la fusion syllabique et phonémique, I'informativité et la

pragmatique (Foureix, 2010).

Les effets de cette collaboration sont réellement bénéfiques, et ce, pour tous les
protagonistes. Au niveau des formateurs, elle permet I’ approfondissement de leurs procédures
de travail ainsi qu’une réflexion sur leurs limites lorsqu’ils sont confrontés a un apprenant en
grande difficulté face a I'écrit et ce, malgré de multiples moyens pédagogiques tentés
antérieurement. Au niveau des apprenants, les orientations vers d’ éventuels examens et soins

complémentaires peuvent étre acceptées plus facilement. Les orthophonistes eux-mémes
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peuvent ainsi apprécier la situation d'illettrisme dans son ensemble et réfléchir alafacilitation

d’ accés aux soins en orthophonie (Husson-Giardina, 2006).

Cependant, en dépit de quelques actions menées ponctuellement, on ne remarque que
tres peu de projets effectifs de collaboration entre orthophonistes et formateurs
proportionnellement au nombre de personnes en situation d'illettrisme. Afin de tenter
d expliquer ce s faible nombre de personnes illettrées en formation aux compétences clés et
qui nont pu la terminer en maitrisant suffisamment le francais écrit, nous alons nous
intéresser de plus pres a celles que I'on pourrait prendre en charge dans le cadre de
I”orthophonie. 1l se pourrait que des personnes illettrées atteintes de troubles spécifiques
d acquisition du langage écrit rencontrent des obstacles inhérents a leur situation d'illettrisme
qui pourraient expliquer leur si rare présence dans les formations, et donc dans les cabinets
d orthophonie. Nous nous concentrerons ici uniquement sur celles qui seraient susceptibles

d avoir un trouble spécifique d’ acquisition du langage écrit.

Nous commencerons donc par décrire ce que sont ces troubles spécifiques
d acquisition du langage écrit afin de bien comprendre |'importance d une prise en charge
orthophonique au plus tét pour les personnes qui en sont atteintes - pour limiter les
conséquences négatives de ces pathologies par exemple. Puis nous nous intéresserons plus
particulierement aux personnes illettrées qui en souffrent afin d’ étudier quels liens existent

entre une situation d’illettrisme et un trouble spécifique d acquisition du langage écrit.
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|l LESTROUBLESSPECIFIQUESD'ACQUISITION DU LANGAGE
ECRITET L’ILLETTRISME

I1.1LESTROUBLES SPECIFIQUESD’ACQUISITION DU LANGAGE ECRIT
I1.1.1LA DYSLEXIE

I1.1. 1. 1 Définition

Selon le dictionnaire d’ orthophonie, l1a dyslexie est un trouble spécifique persistant de
I” apprentissage de la lecture (Brin, Courrier, Lederlé, Masy, 2004). Les ministéres de la Santé
et de |’ Education nationale considerent actuellement qu’ entre 4 et 6% d’ enfants en France en

seraient atteints, soit un enfant par classe en moyenne.

Les personnes dyslexiques ne sont pas censees I'étre en raison d une déficience
intellectuelle, d’'un déficit primaire de la vision ou de |'audition, d une scolarisation
irréguliére ou inadaptée, d’ une carence éducative ou d’ un trouble de la personnalité. En effet,
la dyslexie développementale proviendrait uniquement d'un déficit du traitement
phonologique di a un fonctionnement différent du cerveau lors des activités de lecture
(Delahaie et al., 1998). La présence d’ antécédents familiaux de dyslexie est également un
indice dont il faut tenir compte dans la mesure ou I’ on reconnait aujourd’ hui une dimension

héréditaire a ces troubles.

La dyslexie entraine donc des déficits au niveau de la discrimination auditive et
visuelle, de la mémoire auditive et visuelle, de I'organisation spatio-temporelle, de la
latéralité, du langage oral, de la coordination motrice ou encore de I’attention. Ce qui
différencie la dydexie en tant que trouble specifique de langage écrit d'un trouble non
spécifique de langage écrit, est I atteinte significative de |I’une et/ou de |'autre des deux
procédures de lecture - la voie d assemblage et |a voie d’ adressage — ainsi que la persistance

des ereurs et leur nombre. L’enfant dyslexique montre par ailleurs de meilleures
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performances a |’ oral qu’ un enfant présentant un retard simple de langage écrit et en général

son QI verbal est supérieur d’au moins 20 points a son QI de performances.

Un diagnostic de dyslexie ne peut étre posé qu’ apres 18 mois d’ apprentissage de la
lecture sans progres notable et ce, malgré une prise en charge spécialisée. De plus, I’ écart
entre le niveau de lecture d’ une personne dyslexique et celui d’un enfant du méme &ge doit
étre d'au moins 2 ans. Or il est tout a fait primordial de dépister au plus tot ces enfants, afin
que les difficultés qu’ils vont probablement étre amenés a développer au niveau de

I” apprenti ssage de la lecture retentissent e moins possible sur leurs apprenti ssages.

I1.1. 1. 2 Bilan diagnostique et conségquences al’ &ge adulte

De multiples professionnels peuvent contribuer au bilan et étre amenés a prendre en
charge un sujet atteint de dyslexie: les enseignants au niveau du repérage; les
psychomotriciens dans I’ évaluation voire dans la prise en charge des capacités motrices; les
meédecins pour prescrire les examens necessaires au diagnostic ; les psychologues pour
calculer un quotient intellectuel complet (comptant les quatre parametres que sont le QI
verbal, le QI des performances, la mémoire de travail et la vitesse de traitement des
informations). Les orthoptistes peuvent évaluer les capacités de mouvement du regard (et les
entrainer) ains que [|'efficacité de la vison; les psychologues spéciaisés en
neuropsychologie déterminent |’efficacité des fonctions exécutives du sujet telles que
I’ attention ou la mémoire par exemple - domaines dont les orthophonistes peuvent aussi
soccuper - et enfin les orthophonistes réalisent des bilans ainsi qu une rééducation si

nécessaire.

Le bilan orthophonique consiste en I'analyse des aptitudes nécessaires pour
I”acquisition du langage écrit ains qu’en |’ évaluation des troubles du langage écrit lorsque
I”’enfant a déja été confronté a son apprentissage. L’ anamnése du sujet est indispensable pour
parvenir au diagnostic et concerne entre autre les antécédents médicaux, le dével oppement

moteur, le développement langagier ainsi que le vécu familial, scolaire ou personnel.
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L’ objectif sera d' évaluer le niveau de langage oral, de lecture et d’ écriture par rapport a une
norme pour |’age du sujet, de déterminer ses compétences, sa motivation, les objectifs a
atteindre et de pouvoir mieux le connaitre afin de personnaliser sa rééducation en recherchant
les causes des difficultés observées chez la personne. Tout cela dans le but d établir un projet

thérapeutique adapté a ses besoins spécifiques.

Puis une rééducation peut étre commencee, ayant pour objectif de développer les
stratégies qui permettront de compenser ses déficits en S appuyant sur ses compétences, de
développer les compétences déficitaires, notamment celles jouant un réle majeur dans
I” apprentissage du langage écrit et enfin de parvenir a une lecture fonctionnelle, sans colts
cognitif et temporel trop importants et ce, en dépit de ses difficultés. Des adaptations peuvent
étre aussi envisagées au niveau du temps de passation d examens ou de classes scolaires
spécifiques. 1l N’ existe cependant pas de genéralités quant al” avenir professionnel des enfants

dyslexiques.

Certains enfants dyslexiques ont fui les apprentissages scolaires en raison d une
confrontation systématique a I'échec. La pression scolaire, I'influence familiae,
I”incompréhension générale de I’ entourage en regard de sa pathologie ou encore une trop
grande attente personnelle envers leurs propres capacités peuvent entrainer une attitude et un
comportement négatif voire autodestructeur. Dans ces situations, une rééducation spécifique
associée a une psychothérapie peut étre bénéfique pour la personne atteinte de dyslexie afin
gu'elle soit prise en charge dans sa globalité et que ces deux remédiations s influencent

réciproquement et positivement (Midgen, 1990).

D’autres personnes dyslexiques ont réussi a surmonter leurs difficultés et sont
devenues médecins, chefs d’entreprise, ou encore de célebres personnes telles que Mozart,
Flaubert, Einstein, Léonard de Vinci, Picasso ou encore Agatha Christie. En effet, les
compensations de ce trouble peuvent étre telles que la personne adulte dyslexigque peut tout a
fait réaliser les mémes choses qu’'une personne n'ayant pas de troubles spécifiques du
langage. Cependant, elle sera freinée par une plus grande fatigue due a une surcharge

cognitive importante pour compenser ses difficultés.
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Il n"en reste pas moins qu'un diagnostic avéré, qu'il soit précoce ou non, demeure
I” une des meilleures maniéres de pouvoir avancer sereinement avec ce trouble. En effet, avec
un bilan précis, une prise en charge efficace et une sensibilisation systématique au niveau de
ce trouble pour les personnes de son entourage, I’ enfant voire I’ adulte pourra alors se sentir
reconnu a juste titre et comprendra les raisons pour lesgquelles il devra toujours réaliser des

efforts plus importants qu’ une autre personne pour arriver aux mémes résultats.

Cest ains qu'il pourra se déculpabiliser et accepter ses limites afin d'agir plus
efficacement pour améliorer ses performances. Au niveau psychologique cela peut vraiment
étre libérateur dans le sens ou un diagnostic avéré peut « mettre des mots sur les maux »
(Gibbons, 1991). En revanche, une dyslexie sevére non dépistée et non prise en charge peut
causer des difficultés psychologiques primaires (principalement des blocages) et ainsi
engendrer chez |’adolescent ou I’adulte des troubles psychologiques secondaires aux
difficultés de lecture-écriture tel qu’ un sentiment d’infériorité ou d’ échec, et tout cela pourrait

aboutir aune situation d'illettrisme.

Dans de nombreux cas, la dyslexie n’est pas un trouble isolé, elle s accompagne d un
second trouble spécifique d acquisition du langage écrit : la dysorthographie, que nous allons

expliciter dans le paragraphe suivant.

I1.1.2LA DYSORTHOGRAPHIE

[1.1. 2. 1 Définition

La dysorthographie est le terme qui recouvre les troubles d’ acquisition et de maitrise
de I’ orthographe. Les erreurs commises peuvent étre imputées a un manque de maitrise du
systeme de correspondance phonéme/graphéme, des regles de I’ orthographe d’ usage et/ou de

I’ orthographe grammaticale, de confusions dites auditivo-perceptives ou visuo-perceptives,
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d erreurs de reconnaissance des sons complexes, d’omissions ou d’ gouts de mots et enfin

d erreurs de segmentation ou de conjugaison (Brin et al., 2004).

Les troubles spécifiques d acquisition de |’ orthographe peuvent étre mis en évidence
par une note se situant a moins de deux écarts-types du niveau escompté a un test standardisé
d orthographe, compte tenu de |’&ge chronologique et de I'intelligence générale du sujet.
Cependant, les notes obtenues a des épreuves d’ exactitude, de compréhension de la lecture
ainsi que de calcul doivent se situer dans les limites de la normale. Cette définition précise
guil faut une absence d antécédents de difficultés significatives en lecture (selon la
Classification Internationale des Maladies et des problémes de santé connexes, CIM 10).
Cette perturbation de |’écriture interfere aussi de maniére significative avec la réussite
scolaire ou les activités de la vie courante qui requierent I’ éaboration de textes écrits pour
gue I’ on puisse la catégoriser en tant que trouble spécifique de I’ orthographe (Diagnostic and
Statistical Manual of mental disorders, DSM 1V, cité par Midolo? 2010).

La dysorthographie semble provenir des mémes causes que celles de la dyslexie. Si
I”’on s'intéresse aux similitudes entre la lecture et I’ écriture on peut effectivement observer des
points communs (INSERM, 2007). La comorbidité des troubles de la production
orthographique avec ceux de la lecture (dyslexie) est donc considérée comme allant de soi.
D’ailleurs le plus souvent on parle de « dyslexie-dysorthographie », le terme « dyslexie »
renvoyant au versant de la lecture et e terme « dysorthographie » au versant de la production

orthographique (Foureix, 2010).

2Midolo V. (2010) La dysorthographie, Notes personnelles du cours donné a la classe des étudiantes

en troisieme année al’ Ecole d’ Orthophonie de Lorraine, le 21 octobre 2010
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I1. 1. 2. 2 Diagnostic et conséquences al’ &ge adulte

Le diagnostic d une dysorthographie peut donc étre réalise de la méme maniere que
celui de la dyslexie. On doit en effet prendre en compte les mémes criteres d exclusion en
Sentourant des mémes professionnels (médecin, neuropsychologue, psychologue,
psychomotricien, personnel scolaire) afin de confirmer nos observations au niveau du langage
écrit. Le plus pratique étant de réaliser cette série d examens lors d'une consultation
spécialisée et pluridisciplinaire, cependant encore peu de centres de ce type existent en
France. S'en suivra aors un parcours sensiblement identique a celui d’ une personne atteinte
de dyslexie avec des adaptations et des prises en charge similaires bien que portées sur le

versant de la production orthographique.

Or tant que la dyslexie-dysorthographie n'est pas reconnue, comprise et prise en
charge globalement, I’enfant ou I’adulte pourra étre en souffrance et les attitudes de son
environnement familial, scolaire ou professionnel étre souvent inadaptées par ignorance. A
long terme, pour la vie adulte, une dyslexie-dysorthographie incorrectement prise en charge

est reconnue comme un facteur important d’ inadaptation socioprofessionnelle.

L’ évolution des troubles du langage écrit va aussi dépendre de plusieurs facteurs qui
peuvent varier selon le type de dyslexie-dysorthographie, I intensité de ce trouble, la précocité
du dépistage, I'existence, la régularité et la fréguence des rééducations (souvent pluri-
disciplinaires), les soutiens rencontrés venant alimenter la motivation, la réparation des vécus
d’ échec, la coopération entre famille, école et rééducateurs ainsi que laréhabilitation de I’ écrit

et de |’ école trés souvent vécue comme lieu de sanction de I’ infériorité.

Etudions a présent le lien entre I'illettrisme et les troubles spécifiques d’ acquisition et

de maitrise du langage écrit.
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I1.2 LESPERSONNESILLETTREESATTEINTES DE CE/CESTROUBLES

. 2. 1 DES CHIFFRES VARIES ET UNE CAUSE POSSIBLE DE
L'ILLETTRISME

II.2.1. 1 Leschiffres

De tres rares études ont eu pour but de mesurer le lien entre I’ illettrisme et les troubles
spécifiques d’acquisition du langage écrit. De plus, les seuls documents traitant de ce sujet

portent sur des échantillons assez restreints en terme de quantité de population étudiée.

Jaffré (2004) cité par Robatel (2010) s est exprimé sur les causes de I'illettrisme lors d’une
interview pour le magazine Bien Lire en 2004. 1l affirme que les causes de I'illettrisme sont
multiples et qu’ elles peuvent étre de nature pathologique pour une faible part d entre elles. Il
précise gu’il y aurait environ 4 a 6 % de personnes dyslexiques-dysorthographiques chez les
personnes illettrées. D’ autres causes plus complexes et plus difficiles a évaluer viendraient
ensuite expliquer I'illettrisme telles que les problemes familiaux, sociologiques, ou le rejet du

systeme scolaire par exemple.

L’ une des rares études frangaises ayant porté sur la recherche d’ une mesure du lien
entre I'illettrisme et la dyslexie fut menée en Indre-et-Loire entre 1996 et 1997 par un groupe
de chercheurs du Centre de Langage Ecrit et Oral (CLEO), une structure de recherche et de
formation rattachée au département scientifique de I'Institut inter Régional pour la Santé
(IRSA). La population d éude se composait de 124 jeunes de 16 a 25 ans, totalement
scolarisés en France, fréguentant des organismes d’insertion et ayant tous une intelligence
normale ou subnormale, ainsi qu’une absence de troubles affectant la vue, I’audition ou la
production de la parole. Cependant 43 d’entre eux étaient en grande difficulté de lecture et
parmi ces derniers, 21 sujets présentaient les caractéristiques dune dysexie
développementale. Ces chiffres signifieraient donc gqu’ environ un jeune adulte illettré sur
deux présenterait les caractéristiques d’ une dyslexie développementale. Cette derniere serait
un facteur d'illettrisme selon Delahaie et al. (1998). Les chercheurs ont précise gu’ils ne
sauraient conclure sans souligner le role aggravant de la dyslexie en termes de difficultés
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dinsertion sociae et professionnelle. Dans cette perspective, ils soumettaient I'idée de la
création et de I'évaluation d'une structure expérimentale de remédiation adaptée aux
difficultés de lecture des adolescents et des jeunes adultes illettrés dyslexiques, ce qui
formerait un projet logiquement inscrit dans le prolongement de cette étude (Delahaie et al.,
2002).

Une autre mesure de ce lien a pu étre réalisée lors du projet de collaboration entre une
orthophoniste et une formatrice en savoirs de base, lancé en 1994 dans un atelier de formation
de base en Haute-Marne (Brin et Giardina, 1997). Sur les cinquante personnes rencontrées au
cours de cette expérience, il S est avéré que pratiquement la moitié de ces adultes présentaient
des difficultés spécifiques du langage écrit et/ou oral pour lesquelles un bilan et une prise en
charge orthophonigque semblaient indispensables et pour qui il a été difficile voire impossible

d’ effectuer cette démarche.

Et enfin, dans la littérature anglophone des Etats-Unis, selon les chiffres du
gouvernement, 25 millions de personnes seraient en situation d'illettrisme, ce qui équivaut a
une personne sur dix. La cause principale de leur illettrisme serait la dyslexie, car elle
toucherait plus de 85% d entre elles. Par ailleurs, il semblerait que seulement 5% seulement
des personnes dyslexiques soient diagnostiquées en tant que telles et recevraient une aide
appropriée (Goldish, 2001).

De 4 a 85% en passant par 50%, voici donc la grande variété de chiffres que nous
pouvons trouver dans la littérature actuelle afin d entrevoir dans quelle mesure les troubles
spécifiques d’ acquisition du langage écrit seraient |’ une des causes de I’ illettrisme. Cela nous
montre donc que rien n’'est encore joué définitivement au niveau de la connaissance de ce
phénomene. Or s ces chiffres tentent de nous informer de I’ampleur de ce fait, il n’en reste
pas moins qu’ une meilleure compréhension de I’illettrisme résulterait plus de I'éude de
données qualitatives sur la vie des personnes en situation d’illettrisme que de I’ exploitation de
données chiffrées. Les statistiques n'ont en effet jamais remplacé les analyses de parcours
(Riviere, 2001). De plus, les chiffres permettant de mettre en valeur tel ou tel lien ne sont pas
toujours aises a extraire d'une étude selon les différentes situations de vie que I'on peut
trouver dans une population.
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Nous allons donc nous tourner vers ce lien qui existe entre I’ illettrisme et les troubles
spécifiques d’ acquisition du langage écrit en évitant cette fois d’ entrer dans des considérations

quantitatives.

I1. 2. 1. 2 Une cause possible de I"illettrisme

Chez I’adulte illettré en particulier, il peut parfois étre difficile de déceler si les
difficultés observées sont une cause ou une consequence de son insuffisante maitrise du
langage écrit. La sSituation est bien souvent complexe et les différents facteurs en jeu
imbriqués entre eux. Au-dela des erreurs en lecture et en orthographe, il faudra alors chercher
différents signes dans I'histoire de la personne qui pourront nous permettre d’ évoquer

d’ éventuels troubl es spécifiques de type dyslexie-dysorthographie (Foureix, 2010).

Nous savons actuellement que quel que soit I’ environnement social, culturel, éducatif
ou pédagogique, si la personne est née dyslexique, elle le restera. Elle ne peut « devenir
dyslexique » du simple fait d'une méthode de lecture non adaptée ou d'un milieu socio-
culturel défavorisé par exemple. En effet, ces différents facteurs s'ils sont défavorables aux
apprentissages, peuvent représenter un facteur aggravant mais en aucun cas étre la cause
d’ une dyslexie. Le dysfonctionnement cognitif a |’ origine des dyslexies sera présent tout au

long de la scolarité de I’ enfant et durera encore au cours de sa vie adulte.

Or en |’ absence d’ une prise en charge de I’ enfant dyslexique, a plus forte raison si sa
dyslexie se révéle étre de forme sévere, il pourra alors évoluer vers une situation d'illettrisme
(Delahaie et al., 1998). En effet, les adultes dyslexiques continuent a présenter a la fois des
anomalies de discrimination auditive ainsi qu’un déficit considérable dans leurs habiletés
méta-phonologiques, ce qui peut étre vraiment pénalisant lorsgu’ aucune aide n’est mise en
place. D’ailleurs, selon Habib (1996) les formes les plus graves de dyslexie chez les

personnes n’'ayant pu, pour une raison ou pour une autre, bénéficier d’'une rééducation

41



adéquate, vont « grossir les rangs des illettrés». L’ éradication de I'illettrisme bénéficierait

donc sans doute d’ une meilleure connaissance de la dyslexie.

Selon cette approche, nous pouvons donc présumer que les pathologies qui font le lit
de I’illettrisme sont la dyslexie, la dysorthographie, la dyscalculie, la dyspraxie, la dysphasie
ainsi gue les retards de langage et de parole (FNO, 2010). En effet, si ces troubles s averent
étre présents sous une forme sévere et qu’ils N’ aient pas été diagnostiqués voire pris en charge
efficacement, ils sont susceptibles de rester tels quels et d’ entrainer chez les sujets qui les
portent un écart de plus en plus important avec les personnes n’ayant pas ces pathologies.
Selon Crunelle (2000), dans la boite noire de I’illettrisme se retrouveront essentiellement les
enfants dont les difficultés portent sur les apprentissages des mécanismes de la langue écrite

dans ses spécificités, comme les enfants dyslexiques par exemple.

Un autre exemple du lien de causalité entre la dyslexie et I'illettrisme provenant de la
littérature anglophone est tiré d’un article de I’ Association Britannique de Dyslexie, la British
Dyslexia Association. Selon I’auteur, une personne adulte atteinte de dyslexie ayant
d’ importants retards et difficultés dans |’ acquisition de la lecture et de I’ écriture pourrait

devenir illettrée.

Une maniere opposée de voir les choses peut étre de considérer que s une personne
adulte est dyslexique-dysorthographique de forme plutét sévére, alors on ne pourra dire
gu’ elle est en situation d'illettrisme. Dans cette perspective, si la premiere occurrence résulte
d’ une cause développementale, la seconde provient davantage d’une cause psycho-sociale
et/ou socio-culturelle avec une insécurité langagiere. Dans le premier cas, la solution a
apporter a cette personne serait donc de |’ ordre d’une remédiation orthophonique alors que
dans le second cas, ¢’ est une formation aux compétences de base qu’il faudra qu’elle suive
afin d apprendre et de maitriser, entre autre, le langage écrit. C'est en cela gqu’il pourrait ne

pas exister de lien entre I’illettrisme et |a dyslexie-dysorthographie (Adami®, 2012).

# Adami H., communication personnelle du 16 février 2012
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Un second auteur de la littérature anglophone semble considérer qu'illettrisme et
dyslexie sont deux phénomenes bien distincts. Il précise que si les statistiques sur I'illettrisme
n’incluent pas les personnes ayant des troubles d’ apprentissage de la lecture ou de I’ écriture,
c'est pour la simple raison que I'illettrisme et la dyslexie-dysorthographie sont bien deux
problémes a part qui requierent chacun leur propres programmes et solutions. Il goute que
I”illettrisme présente un unique probléme chez les personnes qui en sont victimes, a savoir la
honte de leurs propres difficultés et les tentatives qu’ils ménent pour les cacher aux yeux des
gens (Rankin, n.d.). Cependant pour nous ces deux situations peuvent étre concomitantes. En
effet, une personne atteinte dune sévere dyslexie-dysorthographie n'ayant pas été
diagnostiquée comme telle et prise en charge efficacement pourrait alors rencontrer de tels
obstacles pour lire et écrire qu’ elle ne pourra alors comprendre ou produire de petites phrases
ecrites. Elle entreraainsi dans la définition des personnes en situation d’illettrisme. Mais pour
autant, on ne pourra dire que la solution pour |’aider dans cette situation sera unique. Elle
pourra a la fois étre une prise en charge orthophonique et a la fois une formation aux

compétences de base.

Une personne atteinte de dyslexie non diagnostiquée avant |’ &ge adulte en a témoigné.
En décrivant son parcours, elle précisa qu’ al’ &ge adulte, la dyslexie avait entrainé chez elle la
difficulté d’ affronter les responsabilités d’ adultes en tant que personneillettrée. Cela signifiait
de vivre avec une peur terrible d’ étre démasguée (Gibbons et al., 1991). De plus, malgré
I” aide de multiples professeurs de formation aux compétences de base, cela ne lui suffisait pas
pour se sortir de cette situation. Un diagnostic de dyslexie lui fut proposé et provogqua chez
elle une libération car savoir que ses erreurs provenaient d une chose contre laguelle elle ne
pouvait rien faire sans une aide adaptée et conjointe la soulagea énormément (Gibbons et al.,
1991).

L’ apprentissage du langage est reconnu comme préal able indispensable a presque tous
les autres apprentissages (Girod, 1997). Ce qui signifie que Si une personne atteinte de
dyslexie-dysorthographie n’ est pas prise en charge a temps, elle devra réapprendre les clés du
code écrit avant d apprendre quoi que ce soit d'autre. Les remédiations synchroniques de

I’ orthophonie et d’ une formation aux compétences de base seront alors essentielles. Beller
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cité par FNO (2006) précise que ces deux démarches peuvent se chevaucher afin d obtenir

une automatisation des habiletés cognitives et linguistiques chez ces personnes.

Nous ne soutenons cependant pas pour autant qu’une personne atteinte de dyslexie-
dysorthographie sera forcément en situation d'illettrisme une fois I’age adulte atteint. Et
inversement, qu'une personne illettrée ne I'est pas forcément pour cause de dyslexie-
dysorthographie non décelée. D’ailleurs, un autre point de vue plutét global nous semble

plutét bien récapituler notre avis. Effectivement, selon Foureix (2010, p14) :

« |l n"existe pas de lien inéluctable entre troubles spécifiques des apprentissages et
illettrisme. En effet, tout dyslexique n’est pas un futur illettré et inversement, tout illettré n’ est
pas dyslexique. De plus, I'illettrisme résulte systématiquement de facteurs extrinseques a la
personne cependant, les troubles spécifiques des apprentissages conjugués a d autres facteurs

défavorables, peuvent constituer un agent menant a des situations d’illettrisme ».

Si des personnes en situation d'illettrisme présentent des troubles de type dyslexiques-
dysorthographiques, voire une autre pathologie de langage oral ou écrit, alors elles seront
susceptibles d étre prises en charge en orthophonie. Cependant, existerait-il des spécificités
inhérentes a une situation d'illettrisme pour que leur acces aux soins en orthophonie en soit

perturbé ? C’ est ce que nous allons tenter d’ étudier a présent.

I1. 2. 2 Impacts d' une situation d’illettrisme sur |” accés aux soins en orthophonie

I1. 2. 2. 1 Obstacles liés ala pratique orthophonique

L’ acces aux soins en orthophonie N’ est pas chose aussi simple et courante que de se
rendre a un rendez-vous chez un médecin généraliste, quel qu’en soit le motif ou la demande.
En effet, en tant qu’ auxiliaires médicaux, nous ne sommes pas habilités a prendre en charge
des patients sans prescription médicae préalable. Cela inclut donc une démarche
supplémentaire pour accéder a une prise en charge orthophonique. Or pour des personnes qui

se trouvent souvent dépendantes de leurs proches pour accéder a de multiples services, celane
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leur rend pas la téche facile, d’autant plus si elles doivent expliquer les raisons de la demande
de consultation d’un orthophoniste aupres du médecin qui ne sait peut-étre pas toujours

gu’ elles se trouvent en situation d'illettrisme.

Par ailleurs le métier d’ orthophoniste, devenu officiel en 1964, n’est pas aussi ancien
et connu que celui des médecins par exemple. Nous sommes souvent considerés
exclusivement comme des professionnels de la petite enfance. Peut-étre est-ce dd au trés fort
taux de femmes orthophonistes dans la profession - environ 96%. Nos domaines de
compétences ainsi que la variété de la population que nous pouvons accueillir ne sont peut
étre pas assez connus et sont donc réduits aux cas les plus courants que nous pourrions
rencontrer dans une pratique libérale, c’'est a dire la prise en charge d enfants ayant des
troubles du langage oral ou écrit ou des troubles de I’ articulation (Bo, n.d.). Cependant notre
profession ne s arréte pas qu’ a cela, elle est riche de nombreuses manieres de pratiquer et de
nombreuses variétés de pathologies ou d’ horizons de patients et ¢’ est ce qui en fait un métier

passionnant.

Au niveau de notre collaboration avec des organismes de formation aux compétences
de base, un autre obstacle assez courant se dresse devant nous: | absence de financements
pour des postes d orthophonistes a temps partiel ou complet. En effet, le manque
d’ orthophonistes dans ces centres de formation est couramment soulevé par les formateurs qui
sont en demande de consells (en particulier sur le repérage de troubles spécifiques du
langage), de matériel adapté a des adultes et de méthodes spécifiques pour les aider a avancer
plus facilement dans leur travail (Kalachnikoff et Suaud, 2008). Les participants eux auss
gagneraient a rencontrer des orthophonistes afin de pouvoir recevoir une aide spécifique a

leurs besoins sur le plan du langage (Pledran, 1999).

Et enfin, les champs de compétences des uns et des autres professionnels gravitant
autour des personnes en situation d'illettrisme ne sont pas toujours bien connus des uns et des
autres (Pledran, 1999). Cette méconnaissance engendre la crainte de perdre des domaines de

compétences si le travail était mis en commun, alors que celan’ aurait paslieu d étre si chacun
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apprenait a se connaitre et a envisager les multiples richesses qu’il gagnerait a travailler en

commun pour le bien des personnes illettrées.

Il. 2. 2. 2 Obstacles liés ala personneillettrée elle-méme

Intéressons-nous a présent aux personnes en situation d'illettrisme elless-mémes. En
effet, s elles ne sont que treés peu hombreuses a pouvoir accéder aux soins en orthophonie,

cela pourrait peut-étre s expliquer par une étude diachronique de leur situation.

[1. 2. 2. 2. 1 Des personnes adultes

Ces personnes, d apres la définition de I'illettrisme de I’ANLCI, sont &gées au
minimum de 16 ans. Or a cet &ge, les adolescents commencent a faire primer leurs choix
personnels sur ceux que leur entourage voudrait pour eux au niveau professionnel, personnel
ou autre. En effet, ils ne se sentent plus forcés de suivre les conseils de leurs parents ou
enseignants et méme s'ils rencontrent des difficultés, peuvent étre entierement maitres de
leurs choix des 18 ans. Or pour qu’'un adulte prenne une décision d action, si I’on suit les
principes de I’andragogie — science de I’ éducation des adultes — il faut que cela se fasse sur
une base volontaire et non obligatoire (Pouliot, 1997, cité par Kalachnikoff et Suaud, 2008).

Les adultes doivent pouvoir se rendre compte de I'utilité de ce qu'ils auront a
apprendre et cela, en regard avec leur quotidien. En effet, Sils percoivent clairement les
objectifs et les acceptent, alorsils pourront s engager dans laformation, ou ici, la rééducation
(Coureau, 1993, cité par Kaachnikoff et Suaud, 2008). Cette premiére raison expliquerait
donc pourquoi les enfants sont une population si représentée en orthophonie en regard des
adultes qui ne se sentent plus obligés de suivre ce gu’ on leur propose lorsgue la décision ne

vient pas d’ eux seuls et N’ est pas motivée par des liens les intéressant directement.
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1. 2. 2. 2. 2 Un repérage plutét difficile de leurs difficultés

Par ailleurs, comme nous avons pu le voir dans la définition de I'illettrisme, ces
personnes essaient souvent de tout faire pour que leurs difficultés al’ écrit passent inapercues.
En effet, elles peuvent parfois ressentir une telle géne vis-a-vis de cette insuffisante maitrise
du langage écrit que leur illettrisme pourra aors, avec force contournements, devenir
completement invisible. Cette raison suffirait a elle seule pour expliquer le nombre si faible
de personnes en situation d’illettrisme dans les cabinets d’ orthophonie. En effet, le repérage
d un phénomene que I’ on essaye de cacher depuis des années aux yeux de tous est une chose
plutét ardue. Selon un auteur anglophone, cette honte de leurs difficultés est méme I’ unique
probléme dont souffriraient les victimes de I'illettrisme (Rankin, n. d.). Ains elles déploient
de nombreuses techniques pour cacher leur illettrisme, ce qui les empéche alors de chercher
des solutions adaptées a leur difficulté. D’ailleurs, I’ identification des publics serait I’ une des
principales difficultés de la lutte contre I'illettrisme, ainsi qu’ un enjeu crucia (Riviére, 2001,
cité par Robatel, 2010).

[1. 2. 2. 2. 3 Une mémoire de |’ échec handicapante

L’ engagement dans une relation thérapeutique est un choix qui signifie de se rendre
régulierement aux séances en s impliquant dans la rééducation et ce, sur une période a long
terme. Or S engager avec un thérapeute pour avancer ensemble au niveau d’ une difficulté dont
on ale plus souvent honte n’est pas une chose facile, surtout pour une personne adulte. Nous
pouvons dailleurs voir que lors de I’ expérience menée en 1994 dans une association de
formation aux compétences de base, ce type de public était souvent peu enclin a suivre des
engagements de longue durée - soit sur quelques mois. Ces personnes exprimaient aussi de
grandes difficultés a élaborer un projet de vie a court terme et a parvenir spontanément a
simpliquer dans un processus d évolution et de changement personnel (Brin et Giardina,
1997).

En effet, nous devons avoir en téte que la personne adulte illettrée que I’on a en face
de soi, malgre ses difficultés, possede de multiples compétences et connaissances car elle a
VECu auparavant en ayant engrangé des expériences variées qui ne font plus d elle une page

aussi vierge que pourraient |’ étre les enfants. Cependant ces expériences, en particulier au
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niveau des apprentissages scolaires, n’ont pas toujours été faciles et restent, pour la plupart,
des souvenirs de difficulté et de souffrance. Or il est admis que toute difficulté
d apprentissage laissera des traces dans la vie psychique des sujets (Géninet, 2012). Ces
difficultés rencontrées pour la plupart dés les premiéeres classes scolaires ont ainsi pu entrainer
une forte crainte de nouveaux échecs et la mise en place de barrieres psychologiques de
défense pouvant entrainer un évitement systématique de toute nouvelle situation a risque
d échec (Leclercq, 2006). Or, I’ orthophonie peut trés bien étre vue comme une situation ou le
travail sur |’écrit risquerait de les mettre en échec et I'on comprend alors pourquoi les

personnes illettrées peuvent préférer éviter cette situation.

Ces personnes peuvent plus facilement tomber dans une sorte de fatalisme qui les
empéche d appréhender les choses a long terme d une maniére positive. Ce sentiment peut
S étendre jusqu’a la fagon dont ils se voient eux-mémes, ce que nous pouvons d ailleurs
retrouver dans le témoignage d adultes illettrés et dyslexiques parlant au sujet de leur
scolarisation. Ces personnes furent affublées d' étiquettes destructrices telles que: «des
personnes immatures », « sans aucune motivation », « lentes» ou encore « débiles». Aing,
elles s éaient mises a interpréter ces qualificatifs comme signifiant qu’ elles devaient I’ étre et

que cela ne pourrait jamais changer (Gibbons et al., 1991).

De plus, il existe une sorte de « mémoire de I'échec » handicapant fortement les
personnes qui en ont souffert dans leur démarche pour entreprendre de futurs essais (Besse,
2003). Ces personnes doivent donc pouvoir reprendre confiance en leurs capacités et leurs
expériences accumulées au fil des ans pour pouvoir s engager pleinement et sereinement dans

une accompagnement de quelque nature qu’il soit (thérapeutique, pédagogique ou autre).

[1. 2. 2. 2. 4 Une motivation plutdt freinée pour certains

Par ailleurs, selon la théorie de Bandura (2003) cité par Leclercq (2006), un
engagement dans une formation - ou une rééducation - est toujours subordonné aux processus
de dynamique motivationnelle. Or cette motivation peut venir de multiples choses: d’'un
choix par défaut « pour ne pas rien faire » ; de facteurs extrinséques « pour me débrouiller

seul » ; de facteurs relationnels « pour communiquer plus facilement avec les autres» ou
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encore personnels « pour étre plus autonome » (Besse, 2003). Cependant, chez les personnes
illettrées, cette motivation a s'engager dans une formation ou dans une rééducation est
souvent amoindrie, cela pouvant étre une cause ou une conséquence, entre autre, de leurs
difficultés al’ écrit (Girod, 1997).

Le témoignage d’'une femme en situation d'illettrisme I’illustre bien. En réponse a la
question: « Pourquoi faites-vous cette formation?» elle répondit: «Pour essayer de
continuer a essayer d' apprendre » (Besse, 2003). Ce qui dénote bien d’'un grand manque
d assurance envers la formation — ou envers ses compétences — et d’ une volonté présente mais
plutét affaiblie pour apprendre. Ces personnes peuvent avoir aussi une trop grande attente
envers ce que représente pour eux lalecture. Elles peuvent ains penser que I’ on se doit delire
I’ensemble d'un texte d’une parfaite maniere, sans hésitation, incompréhension ou autres
erreurs. L’ exemple d' un sujet adulte illettré suivi en rééducation ainsi qu’en psychothérapie
nous le confirme. A mesure gque Ses progres en lecture avancaient, au lieu d’en tirer de la
satisfaction, il ressentait une frustration de plus en plus forte, car pour lui, le symbole d’une
lecture réussie était d’ étre capable de lire la totalité des mots d’ une page sans aucune erreur
(Midgen, 1990).

Une trop grande attente envers leurs capacités a réaliser une téche, goutée a une
motivation amoindrie par les événements qu’ils ont pu vivre, peuvent donc freiner ces
personnes dans leur volonté d’ apprendre ou de ré-apprendre a lire et écrire, que ce soit dans
les formations ou en orthophonie si besoin est. D’ailleurs, selon Riviére (2001) cité par
Robatel (2010) il existe un malentendu dans la représentation méme de ce qu’est « savoir

lire » et ce serait ce malentendu qui bloguerait tout retour alaformation.

Une autre fagon d'éclairer ces propos est de les intégrer a un cercle vertueux que I’on
peut appréhender de cette maniere : i ces personnes trouvent un certain plaisir dans les taches
gu on leur demande de réaliser aors elles en tireront de la motivation. Cette motivation
favorisera leurs apprentissages qui enrichiront alors leurs compétences. Ces dernieres leur

feront reprendre confiance en eux petit a petit et leur estime d’ eux-mémes n’en sera que plus
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forte. Cela entrainera alors une intégration sociale plus facile qui engendrera elle aussi du
plaisir (Kalachnikoff et Suaud, 2008).

1. 2. 2. 2. 5 De multiples difficultés

Au dela de la motivation, de I’engagement ou de la crainte d’un nouvel échec, ces
personnes ne sont pas toujours en situation de pouvoir honorer des rendez-vous réguliers a
horaires fixes et ce, pour une raison différente de celles énoncées jusque la. En effet, selon
Besse (1997) les difficultés a I’ écrit ne sont jamais seules, elles peuvent étre accompagnées
d un rapport difficile au langage oral, d’un handicap mental, de troubles du repérage spatio-
temporel, d’une marginalisation sociale ou de troubles psychiques par exemple. Toutes ces
déficiences peuvent handicaper fortement les personnes illettrées, freiner leur autonomie et
leur rendre I’acces a des prises en charge orthophoniques encore moins certain. Cette
démarche supplémentaire n’est donc pas forcément évidente pour bon nombre d’ entre eux et
elle se devraaors d’ étre motivée par une raison vraiment importante afin qu’ils puissent avoir

I” assurance que celaleur servira.

[1. 2. 2. 2. 6 Une sensibilité aux jugements intensifiée

Certaines de ces personnes en situation d'illettrisme sont plus sensibles aux jugements
sur leurs compétences et peuvent alors se trouver dans une situation critique a la suite de
laquelle elles peuvent soit S écarter de I’ usage de I’ écrit, soit consolider leurs acquis (Besse,
2003). Le fait de leur proposer d'aler en orthophonie peut donc déclencher chez eux la
sensation d’avoir été jugé négativement au niveau de leurs compétences écrites. Cela peut
alors entrainer un refus de leur part si |’ orthophonie n’ est pas présentée de maniére a pouvoir

valoriser leurs compétences dga acquises et les aider a compenser leurs difficultés.

Par ailleurs, pour les personnes dont le passé scolaire fut houleux, et encore plus si
elles étaient atteintes de dyslexie-dysorthographie, il faut veiller a ne pas leur rappeler cette
période en évitant de leur proposer des activités pouvant leur rappeler |’ école. En effet, les

pratiques de lecture sont directement corrélées au capital scolaire dans la mesure ou Cc'est a
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I’école que la lecture senseigne (Lahire, 1993). Etant donné gu'une prise en charge
orthophonique visera a travailler, entre autre, le langage écrit, il faudra aors veiller a mettre
I"accent sur une progression et non un niveau de connaissances qui ferait référence a un

niveau scolaire et qui serait alors plutét mal vécu (Morcrette, 1993).

Cette forte impression de jugement péoratif au niveau de leurs compétences en
communication écrite peut alors entrainer chez eux dimportants blocages. Il faudra ainsi
sintéresser a leurs rapports au langage, au monde, a soi, ainsi qu'aux autres. Ces rapports
peuvent découler « d ancrages cognitivo-culturels» ou de « dispositions sociocognitives ».
Ce type de structuration sociocognitive vient de I’environnement familial et social de la
personne et entraine, en particulier chez les personnes en situation d'illettrisme venant de
milieux sociaux défavorisés, un type de rapport al’ écrit peu propice a une utilisation adéquate
des écrits et a de nouvelles acquisitions. Ces personnes peuvent par exemple se focaliser sur
certaines dimensions du travail d’écriture tout en occultant les autres, ainsi les opérations de
scription peuvent alors obnubiler les personnes au détriment des opérations de production
sémantigue ou de cohérence textuelle. D’ autre part, ces personnes n’ envisagent pas souvent le
langage écrit comme une source d apprentissage ou dinformation. Or pour prendre
conscience de la fonction de I’ écrit, il faut gu’ elles se considérent comme des auteurs ou des
destinataires d’'informations. Tout cela peut alors rendre ces personnes peu perméables a un
enseignement de type scolaire (Leclercq, 1999) voire a une intervention de type

orthophonique concernant I’ écrit.

Se maintenir dans une situation d’exclusion ou de précarité a |’égard de la langue
écrite constitue pour certains une maniére de garder, voire de sauvegarder intimement un
statut, une identité, une fagon d’ exister et de s affirmer dans I’ opposition méme a une norme
auss centrale et constitutive de notre société (Leclercq, 1999). De plus, derriere les formes
d engagement, derriere la diversité des processus motivationnels et les résistances a la
formation, se profilent des facons différentes de vivre les rencontres avec les personnes
extérieures, de se percevoir comme en difficulté face au lire et al’ écrire, voire d’ envisager le

passe et |e futur (Leclercq, 2006).
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Méme s ces adultes ont appris des éléments relatifs a I’ écrit, ils ne se les sont pas
encore appropriés. |l faudra donc bien insister sur le réle d’ accompagnement que nous aurons
dans leur appropriation de I’ écrit, et ce car :

« Changer de rapport al’ écrit peut s apparenter a changer de pays avec la perspective,
la nostalgie ou I’angoisse de rompre avec les habitudes installées, les certitudes et les
assurances, avec certains bénéfices secondaires, sans encore pouvoir imaginer ce que seront
ces nouveaux bénéfices [...]. C est pourquoi apprendre a lire et a écrire n’est pas seulement
une question d’ apprentissage technique, cela suppose de se représenter les transformations
possibles, dans un climat de sécurité interne et d estimation de « reconnaissance » de divers
ordres - personnel, social, voire professionnel - et cela suppose un climat bienveillant du cété

de |I" accompagnateur formateur » (Besse, 2003).

1. 2. 2. 2. 7 Hypothése de travail

Suite a ces multiples observations sur les obstacles que peut engendrer une situation
d'illettrisme dans I’ acces aux soins en orthophonie, nous avons décidé de poser notre propre

hypothese :

Les personnes en sSituation d'illettrisme sont freinées dans |'accés aux soins
orthophoniques - si elles avaient ay accéder - de par les représentations qu’ elles ont au sujet

de I’ orthophonie et des pathol ogies du langage écrit.

En effet, jusqu’ici, nous N’ avions pas encore parlé de ce facteur intrinseque présent
chez n'importe quelle personne que sont les représentations mentales. Ces derniéres peuvent
étre définies comme des idées que I’on se fait du monde et de soi, modifiées par tout ce qui
arrive et par notre expérience. On leur goute du sens et cela change alors notre fagon
d’ aborder la réalité. On peut auss les définir comme des entités de nature cognitive qui
reflétent, dans le systeme mental d'un sujet, une fraction de I'univers extérieur. Elles
s élaborent a partir de matériaux tres diverstels que : formules sémantiques, réminiscences

personnelles, clichés, stéréotypes, idées recues, images mentales ou encore connotations.

52



Ces représentations peuvent porter sur n’importe quel objet concret ou abstrait,
cependant nous choisironsici de nous centrer essentiellement sur |’ orthophonie et les troubles
du langage écrit. Les représentations sociales prennent racine dans I’inscription socio-
culturelle du sujet qui les élabore ainsi que dans son histoire événementielle personnelle ou
transgénérationnelle. Elles sont ainsi créees a partir des conditions sociales et individuelles
(Mannoni, 2010).

Nous choisirons de parler ici de représentations sociales méme s |I’ensemble des
personnes en situation d’illettrisme ne forme pas un groupe au sens sociologique du terme.
En effet, elles partagent malgré tout un certain profil biographique - succession identique de
ruptures familiales, sociales, professionnelles - avec des difficultés dans leurs conditions de
vie - pauvreté, insécurité linguistique ou affective (Espérandieu et Vogler, 2000). C'est en
cela que nous pensons que les personnes en situation d’illettrisme auraient tout de méme des
représentations communes que |’on choisira de classer dans la catégorie des représentations

sociaes.

Nous présumons cependant que leurs représentations seront tout de méme nuanceées de
variations inter-individuelles étant donné que les représentations sont toujours des
représentations de quelque chose (I’ objet) pour quelqu’ un (le sujet). On pourra donc parler de
variations inter-individuelles parmi les représentations sociales. C'est en cela qu’ elles restent
alors fonciérement subjectives méme si elles possedent une dimension culturelle et collective.
En effet, les représentations sont dépendantes des caractéristiques individuelles de celui qui

les élabore et parfois méme ne sont pas conscientisées par le sujet (Gallina, 2006).

L es représentations permettent d’ gjuster les conduites de I’individu (au niveau de son
comportement et de sa communication) car elles sont des régulateurs de vie sociale voire des
régulateurs de vie tout court (Denis, cité par Gallina, 2006). Elles permettent donc au sujet de
pouvoir gérer la réalité, de prendre des décisions d'action et de savoir comment il va se
comporter vis-a-vis de |’objet de la représentation. Cependant, lorsqu’ elles ne sont forgées
gue sur des préugeés et des stéréotypes, elles peuvent alors étre des dangers pour le sujet en

déterminant des conduites qui pour |’ essentiel, seront inspirées par I’irrationalité, comme par
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exemple le rgjet d’'un objet de quelque nature qu’il soit (Mannoni, 2010). Or nous avons vu
précédemment que I’ orthophonie était une discipline qui souffre encore de nombreux préjugés
chez un public tout-venant. Se pourrait-il que I’orthophonie en souffre auss chez des

personnes illettrées de par leur situation spécifique justement ?

De plus, selon une seconde définition de la représentation provenant du dictionnaire de
didactique du francais (Cuq dir., 2003), il est précise a quel point la prise en compte des
représentations peut étre importante dans des situations d’ enseignement-apprentissage. Car
les représentations pésent lourdement sur la mise en cauvre de ces situations d’ enselgnement-

apprentissage et sur leur déroulement méme.

Cette définition montre donc qu'il est possible que les représentations soient a
I”origine de freins dans bien des situations d’ enseignement ou d’ apprentissage, que nous
pouvons assimiler a une situation de remeédiation orthophonique. En effet, au sein d une
intervention orthophonique, des savoir-faire et des connaissances vont circuler entre
I’ orthophoniste et la personne illettrée, or cela peut étre vécu comme une situation ou

I’ orthophoniste aurait une place de juge de leurs compétences.

Notre interrogation est donc :

Quel est I'impact des représentations de I’orthophonie et des pathologies du langage
écrit chez les personnes en situation d’illettrisme sur leur acces aux soins en

orthophonie (S'ils devaient en requérir) ?
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PARTIE PRATIQUE

Il METHODOLOGIE

Tout au long de notre premiere partie, hous avons pu voir I'importance d une
intervention orthophonique chez une personne en situation d'illettrisme dont le travail en
formation n’avance plus malgré de multiples solutions tentées et dont des suspicions de
troubles relevant de I’ orthophonie seraient présents. Cependant, nous allons voir que les
personnes illettrées sont trés rarement présentes dans les cabinets d’ orthophonie. Nous avons
donc poseé I” hypothése gque ces personnes ont des représentations envers I’ orthophonie et les
troubles du langage écrit qui seraient négatives au point de les freiner dans |’ acces aux soins
orthophoniques. Nous alons donc tenter de vérifier cette hypothéese par une expérimentation

pratique.

I11.1HYPOTHESESET OBJECTIFS

1. 1. 1 HYPOTHESES

Lors de la phase exploratoire que nous avons réalisée en 2011 au niveau du bassin de
Nancy, nous avons pu noter un tres faible nombre voire une quasi absence de personnes en

situation d’illettrisme étant prises en charge dans les cabinets d’ orthophonie.

En effet, la présidente du syndicat des orthophonistes de Meurthe-et-Moselle nous a
confirmé que ce type de public était trés rarement suivi en prise en charge orthophonique et
gue cela pouvait étre di au fait que ces personnes soient souvent dans des situations sociales
difficiles. Nous nous sommes renseignée aupres de cing autres orthophonistes de la ville de
Nancy en leur demandant si elles avaient déja eu a prendre en charge ce type de public. Deux
d entre elles ont répondu qu’ elles avaient suivi une seule et unique personne en sSituation

d'illettrisme sur latotalité de la durée de leur exercice professionnel.
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La premiére nous a signaé qu’ elle suivait actuellement une personne en situation
d'illettrisme qui a des troubles de type dyslexiques et qui a été orientée en orthophonie par les
bénévoles d’'une association qui I'aidaient a apprendre a lire depuis quelque temps, sans
pourtant obtenir de résultats probants. La seconde orthophoniste nous a précisé que cela lui
était arrivé seulement une fois, et ce sur une courte période seulement, car cette personne

n'avait pu s engager psychologiquement dans une relation thérapeutique.

Cependant, il semblerait que les personnes illettrées soient aussi rares au niveau des
actions de lutte contre I'illettrisme par exemple, telles que les formations aux compétences de
base. En effet, comme le montre une étude réalisée en 2000 par le Centre Ressources
[llettrisme de la région Centre, les actions de lutte contre I’illettrisme ne touchent qu’une
faible partie du public susceptible d’ étre concerné, soit pour cette région 340 personnes sur
5000 environ (Guérin-Pace, 2009).

Nous avons d'ailleurs pu le vérifier en contactant de multiples lieux de formation aux
compétences de base (publics ou prives) lors de notre phase exploratoire. Ces organismes
étaient : le Groupement d’ Etablissements publics d’ enseignement (GRETA) de Lorraine, le
Centre Socia La Clairiere de Nancy, le Centre Social CAF Jolibois de Nancy, les Ateliers de
Pédagogie Personnalisée (APP) de Nancy, ains que I’Association pour la Formation
Professionnelle des Adultes (AFPA) de Laxou. De maniére presque systématique, les
responsables pédagogiques ou les formateurs de ces organismes nous répondaient qu'ils
n'avaient pas de public en réelle situation d’illettrisme dans leurs formations aors que leur
but est d’en accueillir majoritairement. Le plus souvent, il nous précisaient que les personnes

les plus représentées dans ces formations étaient le public de type Francgais Langue Etrangére.

Or ce public est sensiblement différent des personnes en situation d’illettrisme comme
nous avons pu le voir a travers les définitions. En effet, les personnes illettrées ont une
insuffisante maitrise de leur langue maternelle al’ écrit et cette situation est vraiment distincte
de I'insuffisante maitrise d’ une seconde langue. Nous avons pu voir que I’illettrisme était un

phénomene plutdt invisible car les personnes qui sont dans cette situation essayent de le
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cacher aux yeux des autres, comme par exemple aux yeux de celles qui seraient susceptibles
de les orienter vers des formations aux compétences de base. C'est ainsi que notre phase
exploratoire nous a orientée vers une étude des représentations des personnes en situation
d'illettrisme au niveau des prises en charge thérapeutiques (voire pédagogiques). Nous

cherchons ainsi a mieux comprendre leurs éventuel s blocages envers ces prises en charge.

Comme nous avons pu le voir dans le chapitre précédent, les représentations mentales
gue peuvent développer les personnes a propos de certains objets peuvent engager chez elles
une attitude de rejet envers ces objets s ils sont représentés de maniere négative (Mannoni,
2010). Or I’ orthophonie ou les troubles spécifiques du langage écrit (TSLE) peuvent étre
autant d objets envers lesquels des personnes peuvent éaborer des représentations. Si_ nous

prenons le cas de personnes en situation d'illettrisme, nous posons |’ hypothése que nous

pourrons mettre en évidence des représentations plutdt négatives envers |’ orthophonie et les

TSLE. Comme les représentations sont des régulateurs de vie, de conduites ou d’ actions, nous
pouvons alors présumer que dans le cas ou elles auraient un caractere plutét négatif, elles
pourraient étre un frein a |’ acces aux soins orthophoniques. Cependant, leurs représentations
ne pourront en aucun cas étre vues comme fausses ou dénuées de rapport avec la réalité. En
effet, une représentation ne peut jamais étre entiérement vraie car elle comporte toujours une
part majoritaire de subjectivité ne la rendant pas fausse pour autant. Elle seraalors le reflet de
la vision personnelle d’ une personne envers une partie du monde extérieur (Mannoni, 2010).
Les représentations font d'ailleurs partie des données recueillies dans les analyses de type

sociologique (de Singly, 2008).

Nous formulons une seconde hypothése selon laguelle les représentations des

personnes en situation d'illettrisme au sujet de |’ orthophonie ou des TSLE pourraient étre

inhérentes a leur situation d'illettrisme. En effet, nous avons pu voir que les représentations

mentales S éablissent a travers I'histoire événementielle personnelle  voire
transgénérationnelle des sujets (Mannoni, 2010). D’ ailleurs, ces personnes possedent un profil
biographique commun constitué de nombreuses ruptures (familiales, sociales,
professionnelles) avec des difficultés dans leurs conditions de vie telles que la pauvrete,
I"insécurité linguistique ou affective (Espérandieu et Vogler, 2000). Nous pouvons donc en

déduire qu’ elles auront des points communs dans leurs représentations envers I’ orthophonie et
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les TSLE et ce, malgré une part importante de subjectivité qui entrainera inévitablement des

variations inter-individuelles.

Les obstacles que ces personnes pourraient rencontrer de par leur situation
d'illettrisme dans I’acces aux soins orthophoniques pourront étre de plusieurs ordres. Par
exemple d’ordre pratique, car nombre de ces personnes seraient atteintes — en plus de leur
déficit en maitrise du langage écrit — d’un ou de plusieurs troubles tels que les troubles
cognitifs, de langage oral, d orientation spatio-temporelle (Besse, 1997) qui les empécheraient
d’ accéder aussi facilement qu’ une personne tout-venant a des informations ou des soins en
orthophonie. Toutes ces difficultés peuvent vraiment devenir handicapantes si I’ on ne fait pas

appel aunetierce personne pour sefaire aider.

Des troubles psychologiques dus a leur situation peuvent aussi les freiner dans I’ acces
aux soins en orthophonie. En effet, nous avons pu voir que ces personnes avaient été souvent
marquées au niveau psychique de par les échecs qu’elles ont éventuellement pu rencontrer
lors de leur scolarité (Géninet, 2012). Ces événements ont pu leur faire perdre |’estime
d’ ellessmémes et ainsi entrainer une volonté d’ éviter toute situation ou elles pourraient étre a
nouveau mises en échec. Or I’ orthophonie peut éventuellement étre vue comme une situation
de cette sorte car elle peut engager une situation d apprentissage ou de réapprentissage de

connaissances ou de maniéres de faire.

Et enfin, ces personnes peuvent avoir souvent un sentiment exacerbé de honte ou
d étre jugées sur leurs compétences. Elles préferent ainsi éviter d étre en demande et de
montrer leurs difficultés. Cela entraine alors inévitablement un désintérét pour les éventuelles

solutions qui pourraient s offrir a eux afin de remédier aleur insuffisante maitrise de I’ écrit.

Nous verrons par la suite si d autres obstacles peuvent les freiner dans I’ acces aux
soins orthophoniques. Nous allons a présent exposer les objectifs que nous cherchons a
atteindre dans cette étude.
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1. 1.2 OBJECTIFSDE CETTE ETUDE

Le premier objectif de cette étude est de pouvoir mieux connaitre ce type de public. En

effet, nous nous sommes rendu compte que I’ illettrisme était un domaine encore peu connu en
orthophonie pour la simple raison que les personnes illettrées ne sont que rarement présentes
dans les prises en charge orthophoniques pour des pathologies du langage. Or, C’'est en
développant une meilleure compréhension de I'illettrisme que I’on pourrait trouver des
moyens d’interventions orthophoniques plus pertinents ou des solutions de facilitation d’ acces
aux soins en orthophonie pour les personnes qui en sont atteintes. L’ ensemble de cette étude
nous permettra de nous enrichir personnellement et professionnellement au travers d une plus

grande connaissance de ce public.

Le second objectif de cette étude est de nous intéresser de plus pres a la situation

actuelle d' acces aux soins en orthophonie, afin d’ envisager éventuellement des solutions pour

I”améliorer. Nous pensons pour cela gu’ une meilleure connaissance de ce public et de ce gu'il
se représente au sujet de I’ orthophonie peut participer a mieux lui exposer cette profession S'il
venait a en avoir besoin. En effet, nous pourrions ainsi lui donner des repéres actuels qui
viendront se juxtaposer aux éventuels stéréotypes ou méconnaissances qu’'il pourrait avoir.
Nous pourrons ains faire participer les formateurs qui, en tant qu’interlocuteurs privilégiés
des personnes illettrées en formation pourraient alors leur exposer le pourquoi et le comment
de cette prise en charge, et ce, de maniére adéquate. Par ailleurs, nombre de personnes
peuvent ne pas connaitre ce métier qui, en plus de souffrir de prégugés, est plutét jeune
comme nous |’avons vu. Cela peut étre le cas de personnes tout-venant comme de personnes
en situation d'illettrisme. D’ailleurs, lorsqu'au fil de notre expérimentation nous nous
rendions compte que la personne ne connaissait pas ce métier, nous prenions alors le temps de

lui expliquer.

D’ailleurs, I'acces aux soins médicaux en général peut étre perturbé chez ce type de
public. Des aides sont alors mises en place pour accompagner les personnes en difficulté dans

les démarches qu’ elles doivent réaliser. L’ Autorité Régionale de Santé (ARS) de Lorraine par
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exemple alanceé trés recemment un appel a projets pour un accompagnement des personnes en

situation de précarité dans leur démarche vers la santé’.

Nous allons a présent détailler la démarche que nous avons mise en place pour partir a

larencontre des personnes en situation d’illettrisme.

[11.2 DEMARCHE EXPERIMENTALE

[11.2. 10OUTILS

L’ outil principal que nous avons choisi d’ utiliser pour explorer les représentations des
personnes en situation d’illettrisme au sujet de |’ orthophonie et des TSLE est |’ entretien oral
individuel de type compréhensif a visée d’ approfondissement. Ce premier outil est complété
par un second : une trame de questions orales qui jalonneront |’ entretien afin d’ amener étape

par étape la personne interrogée vers les themes que nous souhaiterons aborder.

[11.2.1. 1L entretien

L’ entretien constitue un moyen privilégié pour faire émerger des représentations, des
appreciations et des jugements. || permet aussi de pouvoir croiser des informations concernant
le parcours professionnel, familial et scolaire des personnes interrogées ainsi que leurs points
de vue sur ces multiples domaines (Leclercq, 2006). C’est aussi un instrument privilégié pour
mieux comprendre les comportements en reconstruisant leur sens subjectif selon de Singly
(2008). Or, c'est ce que nous cherchons a faire dans notre travail. Cela nous semblait donc
étre la fagon la plus appropriée pour recueillir I’ensemble des informations nécessaires a la

bonne compréhension de ces personnes.

*  Disponible sur le site: http://www.ars.|orraine.sante.fr/Appel-a-projets-

Accompagneme.136345.0.html
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Nous avons choisi e mode oral pour les questions que nous aurons a leur poser au fil
de I’ entretien afin de ne pas pénaliser ces personnes en grande difficulté avec | écrit. En effet,
de par leur situation d'illettrisme, Si ces personnes étaient amenées a se servir de I’ écrit, afin
de comprendre des questions et d’'y répondre, leurs productions ne seraient pas aussi riches,

nombreuses et précisesqu’al’ oral et leur élan a s exprimer serait alors énormément freiné.

Dans la continuité de notre objectif de vouloir créer un environnement propice a
I’ échange, nous avons choisi d’ enregistrer I’ intégralité des entretiens al’ aide d’ un dictaphone.
Cet enregistrement nous permet de pouvoir nous dégager des contraintes de la situation de
prise de notes, tant pour la personne interrogée qui se sent ainsi obligée de ralentir son débit et
de simplifier ses propos que pour nous qui devons tout prendre en note en |’écoutant
simultanément. Nos enregistrements seront ensuite transcrits et contiendront alors les données

qualitatives nécessaires al’ analyse de nos entretiens (Kaufmann, 2008).

Les informations dont les personnes peuvent nous faire part sont d’ ordre personnel et
nécessitent donc de ne pas étre divulguées en public. D’autant plus si ce dernier n’est autre
que le groupe avec lequel la personne interrogée est en formation hebdomadaire aux
compétences clés. Nous avons donc choisi de réaliser ces entretiens individuels dans une
piece a part. Au niveau du respect de la non-divulgation des données recueillies et de
I”anonymat, nous avons crée un coupon écrit (annexe n°1) qui explicitait ces droits et que
nous lisions aux personnes avant de commencer les entretiens. Ce coupon contient des
coordonneées pour contacter éventuellement |’ école d’ orthophonie de Lorraine ou nous-méme

Silsavaient des questions supplémentaires au niveau de I’ orthophonie.

De plus, ce coupon représentait un gage de confiance mutuelle entre les personnes
interrogées et nous-méme car nous le faisions signer en double exemplaire par les deux
parties et chacun gardait le sien. Le fait de signer ce coupon - au-dela du signe de confiance et
d’ engagement dans I’ entretien que nous allions réaliser - symbolisait I’importance que peut
revétir une marque scripturale lorsgue I’ on s engage dans quelque domaine que ce soit. Les

personnes gue nous avons rencontrées avaient d’ ailleurs une conscience aigué de I'importance
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que peut revétir la signature d'un document qu’elles ne peuvent lire et comprendre seules.
D’ailleurs, selon de Singly (2008) les personnes les moins diplémées peuvent appréhender

une situation d’ enquéte comme une situation officielle de perquisition.

Notre but étant de pouvoir découvrir les représentations des personnes en situation
d'illettrisme, nous sommes donc dans une optique d approfondissement dans le domaine de
I"illettrisme. En effet, nous connaissons les themes essentiels de ce sujet mais nous ne les
estimons pas suffisamment défrichés dans certains aspects. Nous avons donc beaucoup a
apprendre des personnes en situation d'illettrisme, notamment sur la maniére dont ils vivent
cette situation, méme si nous ne pourrons peut-étre pas les comprendre spontanément. Selon
Besse (2003) nous devons en effet nous décentrer de notre point de vue de « lettré » et entrer
dans des intentions dénuées de préugés afin de comprendre, entre autre, comment ces
personnes vivent leurs échecs, leurs exclusions et cachent leurs difficultés aux yeux des

autres.

Le parcours dinsertion des personnes en situation dillettrisme est jalonné de
multiples évaluations, repérages et positionnements. Il faut donc se montrer a la fois
compréhensif et respectueux afin d'instaurer un rapport de confiance entre la personne
interrogée et nous (Besse, 2003). C’est pour cette raison que nous avons choisi de mener des

entretiens de type compréhensif.

Ce concept de J.-C. Kaufmann (2008) se définit par un entretien de type semi-directif
teinté d’ un style particulier. En effet, selon I’ auteur, un entretien ne devrait jamais étre mené
delaméme maniere et il nel’est d ailleurs jamais en réalité. Or dans les entretiens classiques,
il faut tendre vers une influence quasi-nulle de I’ enquéteur envers la personne interrogée afin
gue ses réponses soient vraiment personnelles ou au moins en tenir compte dans les analyses.
Cette retenue de la part de I’ enquéteur ne permet pas la personnalisation des questions, ce qui
déclenche alors un écho dans les réponses de la personne interrogée qui ne personnalisera pas
non plus ses réponses. On perd ains en relief et les données recueillies deviennent trop
impersonnelles. Or dans notre démarche de dégager |es représentations que peuvent avoir ces
personnes en situation d'illettrisme en se penchant sur leur vie, il nous faut absolument

obtenir des données les plus proches possible de ce gqu’elles vivent. Leur engagement dans
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I”entretien sera alors nécessaire et nous pourrons le faciliter en nous engageant nous-méme

dans les questions.

Notre but étant de comprendre au mieux la personne interrogée, son engagement est
fondamental, or pour ce faire elle a besoin de reperes de la part de I’ enquéteur. Selon Gotman
(1985) cité par Kaufmann (2008), rien ne sert de s effacer, de regarder de biais, de baisser les
yeux, de prendre un air modeste ou de se faire tout petit, car nul ne croira que I’ on ne possede
pas d'opinion sur le sujet qui nous occupe. Selon Berger et Luckmann (2006) cités par
Kaufmann (2008), |I’enquéteur a besoin de reperes pour développer son propos, ce qui est
d ailleurs une loi connue de I’interaction : a défaut de pouvoir typifier son interlocuteur,
I’ échange ne peut se structurer. C'est donc pour cela I’exact opposé de la neutralité qu'il

convient d’ adopter.

L’ enquéteur doit alors montrer une présence forte, bien que discréte, tout en
conservant ses manieres habituelles, tics de langage ou émotions favorites, car pour s engager
il doit lui-méme exprimer ses propres émotions et idées. Or dans la perspective classique des
entretiens, I’ enquéteur ne peut s engager. Ici, tout devient bon pour faire parler et bien parler,
comme I’ humour (Douglas, 1976, cité par Kaufmann, 2008). Car un enquéteur gai et souriant
obtiendra des résultats bien plus supérieurs qu’'un autre morose et fermé, tout en prenant

attention a ne pas tomber dans une trop grande proximité.

Pour nous sentir plus proche des personnes que nous alons rencontrer, il nous faut
auss pouvoir briser la hiérarchie qu'il pourrait y avoir dans un entretien classique entre
I”enquéteur et la personne interrogée (Kaufmann, 2008). Le ton a trouver sera donc plus
proche de la conversation entre deux individus égaux gque du questionnement administré de
haut.

[11. 2. 1. 2 Latrame de questions

Pour appréhender alafois le sens objectif et subjectif des conduites des personnes en

situation d’illettrisme, il nous faut combiner entretien et questions. L’ entretien servant a
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comprendre les comportements et le questionnaire a expliquer les conduites (de Singly,
2008). Nous avons construit pour cela une trame de questions (annexe n° 2) qui nous sert de

guide pour |’ entretien.

Pour nombre de personnes, la passation d'un questionnaire peut s apparenter a un
examen dans lequel on cherche a savoir quelle est la réponse |égitime (de Singly, 2008). Nous
devons donc éviter a tout prix cette sensation chez la personne interrogée et se rapprocher
d elle plutbt que de rester a distance a notre place d’ enquéteur. Pour parvenir au mieux a nous
introduire dans I'intimité conceptuelle et affective de nos interlocuteurs, nous devons
totalement oublier nos propres catégories de pensee et opinions en cherchant ssmplement a

comprendre avec une soif intense de savair.

De cette maniére la personne interrogée est surprise de se sentir écoutée en profondeur
et se sent glisser non sans plaisir vers un réle central en comprenant que si elle plonge plus
profond en elle-méme en parvenant a exprimer davantage de savoir, elle renforce ainsi son
pouvoir dans I'interaction. Elle ne sera alors pas vaguement interrogée sur son opinion mais
parce qu’ elle possede un savoir précieux que |’ enquéteur n’a pas, tout maitre du jeu qu’il soit
(Kaufmann, 2008).

L’idéal étant de déclencher une dynamique plus riche que la simple réponse aux
guestions tout en restant dans le theme, nos gquestions se doivent d’ étre précises et concretes
car elles fournissent des outils afftés. Nous devons les proposer dans une suite logique, en
les regroupant par thémes formant un ensemble cohérent (Kaufmann, 2008). En effet, pour
gue la personne interrogée puisse gérer son degré d’ implication dans I’ entretien cela dépend
en grande partie de la confiance gqu'elle fait a I'enquéteur. Des questions sans suite,
surprenantes ou non-justifiées lui donneront alors immeédiatement une indication négative (de
Singly, 1992, cité par Kaufmann, 2008).

Nos questions suivent une progression de themes qui portent au départ sur des
éléments trés proches et tres concrets de la situation actuelle de la personne interrogée (la
formation qu’elle suit actuellement) pour s en éloigner de plus en plus afin d arriver a des
questions plus abstraites (leurs connaissances et avis au niveau de |’ orthophonie). Grace a

I”ensemble de ces questions, nous allons pouvoir nous intéresser a leur histoire personnelle
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depuis leur entrée dans I’ écrit jusgu’ a aujourd’ hui afin de saisir leur trajectoire de vie et de
faire des liens entre ce qu’ils ont pu vivre et leur situation actuelle. D’ ailleurs, pour analyser
certaines difficultés par rapport a I’ écrit, comme des blocages par exemple, il faut prendre en
compte a la fois les dynamiques individuelles, les déterminants familiaux et sociaux, les
capacités du sujet a comprendre |’environnement ainsi que les caractéristiques psycho-

affectives de la personne (Leclercq, 1999).

Le premier theme de questions concerne donc la formation aux compétences clés. Voici

les questions que nous pouvons étre amenée a leur poser :

- Vous étes donc actuellement en formation, pourriez-vous m’en parler un peu ?

- Comment avez-vous connu laformation ?

- Quel est votre projet suite a cette formation ? (professionnel, personnel, familial, etc.)
- Quetravaillez-vous lors de ces ateliers ?

- Que vous apportent-ils ?

Ces indicateurs nous permettront d envisager quels rapports la personne peut entretenir
avec un apprentissage de ce type, qui peut sembler peu courant et peu adapté pour des
personnes tout-venant de leur &ge afin de pouvoir ainsi éventuellement élargir aux rapports
gu’ils pourraient entretenir avec une situation d’apprentissage comme le pourrait étre une

seéance d' orthophonie.

L e deuxiéme théme concerne le rapport que ces personnes peuvent entretenir avec |’ écrit.

Voici les questions gue nous pouvons étre amenée a leur poser :

- Vous souvenez-vous du moment ou vous avez apprisalire ?

- Comment celas est passé ?

- A quels moments devez-vous souvent lire et/ou écrire ?

- Avez-vous déja connu des situations ou vous ne vous sentiez pas a l’aise pour lire ou
ecrire ?

- Dans ces cas |la comment faisiez-vous pour y arriver ?

Ces indicateurs nous aideront a envisager quel est leur ressenti au niveau des difficultés
guils ont a I’ écrit, ainsi que leur maniére de les gérer et la construction de leur rapport a
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I’ écrit. Selon Andrieux (1997) il n'y a pas de test permettant de savoir si on est illettré, il faut
plutét revenir a |’ essentiel et retrouver pour chaque personne comment elle integre ou non
I”écrit a son projet, en sinterrogeant entre autre, sur ses représentations ou ses stratégies
d appropriation de I’ écrit. En effet, si les personnes que nous avons interrogées n’ ont pas un
rapport a I’ écrit pouvant évoluer, une proposition d intervention orthophonique visant a les

aider pour I’ écrit pourrait ne pas leur sembler utile.

Le troisiéme theme correspond aux rapports que les personnes en situation d'illettrisme

peuvent entretenir avec les formations gu’ils ont pu suivre tout au long de leur vie:

- Auniveau del’ école, ¢ était comment pour vous ?

- Etauniveau du travail ? Ou des stages ?

- Vous a t-on déga proposé I’une de ces aides: soutien scolaire, orientation, stage de
remise a niveau, conseils personnalisés, bilan ou prise en charge médicae ou
paramédicale, etc.

- Sioui, dequelle sorte ? Comment S est-elle passee ? Comment s est-elle finie ? Vous
convenait-elle ?

- S non, auriez-vous souhaité en obtenir une?

Nous pourrons ainsi saisir quel était leur parcours professionnel et scolaire et ce qu’ils en
ont pensé. Car nous savons que les représentations que les personnes peuvent développer
viennent en partie de leur histoire événementielle personnelle. Nous pourrons donc ains faire
des liens entre ce qu’ils pensent de I’ orthophonie actuellement et les événements qu’ils ont pu

vivre par le passé.

L e quatrieme théme concerne leur rapport al’ orthophonie et aux troubles du langage écrit.

Voici les questions :

- Que est lerdle d’un orthophoniste selon vous ?

- Que type de public peut-il accueillir ?

- Avez-vous dgaentendu parler de ladyslexie et/ou de la dysorthographie ?
- Sioui, qu’ en savez-vous ?

- Y étes-vousdégaallé pour vous ou vos enfants ?
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o Pour quel motif ? Sur demande de qui ?
Pensiez-vous en avoir besoin ? Pourquoi ?
Comment s est-elle passée ?

Comment |e ressentez-vous ?

Aviez-vous des attentes par rapport al’ orthophonie ? Ont-elles été combl ées ?

- Sinon:
0 Pensez-vous en avoir besoin pour vous ou vos enfants ?
o Pour quelles(s) raison(s) ?

0o Comment le ressentez-vous ?

Ces questions ont pour but dentrevoir directement leurs représentations envers

I” orthophonie de par leur vécu personnel ou leur connai ssances.

Et enfin le dernier theme concerne des questions sur les données complémentaires des
personnes interrogées. Nous leur demandons ainsi leur prénom, leur &ge, leur situation
familiale ains que leurs antécédents médicaux. Cependant ce théme peut s avérer facultatif i
nous avons obtenu ces réponses plus t6t lors de I’ entretien. Ces données peuvent ainsi nous
permettre d établir des liens (qui ne seront pas forcément de causalité) entre leur situation

socide et leur situation actuelle.

Ces cing thémes comportent plusieurs types de questions. Le premier type regroupe
les indicateurs directs, c'est-a-dire les questions permettant d obtenir directement leurs
représentations ou leurs conduites en leur demandant leur avis personnel. Le deuxieme type
regroupe les indicateurs indirects, c'est-a-dire les questions qui permettront d obtenir
indirectement leurs représentations en leur demandant de nous décrire leur situation actuelle.
Et enfin le troiséme type de questions regroupe celles qui permettront d obtenir des
renseignements divers ; les données complémentaires. Cependant nous ne leur avons pas posé

toutes ces questions a chaque fois ni de lamaniére.

Nous aurons aussi des questions ouvertes qui servent a entrevoir les représentations

mentales d’ une personne (Géninet, 2012). Cependant, lors de la construction de notre trame
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de questions, nous avons veillé a faire en sorte que les questions ne suggerent aucune
« bonne » réponse de par leur structurations syntaxique ou lexicale, ce qui pourrait accroitre le

sentiment de passation d’ examen que pourraient ressentir ces personnes (de Singly, 2008).

Voyons maintenant de quelle maniére nous analyserons nos données recueillies grace a

ces themes de questions.

1. 2. 2 MODE DE TRAITEMENT DES DONNEES

Notre but est de comprendre si les représentations que les personnes illettrées peuvent
avoir sur |’ orthophonie et les TSLE se rattachent a leur situation d’illettrisme et si elles sont
plutét d’ ordre négatif, ce qui pourrait les influencer dans leur accés aux soins en orthophonie

Si besoin est.

Pour ce faire, nous réaliserons des analyses de leurs propos d ordre qualitatif plutét que
quantitatif. En effet, une analyse qualitative a pour fonction de comprendre, ce qui est

exactement le but de notre mémoire, plutdt que de décrire systématiquement ou de mesurer.

Il n"existe pas de consensus dans la méthode utilisée en ce qui concerne |’ étude des
représentations sociales. Ces derniéres ne pouvant étre connues autrement que par une
maniére indirecte, leur analyse se heurte a d'importantes difficultés méthodologiques
(Gallina, 2006). La raison pour laquelle les représentations ne peuvent étre évaluées
directement est qu'elles se composent pour partie d une tache de traitement cognitif de
I"information qui sert a se représenter un objet mais qui est difficilement observable. C’ est
donc la seconde composante des représentations qui nous permet de les mettre en évidence,
car elle s observe au travers des pratiques ou du discours de la personne. C'est donc sur le
plan verbal gque nous analyserons leurs propos, par une analyse de contenu des entretiens
réalisés.

Nous ne pouvons prétendre que nous réaliserons une véritable analyse de contenu car

ce dernier n'est jamais livré de fagon intégrale. C'est donc toujours une réduction et une
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interprétation du contenu et non une restitution de sa vérité cachée ou de son intégralité que

nous pourrons réaliser (Kaufmann, 2008).

Pour améliorer nos chances de saisir le sens le plus proche possible du contenu, ce
méme auteur propose que toute investigation du matériau devrait se doubler en permanence
d une analyse des conditions de production du discours (comme par exemple : Qui est celui
qui prononce ces phrases ? Pourquoi le fait-il ainsi ?). De cette maniéere nous optons pour une
atitude réflexive en croisant en permanenceun travail sur le fond, un regard sur les
conditions de production du discours ains qu'un regard sur |’économie générale de
construction de |’ objet (Kaufmann, 2008).

L’ outil que nous avons sélectionné pour étudier le contenu des représentations des

personnes interrogees est I’ étude de la récurrence d’ é éments proches semantiqguement. C’ est

en relevant ces ééments dans leur discours que I’ on dégagera des themes qui nhous aideront a
faire des hypothéses sur le pourquoi et le comment de ce qu'ils pensent. Cette étude des
phrases récurrentes nous est proposée par Kaufmann (2008) pour investiguer le matériau tiré

de I’ entretien compréhensif.

Pour chague personne interrogée, les thémes degagés de ses propos seront donc
illustrés par des citations et classés par tableaux de themes de questions: le tableau n°1
correspondra aux questions portant sur I’orthophonie, le n°2 a celles qui portent sur les
troubles spécifiques du langage écrit (TSLE), le n°3 correspondra aux questions sur leur
rapport a la formation aux compétences clés, le tableau n°4 correspondra aux guestions sur
leur rapport a |’ écrit et le tableau n°5 aux questions portant sur leur rapport a leur parcours

scolaire et professionnel.

Notre premier but sera de vérifier I"hypothése de I'existence de représentations
négatives envers |’ orthophonie et les TSLE a travers |’ étude de leurs réponses aux questions
directes concernant ces deux objets. Nous essayeront de voir si ces représentations sont plutét
d ordre négatif et s elles pourraient entrainer alors un obstacle dans I’acces aux soins

orthophoniques s'ils en avaient besoin. Notre premiére hypothese sera composée de deux
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sous-hypothéses: la premiere étant «les personnes en situation dillettrisme ont des
représentations negatives envers |’orthophonie » nous essayerons de |'analyser gréce au
tableau n°1. La seconde sous-hypothese étant « les personnes en situation d’illettrisme ont
des représentations négatives envers les TSLE », nous essayerons de |’analyser gréce au
tableau n°2.

Notre second but sera de veérifier I” hypothése d’un lien de causalité entre leur situation
d'illettrisme et leurs représentations. Cette seconde hypothese se compose de trois sous-
hypotheses qui correspondront chacune a I’analyse d'un tableau de theme de questions. En
effet, nous supposons que leur rapport alaformation aux compétences clés (tableau n°3) ; que
leur rapport al’ écrit ( tableau n°4) et que leur rapport a leur parcours scolaire et professionnel
(tableau n°5) auraient tous un lien avec les représentations qu’ils ont de I’ orthophonie et des
TSLE. Nous pourrons ains voir si les événements qu’ils ont vécus de par leur situation
dillettrisme n"auraient pas entrainé des représentations négatives envers ce qui S apparente a

une situation proche de I’ orthophonie, voire de I’ orthophonie elle-méme.

I11.3POPULATION ET LIEU D’'EXPERIMENTATION
1. 3. 1 ETUDE DE CASMULTIPLES

Les critéres d’ inclusion que nous avons retenus pour choisir une popul ation adaptée au

but de notre mémoire sont les suivants :

- Etre en réelle situation d'illettrisme, en référence a la définition de Iillettrisme de
I” ANLCI citée au début de notre mémoire

- Participer a une formation aux compétences clés, car elle comporte des moments de
retours meétalinguistiques qui représentent une premiére approche au niveau d’'un
questionnement sur leur formation et leur rapport al’ ecrit

- Avoir été pris en charge en orthophonie ou non par le passe

- Avoir des notions sur les troubles spécifiques d’ acquisition du langage €écrit ou non

Les critéres d’ exclusion que nous avons retenus pour notre population d’ étude sont :
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- Etre analphabéte
- Etre en formation de type apprentissage du Francais Langue Etrangére (FLE)

- Etre en formation de Remise A Niveau (RAN)

Nous avons rencontré deux femmes (que nous avons nommeées F1 et F2 pour des
questions de confidentialité) ains que deux hommes (H1 et H2) étant tous actuellement en
formation aux compétences clés proposée par |'association REPONSE ou |’organisme
Formabilis. De cette maniere, nous nous assurons de bien avoir a faire a des personnes en
réelle situation d’illettrisme. En effet, les personnes ayant été orientées vers la formation aux
compétences clés sont toutes passées par une personne d’accueil du Péle Emploi, de la
Mission Locale ou du CAP Emploi du bassin de I’emploi du Grand Nancy, et se sont toutes
révélées étre en situation d'illettrisme suite & un positionnement initial réalisé par leurs

formateurs.

Notre population de quatre personnes répond ainsi aux criteres d'inclusion cités
précédemment. Pour obtenir de plus amples informations sur ces personnes, nous avons

détaillé leur situation de vie dans |’ annexe n°3.

Nous allons a présent décrire succinctement les lieux ou nous hous sommes rendue pour

réaliser notre expérimentation pratique.

1. 3. 2 LIEUX D’EXPERIMENTATION

Suite a notre phase exploratoire dans le bassin de Nancy, nous n’avons trouvé que
deux lieux de formation aux compétences clés qui accueillaient actuellement des personnes en

situation d’illettrisme.

Le premier lieu est I’association REPONSE, située a Vandoeuvre-lés-Nancy. Ce lieu
est un espace d’ échange et de communication entre personnes de différentes cultures ainsi que
de soutien pour les adultes en difficultés. Cette association participe principalement a
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I"insertion sociale des personnes par | apprentissage, les échanges, la promotion des

différentes cultures, ainsi que par I’ acces aux droits, aux conseils et ala documentation.

L'un de leur principal domaine dintervention est la lutte contre I'illettrisme,
essentiellement menée dans I'Atelier Permanent d Acquisition des Compétences Clés
(APACC). Ce dernier a été créé pour les adultes en insertion professionnelle orientés par le
Péle Emploi, la Mission Locale ou le CAP Emploi du bassin de I’emploi du Grand Nancy
gréce a une plateforme informatique : le Réseau pour |’ Orientation et le Suivi de I’ Acces aux
Compétences clés et a I’Emploi (ROSACE). L’ association travaille d’ailleurs en partenariat
de sous-traitance avec les Ateliers de Pédagogie Personnalisée (APP) de Nancy et fait partie

des membres du Centre de Ressources en |l ettrisme de Meurthe-et-Moselle (CRIL 54).

L’ atelier vise a développer de multiples compétences (telles que lire, écrire, calculer,
découvrir I’ outil informatique, préparer des achats ou encore apprendre a apprendre) en 250
heures de formation maximum. L’atelier compte deux formatrices qui sont Mme Céline

Dégremont et Mme Emilie Ardoin ainsi qu’ une équipe de bénévoles.

Le second lieu est I’ organisme de formation et d'insertion Formabilis, situé a Pont-a
Mousson. Cet organisme, crééil y a 30 ans, est présent sur |’ ensemble des bassins lorrains et
alsaciens. Leurs domaines dinterventions sont: I’'insertion et I’accompagnement, la
linguistique, ainsi que les métiers de la propreté. Dans le volet linguistique, la formation
illettrisme est réalisée par le dispositif de formation aux Compétences Clés, essentiellement
présent en Meurthe-et-Moselle. Une importante équipe d’intervenants permanents sont
présents dans chague domaine, dont Mme Claudine Métivier, qui est I’une des formatrices

dans le domaine de lalinguistique sur le site de Pont-aMousson.
Voyons a présent les analyses des entretiens que nous avons pu réalises avec les quatre

personnes en situation dillettrisme rencontrées dans ces ateliers de formation aux

compétences clés.
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|V PRODUCTION ET TRAITEMENT DESDONNEES

IV.1PRODUCTION DESDONNEES

Nous avons ainsi produit des tableaux a double-entrée contenant les themes que nous
avons pu dégager grace aux ééments récurrents et proches sémantiquement que nous avons
rencontrés dans les propos de chague personne interrogée. Nous dégagerons ensuite des
hypotheses sur leurs représentations en fonction des objets d’ éudes dans la partie exploitation

des résultats.
IV. 1. 1. Légende des tableaux

La transcription écrite de nos entretiens ainsi que leur analyse ont été inspirées en
partie des conventions de transcription du projet TCOF (Traitement De Corpus Oraux en
Francais) du laboratoire ATILF UMR 7118. Nos transcriptions d’ entretiens sont présentes en
intégralité dans |’ annexe n°4 et classées par personnes interrogées. Nous tenons a préciser que
nous avons réaisé des truquages orthographiques tels que «j'comprends» pour «je
comprends » dans nos transcriptions afin de rendre compte des faits de prononciation des
personnes rencontrées. Cependant les faits de prononciation du type «il y a» ne sont pas

traités et sont transcrits: « y'a» car ils éaient prononcés [ya].

Voici lalégende de nos tableaux de production des données recueillies :

F1 Premiére femme interrogée + Pause ou hésitation

F2 Seconde femme interrogée [ Elément para-verbal

H1 Premier homme interrogé {sic} Accord grammatical non standard
H2 Second homme interrogé O Précisions gjoutées par nous-mémes

» Absence d' éléments récurrents en réponse ala ; R
/ ' ) i abc Propos de I’ enquéteur
' guestion posée :
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V. 1. 2 Tableaun°l

Voici les themes gque nous avons pu dégager des réponses aux questions sur

I” orthophonie chez chaque sujet interrogé. Nous pourrons ainsi vérifier notre premiere sous-

hypothese qui est : les personnes en situation d’illettrisme ont des représentations négatives

envers|’ orthophonie.

Etude desréponses en rapport aux questions posées directement sur |’ orthophonie

Personne

interrogée Théme(s) dégagé(s) Ligne Elément(s) récurrent(s)

249 F1 « ' parlais avec elle des problémes que j avais »

261 F1 «c'était plus euh pour euh avoir les problémes que
j avais par exemple dans mafamille ou euh danslavie

Les problemes idi
265 Fl« ben mon filsladerniérefoisil a éé en voir une »
266 C «daccord O.K. »
F1 267 F1 «parce qu'a |’ école euh comment il afait il en fait il avait

tapé un éléve »

249 F1 «j’parlais avec elle des problémes quej’ avais »

280 F1 «j’parlaiseuh avec elle ¢’ est euh ¢’ que j’ avais pour ma

Se confier en famille »
quelqu’ un pour
parler de ce qui ne 290 Fl« | préférais euh en fait parler avec une femme »
vapas

292 F1 « cam’afait du bien de parler avec elle »

246 F2 «y'aquelques mots que |’ arrive pas + que |’ arrive pas a
dire abien prononcer »

F2 Savoir articuler
correctement les 248 F2 «y’en a souvent qui me disent essaye de le prononcer

sons

plus souvent et t'arriveras a parler a mieux prononcer le

tesmots »
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51 H1 « ben ¢’ est une évaluation en ce moment »
Lesévaluations 111 H1 « ben ¢’est comme pour moi ¢’ est comme I’ école quoi»
scolaires 135 H1 «oh ben je sais pas ben j’ fais une évaluation »
93 H1 « elle m adit que euh faut faire la lecture et aprés ca
H1 L es apprentissages aideraal’ écriture »
105 H1 «j’vais dire amieux anous apprendre »
107 H1 « ouais on apprend méme quand on est vieux on apprend
toujours »
109 H1 «benj’voulais pasy all- nan euh on m'’l’ avait dit
Lemanque d'envie déja en deux mille sept maisj’ me voyais pasj’ voulais pasy
retourner moi »
H2 L es apprentissages 147 H2 «y'afallu qu’ elle rapprenne quoi »
173 H2 « nan pasla parole mais savoir bien direle/é/ ou +»
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IV. 1. 3. Tableau n°2

Afin de vérifier notre seconde sous-hypothése qui est: les personnes en situation

d'illettrisme ont des représentations négatives envers les troubles spécifiques du langage écrit,

nous avons essayé de réaliser un tableau reprenant les théme dégagés des propos des

personnes interrogees au sujet des TSLE. Cependant, aucune personne ne semblait connaitre

ces derniers. Notre hypothese ne peut donc se vérifier grace al’ étude de notre tableau n°2.

Etude desréponses en rapport aux questions posées directement sur lestroubles du langage

Personne interrogée

Théme(s) dégagé(s) Ligne

Elément(s) récurrent(s)

F1

Questions non posées a F1

F2

/ /

H1

/ /

H2
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IV. 1. 4. Tableau n°3

Voici les themes que nous avons pu dégager des réponses aux questions sur leur

rapport ala formation aux compétences clés chez chaque sujet interrogé. Nous pourrons ains

vérifier notre sous-hypothése qui est : leur rapport a la formation aux compétences clés (qui

fait partie de leur situation d'illettrisme) a un lien avec leurs représentations de I’ orthophonie
et desTSLE.

Etude desréponses en rapport aux questions posées sur leur rapport ala formation aux

compétences clés

Personne

interrogée Théme(s) dégagé(s) Ligne Elément(s) récurrent(s)
22 F1 « parce que mon fils veut quej’lui li- une histoire et j’ ai
F1 Lalecture un peu d'mal »
d’ histoires pour ses
enfants 24 F1 « c’est euh pour lui lire une histoire aprés quoi »
6 F2 «dorsellem’aconseillé d’ alerici »
7 C « d'accord »
8 F2 « et j'ai acceptétout d’suite »
Lamotivation
F2 16 F2 «c'est pour caquej’ me suis engagée a suivre une p’tite
formation »
20 F2 « c’est sympa »
346 F2 «ici ca m’plait, parce que tout I’monde suit »
32 H1 «j étaispasdégatrop chaud al'faire »
H1 Le manque de 33 C «ah oui d'accord c'est pasd’ vous méme »
motivation 34 H1 «si maisfaut convaincreil faut il faut m’ convaincre »
31 H2 «j'suisreconnu travailleur handicapé »
Pas de projet suite a 85 H2 « leprojet le projet j’ vais vous dire franch’ ment le projet
H2 cette formation car j’ai plusd’projet jevisau jour lejour »
reconnu travailleur
handicapé 91 H2 «I'soucis ¢’ est la santé moi j’ préfére ma santé
maintenant »
239 H2 « ouais la santé avant tout »
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V. 1.5. Tableau n°4

Voici les themes que nous avons pu dégager des réponses aux questions sur leur
rapport a |'écrit chez chaque sujet interrogé. Nous pourrons ainsi veérifier notre sous-
hypothese qui est: leur rapport particulier a I'écrit (qui fait partie de leur situation

dillettrisme) aun lien avec leurs représentations de I’ orthophonie et des TSLE.

Etude desréponses en rapport aux questions posées sur leur rapport al’ écrit

i':f;rszqgrz gggegg}z((g Ligne Elément(s) récurrent(s)

22 F1 «mon fils veut quej’lui li- une histoire et j’a un peu de
mal alorsdu coup j’lui ai fait euh que|j’pouvais paslui
lire»

F1 Ladifficulté a 187 F1 « quand ma soeur elle m’ envoie soit des messages ben j’ ai
lire du mal »

187 F1 « et desfoisy’ades mots que parce quej’arrivepasalire
alors du coup desfois en fait j’|’ appelle ( sa soaur) »

126 F2 «j’aime bien écrire et desfois|’veux prendre un livre et
j'veux r’copier tout I'livre parce que j’ suis une folle de

Leplaisir de I"écriture moi »
recopier 128 F2 « ah oui j’adore écrire depuis qu’j’ suis toute petite »
130 F2 «j’ai des problémes de compréhension j' écris ¢’ que
Ladifficulté a j’pense maisj’ écris pas qu’ est c'que j’ devrais écrire »
F2 Cﬂ:}?;;nﬁrgcﬁtta 132 F2 «au lieu d' écrire par exemple euh ‘il était unefois’ j'vais
marquer ‘une fois' euh vous voyez et y'apasd’ sens »

136 F2 «j’aurais pas écrit pour euh enfin [cherche ses mots] lay’a
un sens maisj’l’aurais écrit ‘pour les renseignements’ (au lieu
de ‘pour tout renseignement complémentaire’) et ¢a veut rien
dire»

140 F2 « c'est pour direquej’arrive pasafairele sensdes
mots »

272 F2 « et moi desfoisj’oublie des mots »

H1 / / /
H2 / / /
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IV. 1.6 Tableaun°5

Voici les themes que nous avons pu dégager des réponses aux questions sur leur
parcours scolaire et professionnel chez chaque sujet interrogé. Nous pourrons ainsi veérifier
notre sous-hypothése qui est : leur parcours scolaire et professionnel (qui a un lien avec leur

situation d’illettrisme) a un rapport avec leurs représentations de I’ orthophonie et des TSLE.

Etude desréponses en rapport aux questions posées sur leur parcours scolaire et professionnel

il:f;rsro(:gnéee Théme(s) dégagé(s) | Ligne Elément(s) récurrent(s)

75 F1 « |’ étais dans une école normale et du coup euh comment
ben ce qui s’ est passé ¢’ est quej’ arrivais pas a suivre »

94 F1 « et du coup benj’ai rien appris»

195 F1 « al’école a GeorgesdelaTour et laprof en fait euh ¢’ qui

Lesdifficultés S est passé ' est que en fait on était plusieurs et du coup euh
F1 scolaires y’avait euh j’ arrivais pas a suivre les autres »

199 F1 « ellefaisait le tour de toutes les éléves pour euh lire une
phrase compléte et du coup bah j'avaispasj’arrivaispasala
lire»

201 F1 « alorsdu coup elle adit que en fait elle m’amis- al’ écart et
du coup ben euh j’ai passuivi du tout la»

34 F2 «y’apasde ‘toi t'esnul’ ou ‘toi t’es tout le monde est
pareil »
Lescritiques et 146 F2 « quand j’ étais au lycée euh tout le monde me déconcentrait
injures au lycée et - o
dans les formations et tout le monde m’insultait et j’aimais pas ¢ca»
F2 190 | F2 « par rapport au lycée y’ avait moins d’insultes »

342 F2 «lesprofsy s moquaient d’'moi et j'ai pas apprécié »

346 F2 «ici gam’plait parce que tout I'monde suit et euh chacun
personne se moque I’ un et d’I’ autre et ¢’ est ¢ca qui M’ plait parce
gue déjamoi j’aime pas qu’ on s moque de moi alors ¢’ est pas
moi qui vais m’moquer d’ eux »
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210 F2 «il (son instituteur de maternelle) était trop bien »

218 F2 « oh ben j’préféretravailler avec vouspisil arigolé parce
qgu'il adit ¢’'est rare quand méme parce qu’il al” habitude les

Leplaisir gosses y préferent jouer »
d"gpprendre 220 | F2 «il éait gentil il était serviable quoi euh au niveau euh
cours ben il était strict quand méme »

226 F2 « pisj’ai toujoursaiméqu’'on euh j'dirais pasqu’on
s occupe de moi mais qu’ on soit a ma présence »

54 F2 «j’ai été en formation aMaxéville |’ ai été payée »

Les multiples 340 F2 «j'ai été al école de la deuxieme chance a Nancy »
formations 356 | F2«|'ai ééau GRETA »

12 F2 « mamere euh ne m’aidait jamais a faire mesd’voirs

L’ absence d’aide donc ¢’ est ca qui m’abloqué un peu quoi »
pOlg efva(i)irfsﬁ 230 F2 « parce que comme moi ma mérem’a jamais aidée »

316 F2 « mamérem’ajamaisappris afaireles devoirs aors moi
guand j’les fais moi méme enfin euh comme al’écoleici je euh
j’faisamamaniére »

83 H1 « j’ai pastrop voulu /lire, y aller/ al’écolej’'lis pasles

H1 L’ école plut6t mal livres »
vécue 149 | H1«c était (les stages) obligéa I école »
45 H2 «y'aurait fallu qu’ ¢’ était une école ben une école mobile
Leregret de ne pas comme certains cirques qui font maint’ nant ils ont leur propre
avoir été scolarisé école »
119 H2 « ben toute maniére ¢’ était comme ¢a avec mon pére hein
H2 C était | école aprés et I’ boulot avant »

123 H2 «y’apasl’'choix hein »

127 H2 « pisy’apas|’choix lac'est I'papail faut écouter
I’ papa parce que [rires] »

129 H2 «c’est comme ¢a »

135 H2 « ¢’'est dommage quej’les (lalecture et I écriture)

apprenne la»
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V.2 EXPLOITATION DESRESULTATS

Vérification de la premiere hypothese:

Les personnes illettrées ont des représentations sur |’orthophonie et les
TSLE négatives au point d’étre freinées dans leur acces aux soins orthophonique (si

elles en avaient besoin).

Premiére sous-hypothese : (cf. tableau n°1)

Ces personnes ont des représentations négatives envers |’ orthophonie

F1 nous signale qu’ elle a dgja été prise en charge en orthophonie lorsgu’ elle était plus
jeune. Cependant, nous ne savons s elle a vraiment été suivie par un orthophoniste dont
I"approche semblait plutbt étre psychanalytique ou s elle confondait la profession
d orthophoniste avec celle de psychologue. En effet, les thémes dégagés de ses propos en
réponse aux questions posées sur I’orthophonie ne concernent que les problemes qu'elle
pouvait rencontrer au quotidien ou dans sa famille et dont la résolution ne se pouvait se faire
gue par des échanges verbaux. Elle semble d ailleurs ne garder que des souvenirs plutot flous
des différents professionnels qu’ elle a pu rencontrer au cours de savie: «benj’en a eu euh

beaucoup maisy’en aj’m’en rappelle plus» |. 278.

- Nous pouvons donc supposer que F1 ne connait tout simplement pas ce qu'est
I’ orthophonie. Cependant, comme €elle pensait le savoir car elle pensait y étre alée, sa
représentation de I’ orthophonie ne semble pas I’ empécher pour autant d’ accéder a d’ éventuels

soins orthophoniques.

F2 nous dit avoir déja su ce qu’ était I’ orthophonie mais ne s'en souvient plus: «j'ai
d’ja entendu mais euh je sais pu en quoi ¢a consiste » |. 236. Puis €lle ne nous en parle que
lorsgque nous lui donnons des informations sur les différents domaines de |’ orthophonie,

comme les troubles d' articulation (seul théme dégagé de ses propos).
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- Nous pouvons donc supposer que F2 ne connait pas I’orthophonie, cependant, sa
représentation de I’ orthophonie ne semblait pas étre négative car aucun élément pégoratif n’ est

ressorti de ses propos.

H1 nous dit connaitre I’ orthophonie car il a éé suivi étant petit et qu'il vient de
reprendre depuis peu : « j’viens seulement dereprendrel’ orthophoniste vous voyez » |. 37.
Cependant, il nous précise que cela n’ était pas son souhait, et nous pouvons le voir au travers
du theme du manque d envie. En observant son discours a propos de |’ orthophonie, nous
remarguons au travers des themes dégagés qu’il associe ce métier aux évaluations scolaires et
aux apprentissages et que cela lui semble plutdt négatif car il n"apprécie pas |’ école non plus
(cf. tableau n°5). De plus, il nous informe que son petit frere est lui auss suivi en

orthophonie: «oui il a étéal’ orthophoniste »|. 131.

- Nous pouvons donc supposer que H1 a des représentations plutbt négatives envers
I’ orthophonie, cependant ces dernieres ne semblent pas avoir été un obstacle a une reprise de

soins orthophoniques car H1 en nécessitait.

H2 nous affirme qu’il connait en partie I’ orthophonie : « ben oui je saisdestrucs» I.
147 ; «I’articulation » |. 175. Effectivement, il nous décrit bien un domaine précis de
I’ orthophonie en évoquant les troubles d articulation. Cependant, il semble tout de méme
confondre I’ orthophonie avec la kinésithérapie: «ouais marcher et tout» |. 179, et ne
I’ appréhender que comme étant un lieu d apprentissage ou de ré-apprentissage de gestes
moteurs suivant le theme des apprentissages dégagé.

-> Nous pouvons donc supposer que H2 n’a pas une représentation négative de |’ orthophonie,
bien qu’ étant incompléte, et qu’ elle ne serait pas forcément un frein pour accéder a des soins

orthophoniques s'il devait en avoir besoin.

Résultat de |a premiere sous-hypothese :

Sur les quatre personnes interrogées, une seule personne seulement (H1) semblait
connaitre ce qu'est |’orthophonie. Une seconde personne (F1) affirmait connaitre cette

profession sans pour autant pouvoir nous | assurer. Les deux derniéres (F2 et H2) n’avaient
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gu’'une tres vague idée de ce qu était ce métier. Cependant, d’'apres leurs propos, leurs
représentations envers |’ orthophonie ne nous sembleraient pas étre pour autant négatives.

Elles ne seraient donc pas un frein a un éventuel acces aux soins orthophoniques.

Seconde sous-hypothése : (cf. tableau n°2)

Ces personnes ont des représentations négatives enversles TSLE

F1 na pas pu répondre a nos questions sur ce sujet car nous ne lui en avons

mal heureusement pas posées.

- Nous ne pouvons donc tirer aucune hypothese de ce qu’elle pense au sujet des
TSLE.

F2 ne semble pas connaitre pas les TSLE : « ca me dit quelque chose ¢’ est pareil » .
266, et lorsque nous lui donnons la définition, elle tente de se rassurer en vérifiant de fagon
tres succincte qu’ elle n’en est pas atteinte grace a mes quelques explications du trouble : « ah

oui Moi j’suis pas comme ¢a cava » |. 270.

- F2 semble donc appréhender les TSLE comme quelque chose de négatif.
Cependant, cela ne semblerait pas la freiner pour venir en orthophonie, au contraire, il

semblerait qu’ elle soit plutét encouragée as'y rendre si elle en était atteinte.

H1 ne semble pas non plus connaitre les TSLE car il nous parle d’un trouble
spécifique du langage ord : la dysphasie, en réponse a la question sur sa connaissance des
TSLE : «d'ladysphasie » |. 121. De plus, il goute que son frére serait suivi en orthophonie
et scolarisé dans une classe pour Troubles Spécifiques du Langage (TSL) pour ce trouble et
gue tous les deux seraient atteints de dysphasie : « mon fréreil est un p'tit peu il y est aussi »
l. 127.

- H1 a donc une représentation des TSLE qui correspond a la dysphasie et qu'il

semble plutdt connaitre de par son expérience personnelle et familiale. Cependant, nous ne
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pouvons en déduire que cette représentation est négative. Elle n’est de toute fagon pas un

frein dans son acces aux soins orthophoniques car H1 est suivi en orthophonie.

H2 a son tour ne semble pas connaitre les TSLE car il répond négativement lorsque

nous lui posons la question : «non » |. 181 ; « ah non » |. 183.

-> Nous n’avons donc pu savoir ce qu’ était la représentation de H2 au sujet des TSLE.

Résultat de la seconde sous-hypothese :

Aucun de ces sujets ne semblait connaitre ce que sont les TSLE. Suite a nos bréves
explications, les personnes interrogées essayaient ensuite de savoir s'ils en étaient atteints ou
non, leurs réponses ne nous ont donc pas suffit pour tirer des hypothéses sur leurs
représentations de ces objets. Nous pouvons seulement déduire que ces personnes ne
souhaiteraient pas en étre atteintes, cependant nous ne pouvons relier cela avec leur situation

d'illettrisme car une personne tout-venant ne souhaiterait pas non plus porter ces troubles.

Synthése pour la premiére hypothese :

La majorité des personnes que nous avons pu rencontrées ne connaissaient
pratiquement pas |’orthophonie, et encore moins les TSLE. Leurs représentations ne
semblaient pas étre négatives envers ces deux objets (sauf pour H1) et ces personnes ne
semblaient pas non plus émettre de réserves quant a une hypothétique prise en charge
orthophonique. Cependant, leurs représentations semblent plutét basées sur des données
incomplétes ou inconnues concernant I’ orthophonie ou les TSLE. Nous alons donc voir en

guoi ces représentations pourraient étre inhérentes aleur situation d’illettrisme.

Notre premiere hypothése selon laquelle les personnes illettrées ont des

représentations envers |I’orthophonie et les TSLE qui seraient négatives au point de les
freiner dans leur acces aux soins orthophonique (Sils en avaient besoin) est donc

invalidée.
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Vérification de la seconde hypothese :

L esreprésentations des per sonnesillettrées envers!’ orthophonie et les TSLE sont

inhérentes aleur situation d’illettrisme.

Premiére sous-hypothese:  (cf. tableau n°3)

Leur rapport a la formation aux compétences clés nous aide a comprendre si les
représentations qu’ils ont de I’orthophonie et des TSLE sont inhérentes a leur situation

d’illettrisme.

F1 a été orientée en formation aux compétences clés par la Mission Locale et nous
explique qu’elle est ici pour apprendre a mieux lire et écrire afin de pouvair lire des histoires
a ses enfants (theme principal dégagé) ou encore de pouvoir lire son courrier : «quand je
recois des courriers et que je peux pas lire» |. 60. Pour elle, cette formation lui apporte
enormément : « ben tout hein » |. 56. Cependant elle ne se sent pas tres slre d' elle dans ses

apprentissages : « elle veut essayer d’ apprendre (sa soaur) euh comme moi » |. 98.

- Hormis ce manque de confiance en elle dans les choses qu’ elle doit réaliser et qui
aurait aussi pu lafaire douter de ses souvenirs lorsgue nous lui avions posé des questions sur
I” orthophonie, nous ne pouvons supposer que la situation de F1 par rapport a cette formation

ait un lien avec sareprésentation de I’ orthophonie.

F2 se sent plutét motivée pour cette formation (nous pouvons le voir de par le theme
de la motivation que nous avons dégage) et plutbt al’aise : « chacun a son rythme» |. 30;
« tout le monde s engage dans I’'méme lieu y’a pas de ‘toi t'esnul’ ou ‘toi t'es’ c’est tout le
monde est pareil » |. 34; «personne se moque de moi » |. 144. F2 a d'ailleurs accepté

immédiatement cette orientation.

- Nous ne pouvons pas non plus établir de lien entre sa représentation de
I’ orthophonie et sa situation en formation, cependant nous pouvons voir qu’ elle accepte plutot
bien I’ aide que représente cette formation et que cela serait sans doute identique si une prise

en charge orthophonique lui était proposée pour I’ aider dans ses difficultés avec |’ écrit.
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H1 n’était arrivé dans la formation que depuis tres peu de temps: « ca fait six heures
quej’suislax»|l. 16, il ne nous en parle d'ailleurs que trés peu et nous précise qu’il N’ était pas

tres motiveé pour lafaire (theme du mangque de motivation dégagé).

- Nous supposons donc que H1 a déja « subi » sa scolarité, ainsi que la prise en
charge orthophonique qu'il a pu suivre étant petit et que cette formation entre dans la

continuité d’ une situation d’ apprentissage vécue comme une souffrance.

H2 vient en formation pour apprendre dans plusieurs domaines : « ah nan tout » . 97 ;
«cam’avance ¢ca m’ apprend des choses » |. 133. Elle n’est pas sa premiere formation : «j’en
avais dgja fait une avant » |. 65. Cependant H2 n’a pas de projet pour la suite, en effet, nous
avons pu voir grace au theme dégageé sur le fait qu un handicap physique I'a entrainé a se

soucier de sa santé avant tout.

- Nous ne pouvons cependant en déduire des liens entre sa formation et sa

représentation de I’ orthophonie.

Résultat de la premiére sous-hypothése :

Pour trois personnes sur quatre nous n'avons pas donc pu faire de lien entre la
formation qu’ils suivent actuellement et leurs représentations de I’ orthophonie. Nous pouvons
tout de méme supposer que cette formation étant vécue comme une aide positive pour leurs
difficultés a I’ écrit, une proposition de suivi orthophonique serait éventuellement bien
acceptée. H1 lui seul, nous semblait subir cette formation comme toutes les autres qu’il a pu
suivre auparavant et que cela était la méme chose pour la prise en charge orthophonique qu’il

asuivie.
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Seconde sous-hypothese :  (cf. tableau n°4)

Leur rapport al’écrit nous aide a comprendre si lesreprésentations qu’ils ont de

I”orthophonie et des TSLE sont inhérentesa leur situation d’illettrisme.

F1 est plutét en grande difficulté dans la lecture quels que soient les supports, nous
avons pu voir cela grace a ses propos sur les difficultés qu’elle éprouve pour lire. F1 est trés
dépendante de ses proches pour comprendre les moindre choses a I’ écrit ainsi que pour se
déplacer : « ben j’demande a mon mari qui, qui m'aide quoi » |. 63 ; « parce quej’ arrive pas
a lire aors du coup des fois en fait j’'I'appelle (sa soaur) et j’lui demande a c’'qu’elle a
marqueé et elle m'le r'dit » |. 187 ; «j’peux pas descendre (a Nancy) vu que il travaille» I.
126. Par ailleurs, elle n"hésite pas a lire des choses plutét simples pour S entrainer : «j’ai
méme des livres euh ou je lis de bébé )’ les prends et des fois ben euh t'saisj’leslis hein » I.
65.

- F1 ne peut donc pas maitriser I’ écrit comme un outil pour se renseigner au sujet de
multiples choses, elle ne peut donc pas non plus avoir acces a un grand nombre d avantages
tels que passer son permis de conduire par exemple. Cela peut étre une explication a sa

représentation plut6t incomplete de I’ orthophonie.

F2 éprouve des difficultés a comprendre et a se servir aisément de |’ écrit méme si elle
aime beaucoup le réle de scripteur (nous avons pu le remarquer grace aux théme dégagés de
ses propos). Cependant, elle nous dit ne pas se sentir trop génée par ses déficits: « moi j’me
sens pas handicapée du travail » |. 308 et pense que son manque de maitrise vient surtout de
sa faute: «j’veux tellement aller vite que j'fais des erreurs» |. 308 ; «j’ai pas d’patience

en fait » . 314 ; «j’écoute pas les autres ¢’ est mon probléme ¢a» |. 316.

- F2 ressent donc a la fois du plaisir et de grandes difficultés a se servir de |’ écrit,
cependant nous ne pouvons pas déduire de lien entre cette situation et sa représentation de
I” orthophonie. Nous pouvons supposer qu’une prise en charge adaptée a ses difficultés sur

I écrit pourrait tout de méme étre acceptée et vue comme une chose positive.
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H1 nous atrés succinctement fait part de ses difficultés pour lire. I nous explique que
contrairement a F1, il ne demande jamais d' aide lorsqu’il éprouve des difficultés : « ' ne pose
jamais la question a quelqu’un » I. 97. Il nous précise aussi qu'il nelit pas delivres: «j’lis

pasleleslivres»|. 183.

- H1 ne semble donc pas dans une dynamique de demande d’ aide aux personnes de
son entourage ou autre lorsgu’il éprouve des difficultés a lire. Peut-étre est-ce di a son
passage vécu comme obligé al’école qu'il n’a pas trés bien vécu ains gqu’ ala prise en charge
orthophonique qu’il pu suivre tout en nous expliquant qu’il ne voulait pas non plusy aller.
Peut-étre a t-il dd prendre I’ habitude d’ étre aidé de maniére inadapté ou de se sentir inférieur

aux autres et qu'il préfére alors essayer de se débrouiller seul.

H2 appartenant a une famille de forains qui n’avaient pas d’ école mobile, n'a jamais
été scolarisé et a uniquement pu apprendre I’ écrit par samere : « juste avec ma mere qui m’'a
appris et tout, mais voila quoi » |. 37 ; «j’'I’a appris (la lecture et I’ écriture) avec euh ben

avec euh ouais avec ma meremessoaurs» |. 115.

- Nous ne pouvons en déduire un quelconque lien entre sa Situation et sa

connaissance incomplete de |’ orthophonie.

Résultat :

L es quatre personnes interrogées avaient un rapport al’ écrit construit au fil des années
d une maniere atypique par rapport au développement ordinaire des personnes scolarisees
depuis I’ ége de 3 ans voire de 6 ans et ce, jusqu’a |’ &ge de 16 ans. Cependant, nous n’ avons
pu en déduire de liens avec leurs représentations de |’ orthophonie. Nous pouvons seulement
déduire que leur présence dans cette formation dénote d’ un manque de maitrise de I’ écrit qui
peut les empécher de se renseigner sur le métier d’ orthophoniste ou de se déplacer aisement
pour S'y rendre seul, ou encore d’ éventuels problemes de compréhension orale pouvant étre a

I’ origine de | eurs représentations incompl etes.
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Troisieme sous-hypotheése : (cf. tableau n°5)

Leur rapport a leur parcours scolaire et professionnel nous aide a comprendre s
les représentations qu’ils ont de I’orthophonie et des TSLE sont inhérentes a leur

situation d’illettrisme.

F1 a toujours éprouvé d'importantes difficultés scolaires (théme dégagé) au point
d avoir la sensation de décrocher souvent et de ne rien avoir appris « on n’apprenait rien du
tout » |. 88. Samere est dans |la méme situation d’illettrisme qu’ elle et ne pouvait I’ aider pour
ses devoirs : « ma mere ben elle sait pas lire non plus» I. 140, son pere non plus d ailleurs
car il était souvent absent du domicile : « mon pere impossible parce que lui il partait tout
le temps» |. 140. F1 a été ensuite placée vers dix ans dans un foyer d’accueil : «j’me suis
r'trouvée aux terrasses de Mehon j'avais dix ans» |. 158 mais n’a jamais eu d'aide

appropriée ou d’ orientation scolaire adéquate.

- Ses difficultés scolaires et son parcours cahotique ont donc pu entrainer un manque

de confiance en elle qui apu lui faire douter de ses souvenirs au niveau de |’ orthophonie.

F2 se dit plutét motivée par I’ école et nous pouvons le voir au travers du theme du
plaisir d’ apprendre que nous avons pu mettre en relief dans ses propos. Elle nous explique
gue les importantes difficultés scolaires qu’ elle a pu éprouver proviennent de |’ absence d aide
de sa mére au niveau de ses devoirs. Elle a d’ ailleurs subi de nombreuses critiques, durant le

lycée et les multiples formations qu’ elle a suivies, qui lui pésent encore.

-> Pour F2 I’ orthophonie ne semble pas représenter quelque chose de négatif et nous
pouvons le lier au fait que cela reste une aide parmi celles qu’ elle a pu recevoir et apprécier
enormément au fil de sa scolarisation : « pisj’ai toujours aimeé qu on euh j’dirais pas qu’ on

S occupe de moi mais qu’ on soit a ma preésence » |. 226.
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H1 naimait pas aller a I’écoleet I'a plutdt vécu comme un passage obligé (theme
dégagé). Il assimile |’ orthophonie a cela: « ben ¢’est comme I’ école quoi » |. 111 et ne donne

pas plus de précision sur ce qu’il en pense.

- La représentation de |’ orthophonie de H1 peut donc venir de I’assimilation qu'il
fait entre I’ école et |’ orthophonie car pour lui ces deux endroits sont synonymes de moments

plut6t déplaisants.

H2 n'ajamais été scolarise ses parents étant forains : « étant p’tit j’ai pas étéal’ école
du tout hein » |. 35 ; « on voyageait assez souvent » |. 39 ; «j avais pas d’ école fixe » |. 41.
Son pere preférait que ses fils montent les manéges plutét que d’ apprendre la lecture, chose
gu’il appris tout de méme un peu avec sa mere. Il regrette vraiment cette absence de
scolarisation al’ heure actuelle et nous pouvons le voir au travers du theme du regret que nous
avons pu souligner dans ses propos. Cependant depuis un accident de santé, H2 ne peut plus
faire d efforts physiques, ce qui le prive de continuer d’ étre forain. Il s est rendu compte que
son absence de scolarité le freine aussi pour accéder a un nouveau meétier ou une nouvelle

formation professionnelle.

- H2 ne semble donc pas rejeter les aides que I'on pourrait lui proposer, nous
pouvons donc supposer que Sil avait besoin d'un suivi orthophonique il I’ accepterait

sUrement

Résultat :

Concernant F1, F2 et H2, leur parcours professionnel et scolaire ne semble pas les
avoir freinés dans |’ accés aux soins orthophoniques si besoin était car ces trois personnes
verraient plutdt cela comme une aide supplémentaire positive. Cependant, pour H1
I’ orthophonie ne semble pas étre quelque chose qu’il accepte et cela est di en partie a

I"assimilation qu’il a pu réaliser avec sa période dans le monde scolaire qu’il avait mal vécue.
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Synthése de |a seconde hypothése :

Nous avons donc pu voir que pour F1, F2 et H2 leurs rapports a la formation aux
compétences clés ainsi qu'a leur parcours scolaire et professionnel montraient qu’ils
n’auraient sans doute pas été rebuté pour suivre une éventuelle prise en charge orthophonique
s besoin était car ils appréhendent ces différentes aides comme des choses plut6t positives.
C'est en celagu’ils ne se représentaient pas forcément I’ orthophonie comme quel que chose de

négatif dans notre premiere hypothese.

En ce qui concerne H1, notre seconde hypothése semble étre confirmée car son
rapport plutbt négatif a la formation aux compétences clés et a son parcours scolaire et
professionnel est similaire a ses représentations plutoét négatives envers I’ orthophonie (mais
pas forcément envers les TSLE) car il assimile a |’ orthophonie I’ école qu’il a vécu comme

quelque chose de déplaisant.

Au niveau du rapport a |’écrit de nos quatre personnes interrogées, nous pouvons
supposer que leur insuffisante maitrise du langage écrit (voire oral) ne peut leur permettre de
se renseigner facilement sur le métier d’ orthophoniste et ainsi d’en avoir une représentation

plus compléte et plus précise.

Notre seconde hypothese selon laquelle les représentations des personnes

illettrées envers I’orthophonie et les TSLE sont inhérentes a leur situation d’illettrisme

est donc validée.
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IV. 3 DISCUSSION SUR LESRESULTATS

Nous avons donc pu voir que les représentations des personnes en situation d'illettrisme
envers |’ orthophonie et les TSLE n'éaient pas forcément négatives, en tout cas pour trois
d entre elles. Nous avons pu voir qu' elles ne les empéchaient pas non plus d accéder a
d éventuels soins orthophoniques et qu'elles étaient bien inhérentes a leur situation
d'illettrisme. En effet, il semble que I’ orthophonie soit plutdt appréhendée comme une
possible aide supplémentaire pour pallier leurs difficultés et non comme une contrainte, sauf

pour une personne sur les quatre rencontrées.

Voyons a présent comment nous aurions pu améliorer notre étude au niveau de la
construction de notre démarche, de la précision de notre problématique et de nos choix

réalisés durant cette étude.

Lors de la mise en place de notre démarche, nous n’avons pas pris en compte les
troubles spécifiques du langage oral. Cependant, les personnes en situation d’illettrisme ont
des difficultés qui ne se résument pas qu’ au seul langage écrit, elles concernent également le
langage oral. Les difficultés de lecture qu’elles peuvent ressentir trouvent dans I’oral leur
source ou tout du moins leur écho car ces deux handicaps sont solidaires I’un de I’ autre et se
renforcent mutuellement selon Bentolila, 1996, cité par Chevalier-Gate, 2011. La situation
d entretiens oraux pouvaient donc étre délicate au niveau de la compréhension des questions
et de I’ expression des réponses pour appréhender leurs représentations, cependant, | oral nous

semblait tout de méme étre moins pénalisant pour ces personnes.

Par ailleurs, nous n’ avons pas choisi de prendre en compte directement |es représentations
de personnes illettrées atteintes de dyslexie-dysorthographie car cela entrainait de faire passer
de multiples tests pour arriver au diagnostic de dyslexie-dysorthographie, chose que nous ne
pouvions réaliser seule (c'est a dire sans un bilan neuropsychologique par exemple pour
confirmer la différence de QI verbal et de performance). De plus, ces personnes ont dé€ja subi

de nombreuses situations de bilans et nous ne souhaitions pas leur en gouter une.
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Nous avons auss choisi de ne cibler que quelques événements clés des situations de vie
gu’ils ont pu vivre (la formation aux compétences clés, I'école, le travail, I’entrée dans la
lecture). Or il aurait fallu prendre en compte de multiples autres moments qui auraient pu étre
judicieux dans notre recherche de compréhension de leurs représentations. En effet, le
manque de temps pour gérer leur quotidien, le travail a coté de laformation, les problemes de

repérage spatio-temporel auraient pu étre autant d’ éléments a prendre en compte.

Dans notre maniéere d’ analyser leurs propos et ainsi leurs représentations nous avons dd
passer par des interprétations plutdt subjectives de leurs propos et de leurs situations de vie.
Cela était inévitable pour essayer de comprendre leurs représentations, cependant nous avons

tout de méme essaye au maximum de réduire nos interprétations personnelles.

Dans notre maniere de mener les entretiens avec ces personnes nous n'avons pas su
vraiment nous arréter a un entretien et nous sommes souvent allée plus loin, ¢’ est a dire dans
une vraie conversation, alors que selon Kaufmann (2008), ¢ était I'un des risques de
I’ entretien compréhensif. A cause de cela, nous n’avons su rebondir vraiment a toutes leurs

réponses pour essayer d’ aller toujours plus loin dans la réflexion commune.

Comme nous étions plutét dans une conversation que dans un entretien avec des questions
a suivre au plus pres, nous avons aussi omis d en poser certaines comme leurs antécédents
meédicaux ou ce qu’ étaient les TSLE . D’ailleurs, nous aurions di gjouter une autre question
sur I’orthophonie qui nous aurait permis d appréhender encore plus directement leurs
représentations a ce sujet et qui était « Si vous deviez aller voir un orthophoniste, le feriez-

VOuUS ? ».
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CONCLUSION

Notre problématique de départ était de savoir quel est I'impact des représentations de
I’ orthophonie et des pathologies du langage écrit chez les personnes en situation d’illettrisme

sur leur acces aux soins en orthophonie (S'ils devaient en requérir).

En ce qui concerne notre groupe de quatre personnes rencontrées pour cette étude, nous
avons pu déduire que ce ne sont pas leurs représentations qui ont un impact sur I’ acces aux

soins orthophoniques mais plut6t leur situation d'illettrisme elle-méme.

L eurs représentations n’ étant pas negatives, elles ne nous sont pas apparues comme étant
un frein a une éventuelle prise en charge orthophonigue. Cependant, leur situation de précarité
envers |’ écrit (voire I’oral) ainsi que leur parcours de vie plutot cahotique pourraient étre a
I”origine d’ un obstacle dans |” acces aux soins orthophoniques. Cet obstacle serait plus d ordre
pratique que de I’ ordre de leurs représentations, comme par exemple de pouvoir se renseigner
précisément sur ce meétier. Notons qu une méconnaissance de I’orthophonie n'est pas
spécifique aux personnes en situation d'illettrisme méme si elles y sont plus susceptibles de
par leurs difficultés pour accéder a une information quelle qu’ elle soit. Si ces personnes ne

connaissent pas I’ orthophonie, il nous reviendrait alors de se faire connaitre aupres d elles.

Il aurait été intéressant de réaliser une étude de plus vaste ampleur afin d' accéder a des
résultats plus représentatifs de la population des personnes illettrées. Cependant, il faut tenir
compte du repérage plutét difficile de ces personnes. Notre étude avait plutt pour objectif
d approfondir notre compréhension des mécanismes qui peuvent freiner quelqu’un a accéder
a des soins orthophoniques, cela entrainait donc une étude d’ ordre qualitatif et non quantitatif.
Nous avons dailleurs pu connaitre plus précisement ces personnes et réaliser a quel point

elles peuvent étre fragiles suite aleurs événements de vie.
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Par ailleurs lors de nos rencontres avec les formatrices aux compétences clés, nous avons
vraiment été sensibilisée au fait qu’ elles manquaient énormément de moyens de repérage des
troubles spécifiques du langage écrit ou oral, de matériel adapté pour travailler certains
aspects déficitaires (comme la conscience phonologique par exemple) ainsi que de moyens de
remédiation. Une collaboration avec des orthophonistes serait vraiment la bienvenue. Dans
cette optique, il faudrait sensibiliser les orthophonistes a s ouvrir a cette population et a
collaborer avec des centres de formation. Cependant des problémes de financement sont
toujours présents et ils représentent |’ un des problemes les plus importants actuellement pour

|a concrétisation d' une collaboration.

Nous ne saurions conclure ce mémoire sans parler de I'importance de la prévention de
I"illettrisme en orthophonie au niveau des pathologies spécifiques d’acquisition du langage
ecrit. En effet, s |I’accompagnement des personnes en situation d'illettrisme est primordial,
notre réle d orthophoniste est aussi nécessaire en amont afin de limiter au maximum les
impacts négatifs de ces pathologies du langage écrit ou oral qui peuvent, dans les cas les plus

séveres, conduire aune situation d'illettrisme.
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Annexe n°1 : Coupon écrit destiné aux personnes interrogees

Je soussignée, Mlle Clémence Marcilly,
étudiante a école d’ orthophonie de L orraine,
réalisant un mémoire de recherche en orthophonie, m’ engage :

ane pas divulguer les informations (orales ou écrites) que nous pourrions échanger lors de
notre entretien en dehors de mon mémoire,

ainsi gu’' a ne pas permettre I’ identification des stagiaires rencontrés lors de ces entretiens.

Date, Lieu Signatures des deux parties

Pour tout renseignement sur |’ orthophonie :

Clémence Marcilly *****x**** (adresse mail personnelle)

Ecole d'Orthophonie de Lorraine
Faculté de Médecine
9 avenue de la Forét de Haye
BP 184
54505 Vandaauvre les Nancy cedex (exemplaire pour le stagiaire)
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Annexe n°2 : Trame des questions de I’ entretien compréhensif

Trame de questions pour lesstagiairesdel’ Atelier Permanent d’ Acquisition des
Compétences Clés Association REPONSE, Vandoeuvre-lés-Nancy & ceux del’ atelier
des compétences clésde |’ organisme FORMABI LIS, Pont-a-M ousson

o0 Rapport alaformation Compétences Clés

1. Vous étes donc actuellement en formation, pourriez-vous m’ en parler un peu ?

2. Comment avez-vous connu laformation ?

3. Quel est votre projet suite a cette formation ? (professionnel, personnel,
familid ...)

4. Quetravaillez-vouslors de ces ateliers ?

5. Que vous apportent-ils ?

o Rapport al’ écrit

1. Vous souvenez-vous du moment ou vous avez apprisalire ?

2. Comment celas est passe ?

3. A guels moments devez-vous souvent lire et/ou écrire?

a. chez vous (journal, ordinateur, papiers administratifs, courrier...)

b. autravail (notesd informations....)

c. dansleslieux publics (étiquettes dans |es magasins, panneaux
indicateurs danslarue...)

d. autre..

4. Avez-vous dga connu des situations ou vous ne vous sentiez pas al’ aise pour
lire ou écrire ?
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5. Dans cescas|a, comment faisiez-vous pour y arriver ?

o Rapport aux formations

1. Auniveau del’ école, ¢’ éait comment pour vous ?

2. Etauniveau du travail ? Ou d'un stage ?

3. Vousat-on d§aproposé I’ une de ces aides : soutien scolaire, orientation, stage
de remise a niveau, conseils personnalisés, bilan (ou prise en charge)
meédical(e) ou paramédical (e), autre ... ?

a Sou:
- dequellesorte ?
- comment s est-elle passée ?
- comment s est-elle finie ?
- vousconvenait-elle ?

b. Si non, auriez-vous souhaité en obtenir une?

o Rapport al’ orthophonie

1. Quel est lerdle d un orthophoniste selon vous ?

2. Quel type de public peut-il accueillir ?

3. Avez-vous dgaentendu parler de ladyslexie et de la dysorthographie ?
4. Qu'en savez-vous ?

5. Y éesvousdéaallé pour vous ou vos enfants ?

a. Snon:

- Pensez-vous en avoir besoin pour vous ou vos enfants ?
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- Pour quelles(s) raison(s) ?

- Comment le ressentez-vous ?

- Pour quel motif ? Sur demande de qui ?

- Pensiez-vous en avoir besoin ? Pourquoi ?

- Comment s est-€elle passée ? Comment |e ressentez-vous ?
- Aviez-vous des attentes par rapport al’ orthophonie ?

- Sioui, lesquelles ? Ont-€elles été combl ées ?

o0 Données complémentaires

- Prénom

- Age

- Sexe

- Situation familiale

- Antécédents médicaux

Merci pour votre participation. Si vous avez des questions, N’ hésitez pas, mes coordonneées et
celles de mon école sont sur votre coupon.
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Annexe n°3 : Description détaillée des caractéristiques des personnes interrogées

F1:

F2:

H1:

Femme de 25 ans
Actuellement sans travail
Sans qualifications
Scolarisée jusgue 18 ans
Mariée, deux enfants
Parentsillettrés

Placée en foyer al’age de 10 ans

Femme de 22 ans

Actuellement employée 20 heures par semaine dans une entreprise
Sans qualifications

Arrét du lycée a 17 ans, scolarisée en SEGPA au college

Obtention du code de laroute, en train de passer e permis de conduire

Homme d’ environ 20 ans
Actuellement sans travail
A suivi un début de Remise a Niveau (RAN) maisadi serendre a

I" association REPONSE sur les conseils de ses premiers formateurs

109



H2:
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Homme de 39 ans

Actuellement sans travail

Sans qualifications

Jamai's scolarisé car ancien forain

Péreillettré

Probleme de santé au niveau du dos, reconnu travailleur handicapé du

travail



Annexe n°4 : Transcriptions des quatre entretiens

Entretien réalisé aupresde F1 :

16
17
18
19
20
21

C- pourriez vous me parler un peu de ce que vous faitesici de ce que vous apprenez
F1- c'est moi C’est moi en fait qui en avais d§ja en parler avec ma ma conseillere de
Mission Locale et du coup bah ¢’ est elle qui m’aremontéici pour apprendre alire et a
écrire parce qu‘en faitj’ai difficultésdelire et d’ écrire et euh du coup euh +

C- vous étesici pour apprendre ¢ca

F1- ouais

C- et donc c'est donc y’'a que sur les difficultés de lecture et d écriture que vous
travaillezici ouy’al’informatique

F1- s onl’adgafait maisdetoutefacon moi I'informatique je le sais d§jaalors euh
C- ah oui vous savez déa un peu vous en servir

F1- oui y’adgamon mari qui m’aexpliqué et du coup euh

C- ouaiscaaide c est pas ma

F1- j’a méme mon ordinateur euh

C- ah oui carrément ouais donc ¢a vous savez vous en servir et tout d accord

F1- ouais

C- O.K. et euh vous avez quel &ge en fait

F1- 25)'a 25 anset j'vais en avoir 26

C- O.K. oui donc c'est vrai que laMission Locale j’ crois que C'est jusgque 25ans C' est
ca

F1- ouais

C- d'accord O.K. et donc et donc est ce que vous avez un projet apres cette formation
F1- pour I’instant nan

C- professionnel ou autre

F1- nan pour |’ instant nan

C- d'accord O.K. O.K. parce que donc qu’est ce que vous attendez en fait de ce que

vous faitesici
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22

23
24
25
26

27
28
29
30

31
32

33

34

35

36

37

38

39
40

41
42

F1- ben que dégja que j’ apprenne que + euh parce que mon fils veut que j’'lui lit une
histoire et j’al un peu de mal alorsdu coup j’lui ai fait euh quej pouvaispaslui lire
C-OK.

F1- etlac’ quej’ veux ¢ est euh pour lui lire une histoire apres quoi

C- ouais C'est sir que lacalui ferait plaisir

F1- parcequej’en ai deux j'enai deux j'a unefille j’a ungarcon et unefille et euh
+

C- ouais O.K. et ilsdemandent +

F1- voila et enfait ils sont pas avec moi

C- d'accord O.K.

F1- ils sont chez ma chez ma soaur parce que ma soaur en fait elle habite euh loin et
euh et enfait moi ellem’lesemmene quele pendant le pendant les week-ends

C- d’accord

F1- lesamedi enfaitj'lesa quelesamedi desix dehuit dedix heuresacing heures
pis apres elle les ramene

C- O.K. donc vous ne lesvoyez gu’ une fois par semaine et tout d’accord

F1- ouais ben j’les vois samedi |a

C- oui ben oui demain ah non dans deux jours et parce qu’en fait euh c’est vous qui
I’ avez décidé

F1- nan en fait ce qui S'est passe C'est parce que en fait on avait des problémes du
coup bah +

C- ouaisilsont prisladécision

F1- ben en fait on a eu un appart y’a quelques ans et ben du coup I'appart ¢ était
impossible que que mes enfants habitent euh avec moi parce que I’ appart il était méme
pas euh méme pas habitable en fait

C- oui donc lac’est sir qu’ avec des bébés +

F1- ben *** il avait méme pas euh il avait eun parce qu’il est né le six décembre et
du coup euh ben il avait méme pas euh mafille elle est partie il avait méme pas un
an

C- ahouais

F1- et mon fils avait deux ans et du coup ben avant ben ils étaient pas ensemble parce

gue la ben en fait ma mon fils était dans une autre euh dans un autre établissement et



43
44
45
46

47
48
49
50
51
52
53
54
55

56
57
58
59
60

61
62

63
64
65

66
67
68

du coup ma soaur a dit euh parce qu’elle est venue avec moi au juge et elle a dit je
veux que +

C- qu'ils soient ensemble

F1- quevoila

C- ahouaisc'est norma franchement pour eux

F1- et du coup ben la ce qu' elle afait ¢’ est que €elle a essayé de prendre *** euh un
week-end pour euh s habituer avec sa petite sceur et du coup bah +

C- cas'est bien passe

F1- ouais

C- ben cam’ éonne pas

F1- et du coup benil est resté euh tout avec sa avec elle euh +

C- chez votre soaur

F1- voila

C- d'accord et ouais cava elle était d accord pour les prendre bon ben ¢’ est super
F1- ouais

C- heureusement d’accord O.K. et euh donc euh quest ce que vous avez
I”impression que ces ateliers vous apportent

F1- ben tout hein

C- benah ouais ah oui carrément bon ben comme ¢a

F1- voila

C- pour lire des choses ou pour écrire et tout

F1- ben rien que pour les cour- parce que quand je recois des courriers et que je peux
paslire euh +

C- ouais hum la ca bloque un peu

C- et dans ces cas la quand vous avez des difficultés pour lire vous faites comment
alors

F1- ben j’ demande euh a mon mari qui qui m’aide quoi

C- donc lui il n"apastrop de problémes

F1- j’a méme des livres euh ou je lis de bébé |'les prends et des fois ben euh t'sais
j'leslishein

C- des plus simples

F1- oui

C- pour recommencer avec des choses plusfaciles puis aprées vous verrez
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69
70
71
72
73
74

75

76
77

78
79
80

81
82

83
84
85
86

87
88

89
90

F1- ouais

C- ouaisd’'accord parce que votre mari il n’apas de problemes pour lire lui cava

F1- non ben non lail +

C- d’accord

F1- c'est ben c’est lui qui lit les courriers euh

C- O.K. tous les courriers qui arrivent O.K. et donc euh vous étiez a |’ école en France
je pense

F1- oui ben en fait j’ étais dans une école euh en fait |’ étais dans une école normale
et du coup euh comment ben ce qui S est passé ¢’ est quej’ arrivais pas a suivre

C- d'accord ouais

F1- alorsj’a éé ben pisj’'suis ben j'a été pas chez mes parents j’ étais dans une
maison euh pour les enfants en fait lamaison euh en fait ¢’ est lamaison d’ enfants de
Mehon et du coup j’ étais |a haut

C- C'est vers Nancy

F1- nan c’est pas sur Nancy c’est aLuneville

F1- parce qu'en fait j’ai habité a Lunéville avant que qu’on habiteici et du coup ben
j étais | étaiseuh |’ étais placée

C- O.K. depuistoute petite ou +

F1- ben en fait y’avait moi et ma soceur mon autre soaur la *** parce que ma sceur
*xkx% gait dans une école spécialisée et du coup €elle elle ¢ était et nous et moi en
fait j’avaistrois ans quand j ai été placée et ma soaur elle elle avait huit ans

C- ah oui

F1- et ¢’ était moi la plus petite euh +

C- oui a3ans

F1- et donc ¢’ est pour ca que moi j'al pas voulu que mes gosses soyent {sic} aussi en
foyer

C- ouais

F1- et du coup bah moi et ma soaur *** c'est gqu’'on était que tous les deux et du euh
coup ben apresj’ ai été dans |’ école normale et apreés du coup vu quej’suivais pas ben
y m’ont mis juste en face aux terrasses de Mehon et laeuh ben on n’apprenait rien du
tout

C- ahouaisC était pas +

F1- nan



91 C-y'avait pasde profs
92 F1- ben si y’avait des profs mais euh ils comme on était beaucoup du coup benil
fallait qu' elle voye{sic} tout le monde
93 C- et donc pour ce qui avaient p’tétre plus de problémes et ben elle avait pas le temps
de passer pour tout le monde
94 F1- nan et du coup ben depuis j’a rien appris
95 C- oui d’accord O.K. parce que votre soaur qui était en école spécialisée c était a
quelle école
96 F1- aClair Matin ¢’ est toujours sur Lunéville
97 C- parce qu' elle avait quelles difficultés ?
98 F1- ben €elle c’'est pareil elle est comme moi quoi ¢ est pour ¢a qu’ elle veut essayer
auss d apprendre euh comme moi
99 C- oui d'apprendre alire et aécrire
100 F1- voila
101 C- O.K. parce que quand vous dites comme vous ¢a veut dire quoi
102 F1- ben c'est pareil €elle elle euh elle était dans dans la méme situation que moi en
fait c'est que C était pareil €elle sait pas beaucoup lire elle sait pas beaucoup écrire non
plus + et ben mon autre sceur elle caapas +
103 C- elles'ensort ah oui et ' est elle qui garde vos enfants
104 F1- voila
105 C- O.K. j’ai tout compris
106 F1- voila voila et elle nous ben comme ***** n'a pas elle *** elle adit « j préfere
gu'ils soyent {sic} avec avec moi que gu’ avec euh
107 C- d'accord gu’avec ***** parce qu’ elle a pas de boulot
108 F1- nan ben en fait ma soaur *** euh bon la elle est en arrét mais sinon elle fait un
travail al’hopital mais|acomme ellefait elleaeuun un can- un comment s appelle
ca un cancer euh au niveau du sein et du coup elle sest fait opérer et la elle va se
r'faire opérer de |’ autre
109 C- ouais d'accord pff ben de toute fagon les cancers ca en ce moment y’a du monde
quiena
110 F1- ben c’'est en fait ce qui se passe c’'est que cafait c'est enfait matantel’aeu mais

de mafamille et du coup on peut aussi I’ avoir
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111 C- oui C’'est ca en fait on dit toujours que le cancer du sein ca peut étre héréditaire ca
peut se transmettre mais ¢a se transmet en général que si la personne qui I’a eu avant
par exemple votre tante elle’aeu euh quand elle avait I’ &ge encore d’ avoir des enfants
parce que par exemple s ellel’aeu quand elle était d§ja grand-mére par exemple

112 F1- nan nan elle|’a eu avant

113 C- et ben laeuh la ¢’ est pas forcément génétique C est que C'est arrivé comme ¢a donc
laellel’aeu assez jeune

114 F1- ouais

115 C- donc oui

116 F1- oui ben elle m’avait expliqué donc laj’lui ai fait ben hein euh, et |a ben ma soaur
ellel’aeuauss benenfaitcequ'il Sest passec’est qu' ellel’a qu on que les médecins
I’ ont vue a temps

117 C- ah et benvoila ahcac est bien

118 F1- ouais ben moi quand ellemel’adit c'est que j’lui ai fait euh j’lui fais:

119 F1- « ben pour euh si I’on pris a temps c’'est que t'as vraiment eu de la chance pour
toi »

120 F1- et laben du coup maintenant elle va se faire opérer de |’ autre et euh +

121 C- ouais mais bon s'ils peuvent opérer c'est bon signe ¢a veut dire qu’ils peuvent
enlever euh la tumeur et que aprés ils peuvent penser a guérir et puis le cancer du sein
y’en a beaucoup beaucoup qui en ont et il parait méme que d'ici quelques années il y
aurait une femme sur trois

122 F1- laj’a c'est quej’a peur d’ un truc C’est pas pour nan mais c est pas pour ¢a hein
C’est pour un autre truc

123 C- ah d'accord

124 F1- parce gu'en fait euh mon mon bon c’est pas trop trop trop grave maisj’a mes
parentsilsont euh du du cholestérol +

125 C- ah oui oh ben moi aussi j’en ai plein

126 F1- nan ben en fait ce qui se passe C'est que mon pére en amoins et que mamere en a
plus euh que lui et |a mon pere ben il a deux trucs en fait il acaet euh de latension
dans les yeux et ca ben j’peux soit euh méme vue mais mes enfants peuvent en avoir
auss +

127 C- donc lace qui est important ¢’ est d’ aller voir souvent des médecins
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128 F1- ouais ben moi c'est ce que l|a ben j attends parce que j'ai eu soit faut que
j’appelle a Lunéville mais comme j’ peux pas redescendre vu que il travaille du coup
on vaétre on vaaller sur Nancy pour euh pour passer euh

129 C- ouaisvoila

130 F1- nan mais parce qu’en fait | opticien et du coup il fait en méme tempsil fait lavisite

131 C- d’accord ben oui alalimite vous prenez un rendez-vous le jeudi quand vous savez
gue vous étes a Nancy et puis vous prenez un rendez-vous en méme temps comme ¢a
Vous venez ici et puis apres euh ouais comme ¢a c’ est mieux

132 F1- hum

133 C- ben apres le cholestérol c'est pas forcément grave c'est juste qu aprés vers
cinquante ans soixante ans la il faut surveiller encore plus mais moi je sais que j’en ai
plein du mauvais et pour I'instant j’m’en fais pas trop mais aprés faudra surveiller
guand méme

134 F1- ben la mes mes parentsils |’ ont ben eux ils mangent euh vachement gras ¢’ est pour
caqueilsenont

135 C- ouais c'est sir mais bon apres des fois méme quand on mange pas gras on en a
guand méme hein cac’est le bordel de toute fagcon les trucs la

136 F1- ben ¢ca s prévoit pas non plus

137 C- voila ouais c'est sir et donc euh pour revenir a I’écrit est ce que vous vous
souvenez de comment ¢a s est passe quand vous avez appris alire euh enfin aors c’ est
un peu dur parce que ¢ar’ monte j’ pense

138 F1- voila

139 C- mais est ce que vous savez comment ¢a s est passe

140 F1- ben bien

141 C- ouais ca été et euh est ce que vous avez appris al’école et ala maison est ce que
VOs parents vous aidiez ou C’ était pastrop

142 F1- ben mon pére impossible parce que lui il partait tout le temps et ma mére ben elle
sait pas lire non plus

143 C- ouaisdonc lac’est siir que ¢ est pas facile non plus

144 F1- et pis ben en fait chez mes parents j’avais mes parents avaient une travailleuse
familiale et du coup quand je r'venais d'I’école ben parce que j’avais des devoirs des
fois j avaisdes d'voirs afaire et du coup bah ce qu’ elle faisait ¢’ est qu’ elle prenait mon

notre le cahier quej’avais et du coup €ellele puisgu’en fait j'avais des des t'sais des
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syllabes a apprendre et du coup ce qu’elle faisait ¢’ est qu’ elle me les faisait apprendre et
pis y’a un coup ben j'a voulu ranger mes affaires dans mon sac et j’a vu ma mére
avec mon cahier entraind’lelire maisj’a j’'lai laissé t'saisj’l’al laisséfaire
145 C- ouais
146 F1- ja pasrangé euh alorst'saisc’ quej’ al fait aprés c’est quej’ai reprisle cahier et
j’lui a fait ben t'sais c’'que tu qu'on vafaire c'est quon cest qu'tu vas m'lire les
mots quet’aslu pour voir si tu +
147 C- s c' était les bons
148 F1- s ¢’ était lesbons voila et ben du coup elle avait bien lu et du coup alors mon pere
quand il est r'venu j’lui fais j’lui ai fait
a «tusaisqutafemmeellesaitlire»
b. il m'fait « bent espasbien »
j’lui fais amon pere j'lui fais« s j'te promets elle sait lire »
il m'fait « ben tuvas m’'faire comment qu’ elle sait lire »

j'lui fais« benj’vais|ui r'laisser le cahier j'vaiseuh t'saisj’vais elleva»

-~ o o 0

relire les mots

voila «et apréstu verras quej’vais lui redire les mots qu'elle alu et tu verras

©Q

gu ellevatelesr'dire »

149 F1- dlorsj’'I'ai laissée euh onvadire une minute pour euh pour leslire et apres ce que
j'a faitj’ai r'pris ben pareil le cahier et ellelesar’dit a mon pére mon pere pareil il a
il enr croyait pas qu’ elle savait lire

150 C- ah ouais ¢’ est trop bien donc elle avait quand méme des bases un peu

151 F1- voila

152 C- bon apres pas assez pour lire des grands textes ou quoi

153 F1- nan

154 C- mais euh d’ accord

155 F1- nan mais des p'tites phrases euh par exemple j’'sais pas euh une phrase qui va
€crire qui sera écrit b machin ben du coup elle saura méme mes soaurs C était pareil
hein ilssavaient pasque s euh que mamere elle savait lire hein

156 C- ah ben voila c’est vous qui avez découvert ¢ est sympa d accord et donc euh oui
parce gue C'est verstrois ans que vous étes all ée aux terrasses de Mehon ¢ est ¢ca

157 F1- nan en fait alamaison d enfants

158 C- ah c'est différent
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159 F1- et du coup ben quand j’ ai fait j’me suisr’trouvée |’ avais quand j’ me suisr’ trouvée
aux terrasses de Mehon j’avais dix ans

160 C- ah oui ¢’ éait a 10ansla ah oui O.K. parce que donc atrois ans

161 F1- ben ca faisait trois ans que j’ étais la haut euh parce que j’ suis partie d’ chez mes
parents euh ils nous ont en fait c'est adire qu'ils nous ont retiré de chez mes parents
ben a mon pere surtout ¢’ est que y buvait y buvait et du coup euh et du coup quand
ilsnousont vu maintenant j’peux ah ben r’tourner en arriérej’ voudrais pas hein

162 C- oui ben oui c’est normal ouais ouais donc la euh donc lace qui est super ¢’ est que
enfin vous me dites que comme votre mere savait pas lire vous pas trop mais vous
essayez de lire pour vos enfants et ¢a c'est super vous avez fait un un gros pas en
avant la+

163 F1- ouais

164 C- mais c'est vrai que ¢a prend du temps méme quand on est petit ¢ca prend du temps
¢a s apprend pas en un an

165 F1- benj’a **** |ail est al’école euh il adl mal asuivre aussi hein desfois desfois
il y arrive mais sinon euh méme euh bon euh ben *** elle est encore trop p'tite parce
gu’ elle vajustement avoir trois ans et elle est pas +

166 C- elle vacommencer adler al’ école

167 F1- voila ben lac qu elle fait ben ma sceur c’'est qu' elle la met a la garderie parce
gu’en fait le mercredi **** est tout seul avec parce que la semaine *** est toute seule
avec la ma scaur et lui et ben parce que lui vu qu’les enfants d’ma soaur ils vont a
I’école et €elle le mercredi commeils en ont comme elle y’apas d école **** | veut
rester tout seul avec elle

168 C- avec ***

169 F1- nan avec ma soaur et du coup ben **** elleafait ben

a «**** "vais mettre *** ala garderie comme cale mercredi tu seras tout seul
avec euh »

b. et du coup ben c'est c'qu’elle fait ben euh elle la met a la garderie pour euh
parce qu’en fait eux deux cest les mémes en fait ce qui S passe c'est qui
prétent pas leurs jouets ils ont un caractere euh tous les deux quoi

170 C- [rired] ils partagent pas
171 F1- nan

172 C- ah mais ¢ales petits ¢’ est souvent comme ¢a ouh ils ont du mal hein
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173 F1- nan parce que méme al’ école ' est pareil hein **** euh méme alamaison hein

174 C- [rires]

175 F1- quand ilsviennent le le samedi euh

176 C- ah oui d’accord oh ¢a passera p'tetre hein

177 F1- ben la il est ben laderniere foisil afait fort parc’gu’ en fait danslavoi- dansla
voiture en fait on r’ partait dans la voiture pour aler eun pour partir en voiture et il
avait un deux parc’qu’en fait on avait été voir la sa la grand-mere de mon mari et ils
a elleavait donné t'saislestrucs qui collent sur letruc sur lesfrigos

178 C- ah des magnets

179 F1- oui c est avec des animaux machin en fait elle en avait deux et elleen adonnéun a
son frere et un asa soaur et du coup ben **** avait prisles deux

180 C- et voila

181 F1- dorsc’'qu'il afait c’est qu'il enadonnéun asascaur etj’lui ai fait :

a. «bentufaistrop fort parce que normalement tu lesf- il les garde pour lui »

182 C- et ben ¢’ est bien faut I’ encourager comme ¢a

183 F1- voila et du coup euh

184 C- d'accord

185 F1- voila

186 C- mais ¢a ouais on I’ voit souvent que les enfants ils partagent pas trop au début et du
coup euh d'accord et euh oui donc en fait euh est ce que vous avez euh oh
j’m’embrouille moi aquel moment vous devez souvent lire ou écrire des choses en fait

187 F1- ben quand euh ben quand ma sceur elle m’envoie soit des messages ben j’ai du
mal a quand en fait sur MSN j’ai | parle avec ma soaur et des foisj’a y’'a des mots
que parce que j arrive pas a lire aors du coup des fois en fait j'I’appelle et j’ lui
demande ac’ qu’ elle marqué et elle m’le r’ dit euh ¢’ qu’ elle a marqué euh dessus quoi

188 C- donc quand il y a quelque chose que vous N’ arrivez pas alire vous d mandez euh a
votre soaur ou a votre mari

189 F1- voila

190 C- d'accord O.K. et euh ouais camarche et puis euh donc al’ école euh parce qu’en
fait ’me d'mandais aux maisons de |’enfance vous avez di apprendre a lire aux
maisons de I’enfance c’'est quoi C’est une école lamaison del’ enfance

191 F1- nonc'est c’'est unfoyer

192 C- d’accord et lajournée vous étiez al’ école euh quand méme
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193 F1- oui

194 C- d'accord et la vous euh quand vous disiez que vous arriviez pas a suivre ¢ est pas
facile comme question mais est ce que vous savez pourquoi est ce que Vous savez
I” expliquer

195 F1- ben enfait ce qui S est passé c'est que |’ étais euh euh aux al’ école Georges de la
Tour et la prof en fait euh c'qui Sest passé c'est que en fait on était plusieurs et du
coup euh y’avait euh j arrivais pas asuivre les autres

196 C- OK.

197 F1- dorsdu coup j me suisr’trouvée euh aux terrasses de Mehon

198 C- d'accord et ¢’ était plus euh quand il fallait lire les choses ou ¢’ était plus quand €elle
vous parlait al’ora

199 F1- nan Cest pascacest que jarivais pas y' avait des falait en fait elle avait un
texte enfait elle faisait le tour de toutes les éleves pour euh lire une phrase compléte et
du coup bah moi euh j’avaispas j arrivais pasalalire +

200 C- d'accord

201 F1- alors du coup ben elle adit que enfait elle mamisal’ écart et du coup ben euh |
j’a passuivi du tout la

202 C- et euh caatoujours caa été comme ¢a dans toutes les classes

203 F1- ben oui

204 C- ah oui méme avec d autres instit-

205 F1- ben oui ben tu vois ben du coup j'ai ) étais euh parce que ma maitresse était
malade alors | avais été dans une autre classe et j’avais été avec euh dans la classe de
ma socaur et euh du coup ben ¢’'qui S'est passe ¢'est que ma scaur euh a elle avait un
elleaétéeuh quoi enfait elle maaidée un p'tit peu

206 C- d'accord donc elle vous aaidée

207 F1- voila et du coup aprés bah ¢ est que du coup c’est que ma soaur elle a ma soaur la
*** pah elle est tombée euh en fait eun c'est quand elle avoulu aller aux toilettes et
bah du coup €elle est tombée par terre et ils ont cru que moi j’avais rigolé que ma sceur
était tombée parce qu’ en fait ma soaur était tombeée dans les pommes

208 C- ah oui ace point la

209 F1- voila parce gu’ en fait bah €elle elle était pas bien et du coup bah elle est r’tournée

chez mes parents pis ben et pisalors ben le lendemain ma sceur est revenue al’ école et
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ilsont dit quej avais quej avaisrigolé que ma soaur était tombée alors ma soaur elle me
fait t'faconlaisseles j'saispas t'saisellelesapaseuh

210 C- pascalculé

211 F1- voila ouais parce qu’ elle savait que j’ m’inquiétais quoi

212 C- et euh

213 F1- pis ben du coup €lle alaissée euh ben elle alaissée de c6té pour ca quoi

214 C- d'accord et donc ouais donc dans toutes les classes y'a eu ¢a et vous avez arrété
vers quel age apeu pres

215 F1- ben euh quand j’ étais enceinte de mon fils +

216 C- ah oui d’ accord donc ben

217 F1- deux mille six il est né le six décembre deux mille six

218 C- d'accord ben donc ¢a fait euh ouais six ans oui donc vous avez continué jusgu’ a
dix-huit dix-neuf ans et ¢a se passait comment méme au lycée

219 F1- ben 'y étaispas |’y est pas retournée depuis

220 C- ah d'accord vous avez arrété apres la primaire

221 F1- ouais

222 C- aprésle CPou le CE1

223 F1- ben en fait C’ était pas des classes

224 C- ben oui aux terrasses de Mehon oui c'est vrai que c'est un peu différent O.K.
d accord et si vous disiez que les profs n’ étaient pas trop la

225 F1- nan nan pis euh ¢’ qu’ on apprenait euh ¢’ était soit de la couture euh +

226 C- ah oui d'accord des trucs pratiques mais pas trop ouais

227 F1- voila

228 C- O.K. et donc oui euh

229 F1- maisj’a quand mémeeu untruc c'estj'a eule lej saispusc’est quoi C est euh
en fait c'est dans un collége euh sur Lunéville encorec’est qu'il y avait I’'ECV ils hous
apprenaient soit les maths soit le francais en fait le frangais pis le truc euh des autres
euh et donc ben du coup ce gu'on a eu c'est que en fait euh les j’en a eu qu’ un sur
deux

230 C- de

231 F1- c'est un je saisplus ¢ était quoi le nom

232 C- c’était du soutien scolaire en plus euh des cours
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233 F1- ben en fait ¢’ éait euh c' éait un un maisj’sais plus c’est quoi lenom du en fait
du c'était euh parce que y'avait le francais les maths et pis euh un autre euh y’ avait
troistrucs en fait et euh +

234 C- c’était ou C' était dansle college

235F1- benenfait j"ena euh on passait un par un dans dansle dansle bureau des profs
et du coup en fait et en fait ¢’ était pour voir si euh si on avait retenu ce qu’ on avait fait
avec euh

236 C- d'accord et ¢’ était desinterrogations al’ oral

237 F1- voila oui etj’enai eu un sur deux

238 C- oui

239 F1- alorsdu coup ben ce quej’ai fait j’'I'ai r’ passe les deux qu’'j’ avais pas euh +

240 C- que vous N’ aviez pasreussi d’ accord

241 F1- nan

242 C- et vous les avez réuss apres

243 F1- ouais

244 C- ah ben super d’accord O.K.

245 F1- alorsen fait ilsont pas repris le francais du coup quej’lavais ilsont r’ prisles deux
quej’avais pas

246 C- voila ¢a c'est slr parce qu’ apres on repasse le francais eun déa une fois c' est dga
bien et est ce que dans |’ école a Georges de la Tour est ce qu’ on vous avait proposé des
du soutien ou d’aller voir euh je sais pas une orthophoniste ou je sais pas +

247 F1- nan cajel’al fait aux terrasses de Mehon

248 C- ah oui d'accord parce que justement moi C' était aussi la-dessus que je +

249F1- s parce quen fait j'I'a d'ja fait javais été euh en fait elle était dans
I’ établissement et fin on et du coup ben euh j’ parlais avec €elle parce que pour des
problémes que j'avais quoi pis en fait elle gardait ca euh en fait elle sortait pas ¢a de
son de ses du bureau quoi €lle le disait pas mais par exemple j’avais ma prof ma
référente parce qu’en fait labas d’ abord on avait une référente de de secteur quoi t'sais
qui nous et du coup bah méme aelle elelui disait pasc’'quej’ avaisdit euh +

250 C- d'accord O.K. et euh et donc vous étiez alé lavoir pour quoi

251 F1- ben pour ben cequej faisais c'que c'quej’ avaiseuh

252 C- par rapport al’ écrit

253 F1- voila
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254 C- d'accord et est que cavous aservi d dler lavoir

255 F1- ouais

256 C- vous vous souvenez de ce gu’ elle faisait avec vous ou euh

257 F1- ben nan euh [a +

258 C - ouais ¢cafaisait longtemps

259 F1- voila

260 C- d'accord parce que est-ce que C' était plus de lalecture, ou +

261 F1- nan ¢ éait plus euh pour euh pour avoir les problémes que j’avais par exemple
dans mafamille ou euh dans danslavie euh quotidienne quoi

262 C- O.K. camarche et est ce que vous savez a quoi ¢a sert une orthophoniste alors

263 F1- je saispus mais voila

264 C- parce que vous voulez que j'vous explique en fait c'est des personnes qui
soccupent ben des problemes de communication quon peut avoir et la
communication ¢a peut étre al’oral ou al’écrit justement parce que euh quand on
écrit du courrier ou des mails et ben on communique quand méme donc euh on peut
euh on peut aider a tous ces problémes |a que ce soit pour des enfants ou pour des
adultes cas arréte pas du tout euh aux enfants

265 F1- ben mon fils laderniérefoisil aétéen voir il aétévoir une

266 C- d'accord O.K.

267 F1- parce qu’'al’ école euh comment il afait il enfaitil avait tapé un éleve

268 C- O.K.

269 F1- et ben |4, ma scaur elle m’afait

a «ja**** etil aétévoir une euh +»

270 C- et ¢’ était pas une psychologue plutot

271 F1- ah nan

272 C- nan ¢’ était une orthophoniste d’ accord et pour parler des probléemes euh

273 F1- ouais

274 C- O.K. ah ouais ouais ouais parce qu’ en général quand on a des problémes ‘fin ou
gue les gens pensent hein et qu’ on veut en parler ¢ est plutdt a des psychologues

275F1- j'saispasc’est c'estj’croisqu’ c est caou euh +

276 C- ouais ou une orthophoniste peut-étre que apres on peut aussi en parler d'accord et
vous avez eu plus d’informations sur ¢a ou pas trop euh

277 F1- benj’en ai eu euh beaucoup maisy’en aj’ ' m’en rappelle plus
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278 C- ouais C'est sOr

279 F1- cequej’vous ai dit lac’est que y’en aqueenfait ' parlais avec euh avec elle c’'est
euh ¢'quej’ avais pour mafamille et euh

280 C- d'accord

281 F1- ety'aq c'lui laquej’a retenu quoi maisy’enaplusieursmaiseuh j’enn’a pas

282 C- OK. et elle ca sest fini comment en fait au moment ou vous N’ étiez plus chez
I” orthophoniste apres

283 F1- ben aprés ben euh ah ben elle en fait euh elle elle aeu un bébé et du coup elle est
partie euh +

284 C- d'accord ouaiselle est partie et apresy’ avait plus d’ ortho euh

285 F1- enfait il y en avait une maisj’voulais pas aler I'voir en fait ¢’ était un gars et euh
vu gque euh parc’qu’en fait euh j préféraiseun enfait parler avec une femme

286 C- ouais

287 F1- que de parler avec un homme

288 C- ouais ¢acadérange plus peut-étre

289 F1- ouais parce que quand on parlait quand ' parlais avec elle ¢’ est que euh |’ parlais de
pour euh parce gu’ en fait c’est mesregles et tout j’aime pas d’ parler avec euh

290 C- ouais C'est pas évident quand ¢’ est comme ¢a

291 F1- maiseuh un ben hein en fait apres cam’afait eun du bien de parler avec elle et
j préférais parler a une femme que

292 C- O.K. oh nan maismoi C est parelil

293 F1- mais par contre j’al pas pour *** ben ¢’ qui S est passe ¢’ est que quand j’me suis
I’ trouvée enceinte C' est quej’ai été voir un gynécologue j’ ai fait fort

294 C- un gars

295 F1- oui

296 C- ouh lala

297 F1- ben parce qu’en fait ben ma soaur elle ma dit parce gu’ en fait j en ai parlé a ma
soaur ellema ellema elle elle ma consellé daler voir euh le gynécologue la
parce que elle elle I’avait pour euh quand elle S est r’trouvée enceinte de ses enfants et
enfait euh j'lui ai fait

a. «ouaismaisj’ préfére une femme », elle m'fait
b. «ouaismaistu verras il est »

298 C- il est sympa quand méme
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299 F1- voila et donc du coup ben j’ai été I’voir
300C- d’accord ouais O.K. ben comme ca euh $$$

{fin de I’atelier compétences clés}
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Entretien réalisé aupresde F2 :

I

© 00 N O O

11

12

13
14

15
16
17
18
19

20
21

C la vous étes en formation et euh vous étes arrivé comment en fait dans cette
formation

F2- ben enfait c'est par laMission Locale

C d accord

F2- c'est laconseillere Mission Locale parce que|’lui a dit quej avais des problémes
de compréhension et pis de mémoire

COK.

F2- dorsellem’aconseilléd aler ici

C d'accord

F2- et]’a accepté tout d’suite

C camarche O.K. et euh les problémes de compréhension c’est plusal’ écrit ou plus a
I’ oral

F2- les deux

C y'ales deux d accord ouais et euh vous avez ressenti ca comment en fait enfin euh
comment dire C’est parce que C' était a |’ école que vous avez ressenti ¢ca ou tout le
temps ou

F2- euh parce que ma mere euh ne m'aidait jamais a faire mes d’voirs donc ¢’ est ¢ca
qui m’a blogué un peu quoi

C ouaisouais c est sir qu’ ca aide pas quoi ouais d accord O.K.

F2- et euh méme quand j étais au college ou au lycée j'faisais jamais mes devoirs
j’ étais pas habituée quoi tu vois

C ouais O.K. donc pour suivre aprés les cours ¢’ est siir gque ¢’ est moins +

F2- voilac’ est pour caque ' me suis engagee a suivre une p’tite formation

C d'accord

F2- de deux fois par semainesy m’'semble leslundis et les jeudis

C ah ouais donc c’est bien ils font ca méme souvent en fait ' pensais que C était méme
gu’ une fois par semaine et d accord

F2- nan nan ¢ est sympa

C O.K. et vous apprenez quoi en faite euh donc danslaformation
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22

23
24

25
26

27

28
29
30
31
32

33

34

35

36
37

38

39

40

41
42

F2- euh bah les matieres de base les maths francais les opérations euh a remett- euh
les chiffresdans|’ ordre

C ahouaisauss

F2- par exemple un deux trois quatre ‘fin ¢’ est un exemple euh ou alors le francais la
conjugaison euh bien prononcer les mots

Cahoui auss

F2- voilala prononga- -ciation et euh autrement ben euh ben le reste on n’a encore
pas appris donc euh

C ouais O.K. pislad toute fagcon ¢a doit étre long parce que a chagque fois vous faites
p’tétre un theme euh ou une matiére par euh

F2- voila

C ouais donc ¢’ est siir que ¢a doit prendre

F2- oui pis chacun a son rythme

Couais

F2- parce que personnes euh toutes les personnes ont une étape moi euh par exemple
j'suis a |’ étape euh j’sais pas moi CM2 par exemple et une autre personnes peut étre
en CP encore

C et il sSradans|’méme groupe que vous

F2- voilatout le monde s engage dans|’mémelieu y’apasde «toi t'esnul » ou « toi
t'es» C’est tout le monde est parell

C nan et apresils sont plus ou moins aidés par laformatrice ¢’ est euh

F2- Claudine

C Claudine ouais parce que euh d accord O.K. camarche et est ce euh donc vous vous
souvenez de comment ¢a sest passe euh en fin d§a est ce que vous étes allée a
I’ école

F2- oui oui

C ouais parce gu’'on sait jamais parce que des fois ¢a se peut que voila par exemple
des gens qui voyagent beaucoup ben souvent euh pfiou donc ouais vous avez pu y
aller guand méme

F2- oui sauf quej ai quitté le lycée en deux mille sept parce que j’ me suis fait violée
doncj’ai d partir du lycée

Cahoui OK. +

F2- benla CPE voulait que |’ revienne maisj’lui a pas dit pourquoi



43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

57
58
59
60
61
62
63
64
65

66
67
68
69
70
71
72
73

C ah d’'accord

F2- quej’ partais

C daccord O.K.

F2- ben C était assez lourd a porter mais bon

C ah oui oui

F2- mais maintenant j’ai oublié pour moi ¢ est du passe ¢ca
C cavamieux lay’apas

F2- ouais

C d accord ah cac' était au lycée

F2- ouais

C donc c’est sOr que et apres ¢ca vous avez plus euh

F2- j a étéenformation aMaxevillej ai été payée

C d'accord

F2- euh ¢’ était une formation conduite vers I’ emploi on apprenait le code le permis et
tout et euh

C c'était pas mal ca

F2- oui C'était pour nous avancer en fait

COK.

F2- etlaj’ a eu mon code

C oh benvoilaaorslale code

F2- ouais ben au bout de latroisémefois

C ah ben cava encore

F2- oui

C parce que y’en a attention hein ouais trois fois donc ¢a va et donc |la vous allez
passer le permis

F2- euh benlaj’ en suisalatroisiéme étape

C bon ben d’'accord O.K. pfiou bon ben super hein la

F2- jesouffle hein

C faut croiser les doigts

F2- maisbonj’a peur

C vous avez peut de quoi

F2- ¢’ est derétrograder de lacinquiéme alapremiere alorslaeuh

C delacinquieme alapremiére pourtant +
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75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
87
88

89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

F2- tout I’'monde me dit

C ah quand on s arréte quand on sort de |’ autoroute ou des trucs comme ¢a

F2- ouais

C pff ben y’a pas de + faut juste embrayer quoi

F2- parce quej’roule pas assez vite

C ahouais

F2- delapremierealacinquiémejeroule vite maisc’ est pout rev’ nir

C ah c’est pour rev’nir ah mince bon ben oui faut gu’ vous embrayiez enfin j’ sais pas
dans lequel sens faudrait mieux

F2- [rireg|

C parce que cadépend ¢’ qui y'aen face hein [rires]

F2- [rires|

C ah oui mais bon toute fagon au pire dans les auto-écoles eux ils ont les pédales aussi
adroite donc ¢avaau pire euh faut vous entrainer la

F2- et puislaauss aMaxeévilleils ont lancé un un simulateur de conduite

C ah d’'accord

F2- vous voyez ¢’ est comme un jeu vidéo sauf que on voit pas |’ vent passer quoi ‘fin
euh on sent pas |’ vent quoi

C ah d accord et ¢’ est sur place

F2- oui

C oh d'accord ¢’ est trop bien ¢ca

F2- et j’commence le douze

C-OK.

F2- ohc’est sympa

C- comme ¢a ca vous entraine sans forcément aller en ville ou quoi euh

F2- voilaet ¢’ est gratuit

C j’ connaissais pas du tout ¢ca

F2- ouais bah moi non plusj’a apprisapar laMission Locale

C oh ben ouais cac’est cool parce que euh est ce que vous avez vingt-six ans ou euh+

100 F2- j’ai vingt-deux

101 C- ah d'accord ah oui O.K. c'est pour ¢a parce que la Mission Locale c’'est jusqu’'a

vingt-six ans

102 F2- ben enfait euh y’en aqu on plus de vingt-cing
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103 C- ouais

104 F2- c'est atout ge en fait le smulateur la Mission Locale oui € est jusgu’a vingt-
cing ans mais le simulateur on peut faire euh atout age voilay’apas d’ ége

105 C- ¢ac’est un bon truc a savoir parce que moi a Bar-le-Duc y’ a pas du tout ¢ca

106 F2- ah ah d'accord

107 C- ouais nan franchement la bas

108 F2- ah oui vousVv’'nez d’loin hé

109 C- enfin la pas aujourd’ hui parce que la semaine j’suis a Nancy mais le week-end
j'repars a Bar-le-Duc bof y'a

110 F2- vousavez |’ permis

111 C- ouaisj’ ai |’ permis

112 F2- heureusement

113 C- maisj’al pas d'voiture donc euh

114 F2- vous étes venu comment

115 C- entrain j’ suis venue en train

116 F2- oh ben quand méme

117 C- ouais ben franchement lay’ade Nancy lay’aqu’ un quart d’ heure en train

118 F2- jusgu’'achez vous

119 C- euh nan de Nancy a Bar-le-Duc y’a une heure mais euh en train mais la Nancy —
Pont-a-Mousson y’ aun quart d’ heure

120 F2- oui apres euh ¢a dépend

121 C- ouais pis ¢ca dépend ou est ce gqu’ on habite a Nancy

122 F2- oui

123 C- parce que quand on habite a I’ autre bout euh hum hum donc bon voila et euh O.K.
oui est ce que pour lire ou pour écrire vous arrivez euh des fois vous étes bloquéee

124 F2- ouais

125 C- ouais et cavous arrive souvent ¢ca

126 F2- oui parce que moi j’aime bien écrire et des fois |’ veux prendre un livre et j’ veux
I’ copier tout I’ livre parce que j’ suis une folle de I’ écriture moi

127 C- ah oui oh lala

128 F2- ah oui j’adore écrire depuis qu’j’ suis toute petite mais quand j’ veux écrire mon
texteamoi y’apas d’' sens

129 C- créer les mots

131



132

130 F2- ouais parce que comme j’vous dis comme j’ai des problemes de compréhension
j"écrisc’ que |’ pense mais |’ écris pas qu’est ¢’ que j’ devrais écrire

131 C- ah oui comme si on vous imaginez ce gu’ on pourrait direal’ oral et vous|’ écrivez

132 F2- voilavoilay acaauss au lieu d écrire par exemple euh « il était unefois» j'vais
marquer « une fois » euh vous voyez et y’apasd’ sens

133 C- ah oui alors que dans votre téte y’ala phrase « il était une fois » ou alors euh

134 F2- ‘fincac'est un exemple cac est un exemple

135 C- oui oui O.K.

136 F2- euh moi par exemple j aurai pas écrit pour euh enfin [cherche ses mots] lay’aun
sens mais j'I'aurai écrit «pour les renseignements» ca veut rien dire (au lieu
de « pour tout renseignement complémentaire »)

137 C- d’'accord en plus simple en plus simplifié et donc la vous apprenez a +

138 F2- agérer voila

139 C- oui effectiv’ ment oui parce qu’en fait ¢ est tous les p’tits mots de liaison le « tout »
le « sOr » C’est des tout petits mots qui sont importants quand méme dans le sens de la
phrase

140 F2- bon la par exemple pareil ¢’ est un exemple euh j aurai écrit ca mais ¢’ est pour
dire quej’ arrive pas afaire le sens des mots

141 C- ouais d accord

142 F2- voilac’ est par rapport aux mots qu’j’ arrive pas

143 C- oui donc c'est vraiment sur |’écrit que vous étes euh d'accord O.K. O.K. ¢ca
marche et 1a gavous aide €' que vous apprenez vous avez déja appris a écrire un peu

144 F2- oh oui oui pis en méme temps j’ suis contente d’ étre ici parce que y’a personne
qui S moque de moi

145 C- ah caouais ¢a c’ est important

146 F2- ouais parce que quand j’ étais au lycée euh tout le monde me déconcentrait et tout
tout le monde m’insultait et j’aimais pas ¢ca et quand j’suis v’ nueici j’ai bien d’ mandé
alaMission Locale s ¢ était clair quoi

147 C- ouais ouais nan mais en genéral c'est pour ca que moi | m’intéresse aux
formations la ¢’ est que déja euh ¢ est des adultes et ou alors a partir de allez on vadire
euh p'tetre seize- dix-huit ans mais en général ceux qui sont la ils savent que on
S'mogue pas comme ¢a des gens parce qu’ils le vivent que ceux qui sont au lycée qui

ont jamais eu de problemes euh ils s mettent pas du tout a la place des autres



148 F2- oui C'est vrai

149 C- donc euh ¢avavite ben surtout a |’ adolescence franchement lesgensils

150 F2- pourtant j’ étais adolescente aussi

151 C- ouais mais bon nan maisy’en aqui réagissent mal quoi

152 F2- ouais

153 C- donc euh voila hein

154 F2- y’a une prof qui m’aimait bien parce que je chantais elle aimait bien que je
chante

155 C- ah ouais d’ accord une prof de musique

156 F2- euh nan une prof d'anglais

157 C- ah ouais d’ accord ah ¢’ est marrant ¢ca et en anglais vous chantiez en anglais

158 F2- nan nan enfin nan ca dépend parce que des fois |’ chantais du scorpion alors
| étais obligé d’ chanter anglais mais desfoisje bafouillais je[rires]

159 C- rires

160 F2- j’me rappelais plus des paroles

161 C- d'accord et euh et donc ouais au lycée et donc comment ¢a se passait en fait pour
euh pour arriver guand méme a faire les devoirs quand vous n'arrivez pas a écrire
vous faisiez comment en fait

162 F2- aulycée

163 C- oui

164 F2- benj’faisais pas de devoirs

165 C- ah oui vous lesfaisiez pas vous les rendiez pas et tout

166 F2- hum

167 C- et ca s passais quand méme ¢a s passait comment

168 F2- ben |’ avais des mauvaises notes euh j’ avais 5 de moyenne

169 C- d'accord ouais

170 F2- parce quey’ades cours quej’ arrivais quand méme hein

171 C- ouais

172 F2- le sport euh

173 C- ou il faut pastrop écrire forcément

174 F2- voila

175 C- mais est ce que vous avez eu une aide euh al’ école je sais pas du soutien
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134

176 F2- méme pas nan ils avaient d’ mandé mais les profs y pouvaient pas parce que moi
j'al été en école spécialisee avant au college Vincent van Gogh a Blénod je sais pas si
VOUS COoNnnai ssez

177 C- euh nan j’ connais pas ¢ est une école euh qui euh

178 F2- qui en fait on fait du rattrapage commeiici et les profsils étaient super sympas

179 C- et ¢’ était en quelle classe que vous étiez la bas

180 F2- euh du sixieme ala quatrieme euh la derniere classe

181 C- troisieme

182 F2- voila

183 C- ah daccord O.K. donc tout le college donc ¢ était un ben j’sais comment on
appelle ca parce que oui école spécialisee

184 F2- c'était la SEGPA

185 C- ah d’accord O.K. donc laj’ connais donc ¢’ est des moins grosses classes et puisils
suivent plus

186 F2- voila

187 C- donc lac’est ¢a s passait comment

188 F2- oh niquel

189 C- cadlait

190 F2- oh oui par rapport au lycée y’avait moins d'insultes on rigolait bien et tout euh
pis les profs ils arrangeaient ils faisaient en sorte que tout I’monde s entendait bien
C'est pas comme au lycée ou qu'les profs ils disent « et ben démerdes toi » ou vous
comprenez

191 C- oui ou il y atrop de monde et puis de toute fagon

192 F2- voila

193 C- OK. et il y apas de SEGPA pour lelycée cas appelle pas SEGPA

194 F2- nan c’est comment qu’ ¢ca s appelle euh ma sceur elle a été [cherche ses mots] en
quatrieme E.S.

195 C- euh

196 F2- nan C'est pas ¢ca

197 C- nan es cadoit étre euh ou alors ¢’ est technologique STI nan c’est pas ¢ca

198 F2- ‘finc’'est y’adu rattrapage mais |’ sais plus comment on appelle ca

199 C- oh j’sais plus ben j’me renseignerai parce que C'est vrai que j'sais pas trop si au

lycée y’ a des aides comme ¢a euh d’ accord



200 F2- y’en amaisC’est en sixieme quoi

201 C- O.K. camarche et euh est ce que vous vous souvenez aussi de en alors ¢aremonte
hein en primaire ou en maternelle est ce que euh par rapport ala lecture vous avez
des souvenirs

202 F2- ohoui j’m’en rappelle

203 C- est ceque vous arrivez alire ou est ce que +

204 F2- en maternelle j’avais un suivi avec un maitre parce qu’ on appelle ca des maitres
hein

205C ouaisc’est vrai ¢cafait un peu euh

206 F2- comme lesjugesrires

207 C- voilac est ca « maitre » rires

208 F2- j"avaisun suivi avec *** euh Mr *** ****

209 C- d'accord

210 F2- et il était trop bien

211 C- ah ouais vous Vous en souvenez encore

212 F2- ah ouais )’ men rappelle comme si ¢’ était hier il il nous apprenait bien les choses
et tout et pis euh ¢’ est apres une fois qu’'j’ suis arrivée en CE2 j'avais pu j’'I’avais pu
parce quej’ arrivais bien asuivre

213 C- ah bon d'accord donc il vous aaidéilsvous afait des exercices en plus ou euh

214 F2- voila

215 C- d'accord O.K. ouais donc vous avez pu avoir guand méme quelque euh des aides
en plus

216 F2- ouais j'me rappelle une fois j’ étais en maternelle j’ me rappelle aussi comme s
C’ était hier euh il éait v'nu pour m’ apprendre a faire des ‘fin des euh des opérations
de base hein 1+1 2+2 euh ‘fin pour des gosses quoi et puis euh on était en train de
faire d'la pate a modeler avec euh la maitresse pis euh y m'dit « tu préféres travailler
avec moi ou faired lapateamod’ ler »

217 C-rires

218 F2- pisj’dis « oh ben |’ préféres travailler avec vous » pisil arigolé parce qu'il a dit
' est rare quand méme parce qu’il adit d’ habitude les gosses 'y préferent jouer que euh

219 C- ouais C'est vrai bon ben |a ¢a passait bien quoi

220 F2- ouais oui parce qu’il était gentil il était serviable quoi euh au niveau euh cours

ben il était strict quand méme
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221 C- ah oui ¢a c'est sir que bon oui il d'vait pas trop laisser passer les erreurs et tout
euh

222 F2- ouais

223 C- mais tant mieux qu’il vous ai aidé c’'est franchement euh c’'est toujours bon a
prendre hein

224 F2- ouais

225 C- d'accord

226 F2- pisj’a toujours aimeé qu’'on euh j’dirais pas qu’ on s occupe de moi mais qu’ on
Soit a ma présence

227 C- ben oui

228 F2- vous comprenez

229 C- oui oui ben qu'on soit plusal’ écoute aussi +

230 F2- oui parce que comme moi mamere m'ajamais aidée |’ étais contente quoi

231 C- ouais parce qu’'on al’'impression de voila de pas étre |aché et pis euh d’ étre suivi
ah c’est cool

232 F2- ouaisj étais contente

233 C- ben ouais ca m’ étonne pas donc Vous vVous en souvenez encore caremonte a +

234 F2- ah oui j’ men rappelle encore

235 C- d'accord et euh O.K. et euh les dernieres questions que j’ avais C était par rapport a
I’ orthophonie donc est ce que vous aviez dga entendu parler des orthophonistes ou
pas du tout

236 F2- j’ai d ‘jaentendu maiseuh je sais pu en quoi ¢a consiste voilatout simplement

237 C- oui vous avez d'jaentendu I’nom quoi mais pas

238 F2- oui

239 C- d'accord ben en fait c’'est vrai que euh le boulot que c’'est alors ¢a peut étre des
orthophonistes dans des cabinets bon elles ont leur ou alors a |I"hopital ¢a dépend
vraiment de ce qu’ elles font et puis euh ca peut étre euh vraiment varié alors y’en a
méme qui donnent des cours pour apprendre a chanter a respirer parce que y’en a qui
respirent par exemple que euh comme c¢a [gestes] aors qu'ils devraient le fare
gu’ avec le ventre m’enfin bon ¢a c’ est des détails

240 F2- oui

241 C- maisbon alorsy’aaussi pour euh |’ articul ation

242 F2- ahcaj’a dumal
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243 C- pour ceux qui zozotent euh

244 F2- oui

245 C- ohj ai pas|’impression j’a pas entendu

246 F2- parce que desfois je euh euh comment dire euh comme |’ pourraisdire caeuhy’a
quelques mots que j’arrive pas que j'arrive pas a dire a bien prononcer comme
euh anti consti- stutionnellement-

247 C- ah oui mais alors rires la celui-ci c'est le plus long de la langue francaise quand
méme hein vous avez choisi quand méme le plus fort

248 F2- oui mais y’en a souvent qui me disent essaye de le prononcer plus souvent et
t'arriveras a parler a mieux prononcer tes mots qui m'’ disent

249 C- euh ouais ¢a peut étre un entrainement ¢’ est vrai maiseuh c’est parce que c'est le
« sti »

250 F2- ansti tu consti oh ' arrive pas

251 C- ou aors ¢’ est les syllabes que vous r’ trouvez plus

252 F2- oui voila

253 C- aors ' est p’tétre encore une question de mémoire en fait des mémoires du ouais
d accord parce que la ¢a peut étre encore pour des personnes qui bégayent ou qui
n’'arrivent pas a parler qui sont bloguées ben on s en occupent aussi

254 F2- d accord

255 C- et puis aprés ben ca peut étre aussi |es problemes de logique en mathématique euh
de compréhension alorslaon est en plein dedans que ce soit al’oral ou al’ écrit et puis
de lecture d écriture euh et alors justement pour euh la lecture et I’ écriture on on a
souvent euh ben souvent ¢’ est des enfants maisy’a aussi des adultes hein qui viennent
qui ont euh une dyslexie alorsj’ sais pas si vous avez entendu parler de ca

256 F2- dyslexie euh

257 C- c’'est un mot euh dgja +

258 F2- dyslex xiecavadégaj arriveal dire

259 C- oui C'est vrai

260 F2- maisil faut quej’le dise lentement pour euh dyslexchsie [shlintement]

261 C- ouais C'est pasfacile

262 F2- dysdyslex xie

263 C- voila parfait

264 F2- nan benj’arrive al’ direrires mais plus vite euh nan
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265 C- oh ben il est pasfacile hein j’en n'al pas choisi un et donc euh et est ce que vous
avez dgja entendu parler de caalors

266 F2- euh came dit quelque chose ¢’ est parell

267 C- oui donc vous |’ avez peut étre entendu dire comme ¢a

268 F2- oui

269 C- d'accord et ben en fait |a c’ est euh ¢’ est pour euh ¢’ est ceux qui ont des problemes
de lecture mais en fait qui leur probleme ne vient pas de leurs yeux ou pas d'un
probléme d’intelligence C’est en fait que le cerveau il inverse les mots qu’il voit ou les
lettres par exemple au lieu de dire euh « la» ilsvont lire « a » ilsvont inverser le « | »
et le«a»ilsvont leslireal’ envers

270 F2- ah oui moi j’suis pas comme ¢acava

271 C- oui ben parce que la aussi ¢’ est pareil en orthophonie on s occupe des gens la ou
alors le euh le «p» ils vont le confondre avec un « b » parce que c¢a se ressemble
beaucoup

272 F2- oui et moi des fois |’ oublie des mots par exemple euh au lieu de dire euh « pour
tout renseignement sur |’ orthophonie» la j'arrive bien a I'lire et ben j’vais enlever
I « tout »

273 C- ah oui plutét les p'tits mots ou plutdt euh pas forcément |es mots comme ¢a euh

274 F2- euh ca dépend ca dépend ou desfois je saute une ligne

275 C- ah ben alors apresoh cac’'est cadesfoisc est juste euh

276 F2- lafatigue nan

277 C- ouais soit la fatigue soit euh de que les yeux ne vont pas chercher comme il
faudrait par exemple au lieu d'aler de gauche a droite et ben les yeux ils vont
chercher au d’ ssus en d’ ssous

278 F2- oui ben moi j’ suis comme ¢a

279 C- et ben ca auss ca peut se rééduguer y’a vraiment enfin voila quoi tout ce qui
touche a la lecture a I’ écriture et euh et donc voila et puis j’sais plus ¢ que j’voulais
dire[rires]

280 F2- [rires]

281 C- et donc oui parce qu’on parlait du remboursement tout al” heure enfin euh vous me
demandiez si ¢’ était gratuit ou pas

282 F2- ahoui
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283 C- et ben en fait euh y’aaors en fait ¢’ est remboursé a soixante pour cent par la sécu-
et le reste toutes les mutuelles |e rembourse ou méme la CMU elle rembourse ‘finy’a
pas de probleme ¢’ est toujours pris en charge et euh ¢’ est bon ¢’ est le médecin qui doit
guand méme euh faut aller voir le médecin pour qu’il dise O.K. pour aler chez I’ ortho
parce que nous on n'a pas le droit de prendre les gens comme ca il faut qu’ils passent
par le médecin

284 F2- d accord ¢ est dommage

285 C- ouais mais bon apres les médecins en général ils sont d accords hein ils disent
O.K. parce gque nous on fait des bilans et pis on voit si vraiment euh si vraiment y’'a
besoin d’ une rééducation ou si ¢’ est juste euh voila un pt’it retard comme ca et que ¢ca
S rattrape tout seul quoi

286 F2- d accord

287 C- donc voilac’est vrai que ' est pour ¢agque j’'venais aussi ici parce que souvent ben
dans les formations |a on se rend compte que les gens ben ouais ils ont des problémes
pour lire et pour écrire

288 F2- ouais

289 C- et puis que des fois ¢a peut étre euh ¢ est pas forcément di a ce qui S est passé a
I’ école ' était euh ben voila quoi ¢a peut étre une dyslexie ou euh d’ autres maladies
comme caenfin on dit des maladies mais ¢’ est pas vraiment un truc qui s attrape quoi

290 F2- oui enfin ¢’ est une maladie morale

291 C- vailac'est plus cac’'est plus en fait ¢’ est on est nait comme ¢a et ¢a peut pas se on
peut pas donner des médicaments quoi ¢’ est un truc du cerveau

292 F2- oui

293 C- c’'est comme les gens je sais pas moi qui euh les daltoniens par exemple ¢ est ceux
qui vont voir

294 F2- les couleurs

295 C- ceux qui inversent les couleurs quand ils voient et ben ils sont nés comme ca euh
C’ est pas un probleme mais euh des fois ¢a peut les embéter quoi

296 F2- oui j’peux allez blanc j’vais dire brun

297 C- oui voila c’est ¢a donc nous en orthophonie on s occupe des gens ben pour la
lecture et I’ écriture et euh

298 F2- d accord
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299 C- donc vaila et euh j’crois qu' on n’'est pas mal la donc si vous avez des questions
justement sur ¢ca sur I’ orthophonie et tout euh ben n”hésitez pas moi y’a mon numeéro
de portable mais au pire moi j’ vous rappelle si vous voulez

300 F2- maisj’ espere que VOus Serez pas en cours

301 C- oh C'est pas grave |’ le mets en silencieux pis au pire j’ vous rappelle comme ¢a euh
parce quejesaisqu’il y aauss des orthos a Pont-a-Mousson

302 F2- oui cajesais

303 C- de toute facon il y en a partout en général dans les villes euh par contre a Bar-le-
Duc of y’en aun peu moins parce que la Meuse euh y’ a pas beaucoup de monde qui

304 F2- ah oui c'est laMeuse

305 C- ouais ouais voilaj’ sais pas s au cas ou Vous avez des questions ou quoi

306 F2- euh

307 C- je sais pas sur |’ écriture ou la lecture ou+

308 F2- enfin c¢’quej’voulais dire c’est que moi j’ me sens pas handicapée du travail ‘fin
euh de ca sauf que euh j’veux tellement euh ouais ‘fin voila quand j’veux faire un
exercice sur feuille ' veux tellement aler vite que j fais plein d’ erreurs

309 C- ouais d accord et vous prenez pas le temps apres de vous relire

310 F2- nan

311 C- parce que ¢a peut vous aider aussi

312 F2- oui jesais

313 C- au pire vous |’ faites vite et aprés quand vous avez le temps vous relisez mais apres
desfois quand on s'relit on n’arrive pas avoir des erreurs alors ¢ca dépend

314 F2- oui C'est vrai parce que |’ ai pasd patience en fait

315 C- ah oui

316 F2- parce que comme mamere m’'ajamais appris afaire les devoirs alors moi quand
j'les fais moi méme enfin euh comme a I’école ici je euh j’ fais & ma maniere et |
J écoute pas les autres et ¢’ est mon probléme ¢ca

317 C- et ben p’tétre que justement d faire cette formation ¢a va vous aider a écouter les
autres parce que euh

318 F2- maisj’al pas peur du tout hein

319 C- ah ben ¢ac’ est bien heureusement euh qu'il y acaquoi ¢’ est euh

320 F2- oui C'est vrai

321 C- et C'est payant laformation ou ¢ est rembourse
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322 F2- c'est adire moi j’travaille en ce moment chez SNI j'fais quatre heures par jour
donc euh ¢afait vingt heures par semaine

323 C- OK.

324 F2- et euh les cours c’est le lundi de neuf heures a midi et de treize heures trente &
seize heure trente et euh moi |’ suis payée chez SNI et quand j’vais en cours ¢’ est paye

325 C- ah O.K. d'accord ils vous payent laformation

326 F2- |’ suis payée arester d bout en étant a SNI et en étant assiseici

327 C- et ben voila ah c’est trés bien

328 F2- nan pis c est bien parce qu’ils nous offrent le café et tout ¢’ est bien

329 C- ouais ils sont sympas franchement et tout moi j’les connaissais pas du tout
vraiment super sympas

330 F2- pace quec’est vrai qu'y’ ades formations euh

331 C- ahvousen avez d'jafait d autres euh

332 F2- j'enai fait quatre

333 C- ahouais et ¢’ était dans quel coin

334 F2- dorsy’ avait Maxévillej’sais pas si vous connaissez vous connaissez Nancy

335 C- Maxévillej'voisou ¢’ est mais laformation euh

336 F2- ah oui ‘fin c'est Maxéville quoi ouais parce que vous expliquer méme moi 'y
arriverai pas

337 C- ouais ben j’ regarderai

338 F2- moi j’'suis d'Pont-a-Mousson alors euh et comment dire ben qu'est ¢’ que
j’voulaisdire +

339 C- euh que les autres formations ¢a s passait pas tres bien

340 F2- ah oui donc vousvoyez j'ai j’a des problémes de mémoire alorsj’en ai fait unea
Maxéville aors celle |a elle était comme ¢a [pouce en I'air] j'ai été a I’école de la
deuxieme chance a Nancy

341 C- d accord

342 F2- mais nulle méme les profs euh y s moquaient d’moi des fois et j’al pas apprecié
unefoisj'me suisen alléej’a éé chez moi j’ suis rev’ nue chez moi mon copainy m’a
dit « ben comment ¢a sfait qu't'es |a » j'fais ben « pa ¢’'que y s moquent de moi »
alors moi

343 C- des profs qui S moquent des éléves et ben franchement ils ont rien compris

344 F2- oh puisy’adetout |ad dans cam’ énerve ouais surtout les racailles vous savez
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345 C- ilssuivent pas ils veulent pas

346 F2- c’est tout I'monde fait ¢’'qui veut moi ¢am’plait pasici cam’plait parce que tout
I’monde suit et euh chacun personne se moque de I'un et d'I’autre et c’'est ca qui
m’ plait parce quet+ dga moi j’aime pas qu’ on S moque de moi alors ¢’ est pas moi qui
vais me moquer de eux

347 C- ben oui ¢’ est sir parce que les écoles de la deuxiéme chance ¢’ est euh c'est quel
age qu’ on peut faire ca c’ est an’importe quel &ge qu’ on peut faire ca

348 F2- euh C'est jusgu’avingt-cingy m’semble hein

349 C- ah ben p’tetre bien oh il faut que j’ me renseigne un peu moi la-d’ ssus parce que
c'est vrai que |’ faisalez hop Formabilis c’est bien [rires] et en fait euh

350 [rires|

351 C-y’enaplein d’ autresc’est vrai gu’'y’ en aplein d autres des formations

352 F2- oui C'est vra et j’en ai fait une autre euh euh aors y’a eu Maxéville deuxiéme
chance nanj’en ai fait trois qu’ est ce quej’ dis quatre moi

353 C- d'accord

354 F2- le GRETA

355 C- ah cafait quand méme une formation hein et pisici cafat 4

356 F2- ah oui ben oui ¢afait quatre mais pourquoi j’disais quatre moi avant non j’ai été
gu’ au GRETA enfin laderniere jusqu’ au GRETA de quatre mois

357 C- O.K. parce que le GRETA c’est euh pour avoir un dipldme professionnel ou ¢’ est
euh

358 F2- ben en fait euh j’ai fait une formation qualifi’ euh une pré-qualification pour euh
aboutir pour faire une formation qualifiante pour avoir un dipléme aors moi c’est
€' quej’vaisfaire au mois de septembre si j’ peux y rentrer

359 C- oui

360 F2- enfin cas'rait bien comme caj’ai un dipléme

361 C- ouais et pisla pour trouver un boulot

362 F2- et pisj’aurai I'permis

363 C- oh ben oh lalalalesdeux c’est champagne hein

364 F2- ohj’aimeraisj’ aimerais bien vous envoyer un message le jour quej’ai le permis

365 C- oh ben s vous voulez hein y’ a pas d’ probleme de toute fagon |’ vais pas changer de
numeéro donc ah ce serait trop bien franchement

366 F2- ah ouaisj’aimerais bien vous vous |’ avez vous devez étre contente la
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367 C- ben oui bon alors apres moi d'toute fagon quand j’ suis a Nancy c’est le busletrain
euh le tram je parce gu’ une voiture ¢a ¢a colte quand méme un peu cher quoi parce
qu'il faut I’ parking y faut I’ essence il faut +

368 F2- I'assurance

369 C- donc euh moi la comme j’suis encore étudiante j’ gagne pas d’ argent donc j’ peux
pas bon I’année prochaine comme j’bosseral peut-étre mais euh mais ¢’ est sr qu’ au
pire j’peux en conduire une si j’en a une comme ¢a qui tombe du du ciel |’ peux la
conduire

370 F2- [rireq|

371 F2- ou avec lesjeux euh « participez au jeu »

372 C- voila

373 F2- « pour gagner euh une voiture » rires

374 C- voila pour ceux qui ont pas d argent

375 F2- maisbon il faut faut y gagner hein moi j’ je joue souvent vous savez au jeu d'lat
téléle Lagaf ou euh n’importe mais pff j’ai jamais rien gagné

376 C- ouais of en général y’en aun qui gagne sur euh j’ sais pas combien

377 F2- maisj’y croispasj’y crois pas d'trop a ca moi

378 C- oui franchement faut faire gaffe apres on sait jamais c’est ca

379 F2- on sait jamais

380 C- on peut toujours bon ben O.K. ben écoutez merci beaucoup hein

381 F2- oh bah derien et puisvous étes trés sympathique hein

382 C- oh ben de méme hein pas d probleme et pis franchement vous étes pas trop
stressee pour un entretien euh

383 F2- oui Cc'est vrai oui maisy faut dire que vous me r’ gardez pas d' travers comme les
patrons

384 C- ah oui C’'est vrai qu'ils aiment bien eux $$$
{fin de |’ entretien}
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Entretien réalisé aupresde H1 :

1 C- donc euh vous devez partir a quelle heure aprés

2 H1- nan c'est bon |’ attends

3 C- OK. d'accord ¢ca marche donc la vous étes en formation ici et est ce que vous
pourriez un peu me parler de ce que vous faites
H1- d'ici

C- ouais d'ici ouais de ce que vous apprenez

4

5

6 H1- bent'fagon cafait paslongtemps quej’suisici hein

7 C-ouas

8 H1- ouais

9 C-daccord O.K. etvousapprenez quoi dansles ateliers

10 H1- +

11 C- c’'est euh vousfaites des exercices plutét pour lire ou pour écrire ou euh

12 H1- ben les deux

13 C- ouais y’aun peu des deux quoi

14 H1- oui

15 C- et est-ce que vous avez des cours un peu aussi sur les ordinateurs ou euh

16 H1- nanj enn’ai pas cafait que six heuresquej’suisla

17 C- ahoui d' accord

18 H1- ah ouaisouais|rires]

19 C- donclac’est le tout debut tout déebut

20 H1- ouais

21 C- O.K. O.K. parce que j crois que les autres dames ¢a fait un peu plus longtemps
gu’ elles sont la

22 H1- oui oui oui €ellesont leurs marques

23 C- O.K. d accord et comment vous avez connu laformation [a

24 H1- euh quelqu'un me I'avait euh nan c’'est quelqu’un que j'faisais une remise a
niveau aux APP au Haut du lievre

25 C- ah oui doncj’connais camarche et aprésilsvousont dit de venir ici

26 H1- oui
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27 C- O.K. C'est eux gqui vous ont envoyé et est-ce que vous avez un projet euh aprés la
formation est ce que C est plus pour bosser ou plus pour vous ou je sais pas

28 H1- +

29 C- est ce que vous avez un projet apres en fait

30 H1- ben pour travailler le projet euh ¢ca dépend

31 C- ouais parce que en fait qu’ est ce que vous attendez de cette formation

32 H1-j éaispasdgatrop chaud al’ faire

33 C- ahoui daccord c’est pas de vous méme

34 H1- s maisfaut convaincre il faut faut m’convaincre

35 C- oui ben c’est sir que ¢ est pas facile parce que la vous devez apprendre des trucs
qui sont pas faciles qui sont longs euh atravailler O.K.

36 C- est-ce que vous sauriez me dire a quels moments vous avez souvent besoin de lire
ou d' écrire euh des choses tous les jours

37 H1- oh je sais pastrop vous savez | viens seulement reprendre I’ orthophoniste vous
voyez

38 C- ahoui

39 H1- oui oui C'est depuis j'lai connuy’a amescingans

40 C- ahouaisd accord ouais

41 H1- oui €elle venait seulement d's'installer ouais ouais j'viens de c¢a fait quoi trois
heures de séances alors euh

42 C- donc vous étes en orthophonie

43 H1- oui j'la connais ouais donc j'a arrété pis j’'a repris celle que j’connaissais
depuiscing ans €elle s'installait seul’ ment

44 C- d'accord O.K. OK. e euh qui est-ce qui vous a dit daler chez
I’ orthophoniste euh

45 H1- c’est euh [en montrant la porte du bureau de sa formatrice] euh je sais plus son
nom je sais pasles noms

46 C- ah oui Céline la formatrice qu’il y avait |a tout a I’heure ouais c'est ca donc ca
devait étre elle

47 H1- jesaisplusoui

48 C- O.K. d’ accord ah ben ¢a cadevait étre dans mes questions verslafin [rires]

49 H1- [rires]
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50

51
52
53
54

55
56
57

58
59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71
72

73

C- dlez on change bon ben c'est tout parce que euh d accord donc ah vous'y étes
dégjaallé et vousfaites quoi comme travail actuellement chez I’ orthophoniste

H1- ben c’est une évaluation laen ce moment ouais C est

C- vous étesdansle bilan la

H1- ouais

C- donc ouais la ¢ca commence toujours par un bilan en général d’accord et euh ah
ouais donc vous étes en bilan & donc euh donc c'estici ou on vousadit d aler chez
I’ ortho et vousy étes allé

H1- ouais

C- et c'est chez quelle ortho a Nancy

H1- oui euh cC'est euh présd’lapiscine thermale danslagrande rue prés du consell
région euh

C- du conseil général

H1- pas le conseil général c'est le conseill Meurthe et Moselle ah j'sais plus j'dis
toujours euh

C- aheuh

H1- nan le conseil régional c'est a Metz c'est le conseil Meurthe et euh Meurthe et
mo- euh

C- delaMeurthe et Moselle

H1- Moselle oui danslarue enface vous savez lagrande

C- ouais O.K. d"accord

H1l-la y'enaunela

C- lay’aune ortho O.K.

H1- ben hé quand je suis venu acing ans elle elle s'installait seulement et la elle a
encore changé d’ cabinet

C- donc vousyy étes resté longtemps euh chez |’ ortho

H1- je saisplus

C- ben cafait longtemps

H1- ouais

C- cafait jeune hein pour s'en souvenir et euh est ce que vous sauriez est ce que
Vous vous souvenez de ce gque vous faisiez chez I’ orthophoniste est ce que ¢ était
plutét des choses euh

H1-nan elle m'adit que C’ était pareil ¢’ est euh euh c'est lalecture hum
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C- d'accord ¢ est pour lalecture

H1- un p'tit peu I’ écriture encore

C- ouaisd'accord donclac est aussi ce que voustravaillez ici

H1- oui

C- d'accord bon ben avec ¢a |aj pense que cava avancer Sy’ adeux prises en charge
en méme temps d accord et euh donc justement par rapport a la lecture euh ca se

passait comment al’ école euh par rapport aca

H1- +

C-sivousétesaléal école j'saispas

H21- ah oui oui

C- d'accord

H1- ben jesaispasj’a pastrop /voulu lirevouluy aler/ al’écolej lispasleleslivres

C- ouaisd'accord parce que dans votre apprentissage ¢a s est plutdt mal passé ou
H1- apprentissage j ai pas fait d’ apprentissage moi

C- euh pour vous euh

H1- ah al’école

C- ouais pour apprendre alire ou a écrire
H1- ah d'accord

C- oui oui

H1- oh ouaisun p’tit peu I’ écriture ouais

C- oui c'estversleCP par lagu on apprend alire

H1- ouaisellem’adit que euh faut fairelalecture et apres caaideraal’ écriture

C- d'accord ouais déja passer par lalecture O.K. oui c'est que C'est ca en général
ouai

H1- et hé ouais

C- et on comprend pas trop pourquoi mais ¢’ est vrai gque en général ¢’ est comme ca
parce que plus on lit de mots plus euh aprés ¢a peut nous aider a savoir les écrire
ouais d'accord et euh euh oui quand par exemple euh c¢a blogue pour lire vous
faites comment a ce moment |a est-ce que euh vous demandez a quelqu’un de lire &
votre place euh ou euh est ce que vous posez des questions ca S passe comment en
fait

H1- ben j’dois passer ou quoi j’'sais pas trop euh j'ne pose jamais la question a

quelqu’un
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98 C- nan vous demandez pas aux gens euh
99 H1- nan

100 C- ouais vous préférez euh le faire plustard ou est ce que vous demandez a quelqu’ un
de votre famille ou euh

101 H1- nan

102 C- nan ouais vous essayez quand méme de lire malgré tout ou euh parce que des fois
y’ a peut-étre des choses qu’ on doit quand méme savoir

103 H1- +

104 C- et euh avotre avis aquoi sert un orthophoniste si vous avez dga entendu parler de
ce qui faisait ou euh

105 H1- beneuh anous aheuh j'vaisdireamieux anousapprendre

106 C- ouais hum c'est vrai ca peut servir aca ouais d accord parce gu’en fait euh donc
les orthophonistes elles euh  elles interviennent avec tous ceux qui ont des problémes
pour lire pour écrire ou pour communiquer a l’oral et euh ca peut v’ nir de plein de
causes cat'fagon c'est paslebut et donc euh c¢apeut étre avec des enfants des adultes
des personnes ageées enfin avec des personnes de tous les &ges tant qu’on que ¢a bloque
quelque part

107 H1- ouais on apprend méme quand on est vieux on apprend toujours [rires|

108 C- oh oui ouais ¢a c'est sOr et des fois on apprend encore plus de choses en détails et
tout plus on grandit ¢a ¢’ est clair donc voila donc en fait euh ¢’ est pour ¢ca que méme s
Vvous 'y étiez quand vous étiez petit ¢ est pas un probleme d'y retourner plus tard quoi
parce que

109 H1- benj’voulais pasy al- nan euh on m’'l’avait dit d§a en deux mille sept maisj me
voyais pasj’voulais pasy retourner moi

110 C- ouais et comment parce que vous vous disiez quoi

111 H1- ben c’est comme pour moi ¢’ est comme |’ école quoi

112 C- ouais

113 H1- ouais

114 C- ouais C'est vrai parce que ¢areste un truc a apprendre quoi ¢’ est

115 H1- oui

116 C- donc c’'est d'accord et parce que al’école euh ca se passait pastrés bien c'est
pour ¢a que Vous avez pas trop ou ¢a se passait bien

117 H1- oui hum hum
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118 C- oui d’'accord et euh ouais ¢a rgjoute encore quelgu’un a aller voir ouais ¢’ est sir
que O.K. et est-ce que vous avez dgaentendu parler de ladyslexie

119 H1- +

120 C- ou euh

121 H1- d'ladysphasie

122 C- deladysphasie

123 H1- hum caexiste

124 C- ouais caexiste aussi caauss ' est euh vous en avez déja entendu parler

125 H1- ouais

126 C- ouais d’ accord et euh vous en savez quoi

127 H1- benohy’'a j'saispas y’'aune école mon frereil est un p'tit peu il y est auss y’'a
une école a Jarville et y’en a une a Vandoeuvre derriere la caserne derriére la caserne
des pompiers

128 C- ah oui j’savais pas j'me renseignerai

129 H1- bon y’aqu’ une classe hein bon

130 C- oui en général ils sont pas beaucoup c'est sr que d accord et donc votre fréreil a
ca il aunedysphasie

131 H1- oui il aété al orthophoniste

132 C- d'accord il est aussi alé chez I’ortho O.K. d'accord parce gu’ en fait effectivement
cac est des choses qu’ on peut avoir qui en général euh

133 H1- familiales

134 C- ouais exactement quand on a une personne qui a une dysphasie dans notre famille
ou une dyslexie tous les noms un peu gqu’ on comprend pas la et ben on en a souvent on
en a on peut en avoir plusieurs dans la famille et c’est vrai qu'c’est ¢a qu'on travaille
en orthophonie quoi parce gu’'al’ école euh ca suffit pas pour euh ben pour apprendre
auss vite que les autres il faut en plus avoir des de I’aide ailleurs quoi et donc euh
O.K. et vous pensez aussi que C’ est ¢a que Vous avez ou pas du tout

135 H1- ohj pense ohjesaispas benj’faisune évaluation apresdonc la

136 C- ouais c ‘est ca donc la vous étes en pleine évaluation O.K. d’accord et euh vous
pensiez que cavous avais servi d’ aler chez I’ orthophoniste plus jeune

137 H1- jesaisplusrires|

138 C- oui caremonte oui C'est vrai que C'est des questions un peu euh ¢a remonte quoi

ouaisd accord et euh votrefréreil y va souvent chez I’ ortho ou
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139 H1- C'est al’école ouais en méme temps

140 C- ah d’accord ah oui c'est pasmal caO.K. doncilsviennent euh

141 H1- ahje sais pas je sais pas comment C est

142 C- ouais d accord mais en tout cas ils sont pris en charge euh ¢a ¢ est sympa comme
cails sont pas obligé d' se déplacer d’accord et euh benj’crois que euh j’croisgu’laon
est pasmal laet ah oui j'voulais savoir est ce qu’al’ école on vous a déja propose du
soutien scolaire ou des ou une autre orientation ou euh ou des choses comme ¢a

143 H1- +

144 C- ou des euh

145 H1-oh euh y’atoujours un

146 C- ou des stages

147 H1- ah stagesoui j'en ai fait

148 C- ouaisd'accord aprés|’ école peut-étre

149 H1- nan ¢’ était obligé al’ école

150 C- ah ouais d'accord bon [rires] O.K. et euh donc vous avez déja eu une de ces aides
et cas est bien passe euh ‘fin c’était euh

151 H1- oh nanlesaides oh cas'faisait ohy avait pas que moi parce quej’ étais en internat
au lycée

152 C- ah ouais d’ accord donc ils savaient que le soir vous étiez la donc voila donc ¢’ était
du soutien par rapport aux devoirs ou euh

153 H1- oui

154 C- O.K. O.K. d'accord et eun c¢acavous aidait a afaire euh ¢’'qu’ on vous d’ mandait
ou

155 H1- oui oui

156 C- ouais et ¢a s passait comment en fait euh quand C’ était sur quels problemes qu'ils
vous aidaient

157 H1- oh ¢’ é&ait sur lesdevoirs qu’est ce qu’ on voulait qu’ on comprenait pas

158 C- O.K. OK.

159 H1- j’ crois que C’ était des profs maisy dormaient la

160 C- d’'accord ah ouais comme cailsvous avaient sous|’cal [rires|

161 H1- [rires]

162 C- d'accord bon ben écoutez j’ crois qu’'on afait le tour ah oui et une derniere question

est ce que vous avez déja eu des problemes médicaux ou pas de santé euh
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163 H1- euh oui

164 C- enfin aprés c'est si vous

165 H1- oui

166 C- d’accord et C’ était euh de quel type en fait

167 H1- desoreilles

168 C- desoreilles d'accord genre des otites ou des

169 H1- oui

170 C- O.K. O.K. oui C’est un peu génant p’tétre d’ en parler

171 H1- nan

172 C- nan cava O.K. ouais donc ¢a = et C' était plus quand vous étiez petit ou

173 H1- hum hum

174 C- ouaisd accord et vous avez I'impression que ca aretenti sur lalecture ou euh

175 H1- jesais pasj’avais eu desdrains

176 C- ouais donc cad accord C'est parce que vous étiez fait opéré et pis euh fallait que ca
I’ sorte

177 H1- oui opéré puispou’ lesenl’ver apres

178 C- ben oui

179 H1- nan mais parce que ¢a tombe normalement maisy voulaient pas tomber

180 C- ahj’savais pas que ¢a tombais normalement d’ habitude

181 H1- hum

182 C- O.K. et c' était a quel &ge a peu pres que vous avez eu ¢a euh

183 H1- oh nanje sais plus

184 C- tout petit j’ pense

185 H1- non

186 C- enfin ah non p’tétre pas O.K. O.K. O.K. bon et ben j’ pense que |a |’ ai posé toutes
mes questions et vous alez la continuer jusgue quand laformation vous savez euh

187 H1- euh cadépend plein de cadépend peut-étre qu’au mois de février |’ arréteral euh
finfévrier | arréterai cadépend

188 C- ouais et ca dépend de quoi vous pensez

189 H1- le travail

190 C- ah ouais parce que vous attendez un travail d’en avoir un

191 H1- ouais

192 C- ouais O.K. et euh ilsvousont demandé de venir ici pt’ etre
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193 H1- nan nan nan

194 C- ah nan O.K. oui aors aprés oui c’'est vrai que si vous avez un travail vous voulez
euh

195 H1- oui voila

196C- O.K. camarche bon ben voilaon afini $3$
{fin de |’ entretien}
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Entretien réalisé aupresde H2 :
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22

23

H2- avant d'signer jelisj’ suis comme ¢a ah nan

C- et ben vous avez raison pas d’ probléme

H2-ouais O.K. pas divulguer lesinformations alors pas d’ soucis alors dater du

C- O.K. merci beaucoup super la j’vous donne le votre comme ¢a au cas ou y’a mon
nuMeEro si vous voulez me poser des questions pis euh si vous vous servez d'internet
y'aauss une adresse mail voila

H2- vous pouvez mel’signer I’ papier {en tapotant sur lafeuille}

C- ouais pas d probléme aors on est a Pont-a-Mousson tac et on est I’ cing

H2- ah oui j’a oublié de mettre la date C'est vrai

C- oh C'est pas C'est pas grave c'est vraiment euh informel quoi C'est juste euh
voila tenez

H2- oui jesignelaalors

C- oui et y’amon nom acoté voila

H2- O.K. d'accord

C- comme ¢atout est bon

H2- nan au niveau papiers )’ me méfie hein

C- ah mais vous avez raison

H2- vous v’'nez de I'voir |a et tout donc euh je voila nan mais j’ suis comme ¢a j’me
suisfait avoir une fois pas deux quoi

C- C'estvrai

H2- ouais

C- ah vous avez signé un truc euh qui était pas

H2- ouais que j’a pas eu I'temps de lire « ah signe faut qu’'tu signes » oui j’a dit je
signe apres voila quoi

C- ouais vous avez raison ouais de toute facon il faut toujours

H2- il faut toujours relire quoi

C- ouais méme si ¢a prend plus de temps bon aors sauf s c'est des trucs de cing
pages oula[rires|

H2- ah jerelismoi
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C- ouais vous avez raison ouais O.K. donc euh alors’voulais savoir ben comment est
C'que vous étesvenu alaformationici ¢as est passe comment euh

H2- en fait ¢’ est quej’ai rencontré un monsieur euh del’ ANPE

C- ouais d’ accord

H2- donc de P6le Emploi

C-OK.

H2- qui m’a orienté euh benici quoi

C- O.K. camarche

H2- parce qu’en faisait en fait euh ben |’ suis reconnu travailleur handicapé

C- ouais

H2- j’al pas d pourcentagesj’ai rien du tout ' est quand méme assez grave ¢’ que j’ al
j’voisle méd’ cin assez souvent donc euh voila

C- d’accord d' accord

H2- et bon ben c’est vrai que sachant pas trop bien écrire euh j’a voulu quand méme
euh ben apprendre quoi parce que euh en étant p’tit j’ai pas été al’ école du tout hein
C- d'accord ouais aors euh pas du tout du tout

H2- enfin juste avec mamére qui m’aappris et tout mais voila quoi

C- d'accord ouais elle vous a appris chez vous euh d’ accord

H2- ben pas chez nous parce que notre chez nous euh ¢’ était pas d’ maison quoi donc
voilaeuh on voyageait assez souvent

C- ah oui donc vous aviez pas de classe euh

H2- ah j’avais pas d école fixe euh r’prendre I’ école pour deux s maines c’est pas la
peine

C- d'accord ouais

H2- pis pour deux s maines deux S maines deux s maines ou trois s maines ¢ est pas
lapeine pis ret’ nir les noms de tout le monde a chaque fois

C- ouais nan c’est sOr que C'est pas

H2- y’aurait fallu qu’ ¢ était une école ben une école mobile comme certains cirques
qui font maint’ nant ils ont leur propre école dans un s mi-r’ morque

C- mais aors ¢a ' pense que pour avoir ¢a il faut étre pas mal nan il faut pas étre un
bon nombre de personnes qui en auraient besoin ou y font ca méme pour une ou deux
personnes

H2- nan nan en fait ¢’ est une prof qui qui suit euh le cirque
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C- ahouais

H2- toute I’ année

C-ohcac'est bien ca

H2- les gamins les gamins y s entrainent et pis apres euh I’ apres-midi y vont al’ école
ilsfont I'matin ilstravaillent et I’ aprés-midi ilsvont al’ école

C- oh ¢cac’est bien hein franch’ ment

H2- et ¢’ est payé par le le chef du du cirque quoi ¢ est [ui qui paye quoi

C- ouaisdu ah ouais et parce que vous C' était pas un cirque ¢’ était euh +

H2- nan nan ¢’ était pas un cirque ¢’ était ben les maneges

C- d’accord O.K.

H2- forains donc euh

C- et euh parce que moi je sais que ben |’ avais une copine foraine mais bon j’lavoyais
gue ben deux s'maines par an mais euh voila mais chaque année quand méme euh ‘fin
ils restaient a peu prés que enfin j’crois qu’ils restaient qu’en lorraine pa ¢’ que ouais
j'sais pas chague année on les voyait donc j’pense qu'i’ restaient quand méme euh
dans I’coin mais est ce que vous vous étiez carrément dans toute la france vous
visitiez fin’

H2- ouais ouais nous on allait dans |’ sud euh tout ca

C- ah ouais ouais

H2- ouais |’ Espagne euh Marseille euh

C- ah oui ah cafait des kilométresla

H2- partout quoi fallait gagner son coin donc ben

C- donc euh ouais O.K. donc ben la pour I'école ben c’'est vrai que ouais ¢a fait
beaucoup d' distance et tout et donc euh méme euh ‘fin est ce que la ¢’ est la premiére
formation qu’ vous faites ou vous en aviez d’jafait avant

H2- ah nan |’ en avais dgjafait une avant

C- ouais d’ accord

H2- maisc’est pff y’alongtemps

C- ouais

H2- y’aau moins dix ans

C- d'accord ¢’ était une formation professionnelle ou pareil pour euh

H2- nan nan c'tait comme ¢a C'tait pareil c'tait pareil

C-OK.
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H2- c’'tait alo- Logonsanit euh c'tait ben ouais c'tait I’'méme truc mais c’ était euh ro
j’sais plus comment qu'i S app’lait

C- aNancy nan dansun aut’ coin

H2- nan ici a Pont-&Mousson

C- dors la moi j’connais pas trop j’connais plus Nancy mais c’'est vrai qu’ Pont-&
Mousson euh a part Formabilis euh j’ sais pas trop d  accord

H2- nan nan lac’est fini ¢’ est fermé ¢ca

C- ah O.K. O.K. ah bah caap’tétre change

H2- ilsont arrétéils ont arrété donc euh ils ont fait des logements quoi

C- bon ouais bon ¢a sert aussi hein [rireg]

H2- [rires] ah ben ouais

C- maisbon c’est pasle ¢’ est pas |’ méme but quoi [rires]

H2- ¢’ est pas parell

C- [rires] d’ accord et puis euh et donc vous avez un un projet apres cette formation ou
euh vous ou C est vraiment plus euh +

H2- le projet le projet |’ vais vous dire franch’ ment le projet j’ai plus d’ projet je vis au
jour lejour

C- ouais d’ accord

H2- donc y’a pas d' projet y’a des fois ¢a va alez bien y’a des fois moins et voila et
y'adesfois C est

C- vous faites comme c¢a vient

H2- y’adesfoisj peux pasj arrive pasamel’ ver

C- d'accord O.K.

H2- nan |’ soucis ¢ est la santé moi |’ préfere ma santé maintenant |a

C- ouais c'est sir O.K.et donc la c’'est bien la formation la si vous habitez sur place
vous étes pasloin

H2- ouais cavaencore

C- ouais parce que vous étes a a Pont-a-Mousson a peu pres euh

H2- ben alaville quoi derriére derriere mais cava

C- ouais donc la O.K. parce que ici en fait euh vous apprenez juste que qu’ chose de
spécia ou alorstout euh tout ¢’ qui proposent euh gu’ ce soit les maths qu’ ce soit +

H2- ah nan tout

C- ouaisd'accord y'a
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C- d' accord ouais parce quej’saispastrop j’sais pastrop si on peut choisir euh juste
euh voila euh moi ¢’ est en maths moi ¢’ est en + ouais nan voilaj pense queici C est
vraiment pour tout I’monde on peut prendre ¢’ gu’ on veut quoi +

H2- ben y’a chacun son niveau quoi

C- d'accord ouais y’ a quand méme un niveau avec des étapes et tout

H2- y’ a chacun son niveau euh

C- ouais

H2- bon ben la la on est ensemble on fait pareil y’a y’a une personne elle fait pas
pareil

C- OK. ouais

H2- y’atous niveau si vous voulez y’abac y’ a niveau bac y’ a tous niveaux

C- d'accord et puisils vous aident apres plus ou moins suivant euh ¢’ que vous avez
besoin et tout

H2- voilavoila

C- ah O.K. c’est cool ¢a heureusement heureusement qu’ ca existe

H2- ouais C’'est vrai C'est vrai

C- et c’'est pris en charge quand méme

H2- ¢’ est ben P6le Emploi qui qui finance

C- O.K. oh ben cac'est c’est bien ¢ca marche et donc euh aors est ce que euh vous
saviez lire ou écrire avant euh ‘fin est ce que vous |’ avez appris euh avec votre mere
justement ou est ce que +

H2- oh ouais|’lai appris avec euh ben avec euh ouais avec ma mére mes soaurs elle
m’ a appris un peu comme ¢a

C- OK. ouais

H2- j’faisais quand j’pouvais quoi bon ben I’boulot comme j’vous dit hein ¢ est
I"travail faut faut+

C- ouaisC'est vrai qu' C’est paslac’est pastouslesjours hein

H2- ben toute maniére C était comme ¢a avec mon pere hein C était |’ école aprés et
I”boulot avant +

C- ouais

H2- fallait ben voila quoi

C- ben quand on a quand on est a notre compte ¢’ est clair que
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H2- y’apas |’ choix hein

C- C'est caqui passe en premier quoi

H2- ¢’ est ouaisvoilac’ est vrai

C- et bon apres ouais pour les enfants

H2- pisy’apas|’choix c'est lac’est |’ papail faut écouter I papa parce que [rires]

C- oulaoui [rires|

H2- ¢’ est comme cac’ est

C- ouais voila d accord et euh est ce que donc méme encore maintenant euh ¢a vous
bloque pour lire ou pour écrire n'importe ou ou est ce que ¢a va mieux la vous
arrivez a

H2- nan nan cavacava

C- ouais d’ accord ¢a a avancé quand méme le travail et tout

H2- ouais ouais cam’ avance cam’ apprend des choses euh +

C- ouais d' accord

H2- que j'savais pas et tout c’est dommage ¢ est dommage que j’'les apprenne |a
parce que

C- ah oui ouais bon c’est jamais trop tard

H2- j’étais en maison d formation j’a bon y m’ont jamais orienté y m’ont jamais

proposé euh des choses euh

C- d’accord ouais

H2- bon j’voulais arrété moi j'voulais arréter j’ai euh y m’ont jamais rien propose
quoi

C- donc la au moins vous avez les bases pis au pire apres vous I’ tentez hein t' fagon

euh parce que euh ouais ici en fait euh je sais pas ¢a va durer combien de temps la
formation vous savez a peu prés ou C’est suivant vous

H2- nan c'est pas suivant nous |’ pense pas mais j’ pense gque ¢’ est une formation
d'unan

C- ouais €’ est pendant des temps comme ¢a ouais O.K. d accord ¢a marche

H2- voila

C- et justement et ce que vous avez entendu parlé€ de |’ orthophonie

H2- ouais oui oui

C- vous en savez euh des trucs ou est ce que vous en avez entendu parl€ juste comme
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H2- ben oui je sais des trucs parce que ben j’ai euh j’ai une cousine qui vient d avoir
un accident d’'laroute et ben euh y’afallu qu’ elle rapprenne quoi

C- et elleadd rapprendre amanger a parce que C’ était a quel niveau

H2- ben c’est euh ¢a été au niveau téte parce qu’elle a eu un accident d’voiture et
assez grave elle aquand méme fait un un vol de huit metres

C- ouh d'accord

H2- euh voila quoi

C- ah ouais ouais ouais ouais ouais O.K. donc c'est par la que vous avez entendu
parler d’ orthophonie

H2- ah non j’le savais bien avant

C- ah oui d'accord O.K. O.K.

H2- ah vous avez [rires]

C- ah ben franch’ ment parce que en fait euh

H2- jel’saiscafait oula

C- ah oui [rires] et vous en avez dgavu

H2- j’ai presque 40 ans quoi donc euh

C- d’'accord [rires] et vous en avez déjarencontré une ou euh

H2- ah ouais ouais ouais a |’école quoi pas a I’école nan j’ai d’ja vu euh nan
attendez nan j’ crois pas nan ¢a ‘ ttendez voir

C- ah alors qu'est ce qui pourrais ressembler a ca y’a orthoptiste pour les yeux euh
|’ sais pastrop

H2- si C'est caj’crois

C- peut-étre parce que y’apas mal en fait ¢’est cac qu' on |’ orthophonie ¢’ est pas ‘fin
on en entend parler mais aprés on sait pas forcément euh a quoi ¢a sert et moi ¢’ était
aussi pour ¢aque j’voulais un peu savoir Si Vous connaissiez ou pas euh parce qu’ on
peut on S occupe pas mal de

H2- pour savoir euh laeuh

C- ouais|rires]

H2- c'est camaisc'est ca

C- c éait pasloin

H2- maisj'y arrivera pas

C- ahj’vous aide pas

H2- Ahjel’a jel'sais
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172
173
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175
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177
178

179
180

181
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184

185
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187
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189
190
191

C- laparole

H2- nan pasla parole mais savoir bien direle ‘€ ou +

C- I'articulation

H2- I’articulation voila exactement merci bien

C- oh ben derien j’hésitais avec euh et ben cavoilac’est y’en apas mal qui ont des
problémes d’ articulation mais en fait ¢’ est on s'occupe aussi al’ écrit des problemes a
I”écrit ou euh de lecture ou d’ écriture ou euh pis ouais voila alors apres les choses
plus euh ben ouais voila quand les gens ont eu des choses plus graves hein les pour
réapprendre a manger réapprendre a parler +

H2- ouais marcher et tout

C- oh ben marcher la c’est plus les kinés nous c’est vraiment le langage et pis euh
tout ¢’ qui S passe autour de la bouche

H2- ouais d’ accord

C- méme chanter bon moi j’m’y connais pas trop la dedans mais bon fin y’a plein de
trucs et euh c'est vra qu'souvent euh on peut srendre compte que dans les
formations y’ a des gens chez qui le travail al’ écrit en lecture ou en écriture il avance
pas et en fait c’est souvent parce que i’ peuvent avoir une euh une dyslexie alors
|'sais pas sl vous avez entendu parler de ca

H2- non

C- deladydexie

H2- ahnon

C- et ben donc en fait ca c’est un c’'est un trouble de la lecture qu'on a mais qui
gu’'on a on va dire depuis qu’ on est né en fait quelque soit le parcours qu' on a pu
avoir apres on |I’aurait eu dans tous les cas et ¢’'qui fait que quand on lit et ben on

inverse des lettres par exemple on confond le ‘b’ et le ‘p’ parce que ¢a s’ ressemble

un‘b’ etun‘p’

H2- ahouais

C-ouadorsal’oral onconfondle‘f’ etle‘v’ ‘finvoila
H2- nan moi c'est le ‘ent’

C-‘ent’

H2- voilac'lui lajel’distout |I'temps quoi je

C- quand vous le lisez vous voulez dire

H2- voilajel’lis
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C- genreau lieu d' dire euh |’ sais pas

H2- jel’discommeil est écrit

C- ah oui d'accord O.K. oh ben aors ¢a pis faut faire la différence entre les mots ou
on peut I'dire et desfois on peut pas |’ dire ah ¢cac’est chiant ah ouais donc lay’apas
d’ probleme c’est pas du tout euh une dyslexie mais ¢a a la limite pour vous aider il
faut vous d’ mander si le mot ¢’ est un verbe

H2- voilaouais ouais ouais

C- et puissi c'est un verbe et ben il faut pas|’ dire en généra

H2- ouais faut pas ouais

C- ouais cac'est important aussi ar’ pérer les fonctions des mots euh pff mais bon et
donc euh donc ouais c’est pas du tout ¢’'que vous avez parce que en général euh
franchement lalecture elle est pas facile du tout du tout et méme apres des années de
formation ¢a ¢ca avance pas et euh voila ¢’ est pour ¢a que j’ me renseignais un peu au
cas ou donc euh

H2- ben vous avez raison hein si cavous aide pour vot’ travail

C- ouais ben voila pour le coup euh

H2- autant vous aider quoi ben c’est

C- ben c’'est sympa rires]

H2- ah nan mais nan mais c’est vrai quoi

C- apreseuh

H2- c'est vrai si ¢apeut aider quelqu’un ben i’ faut I’ faire voila

C- [rires] ¢’ est une bonne mentalité

H2- ah nan nan mais ¢’ est une tres bonne mentalité quoi ¢’ est

C- ben ouais ouais c'est slr hein nan pis

H2- ben j’ connais des gens bon euh ben y’ades foisils viennent ala maison pour me
d’mander pour les papiers bon j’leur explique les papiers|j’leur disvoilai’ faut faire
comme ¢a comme ¢a

C- d’accord

H2- et voila vous avez I'résultat s vous faites pas comme j’vous dis vous faites
comme vous voulez

C- ouaisvoilaouais

H2- pisy font commei’ veulent et puis voila

C- et voiladommage oh ben au moins vous les aurez prév’ nu hein comme ¢a
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H2- voila

C- [rires] O.K.et pis euh ben j'crois qu’' c’est a peu prés tout ¢’ que j’'voulais savoir
euh ben écoutez ' pense que ¢’ est pas mal oui parce que donc en fait il existe pas de
comment dire vous étiez forain mais indépendant enfin |’ sais pas comment on peut
appeler ca mais vous étiez juste euh votre famille ou aors vous faisiez partie d’un
plus gros groupe de personnes

H2- nan nan y’ avait qu’mafamille

C- ah oui donc ¢’ est pour ¢al’histoire de +

H2- y’avait mon frere y’ avait mes deux scaursy’ avait euh mamere

C- ouais

H2- bon bah ¢’ est sir lesfillesi’ vont pas euh monter |’ manége i’ vont pas euh faire
tout ca donc euh

C- ouais

H2- donc voilai’ avaient I’temps et pis euh voila hein moi

C- ouais d'accord donc voila ¢’ est sir gu’a ce niveau la ¢’ est pas facile pour intégrer
une école comme ca quoi que pour une famille ¢a devrait sfaire quand méme
franchement ils devraient déblogquer des instit' euh j'sais pas trop comment ca
S passe actuellement s ¢’ est toujours comme ¢a euh +

H2- ah je sais pas

C- jesais pas non plus

H2- je sais pas parce qu'on n'aplusrien [rires|

C- ah oui vous étes plus du tout dedans |a

H2- nan bah mon péere est pu la tout donc euh ben voila

C- d’accord donc ¢ac’est plus euh ¢ est une affaire euh

H2- ¢’ est coulé quoi voilaon adécidé d’ arréter tout euh

C- d’accord

H2- voila

C- O.K. bon ben comme ca euh

H2- cac'estrégléhein

C- ouais hum ¢a marche bah j’ me renseignerai quand méme parce que +

H2- pismoi j’ peux plus euh j’ peux plus porter des barres en ferraille ' peux plus

C- oh ouais

H2- ouais |a santé avant tout



240 C- ouaisladgafaut d’ja penser acapislaformation c’'est pas mal auss s C'est pas
trop loin et apres euh hein chague chose en son temps

241 H2- ouaisvoila

242 C- ouaisc’est clair O.K. bon ben écoutez merci beaucoup moi je

243 H2- ben derien avotre service hein si cavous aaidé j’ suis content

244 C- ben ouais ouais franch’ ment |a euh ouais super ok, et bien on afini $$$
{fin de |’ entretien}
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Résumeé

A I'heure actuelle, une partie non négligeable de la population francaise est en
situation d'illettrisme. Ces personnes sont trés dépendantes de leur entourage pour réaliser des
taches de la vie quotidienne ayant trait a I’ écrit. Nombre d’entre elles seraient dans cette
situation du fait d une pathologie de type dyslexie-dysorthographie non diagnostiquée. Ces
personnes sont susceptibles de bénéficier d une intervention orthophonique mais en réalite,
elles ne sont que tres rarement présentes dans les cabinets d’ orthophonie al’ &ge adulte.

Par cette étude, nous tentons de mettre en évidence I'impact négatif que les
représentations des personnes illettrées sur I’orthophonie ou les troubles spécifiques du
langage écrit peuvent entrainer envers leur acces aux soins orthophoniques. De plus, nous
posons I’ hypothése que leurs représentations sont inhérentes a leur situation d'illettrisme.
Pour ce faire, nous nous sommes entretenue auprés de quatre personnes illettrées afin
d’ analyser le contenu de leurs propos au sujet de I’ orthophonie, de leur rapport a I’ écrit et
d’ autres domaines. Nous avons ensuite dégagé des themes qui illustrent les représentations
gue ces quatre personnes se sont forgées de I’ orthophonie et des troubles spécifiques du
langage écrit.

Nous pouvons conclure que ces personnes n'ont pas toujours des représentations
négatives envers ces deux objets et que leurs représentations ne sont donc pas un frein envers
leur acces aux soins orthophoniques. Par ailleurs, bien que leurs représentations soient
inhérentes a leur situation d'illettrisme, et ce, surtout par un défaut d’ acces aux informations,
elles ne sont pas pour autant spécifiques a la situation d’illettrisme. Les obstacles que les
personnes illettrées peuvent rencontrer envers |’acces aux soins orthophoniques sont donc
plutét d ordre pratique.
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