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I. Abréviations

DACEN : Direction de I’Appui aux Collectivités et de I'Environnement

SAT : Service d’Assistance Technique

SATESE : Service d’Assistance Technique a I'Exploitation des Stations d’Epuration
SATANC : Service d’Assistance Technique a I’Assainissement Non Collectif

SATEP : Service d’Assistance Technique a I’'Eau Potable

SATEMA : Service d’Assistance Technique a I'Entretien des Milieux Aquatiques
SDAGE : Schéma Directeur d’Aménagement et de Gestion des Eaux

LEMA : Loi sur I'Eau et les Milieux Aquatiques

DCE : Directive Cadre sur |I'Eau

ONEMA : Office National de I'Eau et des Milieux Aquatiques

DBOs : Demande Biologique en Oxygene a 5 jours

DCO : Demande Chimigue en Oxygene

MES : Matiéres en suspension

ICPE : Installation Classée pour la Protection de I'Environnement

COFRAC : Comité Francais d’Accréditation

DDASS : Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales

ANSATESE : Association Nationale des personnels des Services d’Assistance Technique aux
collectivités territoriales, a I'Epuration et au Suivi des Eaux.

ARSATESE : Association Régionale des personnels des Services d’Assistance Technique des
collectivités territoriales, a I'Epuration et au Suivi des Eaux.

BDQE 03 : Bureau Départemental de la Qualité de I'Eau de L’'Allier

LDVA 88 : Laboratoire Départemental Vétérinaire et Alimentaire des Vosges
LDVH 70 : Laboratoire Départemental Vétérinaire et d’"Hydrologie de Haute Saéne
ISAE 35 : Institut en Santé Agro-Environnement d’llle-et-Vilaine

SMQ : Systeme de Management de la Qualité

PCS : Processus

PRO : Procédure

INS : Instruction

MOP : Mode opératoire

SUI : Fiche de suivi

ENR : Fiche d’enregistrement
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PCS.MMGT : Processus de management — Manager le service

PCS.MQAL : Processus de management — Manager la qualité

PCS.RCNV : Processus de réalisation — Conventionner avec les bénéficiaires
PCS.RREA : Processus de réalisation — Réaliser la prestation

PCS.RRST : Processus de réalisation — Gérer les résultats

PCS.SDOC : Processus de support — Maitriser les documents

PCS.SRSH : Processus de support — Gérer les ressources humaines
PCS.SACH : Processus de support — Gérer les achats

PCS.SMAT : Processus de support — Gérer le matériel et les consommables

PCS.SRSA : Processus de support — Gérer les ressources administratives
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Il. Introduction

1. La structure d’accueil : le Conseil Général

a. Généralités sur les Conseils Généraux

Les départements font partie intégrante du paysage national depuis quelques siecles, en
effet ces institutions ont été créées a la suite de la Révolution de 1789. Le point de départ se
trouve en 1790, afin de structurer le territoire francgais avec un cadre administratif,
I’Assemblée Délibérante adopte le projet CASSINI, il divise le pays en 83 départements
organisés autour d’un chef-lieu. Les départements vont subir des mutations importantes et
leur nombre va fluctuer au cours des décennies suivantes. C'est seulement en 1982 sous la V¢
République que le Département devient une collectivité territoriale de plein exercice. Les 101
départements francais se voient alors pourvus de moyens élargis et de nouvelles
compétences. Et récemment, la loi constitutionnelle du 28 mars 2003 ainsi que la loi du 13
ao(t 2004 relancent la décentralisation en stipulant I'élargissement des compétences.

Les Conseils Généraux sont aux Départements ce que les Conseils Régionaux sont aux
Régions et ce que les Conseils Municipaux sont aux Communes. Les départements sont des
organes délibératifs possédant des moyens financiers et qui dictent une politique de gestion
de développement de leurs territoires, ceci en collaboration avec I'Etat et les autres
collectivités territoriales.

Actuellement, la réforme territoriale s’engage vers la suppression des Conseils Généraux
a I’horizon 2020, au profit du renforcement des Communautés de Communes et du transfert

de certaines compétences aux Conseils Régionaux.

b. Le Conseil Général des Vosges

Le Conseil Général des Vosges est hébergé dans la ville chef-lieu du département qui est
Epinal, choisie en 1790. Il est la collectivité territoriale qui gere les affaires du département
Vosgien, il s’occupe des missions de proximité visant les collectivités Vosgiennes. Il est
actuellement constitué d’'une assemblée de 31 conseillers généraux, qui administre le
département et qui fixe les orientations de la politique Vosgienne. Toutefois une
réorganisation des cantons est actée (LOI n° 2013-403 du 17 mai 2013?) et sera mise en place
au 1% Mars 2015.

Le Conseil Général est une collectivité de proximité qui possede des compétences

obligatoires fixées par les lois de décentralisation, ainsi que des compétences
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complémentaires propres issues d’initiatives volontaires, particulierement dans le domaine
de I'’économie, de la culture et de I'équipement des communes. On compte parmi les
compétences obligatoires, la gestion des routes départementales, |'organisation et le
fonctionnement des transports scolaires, la construction, I’entretien et le fonctionnement des
colleges, I'aide et I'action sociale, I’élimination des déchets ménagers et assimilés, I'eau et les
milieux aquatiques entre autres. Les initiatives du Conseil Général des Vosges vont subir de
profondes mutations avec la réforme territoriale menée actuellement.

Par ailleurs, afin d’agir dans ces secteurs divers de la vie quotidienne des Vosgiens, le
Conseil Général des Vosges engage un budget conséquent, qui s’est élevé a 448 000 000 €uros
en 2013.

L'administration départementale est composée d’environ 2000 agents et elle se divise en
quatre podles qui sont, le poéle vie publique, le pb6le administration générale, le podle

développement des solidarités et le pole développement du territoire (Annexe 1).

c. Le Service Environnement du Conseil Général des Vosges

Le pole développement du territoire comprend entre autres la « Direction de I’Appui aux
Collectivités et de I'Environnement (DACEN) », dont fait partie le Service Environnement (cf.
Annexe Il). Le Conseil Général des Vosges suit une politique environnementale qui prend en
compte les déchets, I'énergie, I'écoconstruction, les milieux naturels, les milieux aquatiques,
I’eau potable et I'assainissement avec des priorités propres a chague compétence.

Le Service Environnement est impliqué dans ces différents domaines, en fournissant des
conseils et en mettant en place des actions, des aides et des assistances aux collectivités
locales du département. Ces collectivités peuvent solliciter le Service Environnement afin de
bénéficier de subventions pour des opérations départementales prioritaires ou des choix
locaux, sur les thémes de I'assainissement, de |I'eau potable et des milieux aquatiques, entre
autres.

Par ailleurs, des services techniques d’assistance (SAT) ont d{i étre créés en réponse a la
législation, afin d’assister techniquement les collectivités locales ne disposant pas de moyens
suffisants notamment en termes de personnel technique qualifié pour I'exercice de leurs
compétences dans les domaines de I'assainissement collectif (SATESE) et non collectif
(SATANC), de la protection de la ressource en eau (SATEP) et de la restauration et de

I’entretien des milieux aquatiques (SATEMA).
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2. Le contexte de la mission

a. Une réglementation dense

A ce jour, il existe une réglementation épaisse et stricte au niveau européen (Directives)
et national (Lois, Décrets et Arrétés) concernant les domaines de l'eau et des milieux
aquatiques, qui fixe les lignes directrices d’une politique d’eau durable. Il est a noter que le

foisonnement de cette Iégislation s’est fortement accéléré depuis les années 1990.

i.  Au niveau Européen

La politique publique de I'eau s’est inscrite dans un cadre européen depuis les années
1970, elle s’attelle dans un premier temps, aux usages de I'eau, puis dans un second temps, a
la réduction des pollutions entre autres celles des eaux usées. Cette réglementation
européenne inclut une trentaine de directives sur I'eau.

Tout d’abord la directive relative au traitement des eaux résiduaires urbaines de 1991 est
une des directives mises en place dans le but de protéger I'environnement (Directive
91/271/CEE du Conseil, du 21 mai 19912). L’évacuation des eaux résiduaires dans
I’environnement est prise en compte afin de le protéger de toute dégradation. Cette directive
examine donc « la collecte, le traitement et le rejet des eaux urbaines résiduaires et des eaux
usées provenant de certains secteurs industriels ». Par conséquent, elle contraint I'’ensemble
des agglomérations a étre équipées de systemes de collecte des eaux urbaines résiduaires, et
préalablement aux rejets, de soumettre a un traitement secondaire ou analogue les eaux
résiduaires pénétrant dans ces systemes de collecte. De plus, cette directive énonce que les
eaux usées traitées et les boues d’épuration peuvent étre valorisées lorsque cela est adéquat,
et que les autorités compétentes ou les organes appropriés réalisent une surveillance des
déversements issus des stations d’épuration pour en estimer la conformité. Cette directive est
I'une des premiéres bases d’une politigue communautaire sur I'eau.

Par la suite, la Directive Cadre sur I'Eau (DCE) a été élaborée, I'une des directives
européennes les plus importantes sur I'eau, qui considére plusieurs textes et constats
antérieurs soulignant la gravité des poids exercés sur la ressource en eau et des dangers
causés par la pollution et les altérations physiques portées aux cours d’eau, et qui établit un
cadre communautaire pour la protection et la gestion de I'eau (Directive 2000/60/CE du 23
octobre 20003). Cette directive énonce que « L’eau n’est pas un bien marchand comme les

autres mais un patrimoine qu’il faut protéger, défendre et traiter comme tel ». Ainsi son
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principal objectif est de parvenir a un état satisfaisant de toutes les masses d’eau en 2015. Elle
fixe en conséquence des objectifs écologiques, une méthode de travail et des délais a
respecter. Plus précisément, la DCE définit un processus d’actions et de contrdles qui inclut
un programme de surveillance des eaux et un systeme d’évaluation de leur état. Dans
I'ensemble des cas, cette directive exige d’abord d’anticiper toute détérioration
supplémentaire de I’état des eaux.

Par ailleurs, conformément a la précédente directive, la directive du 31 juillet 2009 établit
des spécifications techniques pour I'analyse chimique et la surveillance de I'état des eaux
(Directive n°2009/90/CE du 31 juillet 2009%). Elle fixe donc des critéres de performances
minimaux des méthodes d’analyse qui doivent étre appliqués lors de la veille a mener sur
I’état des eaux entre autres. De plus, elle impose que I'ensemble des méthodes d’analyses
(aussi bien celles de laboratoires, que celles de terrains) soient validées et attestées suivant la

norme EN ISO/CEI 17025 ou toutes autres normes équivalentes.

ii.  Au niveau National

Le droit de I'eau en France s’est mis en place par avancées progressives depuis une
guarantaine d’années. Les principales bases de la politique actuelle de I'’eau en France ont été
mises en ceuvre autour de lois fondamentales, depuis la loi sur I'eau de 1964 jusqu’a la
législation de 2009 et 2010. Cette politique s’articule autour de lois, elles-mémes précisées
par des décrets, eux-mémes explicités par des arrétés. La plupart des dispositions législatives
et réglementaires qui encadrent la gestion de I’eau dérivent de la transposition de directives
ou reglements d’origine communautaire. Par ailleurs, '’ensemble des échelons territoriaux,
du national au local, sont impliqués dans la gestion de I'eau.

Pour commencer, il faut savoir que le cas de la gestion de I'eau en France est un cas
d’école, la loi de 1964 relative au régime et a la répartition des eaux et a la lutte contre leur
pollution, en a posé les premiéres bases. Elle est responsable de la gestion de la ressource en
eau autour de six grands bassins hydrographiques, et elle instaure la notion de « pollueur —
payeur » et son application par I'intermédiaire de six Agences de I'Eau rattachées aux grands
bassins versants (Loi n° 64-1245 du 16 décembre 1964°).

Par la suite, un autre texte de loi de 1992 transpose au niveau national les directives
communautaires et met en place les concepts de développement durable et de gestion

globale. Elle a pour objectif d’assurer la gestion équilibrée de la ressource en eau, en précisant

Accréditation des prélevements relatifs aux analyses réalisées dans le cadre du SATESE



les besoins des écosystémes en plus de ceux déja pris en compte, que sont les besoins liés aux
activités anthropiques (Loi n° 92-3 du 3 janvier 1992°). Elle fonde aussi le principe selon lequel
« l'eau fait partie du patrimoine commun de la Nation » et précise la répartition des
compétences entre I'Etat et chaque niveau de collectivité territoriale. De plus, elle prévoit la
mise en place dans chaque bassin, d’'un schéma directeur d’aménagement et de gestion des
eaux (SDAGE). En outre, elle convertit au niveau national la directive européenne du 21 mai
1991 relative au traitement des eaux résiduaires urbaines qui impose aux états membres la
collecte et le traitement des eaux usées pour toutes les agglomérations. En dernier lieu, elle
produit un dispositif de permission ou de déclaration pour les administrés ayant un impact sur
I’environnement.

En outre, la Loi sur I'Eau et les Milieux Aquatiques de 2006 (LEMA) permet la transposition
de la DCE en vue d’atteindre les objectifs fixés et, entre autres, une meilleure transparence
dans le fonctionnement du service public de I’eau (Loi n°2006-1772 du 30 décembre 20067).
Par ailleurs, la LEMA change considérablement I'organisation de la gouvernance de I'eau au
niveau Francais. Tout d’abord, elle constitutionnalise les redevances des Agences de I'Eau qui
sont fixées par le législateur. Ensuite, elle modifie les compétences et le financement des
agences de |'eau et crée un nouvel établissement, I'Office National de I'Eau et des Milieux
Aquatiques (ONEMA). Il faut souligner aussi que la LEMA a rendu la compétence « SATESE »
des Conseils Généraux obligatoire, elle se fonde sur la possibilité de déroger aux régles de la
concurrence dans un objectif de solidarité.

Par la suite, le décret d’application du 26 décembre 2007 considérant ce point précédent
de la LEMA, a été adopté (Décret n°2007-1868 du 26 décembre 20078). Il modifie le code
général des collectivités territoriales et définit sous quelles modalités certaines communes
peuvent profiter de I|'assistance technique mise a disposition par le département dans
différents domaines (assainissement, protection de la ressource en eau et entretien des
milieux aquatiques).

Par ailleurs, il existe un arrété datant du 22 juin 2007 qui a défini les prescriptions
techniques applicables a la collecte, au transport et au traitement des eaux usées
d’agglomérations d’assainissement, ainsi qu’a leur surveillance (Arrété du 22 juin 2007°).
Notamment, il fixe les performances que doivent atteindre les stations d’épuration vis-a-vis

de différents parameétres (DBOs, DCO, MES, Azote et Phosphore), ainsi que les fréquences de
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mesures des parametres afin de s’assurer du fonctionnement correct des stations
d’épuration.

Un autre arrété plus récent, du 7 juillet 2009 reprend quant a lui les normes de référence
a suivre pour réaliser des analyses d’eau dans les Installations Classées pour la Protection de
I’'Environnement (ICPE) (Arrété du 7 juillet 2009%°). Il englobe les normes de référence pour
les méthodes d’échantillonnage, ainsi que les normes de référence pour les paramétres a
analyser.

En définitive, un arrété a été adopté le 27 octobre 2011, il est venu définir les modalités
d’agrément des laboratoires effectuant des analyses dans le domaine de I'eau et des milieux
aquatiques. Il spécifie les conditions sous lesquelles un laboratoire qui effectue analyses et
controbles des eaux et des sédiments dans le domaine de I'eau et des milieux aquatiques, peut
étre agréé par le ministére chargé de I'environnement. On trouve par exemple dans ces
conditions, I’échantillonnage et I'analyse sous accréditation selon la norme NF EN ISO/CEI

17025 (Arrété du 27 octobre 201111).

b. Normes de référence

Il existe des normes spécifiques aux prélevements et échantillonnages des eaux
résiduaires. Ces normes sont parfois soulignées dans la législation. Par ailleurs, des
documents, édités par le COFRAC, précisent les exigences des normes prises en compte pour
I’accréditation et contiennent des informations utiles sur la démarche a suivre lors de la mise
en place d’une accréditation.

Tout d’abord, la norme NF EN ISO/CEI 170252 définit les exigences de compétence pour
réaliser des essais et des étalonnages, en incluant I’échantillonnage. Cette norme vise les
organisations qui créent leur systeme de management pour la qualité et les activités
administratives et techniques. Elle contient, entre autres, un paragraphe distinct dédié a
I’échantillonnage. En paralléle, le document LAB REF 023 émis par le COFRAC explicite les
nécessités de la norme NF EN ISO/CEI 17025 et permet ainsi une application facilitée de cette
norme.

Il est aussi a noter que récemment le COFRAC a publié un guide technique d’accréditation
qui se nomme LAB GTA 29'* et qui concerne I’ « Echantillonnage d’eau et essais physico-
chimigues des eaux sur site ». Il détaille les exigences appliquées aux activités

d’échantillonnage des eaux et aux essais physico-chimiques sur site et il donne les normes de
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référence permettant de réaliser ces prestations.

On recense un certain nombre de normes en rapport avec le domaine des eaux usées.
Tout d’abord, on trouve la norme FD T 90-523-2%°, qui concerne le prélévement d’eaux
résiduaires dans sa globalité. On dispose également de la série des normes NF EN ISO 5667,
qui traitent chacune d’une partie distincte du processus d’échantillonnage des eaux (NF EN
ISO 5667-1 : programme d’échantillonnage'®, NF EN I1SO 5667-10 : échantillonnage des eaux
résiduaires'’, NF EN ISO 5667-3 : conservation et manipulation®). Il existe aussi des normes
relatives aux essais physico-chimiques sur site, la norme NF EN 27888'° a pour sujet, la
détermination de la conductivité électrique et la norme NF EN ISO 10523%°, I3 détermination

du pH.

c. Le Service d’Assistance Technique a I’Exploitation des Stations
d’Epuration
i. Historique général

Les SATESE, compétences des Conseils Généraux, ont été créés dans les années 1970 sous
I'impulsion des Agences de I'Eau, afin d’optimiser le fonctionnement des systemes épuratoires
des eaux usées. Les Conseils Généraux ont vu cette compétence devenir obligatoire en 2006
avec la parution de la LEMA (Loi n°2006-1772 du 30 décembre 20067) dans le but d’aider les
collectivités rurales qui ne possedent pas de moyens suffisants. Le SATESE posséde plusieurs
missions d’assistance, comme par exemple |'assistance pour le diagnostic des ouvrages
d’assainissement collectif, d’épuration des eaux usées et de traitement des boues et pour le

suivi régulier de ceux-ci.

ii. SATESE des Vosges

Le SATESE fait partie du Conseil Général des Vosges depuis 1988. Il suit aujourd’hui
environ 80 stations d’épuration vosgiennes. Ce service est constitué actuellement de deux
techniciens, Mme Charlotte Mero et Mr Philippe Paradis, et d’'un apprenti technicien, Mr
Samuel Lassausse, en lien direct avec une équipe administrative composée de la comptable,
Mme Sylvie Lagarde, la secrétaire, Mme Fabienne Garonne, et la chef du Service
Environnement, Mme Laurence Chicot. De plus, le financement de ce service est co-assuré par
le Conseil Général, les Agences de I'Eau et les collectivités adhérentes. Pour I'année 2013 le
budget prévisionnel alloué au SATESE, charges de personnels et de fonctionnements

comprises, s’est élevé a 239 813 €, sur cette somme 178 000,23 € ont été utilisés. L’assistance
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technique se réalise auprés de collectivités éligibles, qui ont choisi d’adhérer au SATESE.
L'adhésion se fait par le biais de conventions entre le Département et les collectivités.

Le SATESE des Vosges propose plusieurs missions d’assistance technique et de conseil a
ces collectivités rurales ayant de faibles moyens. En tenant compte de la commande politique,
de la dimension et des aptitudes du SATESE 88, certaines missions d’assistance ont été
privilégiées par rapport a 'ensemble des missions définies dans la réglementation. D’abord,
le service d’assistance technique aide les collectivités afin qu’elles respectent la
réglementation dans le domaine de I'assainissement. Par ailleurs, il participe a la mise en place
du suivi régulier des ouvrages d’épuration des eaux usées et de traitement des boues, en
effectuant des visites simples et des visites bilans 24h. Ces visites ont pour objectif de vérifier
le bon fonctionnement du systéeme d’assainissement (réseau et station d’épuration). Il
propose aussi son aide aux collectivités, pour la validation de leur autosurveillance. Dans le
cadre de cette mission, le SATESE 88 vérifie les appareils présents sur la station d’épuration
(préleveurs et débitmetres) et seconde la collectivité pour la rédaction d’un manuel
d’autosurveillance. De plus, il les assiste aussi dans la rédaction du rapport annuel sur le prix
et la qualité du service d’assainissement, ainsi que dans |’élaboration des conventions de

raccordement des établissements générant des pollutions non domestiques.

d. La commande

En tenant compte du contexte actuel au niveau législatif et réglementaire, le Conseil
Général dans le cadre de sa compétence « SATESE » a décidé d’engager une réflexion sur la
mise en place d’'une démarche qualité (accréditation, agrément) liée aux prélevements d’eaux
et de boues de stations d’épuration. Cette réflexion a pour but d’évaluer les conséquences
techniques, organisationnelles et financiéres pour le Conseil Général des Vosges, qui
résulteraient de cette démarche qualité.

D’une part, I'accréditation, délivrée uniquement par le COFRAC en France, est une
reconnaissance par un organisme tiers de la compétence d’une organisation dans un domaine
donné. Elle peut découler d’une démarche volontaire, pour mettre en valeur sa compétence,
ou d’une obligation dans le cadre de certaines réglementations. Par ailleurs, elle s’appuie sur
un référentiel normatif définissant des exigences en termes de systeme qualité et de
compétence technique. D’autre part, I'agrément, obtenu aprés une accréditation préalable,

est une reconnaissance officielle qui est accordée par les pouvoirs publics a une organisation
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dans un domaine donné. C'est une garantie minimale de sérieux et de crédibilité pour les
clients de I'organisation.

La mise en place de cette démarche qualité a été envisagée, afin d’anticiper des futurs
changements qui pourraient apparaitre au niveau de la législation et de la réglementation en
rapport avec les prélevements dans les stations d’épuration. En effet, actuellement les
analyses de prélévements d’eaux et de boues de stations d’épuration sont effectuées sous
accréditation COFRAC, et méme si ce n’est pas encore a I'ordre du jour, ces prélevements
pourraient a terme étre réalisés sous cette méme accréditation.

Cette démarche qualité est aussi une démarche volontaire du Conseil Général des Vosges,
dans le but d’améliorer le fonctionnement et les prestations de son Service d’Assistance

Technique a I'Exploitation des Stations d’Epuration.
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1. Démarche et méthode

1. Analyse de la réglementation et des normes

La premiére étape de ma réflexion vis-a-vis de la mise en place d’'une démarche qualité
sur les préléevements d’eaux et de boues de station d’épuration a commencé par I'étude des
textes réglementaires et par I'examen des normes et des documents du COFRAC associés au

domaine des eaux usées.

a. Analyse de la réglementation

Le lancement de mon étude a débuté par I'analyse de I'arrété du 27 Octobre 2011 (Arrété
du 27 Octobre 20111). En effet, il précise les conditions dans lesquelles peut étre agréé par le
Ministére chargé de l'environnement, un laboratoire qui effectue des analyses et des
controles des eaux et des sédiments dans le domaine de I'eau et des milieux aquatiques. D’une
part, ce présent arrété définit le terme « analyses des eaux et des sédiments » comme le
« processus de production de la donnée, comprenant I’échantillonnage (prélévement,
conditionnement, acheminement et stockage de I’échantillon), I'analyse d’un paramétre ou
d’un élément de qualité biologique et la restitution du résultat ». D’autre part, il désigne le
mot « échantillonnage » comme « toute action qui consiste a prélever une partie considérée
comme représentative du support, en vue de I'examen de diverses caractéristiques définies ».

De plus, dans le volet chimie, physico-chimie et écotoxicologie de cet arrété, il est explicité
qgue I'agrément porte sur un couple paramétre-matrice et qu’un laboratoire peut étre agréé
lorsqu’il respecte certaines conditions. Il doit, entre autres, étre accrédité selon la norme NF
EN ISO/CEI 170252 par une instance d’accréditation pour un paramétre dans la matrice
considérée. Il doit aussi effectuer I'analyse sur un échantillon prélevé par un organisme
accrédité selon cette méme norme pour I'échantillonnage sur le type de prélevement
approprié et rendre les résultats d’analyse du parametre sous couvert de I'accréditation et de
I"'agrément.

Mon attention s’est aussi portée sur I’Arrété du 7 juillet 2009. Ce texte mentionne les
normes pour la réalisation des analyses dans I’eau des Installations Classées pour la Protection
de ’Environnement (Arrété du 7 juillet 20091°). Il donne les normes concernant les méthodes
d’échantillonnage, notamment les normes NF EN ISO 5667-3 Conservation et manipulation
des échantillons'®, NF EN ISO 5667-1 Conception des programmes et techniques

d’échantillonnage®®, FD T 90-523-2 Techniques d’échantillonnage eaux résiduaires et

Accréditation des prélevements relatifs aux analyses réalisées dans le cadre du SATESE



industrielles®. Il nomme aussi les normes au sujet des paramétres a mesurer, on y retrouve la
norme NF EN ISO 10523 Détermination du pH?°. Ces arrétés ont guidé la suite de mon étude

vers |’analyse de ces différentes normes.

b. Analyse des Normes et documents du COFRAC

La premiére norme prise en compte est la norme NF EN ISO/CEIl 170252, Elle fixe les
exigences générales de compétence pour effectuer des essais et/ou des étalonnages, y
compris I’échantillonnage. Cette norme est notamment destinée a étre employée par les
laboratoires qui élaborent leur systeme de management pour la qualité et les activités
administratives et techniques. Elle traite des exigences relatives au management et des
exigences techniques, dans ces derniéres se trouvent un paragraphe qui renseigne sur les
directions importantes a suivre pour la mise en place de I'échantillonnage. En parallele, j'ai
utilisé le document LAB REF 0213, édité par le COFRAC, qui explicite les exigences pour
I’accréditation des laboratoires selon la norme NF EN ISO/CEI 17025. Une partie dédiée au
préléevement et a I'échantillonnage reprend les éléments de la norme NF EN ISO/CEI 17025.
Par ailleurs, ce document conduit la réflexion sur la mise en place d’une démarche qualité vers
des Guides Techniques d’Accréditation édités par le COFRAC.

J'ai donc recherché les guides techniques d’accréditation du COFRAC en lien avec les
prélevements d’eaux résiduaires et de boues de stations d’épuration. Ce qui a abouti a étudier
le document LAB GTA 29'* élaboré par la COFRAC qui se nomme « Guide Technique
d’Accréditation : Echantillonnages d’eau et essais physico-chimiques des eaux sur site ». Ce
guide technique permet d’énoncer certaines nécessités appliquées aux activités
d’échantillonnage des eaux et d’essais physico-chimiques des eaux sur site. De plus, il donne
une nomenclature des échantillonnages et des essais physico-chimiques concernant la qualité
de I'eau. Par conséquent, il énonce des méthodes d’échantillonnage et d’essais qui se réferent
a des normes bien précises, ici c’est la méthode d’échantillonnage des eaux résiduaires et les
méthodes d’essais pH et conductivité des eaux résiduaires, qui nous intéressent.

Par le biais de ce guide d’accréditation et des références mentionnées dans la
réglementation, nous nous sommes ainsi tournés vers la série de normes « NF EN ISO 5667 :
Qualité de I'eau — Echantillonnage » et « FD T 90-523 : Qualité de I'’eau — Guide de prélevement
pour le suivi de la qualité des eaux dans I'environnement ». La norme « NF EN ISO 5667-1 :

Qualité de I'eau — Echantillonnage — Partie 1 : Lignes directrices pour la conception des

Accréditation des prélevements relatifs aux analyses réalisées dans le cadre du SATESE



programmes et des techniques d’échantillonnage » a été examinée initialement. Cette norme
nous a permis de comprendre la nécessité de mettre en place un programme
d’échantillonnage. Ce document m’a permis d’avoir des informations sur les considérations a
prendre en compte pour concevoir un programme d’échantillonnage, ainsi que sur les
informations a inclure dans un tel programme.

Dans un deuxieme temps, j’ai étudié la norme « FD T 90-523-2 : Qualité de I'eau — Guide
de prélevement pour le suivi de la qualité des eaux dans I’environnement — Partie 2 :
Prélevement d’eau résiduaire ». Ce guide a donné les recommandations nécessaires pour
effectuer des préléevements d’eaux usées de qualité. De plus, il a précisé et affiné les
techniques de prélévement déja réalisées.

Ensuite, je me suis penché vers la norme « NF EN ISO 5667-3 : Qualité de l'eau —
Echantillonnage — Partie 3 : Lignes directrices pour la conservation et la manipulation des
échantillons d’eau ». Elle nous a renseigné sur les précautions a prendre lors de la
manipulation et la conservation des échantillons. En outre, elle donne des recommandations
concernant I'application de techniques de conservation appropriées.

En dernier lieu, jai analysé les normes NF EN ISO 10523 : Qualité de l'eau -
Détermination du pH et NF EN 27888 : Qualité de I’eau - Détermination de la conductivité. Ces

normes spécifient les méthodes de mesures du pH et de la conductivité électrique des eaux.

2. Benchmarking

La seconde étape de mon étude a été de prendre contact avec des organismes engagés
dans une démarche qualité. Ces contacts ont été pris afin d’avoir des retours d’expérience vis-
a-vis des démarches qualités engagées sur les prélevements d’eaux et de boues de stations

d’épuration.
a. ANSATESE et ARSATESE

L’ANSATESE est I’Association Nationale des personnels des Services d’Assistance
Technique aux collectivités territoriales a I’'Epuration et au Suivi des Eaux. Elle regroupe quatre
associations régionales (ARSATESE) et des adhérents directs de SATESE des bassins
hydrographigues ne disposant pas d’association. Il est a noter que les ARSATESE Loire-
Bretagne et Seine-Normandie ont récemment constitué un groupe de travail nommé « Bonnes

pratiques de prélevement ». Celui-ci est constitué de membres de différents Conseil généraux,
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des Agences de I'Eau et de Laboratoires, et il méne une réflexion qui a pour ligne directrice la
réalisation de prélevements de qualité et I'accréditation de ces prélévements.

Pour commencer, un premier contact a été pris avec M. Christian Barbier, le président de
I’ARSATESE Loire Bretagne. Il m’a alors fourni un certain nombre de documents relatifs aux
prélévements, créés par le groupe de travail « Bonnes pratiques de prélevement ». Ces
documents sont préliminaires et ils n"ont encore pas été validés, et d’autres documents sont

encore en cours de rédaction.

b. Services des Conseils Généraux
i. SATESE

J'ai ensuite contacté certaines personnes travaillant au sein des SATESE et appartenant
au groupe de travail mis en place par les ARSATESE Loire-Bretagne et Seine-Normandie, afin
qu’ils partagent leurs expériences et leurs avancées en terme de démarche qualité dans le
cadre des préléevements d’eaux et de boues de stations d’épuration. J'ai pu avoir des échanges
avec Mme Gaélle Genevrais (SATESE 53) et M. Yoann Ducept (SATESE 85). Leurs services se
sont engagés dans cette démarche d’accréditation des prélévements, effectués dans le cadre
de leurs missions d’assistance technique, en partenariat avec leurs laboratoires
départementaux d’analyses d’hydrologie.

De plus, le SATESE du Conseil Général des Cotes d’Armor (CG 22) qui suit environ 400 sites
d’épuration et qui compte une vingtaine d’agents a été contacté. Ce SATESE est certifié ISO
9001 depuis une dizaine d’années et j'ai pu dialoguer avec Mme Gaélle Le Quellennec, leur
responsable qualité. Elle nous a donné des renseignements et transmis des documents de

leur systeme qualité.

ii.  Autres services des Conseils Généraux

Jai pris contact avec d’autres services, qui sont eux engagés dans une démarche
d’accréditation concernant des prélevements différents de ceux effectués par un SATESE.
Nous avons alors eu un retour de la part du BDQE du CG 03 par l'intermédiaire de Mme
Laurence Souillat, la responsable qualité de ce service. Elle nous a donné des informations et
des documents issus de leur systeme qualité. Cette démarche s’est faite avec I'appui de leur
laboratoire d’analyses départemental d’hydrologie. Par la suite, je me suis dirigé vers le
Service Ressource en Eau du Conseil Général des Cotes d’Armor, qui lui est accrédité ISO

17025. Jai alors eu plusieurs échanges avec M. Gille Oger, le chef de ce service. Il m’a ainsi
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fourni des informations et plusieurs documents appartenant a leur systeme qualité mis en

place pour les prélévements d’eaux de riviére.

iii.  Laboratoires départementaux

D’abord, la premiere sollicitation s’est portée vers le Laboratoire Départemental
Vétérinaire et Alimentaire des Vosges (LDVA 88) et sa responsable qualité Mme Odile
Villaume. Le LDVA 88 est accrédité selon la norme NF EN ISO 17025 pour les analyses en
microbiologie alimentaire et les analyses immuno-sérologiques. Mme Villaume m’a fourni des
renseignements sur la démarche qualité en général, ainsi que sur ce qui est mis en place au
sein du LDVA 88.

Ensuite, j'ai contacté le Laboratoire Départemental Vétérinaire et d’Hydrologie de Haute
Saone (LDVH 70) et plus particulierement Mme Marie-Frangoise Torres. Le LDVH 70 posséde
des accréditations selon la norme NF EN ISO 17025 dans le domaine vétérinaire et dans le
domaine hydrologique. Mme Marie-Frangoise Torres m’a présenté le systéme qualité du LDVH
70 et des informations sur les orientations a prendre pour se lancer dans une démarche

qualité.

3. Rédaction des documents du systeme qualité

Apres |'étude de la réglementation et des normes ainsi que la prise en compte des retours
d’expérience et des documents remis, la suite de la réflexion sur la démarche qualité des
prélevements a consisté a élaborer un certain nombre de documents. Il est a prendre en
compte que l'accent a été mis sur la rédaction de documents qualité visant, le prélevement a
proprement parler, et la gestion du matériel permettant ce préléevement, qui sont une partie

seulement des documents qualité.

a. Premiere phase : création

Le premier stade a commencé par la création de documents concernant le prélévement
d’eaux usées et la gestion du matériel. Des documents qualité ont alors été élaborés sur la
base des informations recueillies en interne et des recommandations prescrites lors des

échanges avec les personnes contactées.

b. Seconde phase : modifications et améliorations

Ensuite, aprés la réalisation de ces esquisses documentaires, il a été question de faire

vérifier ces documents sur le fond et d’accompagner sur le terrain les techniciens, afin de les
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modifier en cas de remarques et afin de confronter ces fiches avec la réalité du terrain. Ainsi
des audits des techniciens effectuant les prélévements sur les stations d’épurations ont été
réalisés, pour évaluer la pertinence des documents congus et observer leur fagon de prélever.
lls ont permis de compléter et réorganiser les documents rédigés. De plus, les documents
créés ont été confiés aux techniciens dans le but d’avoir un retour de leur part concernant la

conception, le contenu et I'ergonomie de celles—ci.

4. Evaluation des colts d’accréditation

Un contact a été pris avec Mr Sylvain Kayser du bureau d’études LORraine Eau Assitance
Technique (LOREAT) qui a récemment été accrédité pour les prélevements d’eaux résiduaires.
Cet échange a débouché sur une estimation des co(ts liés a une accréditation.

D’autre part, le Bureau Départemental de la Qualité de I'Eau de I'Allier, précisément Mr
Francois Liponne, m’a fourni des éléments financiers en rapport avec I'accréditation NF EN
ISO/CEI 17025 pour les prélevements et les analyses des eaux superficielles, souterraines et
résiduaires.

Par ailleurs, les différents contacts des SATESE, des services des Conseils Généraux et des
Laboratoires Départementaux avec lesquels j'ai pu échanger, m’ont aussi fourni des données

financiéres concernant I'accréditation.
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IV. Résultats
Les données récoltées ont renseigné sur les exigences qu’il faut satisfaire pour se faire
accréditer. Ainsi, en tenant compte de ces exigences, les conséquences de la démarche qualité

ont été soulevées et un certain nombre de documents qualité ont été réalisés.

1. Exigences générales de la démarche qualité

Ces exigences générales de compétence pour effectuer des essais, y compris des
échantillonnages, sont tirées de la norme NF EN ISO/CEI 170252 et du document LAB REF 0213
du COFRAC explicitant ces conditions.

a. Exigences managériales
i.  Organisation et systeme de management

L’établissement doit exécuter ses activités de fagon a satisfaire les exigences des normes,
des besoins des clients et des autorités réglementaires. |l doit aussi posséder du personnel
d’encadrement et technique, ayant le pouvoir et les moyens nécessaires pour accomplir ses
fonctions. Celles-ci comprennent la mise en ceuvre, le maintien et I'amélioration du systeme
de management afin d’identifier d’éventuels écarts et engager des actions visant a les corriger
ou les prévenir. De plus, 'encadrement technique doit avoir la responsabilité générale des
opérations techniques et de la fourniture des ressources nécessaires pour assurer la qualité
des opérations. Par ailleurs, I'organisation et la structure de direction de I’établissement, sa
place au sein de toute organisation mere et les rapports entre la direction qualité, les
opérations techniques et les services de soutien nécessitent d’étre définis. En outre, un
membre du personnel doit étre nommé responsable de la qualité, et des suppléants
nécessitent d’étre désignés pour le personnel d’encadrement en position clé.

L’établissement doit établir, mettre en ceuvre et maintenir un systeme de management.
Il doit consigner par écrit ses politiques, systémes, programmes, procédures et instructions
pour assurer la qualité des résultats d’essais. De plus, il est aussi nécessaire de diffuser la
documentation du systeme qualité au personnel approprié. Elle doit étre comprise, accessible
et appliquée. D'autre part, des preuves de I'engagement pour le développement et la mise en
ceuvre du systeme de management et pour I'amélioration continue de son efficacité doivent
étre fournies par la direction. Les politiques « qualité » du systeme de management
comprenant une déclaration de politique qualité doivent étre définies dans un manuel qualité
et des objectifs généraux doivent étre établis et révisés en revue de direction. Par ailleurs, la
déclaration de politique qualité inclut, un engagement de la direction a assurer de bonnes

pratiques professionnelles et la qualité de ses prestations au service de ses clients. Elle inclut
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aussi une déclaration de la direction quant au niveau de service fourni, le but du systeme de
management de la qualité et 'engagement a se conformer a la norme NF EN ISO/CEI 17025
et a améliorer continuellement son systéme qualité.

En outre, le manuel qualité doit comprendre les procédures associées au systeme qualité
ou y faire référence afin de présenter les grandes lignes de la structure documentaire utilisée.
Il doit aussi définir les réles et les responsabilités de la direction technique et du responsable
qualité pour assurer la conformité a la norme NF EN ISO/CEI 17025. De plus, I'établissement
doit définir sa portée d’accréditation, cela signifie qu’il doit énoncer formellement et

précisément les activités pour lesquelles il veut se faire accréditer.

ii.  Maitrise des documents et des enregistrements

Les documents du systeme de management créés doivent étre identifiés de facon unique.
L’identification doit inclure la date d’émission et/ou une date de la révision, la numérotation
des pages, le nombre total de pages ainsi que I'autorité responsable de son émission. En outre,
I’établissement doit établir et tenir a jour des procédures permettant de maitriser tous les
documents du systéme de management de la qualité. L'ensemble des documents remis au
personnel doivent étre revus ou approuvés, en vue de leur utilisation par le personnel avant
leur diffusion. D’autre part, des procédures doivent étre établies pour décrire comment les
modifications dans les documents sont effectuées et maitrisées. Les procédures adoptées
doivent aussi assurer que des éditions autorisées des documents sont disponibles a tous les
endroits ou des opérations essentielles sont exécutées, que les documents sont
périodiqguement revus et révisés pour assurer la pertinence et la conformité aux exigences
applicables. Par ailleurs, le systeme de maitrise des documents permet d’apporter des
modifications aux documents, dans 'attente de leur rediffusion. Il convient de définir les
procédures et les autorités responsables de telles modifications qui doivent étre clairement
marquées, paraphées et datées. Un document révisé doit étre réémis officiellement dés que
possible.

Le service doit établir et maintenir a jour des procédures concernant les enregistrements
techniques et les enregistrements relatifs a la qualité. Ceux-ci doivent étre lisibles, stockés et
conservés, en lieu slr et en toute confidentialité, afin d’étre facilement retrouvés et d’éviter
leur détérioration. De plus, une durée de conservation des enregistrements doit étre définie,
elle doit satisfaire I'établissement, et satisfaire les clients et le COFRAC, et ne peut étre
inférieure a 18 mois. D’autre part, les enregistrements correspondant a chaque essai doivent
contenir suffisamment d’informations pour faciliter I'identification de facteurs d’incertitudes

et permettre de répéter I'essai dans des conditions les plus proches de I'original. Lorsque des
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erreurs interviennent dans les enregistrements, chaque erreur doit étre barrée et la valeur
correcte doit étre inscrite a c6té. Ces modifications doivent étre signées par la personne qui

fait la correction.

iii.  Revues des demandes, appels d’offres et contrats

Le systeme de management de la qualité doit établir et maintenir des procédures pour la
revue des demandes, des appels d’offres ou des contrats. Les exigences, y compris les
méthodes a utiliser, sont adéquatement définies, documentées et comprises, et
I’établissement a la capacité et les ressources pour les satisfaire. Par ailleurs, la méthode
d’essai choisie est appropriée et capable de répondre aux exigences des clients. Ainsi, toute
différence entre la demande et le contrat doit étre résolue avant d’entreprendre des travaux
et chaque contrat doit étre a la fois acceptable par le prestataire et le client. De plus, les
enregistrements de ces revues doivent étre conservés, ainsi que les enregistrements des
discussions avec le client en relation avec les exigences ou les résultats de travaux effectués

durant la période d’exécution du contrat.

iv.  Sous-traitance des essais

Si I’établissement sous traite certains travauy, ils doivent étre confiés a un sous-traitant
compétent. Il est réputé compétent lorsqu’il est conforme a la norme NF EN ISO/CEI 17025
pour les essais en question, et il doit aviser le client par écrit des dispositions prises et obtenir
I"approbation du client. En outre, I’établissement est responsable envers le client des travaux
effectués par le sous-traitant sauf si le client spécifie le sous-traitant auquel il doit étre fait
appel. D’autre part, il doit conserver un registre de tous les sous-traitants auxquels il a recours,
ainsi que des enregistrements des preuves de conformité a la norme NF EN ISO/CEI 17025

pour les travaux en question.

v. Achats de services et de fournitures

Il doit y avoir des procédures pour la sélection et I'achat des services et fournitures qui
sont utilisés au sein de I'établissement et qui ont des incidences sur la qualité des essais. Ainsi,
des procédures sont créées pour les achats, la réception et le stockage des réactifs et des
produits consommables correspondant aux essais. En outre, I’établissement s’assure que les
fournitures, réactifs et produits consommables achetés ne sont utilisés qu’aprées avoir été
vérifiés comme étant conformes aux exigences définies dans les méthodes relatives aux
essais. D’autre part, les documents d’achats concernant les articles doivent contenir des
données décrivant les prestations et fournitures commandées, et doivent étre revus et

approuvés du point de vue de leur contenu technique avant diffusion. Par ailleurs,
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I’établissement doit évaluer les fournisseurs de produits consommables, de fournitures et de
services qui affectent la qualité des essais et en conserver des traces écrites, ainsi qu’établir

une liste de ceux qui ont été approuvés.

vi.  Services au client et réclamations

Le service doit chercher a collaborer avec ses clients, dans la clarification de la demande
du client et dans la surveillance de I'exécution des travaux qu’il effectue, a condition que
I’établissement assure la confidentialité vis-a-vis de ses autres clients. Par ailleurs, le service
doit s’efforcer d’obtenir des retours d’informations de ses clients (enquétes de satisfaction et
revue de rapport d’essais). lls seront utilisés et analysés pour améliorer le systeme de
management, les activités d’essais et le service aux clients. D’autre part, le service doit
posséder une politique et des procédures pour traiter les réclamations provenant des clients
ou d’autres parties. En outre, il doit conserver des enregistrements de toutes les réclamations

ainsi que des examens et actions correctives qu’il a prises.

vii.  Maitrise des travaux d’essais ou d’étalonnage non conformes
L’établissement doit avoir une politique et des procédures mises en ceuvre lorsque ses
travaux d’essais, ou les résultats de ces travaux, ne sont pas conformes a ses propres
procédures ou aux exigences convenues avec le client. Ces procédures doivent assurer que les
responsabilités et autorisations pour la gestion des non conformités sont attribuées et que les
actions requises sont définies et appliquées lors de I'identification de non conformités. En
outre, des procédures sont mises en place pour assurer que le client est informé et que la

responsabilité d’autoriser la poursuite des travaux est définie.

viii.  Amélioration, actions correctives et actions préventives

Le service doit améliorer en continu |'efficacité de son systéme de management par
I'utilisation de la politique « qualité », des objectifs « qualité », des résultats d’audits, de
I’analyse des données, des actions correctives et préventives et de la revue de direction. Cette
amélioration implique que le service dispose d’indicateurs afin de mesurer |'efficacité de son
systeme de management. Il doit aussi établir des procédures et doit désigner les autorités
appropriées pour mettre en ceuvre des actions correctives lorsque des travaux non conformes
ou des écarts ont été identifiés par rapport a ces procédures dans le cadre du systeme de
management ou des opérations techniques.

En outre, I'établissement doit identifier les actions correctives possibles, choisir et mettre
en ceuvre celles qui sont le plus a méme d’éliminer le probleme et d’empécher sa répétition.

Il doit aussi surveiller les résultats des actions correctives mises en ceuvre pour s’assurer de
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leur efficacité. Par ailleurs, les améliorations nécessaires et les sources possibles de non
conformités doivent étre identifiées. Ainsi, des plans d’actions doivent étre développés, mis
en ceuvre et surveillés afin de réduire I'apparition de telles non-conformités et de tirer parti
des possibilités d’amélioration. Ainsi, les procédures relatives aux actions préventives doivent
prévoir le lancement de telles actions et la mise en ceuvre de contréles pour assurer qu’elles

sont efficaces.

ix. Audits internes et revues de direction

Le service doit effectuer, périodiguement et selon une procédure et un calendrier
prédéfinis, des audits internes afin de vérifier que ses opérations continuent de se conformer
aux exigences du systéme de management de la qualité et a la norme NF EN ISO/CEI 17025.
C’est au responsable qualité de planifier et organiser les audits, qui doivent étre réalisés par
du personnel formé et qualifié. Par ailleurs, si les résultats de I'audit émettent un doute sur
I’efficacité des opérations ou la validité des résultats, le service doit procéder a des actions
correctives adéquates et en informer le client par écrit, si les résultats ont pu étre affectés. De
plus, les informations relatives a I'audit doivent étre enregistrées.

La direction du service doit effectuer, régulierement et conformément a un calendrier et
une procédure prédéfinis, une revue de son systéme de management et de ses activités
d’essais, pour assurer qu’ils restent appropriés et efficaces continuellement, et afin
d’introduire toute modification ou amélioration nécessaire. La revue doit prendre en compte
un certain nombre d’éléments, les rapports du personnel d’encadrement, les résultats
d’audits internes récents, les actions correctives et préventives, les évaluations effectuées par
des organismes externes, les résultats d’essais de comparaison entre laboratoires, les
informations sur les retours clients, les recommandations pour 'amélioration, et tous autres
facteurs pertinents. D’autre part, les résultats de revues de direction et les actions qui
s’ensuivent, doivent étre enregistrés et la direction doit assurer que ses actions sont mises en

ceuvre dans des délais appropriés et convenus.

b. Exigences techniques

i.  Personnel, installations et conditions ambiantes
La direction du service doit assurer la compétence de tous ceux qui assurent le
fonctionnement d’appareils spécifiques, effectuent des essais, évaluent les résultats et
signent les rapports d’essai. Le personnel effectuant des taches spécifiques doit étre qualifié
sur la base d’un niveau d’étude, d’'une formation, d’une expérience appropriée et/ou de

compétences démontrées. Le service doit aussi disposer de procédures pour identifier les
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besoins en formation et assurer la formation du personnel. De plus I'efficacité de ces actions
de formation mises en ceuvre doit étre mesurée. Par ailleurs, I’établissement doit avoir
recours a des employés internes au service. Et lorsqu’il est fait appel a du personnel extérieur
en position clé, le service doit assurer que ces collaborateurs sont supervisés, compétents et
qu’ils travaillent conformément au systéme de management de I'établissement. En outre, il
doit tenir a jour des descriptions de fonctions pour le personnel d’encadrement, le personnel
technique et le personnel de soutien participant a des essais.

Les installations d’essais doivent permettre de faciliter une exécution correcte des essais.
Le service doit s’assurer que les conditions ambiantes ne sont pas susceptibles d’invalider les
résultats ou de compromettre la qualité des analyses. Les exigences techniques relatives aux
installations et aux conditions ambiantes pouvant altérer les résultats des essais doivent étre
consignées par écrit. En outre, I'établissement doit surveiller, maitriser et enregistrer les
conditions ambiantes selon les exigences des méthodes et procédures ou lorsqu’elles

influencent la qualité des résultats.

ii.  Echantillonnage, méthodes d’essai et validation des méthodes

Le service doit disposer d’'un programme d’échantillonnage et de procédures associées
lorsqu’il procéde a I'’échantillonnage de substances, de matériaux ou de produits destinés a
des essais ultérieurs. Le programme d’échantillonnage ainsi que la procédure
d’échantillonnage doivent étre disponibles sur les lieux ol I’échantillonnage est effectué. En
outre, I’échantillonnage doit tenir compte des facteurs a maitriser pour assurer la validité des
résultats d’analyses. D’autre part, I'établissement doit avoir des procédures d’enregistrement
des données pertinentes et des opérations se rapportant a [|’échantillonnage. Ces
enregistrements doivent comprendre la procédure d’échantillonnage utilisée, I'identification
de I"échantillonneur, les conditions ambiantes et les moyens permettant d’identifier le lieu de
I’échantillonnage.

Par ailleurs, I'établissement doit appliquer des méthodes et procédures adaptées pour
tous les essais relevant de son domaine d’activité, celles-ci traitent de I'échantillonnage, la
manutention, le transport, le stockage et la préparation des objets soumis a essai. De plus, des
écarts par rapport aux méthodes d’essai ne doivent avoir lieu que s’ils ont été documentés,
justifiés techniguement, autorisés et acceptés par le client. En outre, le service doit utiliser
des méthodes d’essai, y compris d’échantillonnage qui répondent aux besoins des clients et
qui conviennent aux essais qu’il effectue. Ainsi, il utilise des méthodes publiées comme
normes internationales ou nationales, et il doit s’assurer qu’il utilise la derniére version de ces

normes. Par ailleurs, un laboratoire d’essai doit appliquer des procédures pour estimer
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I'incertitude de mesure.

iii.  Equipement et tracabilité du mesurage

Le service doit étre équipé de tous les éléments d’équipement pour les échantillonnages,
les mesures et les analyses exigés pour effectuer correctement les essais. En outre, avant
d’étre mis en service, 'équipement doit étre étalonné ou vérifié afin d’établir qu’il suit les
exigences du service et qu’il est conforme aux spécifications normatives. Il doit étre utilisé par
un personnel autorisé, et des instructions a jour concernant I'utilisation et I'entretien de
I’équipement, doivent étre facilement accessibles au personnel approprié. Par ailleurs, chaque
élément d’équipement et son logiciel correspondant doit étre identifié de facon unique, et il
faut établir des enregistrements pour ces éléments d’équipement ayant une incidence sur les
essais. De plus, le service doit disposer de procédures pour la manutention sdre, le transport,
le stockage, I'utilisation et la maintenance planifiée des instruments de mesure afin d’en
assurer le fonctionnement fidele et de prévenir toute contamination ou détérioration.

D’autre part, le service doit examiner I'effet de I’écart par rapport aux limites spécifiées
sur des essais antérieurs et doit instituer la procédure de « maitrise des travaux non
conformes ». De plus, dans la limite du possible, tout équipement exigeant un étalonnage doit
étre étiqueté, codé, ou autrement identifié pour indiquer le statut d’étalonnage, ainsi que la
date d’étalonnage et la date ou les criteres d’échéance du prochain étalonnage. Le service doit
avoir des procédures pour I'étalonnage de ses étalons de référence, qui doivent étre vus par
un organisme capable de fournir la tragabilité. De plus, ces étalons de référence doivent étre
utilisés exclusivement pour I'étalonnage. Par ailleurs, des vérifications intermédiaires
nécessaires afin de maintenir la confiance dans le statut de |'étalonnage, doivent étre

effectuées selon des procédures et un calendrier définis.

iv.  Manutention des objets d’essai
Le service doit avoir des procédures et des installations appropriées pour le transport, la
réception, la manutention, la protection, le stockage, la conservation ou I’élimination d’ob-
jets d’essais, y compris toutes dispositions nécessaires pour protéger I'intégrité de I'objet
d’essai, ainsi que les intéréts de I'établissement et du client. Un systéme doit étre établi pour
identifier les objets d’essai et I'identification doit étre conservée pendant toute la durée de
vie de I'objet dans le service. De plus, a la réception de I'objet d’essai, toute anomalie ou écart

par rapport aux conditions spécifiées dans les méthodes doit étre enregistré.

V. Qualité des résultats d’essai et rapport sur les résultats

L’'établissement doit disposer de procédures de maitrise de la qualité pour surveiller la
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validité des essais. En outre, les données résultantes doivent étre enregistrées afin de détecter
les tendances. Cette surveillance doit étre planifiée et revue. Ainsi les éléments comme
I"utilisation réguliere de matériau de référence, la participation a des programmes d’essais
d’aptitude, des essais ou étalonnages répétés doivent étre inclus dans la surveillance. Par
ailleurs, les données de maitrise de la qualité doivent étre analysées et, lorsqu’elles ne
satisfont pas a des critéres prédéfinis, une action programmeée doit étre prise pour corriger le
probléme et éviter de rapporter des résultats incorrects. De plus, les résultats de chaque essai
effectué par le service doivent étre restitués dans un rapport de facon exacte, claire, objective
et conformément aux instructions de la méthode d’essai. Par ailleurs, lorsque le rapport
d’essai contient des résultats d’essais effectués par des sous-traitants, ces résultats doivent

étre clairement indiqués.

2. Conséquences pour le SATESE des Vosges

Afin de viser I'obtention de I'accréditation I1ISO 17025, le SATESE doit satisfaire certaines
exigences entrainant des conséquences sur son organisation, ses pratiques et ses dépenses.
Ces préconisations sont présentées dans des tableaux ci-dessous, avec une analyse des

pratiques actuelles du service.

a. Conséquences organisationnelles et managériales

DISPOSITIONS DE L’ACCREDITATION CONSTATS

i. Manuel qualité, cartographie des processus et portée d’accréditation

Le service doit rédiger un manuel qualité :

- Il définit les régles a mettre en place par le SATESE
en matiere de management de la qualité
conformément a la norme NF EN ISO/CEI 17025
et au document du COFRAC LAB REF 02.

- Il contient une déclaration de politique qualité.

- Il présente l'approche « processus » qui est
développée dans le service.

- Il exprime les dispositions prises pour garantir la
gualité des prélevements et des mesures in situ.

G Il existe trois types de processus
permettant de maintenir et d’améliorer en
permanence le systéeme de management
de la qualité. On distingue les processus de
management, de réalisation et de support.
Les processus qui doivent étre déployés au
sein du SATESE sont représentés dans la
Figure 1, et détaillés en Annexe Il
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Figure 1 : Cartographie des processus du systeme de management de la qualité. Elle représente I'ensemble des processus qui doivent étre mis en place au sein du systeme de
management de la qualité du SATESE des Vosges et les liens entre ces différents processus afin de répondre de facon satisfaisante aux attentes des bénéficiaires.
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Il décrit I'organisation et le fonctionnement du
service en matiere de qualité.

I définit le programme et la portée
d’accréditation, I'accréditation reposant pour le
SATESE sur le guide technique d’accréditation LAB
GTA 29.

% La portée d’accréditation (Tableau 1) est

exprimée sous la forme d’une liste de
méthodes et de référentiels. Elle précise
les caractéristiques recherchées ou mesu-
rées et les méthodes appliquées lors des
prestations réalisées par le SATESE.

ii. Encadrement du service, organisation qualité et communication interne

Une équipe managériale doit étre en place :
Pour développer, mettre en ceuvre et suivre les
objectifs « qualité ».
Elle doit étre placée sous I'autorité hiérarchique
du Chef de service.
Elle doit se réunir régulierement.
Un responsable technique doit étre désigné :
Il doit suivre et coordonner les opérations
techniques de I'équipe.
Il doit élaborer, suivre et faire le bilan des budgets
du SATESE.
Le projet qualité doit étre piloté par un comité de
pilotage :
Il est constitué du Chef de service, du respon-
sable qualité et du responsable technique.
Il a pour but de développer et améliorer le sys-
téme de management de la qualité en continu.
La responsable qualité doit organiser et animer
les réunions de comité de pilotage
Une communication interne doit étre en place, elle
se base sur l'organisation de réunions a des
fréquences définies.

L Cette exigence est déja respectée, une

équipe managériale est déja en place et
des réunions sont organisées réguliere-
ment afin de faire le point sur les aspects
techniques et administratifs du SATESE et
d’en assurer un suivi.

La fonction de responsable technique est
assurée actuellement par le Chef de
service qui s’appuie sur I'équipe du
SATESE.

Le service n’est pas en mesure d’avoir un
responsable qualité (se reporter a la partie
« Discussion »). Il n’existe donc pas de
comité de pilotage a proprement parlé.

Cette organisation est déja adoptée, via les
réunions managériales organisées une fois
par semaine.

iii. Architecture documentaire du systeme de management de la qualité

Les documents normatifs, techniques et
réglementaires (normes, lois, décrets, arrétés, fiches
techniques du matériel et de réactifs et fascicules du
COFRAC) composent le systeme de management de
la qualité et doivent étre regroupés.

% lls existent aujourd’hui et ne sont pas

regroupés. Toutefois, ils pourraient étre
facilement centralisés a un endroit du
service.
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ENVIRONNEMENT / QUALITE DE L’EAU / Echantillonnage — Prélévement
(Echantillonnage en vue d’an analyses physico-chimiques et microbiologiques)

Objet

Caractéristique mesurée
ou recherchée

Principe de la méthode

Référence de la
méthode

Eaux résiduaires

Echantillonnage en vue
d’analyses physico-
chimiques et
microbiologiques

Echantillon automatique avec
asservissement au temps (prise
d’échantillon automatique a
fréquence fixe)

et/ou

Echantillonnage automatique
avec asservissement au débit
(prise d’échantillon
représentatif des profils de
vitesse et des variations de
débit de I'écoulement) dans les
canaux découverts

FD T 90 523-2

ENVIRONNEMENT / QUALITE DE L’EAU / Echantillonnage — Prélévement
(Essais physico-chimiques des eaux sur site)

Caractéristique mesurée

Référence de la

Objet ou recherchée Principe de la méthode méthode
f . s NF T 90-008
Eaux résiduaires pH Méthode a I'électrode de verre NE EN 1SO 10523
Eaux résiduaires Conductivité Méthode a la sonde NF EN 27888

Tableau 1 : Portée d'accréditation - Echantillonnage d'eaux et essais physico-chimiques des eaux sur site. La

portée d’accréditation est définie a I'aide du guide LAB GTA 29 du COFRAC. La portée d’accréditation précise la

caractéristique ou les caractéristiques mesurées ou recherchées dans le cadre de I'accréditation ainsi que la

méthode appliquée et sa référence normative. La portée d’accréditation est ici en rapport avec les analyses et

prélevements d’eaux résiduaires.
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Les documents qualité codifiés de fagon unique (le
manuel qualité, les processus (PCS), les procédures
(PRO), les instructions (INS), les modes opératoire
(MOP), les documents support de tragabilité, de
conformité et de suivi du systéme de management
de la qualité (ENR et SUI) et les enregistrements
(rapports d’audits, comptes rendus de réunion
qualité et fiches de poste) doivent aussi étre
rassemblés.

Les revues d’informations scientifiques et techni-
gues peuvent étre mises a disposition des agents.

& La structure de l'architecture documen-

taire qualité (Figure 2)
maniere dont est construit le systeme de

représente la

management de la qualité.

A noter qu'une partie seulement des
documents qualité est mise en place au
niveau du SATESE. En effet, il y a certaines
contraintes qui ne permettent pas au
service de se lancer pleinement dans la
démarche d’accréditation ISO 17025. Ces
contraintes seront discutées dans la partie

« Discussions ».

iv.

Gestion des documents et enregistrement du systeme de management de la qualité

Il doit exister des procédures définissant les regles
de maitrise de gestion et de diffusion de la
documentation normative, technique, réglemen-
taire et qualité du systeme de management de la
qualité.

Les responsables doivent assurer la veille de la
documentation technique et réglementaire et le
responsable qualité doit mettre a jour la base de
données des documents et effectuer une revue
annuelle des documents qualité.

L’ensemble des documents doit étre mis a la
disposition des agents, d’'une part sur le réseau
informatique et/ou d’autre part dans des classeurs
apres impression. lls doivent aussi étre diffusés a
tous les agents.
En parallele, une procédure doit définir les
modalités de gestion des enregistrements. Cette
gestion permet d’assurer la tracabilité des

prestations, et un répertoire de suivi des
enregistrements du systeme de management de la

gualité doit étre élaboré.

% Une veille documentaire concernant les

domaines réglementaire et technique est
déja effectuée par les agents du service.

v. Répondre a la demande, confidentialité, sous traitance et achats

Le service doit avoir des procédures décrivant les
activités qui permettent de traiter une demande de
prestation par un client :

- Un document donnant le niveau de garantie
des résultats apportés doit étre établi.
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Instructions

Modes opératoires

Listes

Figure 2 : Architecture documentaire du systéme de management de la qualité. Le systeme de management de
la qualité est basée sur un structure documentaire qui se décline du manuel qualité en passant par les procédures

jusqu’aux enregistrements.
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Dans le cas du SATESE, une procédure définissant
comment conventionner avec une collectivité
pour réaliser I'assistance technique doit étre
créée.

Les exigences concernant la réalisation des
préléevements et des mesures in situ doivent étre
indiquées dans une instruction, et toutes les
différences entre les exigences et |'offre doivent
faire I'objet d’'une harmonisation acceptée par les
deux parties.

Le service sous-traitant certaines activités doit avoir
I’accord de son client et doit tenir a jour un registre
des sous-traitants.

Le service doit respecter les termes et les conditions
prescrites par le client pour protéger les
informations confidentielles.

Le service doit disposer de procédures permettant
de s’assurer que les achats réalisés satisfont les
exigences spécifiées pour donner une prestation de
gualité. Une mise en concurrence des fournisseurs
selon des critéres définis doit étre appliquée, et une
évaluation annuelle de ces fournisseurs doit étre
réalisée et enregistrée dans un répertoire de suivi
des fournisseurs.

% Le SATESE ne possédent pas de clients au
sens propre, ce sont plutot des
bénéficiaires. Il faut prendre en compte le
fait que Ila demande d’assistance
technique n’émane pas des collectivités,
mais c’est le SATESE qui les informe de la
possibilité d’établir une convention, afin
gu’elles bénéficient des prestations
fournies par le service. Ainsi, les
collectivités ne peuvent pas négocier la
maniere  dont sont réalisés les
prélévements et les mesures in situ.

U Le SATESE sous-traite actuellement la
réalisation de certaines analyses, mais eu
égard de ce qui est indiqué ci-dessus, les
collectivités ne sont pas en mesure de
négocier le choix du sous-traitant.

& Comme souligné ci-dessus, les résultats
sont issus de prestations proposées par le
service donc les bénéficiaires du SATESE ne
sont pas propriétaires des résultats.

% Les Conseils Généraux sont soumis au code
des marchés publics. Ainsi le service a déja
mis en place cette concurrence des
fournisseurs.

Vi.

Ecoute client et pilotage de 'amélioration du

systéeme de management de la qualité

Une procédure doit décrire 'ensemble des actions
et responsabilités mise en place permettant de
traiter les retours positifs, les réclamations des
clients et les écarts du systeme. Le personnel du
service doit signaler toute information positive ou
négative sur le systeme ou le matériel, par exemple
en remplissant une fiche d’écoute consignée dans un
répertoire d’écoute.

Une procédure doit décrire 'ensemble des actions
et responsabilités mise en place permettant de
traiter Le service doit mettre en place des
procédures afin de traiter et d’enregistrer les travaux
non conformes.

% Les éléments indiqués ci-avant concernant
la notion de clients sont également
valables sur ce point. Cela explique que
rien n'est formellement effectué par le
SATESE a propos de ces dispositions.

% Asignaler qu’un comité de suivi « analyse »
avec le prestataire sous-traitant est
effectué.
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Un plan d’amélioration de la qualité doit permettre
de tracer les actions entreprises, les corrections
apportées et la répétitivité observée.

Une procédure doit étre établie concernant la
réalisation des audits internes, selon un calendrier
prédéfini revu en réunion de comité de pilotage.
Des audits externes doivent étre réalisés pour
controler que le service satisfait les exigences de la
norme NF EN ISO/CElI 17025 dans le cadre du
programme LAB GTA 29.

Une procédure définissant I'organisation et les
responsabilités dans le déroulement d’une revue de
direction doit étre mise en place.

% Il est a noter que le SATESE est financé

pour une grande part par les Agences de
I’'Eau. Dans ce cadre, on pourrait les
considérer comme des clients du service.
D’ailleurs un comité de suivi et un comité
technique impliquant les deux partenaires
existent.

b. Conséquences techniques

DISPOSITIONS DE L’ACCREDITATION

CONSTATS

ii. Compétence des agents

La gestion des compétences doit s’appuyer sur un

processus de gestion des ressources humaines :

- Elle peut reposer sur des missions, des fiches de
poste, une matrice de compétences, des dossiers
individuels et un classeur personnel.

- Une procédure doit étre adoptée pour le
recrutement, "accueil et I'intégration technique
d’un nouvel agent au sein du Conseil Général et
du service.

- Un entretien annuel professionnel doit étre
effectué et une procédure décrivant cette
évaluation des compétences d’un agent doit étre
mise en place.

- Une procédure définissant [I'acquisition de
compétences par les agents doit étre instaurée, et
un plan de formation doit étre établi pour chaque
agent.

- L’habilitation et le maintien des compétences des
agents doivent étre aussi définis dans une
procédure spécifique.

Des tableaux d’affichage doivent aussi étre installés
pour diffuser les renseignements au personnel.

L Ces actions sont déja mises en place dans

la collectivité départementale. Ainsi la
conduite de ces processus est partagée
entre la Direction Organisation, Conseil,
Prospective et Evaluation (DOCPE) et le
Chef de service.

% Au sein du département, il y a mise en

place de la Gestion Prévisionnelle des
Emplois et des Compétences (GEPC), elle
est gérée par la DOCPE.

Ces dispositions sont adoptées au sein du
SATESE et du Conseil Général, afin de
suivre et d’améliorer les aptitudes des
agents et d’anticiper sur les évolutions
professionnelles.

& A noter que les agents du SATESE sont

réunis dans un méme bureau, comportant
un tableau d’affichage. Il pourrait donc
transmettre les

étre utilisé pour

renseignements aux agents du SATESE.
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ii. Réalisation des préléevements, des mesures in situ et du rapport d’essai

Le service doit mettre en place un processus,
définissant les méthodes déployées pour
effectuer les prélevements et mesures in situ
(Figure 3), qui se ramifie en différentes
procédures :
Une procédure permettant de planifier les
interventions effectuées sur le terrain doit
étre instaurée.
Les méthodes utilisées pour réaliser les
prélevements d’eaux résiduaires et les
mesures in situ doivent étre détaillées dans
une procédure spécifique.
Une tracabilité des interventions « terrain »
doit étre garantie par I'utilisation de fiches
d’enregistrements, mais aussi, des supports
de suivi doivent exister pour les
consommables, les équipements, les
étalonnages et autres informations critiques.
Le service doit s’assurer de la qualité des
résultats de mesure en participant a des essais
inter laboratoires et en utilisant des matériaux
de références certifiés.
Le service doit évaluer les incertitudes liées aux
échantillonnages et mesures, suivant la norme
NF EN ISO/CEI 17025 et le guide LAB GTA 29.
Une procédure permettant d’estimer ces
incertitudes doit étre créée.
Une procédure spécifique doit étre mise en
place concernant la validation et la saisie des
données acquises via les mesures terrain ou
I’analyse des échantillons par un sous-traitant.
Le SATESE doit établir une procédure décrivant
I’édition et la validation du rapport d’essai. Il
doit comprendre les prescriptions du guide LAB
GTA 29 et de la norme NF EN ISO/CEI 17025.

L Certaines de ces dispositions répondant aux
exigences de I'accréditation concernant le
prélevement, les mesures et leurs suivis, ont été
validées comme accessibles et a mettre en
ceuvre pour le SATESE. Ainsi, des documents
qualité ont été créés et ces dispositions
nouvelles permettent d’améliorer et de
normaliser les prestations des agents du
service.

iii. Equip

ements

Un processus doit étre mis en place pour gérer
le matériel et les consommables :
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ENTREE PCS.RREA — Réaliser la prestation SORTIE

_ PRO.RREA.02
e Planifier les e Réaliser les ¢ Valider et saisir -
préléevements les données

interventions
et les mesures

in situ
PRO.RREA.O1 \ PRO.RREA.03 -

Sous-traiter les
analyses

\. J

Figure 3 : Processus de réalisation de la prestation. Ce processus se compose de trois procédures qui s’enchainent afin de réaliser la
prestation. Elles traitent la planification des interventions, la réalisation des prélevements et mesures in situ des eaux résiduaires et la

validation et la saisie des données récoltées.
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Le service doit réaliser ses interventions avec des

équipements adaptés aux spécifications
techniques.

Une procédure définissant I'acquisition et la mise
en service du matériel nécessaire au service doit
étre établie.

Une procédure doit étre instaurée au sujet de la
réalisation des maintenances du matériel.

Les régles a suivre concernant I'étalonnage et la
vérification du matériel doivent étre reprises
dans une procédure spécifique.

La gestion des consommables doit étre définie

dans une procédure qui précise la facon de gérer

©

Ces dispositions ne présentent pas de
contraintes empéchant leur mise en place au
niveau du SATESE. Elles apparaissent méme
de
I"utilisation et le suivi du matériel.

comme un moyen perfectionner
Des travaux sur certains équipements sont
déja réalisés par les agents du SATESE.

Des documents qualité prenant en compte
ces dispositions ont été créés dans le but
d’optimiser et d’améliorer les prestations du
Ils

service. représentent une plus-value

importante en termes de gestion du matériel.

les produits non réutilisables.

iv. Archivage

©

Au sein du service, un archivage de I'ensemble des
fiches d’enregistrement, des fiches de suivi et des

rapports d’essais doit étre réalisé, dans un lieu d’archivage des documents aussi

donné pour une durée définie administratifs que techniques.

c. Conséquences financieres
Les données financiéres recueillies au sein de chaque service sont différentes et plus ou
moins exhaustives. Les co(its de la démarche d’accréditation sont représentés sur la Figure 4,
et la moyenne des co(ts totaux liés a I'accréditation est de 65500€ au cours de la premiere

année d’accréditation.

3. Documents qualité mis au point

Suite aux résultats collectés et aux constats faits ci-avant, un certain nombre de
documents du systeme qualité a été rédigé. L'accent a été mis sur la réalisation des
prélévements et mesures in situ, et sur la gestion du matériel et des consommables. lls sont

apparus comme les plus utiles et sont en rapport avec le cceur de I'activité du SATESE.

a. Documents liés a la réalisation des prélevements et mesures in situ
Les documents qualité traitant des prestations des agents du SATESE sur le terrain, allant
du processus jusqu’aux enregistrements ont été créés. On retrouve parmi ces documents, le
processus PCS.RREA - Réaliser la prestation (Figure 5) illustrant les activités qui interagissent
afin de réaliser la prestation. Trois procédures viennent préciser ce processus, cependant une

seule procédure a été créée, la procédure PRO.RREA.02 — Réaliser les préléevements et les

mesures in situ (Figure 6). Elle spécifie la facon d’accomplir les prélevements et les
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30 000 € g
W
80 000 € S
W 2 §
70 000 € g e &
w 8
E S Gl =
=} :
AN E Colt du BDQE de l'Allier
50 000 €
B Colts de I'NSAE de llle et Villaine
Y. B Estimation personnelle des colts
30 000 € B Moyenne des colts
20000 €
10 000 €
O€

Figure 4 : Colts liés a la démarche qualité. Cette figure représente les montants détaillés de points précis de la démarche qualité recueillie, ainsi que la somme globale au sein
des différents services contactés. Une moyenne des co(ts de la démarche d'accréditation est aussi précisée.
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Comsm GininaL

el Processus

-.. ,E PCS.RREA
\,,;,1 i Réaliser la prestation

BUT:

Le processus caractérise les moyens déployés par k2 SATESE pour réaliser les prestations de
prélévements et de mesures afin de répondre & une demande chient conventionnée, Ces
travaux sont réalisés de fagon précise et définie, pour constituar des échantillons en vue
d'analyses,
PILOTE :
Le pilote du procassus est e responsable du SATESE,
PERIMETRE D°APPLICATION :
Ce processus s'applique 3 toutes les prestations méalisées pour les bénéfidaires, de la
programmation ala sauvegarde des donndes.
CLENTS :

*  (Collectivités maitre d'ouvrage de stations dépuration éligibles & Fassistance

technique.

INDICATEURS :

= Réclamations clients
*  Enquétes de satisfaction

ENTREE PCS.RREA — Réaliser la prestation SORTIE

PRO.RREA.02

= Valider et salsir
lesdonnées

+ Planifier les * Réaliser les

interventions

prélévements
et les mesunes

insitu
PRO.RREA.O3
-
\.{ — =
-,

PRO.RREA.OL

Sous-tralter les
analyses

Crégle: [} Modifiele: [/ [ Version 1 Pagelsur2

G, Ginfrar
- i Processus
PCS.RREA
s Réaliser la prestation
ACTIVITES :
Mission Intervenant Validation
™ ; . Responsable SATESE +
Planifier les interventians Sk
Feéaliser los prd dvemanis ot Technicien SATESE
les mesuresin situ
Consalider les données dors Technicien SATESE
un systéme
MAITRISE :

= Missions assodées : Technicien SATESE, Responsable du SATESE et Secrétaire.
= Obligations réglementaires : Nome NF EN ISO/CEI 17025, Arrété du 22 juin 2007,
* Procédures assodées : PRO.RREA.OL Planifier les interventions, PRO.RREA.O2 Réaliser

les prélvements, PRO.RREADS Valider et salsir les données.

Crisle: [/ Modifiele: [/ / Version 1
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Figure 5 : Processus - Réaliser la prestation. Ce processus est un document organisationnel décrivant le fonctionnement et les responsabilités de I'ensemble du processus traitant
de la réalisation des prestations du SATESE.
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CoNSEL GRRiRAL Procédure (C Ve, GENkRAL Procédure

PRO.RREA.02 -
- Réaliser les préléevements et les mesures PRGBREANR

Réaliser les prélévements et les mesures

tos Vs s in situ os Viersgecs in situ
MODIFICATIONS : OBJET ET DOMAINE D'APPUICATION :
Date du document | Date &’ application Objkt Version i:etlte pmcédLTe traite de lfa ré:lisatﬁn difreiéw ments et des me,h ure_s"in situ {a-cﬁnnsdde
JJ2014 J./2014 Création 1 prelevement, |3 conservation des échantillons, le transpart des echartillons, mesures des

paramétres in situ),
La procédure s"applique & toutes les missions de prélévements d'eaux usées sur 24 heures
des stations d'é puration du département des Vosges sulvies par lg SATESE,

LOCALISATION DU DOCUMENT : NORMES ET DOCUMENTS DE REFERENCE :

- Morme NF EN ISO/CEl 17025 Exigences générales concemant la compétence des
laborataires d'étalonnages et d'essais,

= MNorme FD T 90-523-2 Qualité de I'eau / Guide da prélvement pour le suivi de la qualité
des eaux dans ermvironnement (Partie 2 © prélevement d’eau résiduaire |,
Morme NF EMN 150 5667-1 Qualité de Veau / Echantillennage / Ugnes directrices pour la
conception des programmes et des techniques o échantillonnage.

DIFFUSION, LECTURE ET APPLICATION DU DOCUMENT . Morme NF EN IS0 5667-3 Qualité de I'eau / Echantillonnage / Lignes directrices pour la
Initiales agents Visa Date de diffusion Lacture Application conservation et la manipulation des dchantillans d'eau.
o™ /2014 z = - Norme MNF EN 180 5667-10 Qualité de I'esu / Echantilonnage / Guide pour
I"échantillonnage des eaux résiduaires,
PR o /2014 . . - LAB GTA 20 Giide Techvilgue d'Acoriditation / Ectartilonnages des eaux et essas
Sal 2014 ™ - physico-chirniques des eaux sur site,

DOCUMENTS QUALITES DE REFERENCE :

- PCS.RDMOD Conventionner avec les dients,

- PCS.RREA Realiser la prestation.

= PCSSMAT Gérer ke matériel et los consammablos.

- SEC.RREA.01 Fiche sécurité du personnel,
SECRREA.02 Fiche sécurité du matériel,

DEFINITIONS :

- Eaux résiduaires : Eaux usées d'origine diverses 3 tous les stades de leur cheminemant st
de leur traibement jusqu’au mejet dans Fenvironnement,
REDACTION VERIFICATION APPROBATION - Echantillon : Volume d’eau idéalement représentatif de la masse d'eau 3 echantillonner,

pors: b BLgh prélevé & un endralt défini selon des modalités définies et desting & la réalisation
Fanction : Fonction : Fonction d’ analyses,

Date : Date Date : - Echantillonnage : Action qui consiste 3 prélever une partie, considérde comme
Visa: Visa: Visa: representative d'une masse d'eau en vue d'analyser des caractéristiques définies,

- Mesures in situ : Mesures faites dirctement surla masse d'eau étudide,
Prékvement : Action qui consiste a obtenir un échantillon d'eau

Pagel surb
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Figure 6 : Procédure - Réaliser les prélevements et les mesures in situ. Cette procédure décrit en détail les étapes a suivre pour réaliser les prélevements et mesures in situ.
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Atabli LOGIGRAMME :
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Figure 6 : Procédure - Réaliser les prélevements et les mesures in situ. Cette procédure décrit en détail les étapes a suivre pour réaliser les prélevements et mesures in situ
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Procédure

Réaliser les prélévements et les mesures
in situ

PRO.RREA.02

ool Genafmal

Procédure

Réaliser les prélevements et les mesures

PRO.RREA.O2

TABLEAU DESCRIPTIF :

Opération

Desiption

Documents li &

L

Préparer la visite sur ke terrain, en subvant Finstruction
o IN5.RREA.01 Préparer les visites bilan », et se rendre
sur le temain alin de prélever et d'effectuer les mesures,

INS.RREA.01

Deux types dopération sont possibles sur le terrain,
effectuar un prélevement d'eau résiduaire et masurer in
situ certains parametres.

Effectuer avec e multiparamétre les mesures in situ de
conducthvitd et de pH, en sulvant les instructions
INS.RREA.O5 Réaliser les mesures de pH 2t INS.RREA.0G
Réaliser les mesure s de conductivibs,

Renssigner la partie concernant les masures in situ dans
I'enregictremant EMR.RREA.01 Prélévements d'eau
résiduaire,

IN5.RREA.0S
INS.RREA.OB
EMR.RREA.O1

V in situ

DOCUMENTS QUALITE UTILISES

Référances Noms

INS. RREA DL Préparer les visites bilan

INS.RREADZ Mettre en place e matériel et réaliser le prélébvement automatique
NS, RREA 03 Homogénéiser et fragmenter le préksvement

INS, RREA 04 Conserver et transporter les échantillons

INS. RREA 05 Réaliser les mesures de pH

ING. RREA D6 Resliser les mesures de conductivita

INS. RREA D7 Nettoyer ke matériel

EMR.RREA.01 Prékevement d'eau résiduaire

EMR.RREAO2 Prélevement fractionné d'eau résiduaire au moyen d'un préleveur

Mettre en place ke matériel sur le terrain et effectuer le
préfavemeant, salon les instructions INS.RREA.02 Mettre
en place le matériel et réaliser le prélévement
automatigue.

Remplir les enregistrements concemant le prelévement
d'eau  résidusire ENR.RREA.0L Prélévement d'eau
résiduaire et EMR.RREA.0Z Prékvement fractionné
d'eau résiduaire au moyen d'un préleveur,

INS.RREA.02
ENR.RREA.C1
EMR.RREA.OZ

Préparer la récupération du matériel et des
prélvements sur de terrain en suivant Finstruction
INS.RREA.01 Préparer les visites bilan,

IN5.RREA.O1

Retourner sur le terrain, compléter les enregistremants
concernant  le  prildvement d'eau résiduaire
ENR.RREA.01 Prslévement d'eau résiduaire et
ENR.RREA.0Z Prélé vement fractionné d'eau résiduaire
aumoyen d'un préleveur,

Effectuer Phomogéndisation et la fragmentation du
prélevemnent  deau  msiduaire, selon Finstruction
INS.RREA.D3 Homogénéser et fragmenter le
prélévement.

EMR.RREA.0L
EMNR.RREA.O2
INS.RREA.03

7.8,

Consever, transporter et déposer les échantillons d'eau
résiduaire, en suivant linstruction  INS.RREA.04
Conserver et transporter les échantillons.,

INS.RREA.O02

Nettoyer e matériel sur le termin ou au retour au local,
selon linstruction INS.RREA.O7 Nettoyer le matériel.

INS.RREA.OT
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Figure 6 : Procédure - Réaliser les prélevements et les mesures in situ. Cette procédure décrit en détail les étapes a suivre pour réaliser les prélevements et mesures in situ.
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mesures in situ lors des interventions sur le terrain. Des instructions décrivant en détail les
actions nécessaires afin de réaliser les prélevements et les mesures in situ ont été congues,

on recense :

I'instruction, INS.RREA.O1 - Préparer les visites bilan (Annexe IV) ;

I'instruction, INS.RREA.02 - Mettre en place le matériel et réaliser le prélévement

automatique (Annexe V) ;

I'instruction, INS.RREA.O3 - Echantillonner un préléevement automatique (Annexe VI) ;

I'instruction, INS.RREA.04 - Conserver et transporter des échantillons (Annexe VII) ;

I'instruction, INS.RREA.O5 - Réaliser une mesure de pH (Annexe VIII) ;

I'instruction, INS.RREA.O6 - Réaliser une mesure de conductivité (Annexe IX) ;

I'instruction, INS.RREA.Q7 - Nettoyer le matériel (Annexe X).

Des modes opératoires relatifs aux instructions précédentes ont été écrits. Ills donnent
I'ordre chronologique des actions a effectuer pour exécuter une tache spécifique de la
réalisation des prélévements et des mesures in situ. On reléve :

- le mode opératoire, MOP.RREA.O1 - Mettre en place un débitmetre (Annexe Xl) ;

- le mode opératoire, MOP.RREA.02 - Mettre en place un préleveur (Annexe XIlI) ;

- le mode opératoire, MOP.RREA.03 - Homogénéiser et fragmenter un prélévement

automatique (Annexe XIlII).

Des enregistrements permettant de garantir la tracabilité des conditions dans lesquelles
le prélevement a été effectué et la tracabilité des mesures faites in situ ont été mis au point.
Des fiches descriptives des points de préléevement pour chaque station d’épuration visitée ont
aussi été créées. On compte comme documents qualité :

- I'enregistrement, ENR.RREA.01 — Prélevement d’eau résiduaire (Figure 7) ;

- l'enregistrement, ENR.RREA.02 — Prélevement fractionné d’eau résiduaire au moyen
d’un préleveur (Annexe XIV) ;

- les fiches descriptives des points de prélevements (Figure 8).

b. Documents liés a la gestion du matériel et des consommables
Les documents qualité en rapport avec la gestion du matériel utilisé par les agents du
SATESE ont été créés. A I'inverse ceux concernant la gestion des consommables n’ont pas été
écrits. On reléve parmi ces documents, le processus le processus PCS.SMAT — Gérer le matériel
et les consommables (Annexe XV), prenant en compte I’'ensemble des activités corrélées a la

gestion du matériel et des consommables.
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(Cosvsmat, Griatman ConigmL Grmkmar
‘, Enregistrement F ﬁ Enregistrement
ENR.RREA.O1 s EMR.RREAO1
B 20 Prélévement d'eau résiduaire e FE Prélevement d'eau résiduaire
IDENTIFICATION DU PRELEVEMENT FLACOMNAGE ET MESURES IN 5ITU
Localisation et identification du lieu de prélsvement | [ Commune, numéro de visite) Prélévement en entrée Prélévement en sortie
Référence échantiflon
i ] Nombre total de flacons +
identification du demandeur : Volume (L]
s - Evaluation Visuelle
Identification précise du point de prélévement : Aspect
- Mgire Fiche poirts de prélevement »
Identification de Fagent préleveur : Signature/Visa ; Couleur
Date de début : Date de fin :
Type de visite : ve o VS avec analyse O vso Mesures in situ — Réfrence Multiparametne © .. oo
CONDITIONS DE PRELEVEMENT Conductivits (uS/em)
| PRELEVEMENT EN ENTREE DE STATION |
pH [en unité pH)
Type de prélévement ponctuel FPER o fractionné PFER o
Prélévement effectué ilacuvedebichée O enégoutvisitable O Pote ntkel Redo (m\)
au poste de relevage 0 au collectaur o T
au canal de degrillage O au canal wenturi [m] AR OO, {"H.-"ti
ey R R T e e s S Test rapides
5i PPER matdériel utilisé seau O préleveur O perche O N-MOs (mg/L)
PRELEVEMENT EN SORTIE DE STATION e g
| ! P-F Tatal (mg/t)
Type de prélévement ponctusl PPER o fractionné PFER (m]
Test de décantation ;
Prélévement effectud #lacuve debidchée 0O en égout visitable O 1/1 . 10min: min . 30 min: .
# poste de relevage D au collecteur H - 42 . 10min o 2O ¢ e B0 MR 2
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Figure 7 : Enregistrement - Prélevement d’eau résiduaire. Cet enregistrement consigne I’ensemble des informations récoltées sur le terrain lors d’un préléevement d’eau résiduaires.

Les informations a compléter concernent a la fois le prélevement et les mesures in situ.
36 bis

Accréditation des prélevements relatifs aux analyses réalisées dans le cadre du SATESE



CoNEEIL Gnsfmar
il Enregistrement

Prélevement d’eau résiduaire

|.\\frtj:1. 5

EMR.RREA.O1

AUTRES COMMENTAIRES

Jour de pose ;

Crégle 1 31/07/2014 Modifigle: [/ Verionl

{Informations sur les conditions pariculitres lors du prélvement : metdo, températune
ambiante, éat de la STER, pluviom étrie]

e R e S A S D s i

Page 3 sur 3

Figure 7 : Enregistrement - Prélevement d’eau résiduaire. Cet enregistrement consigne I'’ensemble des informations récoltées sur le terrain
lors d’un prélévement d’eau résiduaires. Les informations a compléter concernent a la fois le prélévement et les mesures in situ.
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Localisation des points de prélévement dans le site:

Fiche descriptive — Points de prélévement

Station d'épuration d'Uxegney Description du point de prélévement : Fomat SANDRE :
Entreée station: En amont du degrilleur Entrée station: A3

Localisation du site :
Station d’épuration Implantée o Rue de
Darmivre » en bardure de FAvitre,

Conditions d'acrés aux ouvroges :

rotatif, avec la plague en ferraille,
Au niveau routier, accés depuls Epinal par

Sortie station : Dans le chenal de sortie, en

Sortie station : A4

la D266 puis la D41 en direction de

aval du wenturi

Coordonndes Lombert:: Domévre-sur-Avitre, La st:-_tlon st au
X = 0003184 baut de fa Rue de Domévre implantées en Pasitions des points de prélévement : —
= face du dmetiére. Prélivement sortie anal de
¥ = 236403,3 hininchid

Type de station et Code SANDRE STEP :
Traitement biokgique par boues activées
(28848300512

Prél¢vement & réaliser :
Pralévement d'eau résiduzire/usée en
entrée et @n sortie de station d’épuration,
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Figure 8 : Fiche descriptive des points de prélevement. Cette fiche décrit la station d’épuration d’Uxegney. Elle donne la localisation et I'identification de la station, la localisation

des points de prélevement et des photos du site.
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Photos du site et des points de prélévement @

Ve demsemble de la station d'épuration d'Uxegney
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Figure 8 : Fiche descriptive des points de prélevement. Cette fiche décrit la station d’épuration d’Uxegney. Elle donne
la localisation et I'identification de la station, la localisation des points de prélevement et des photos du site.
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Des procédures spécifiant ce processus ont été créées. On décompte :

- la procédure, PRO.SMAT.01 — Intégrer le matériel (Annexe XVI) ;

- la procédure, PRO.SMAT.02 - Réaliser la maintenance du matériel (Annexe XVII) ;

- la procédure, PRO.SMAT.03 - Vérifier et étalonner le matériel de prélevement et de

mesure (Annexe XVIII).

Des instructions reprenant dans le détail les procédures précédentes ont été mises au
point. Elles décrivent précisément les différents travaux effectués sur le matériel. On reléve
comme document qualité :

- linstruction, INS.SMAT.01 — Vérifier et étalonner le matériel (Figure 9) ;

- linstruction, INS.SMAT.02 — Effectuer la maintenance du matériel (Annexe XIX).

Des modes opératoires en lien avec les instructions ci-dessus ont été élaborés, ils
présentent la chronologie des opérations a réaliser pour exécuter une tache spécifique de la
gestion du matériel. On compte :

- le mode opératoire, MOP.SMAT.01 — Utiliser et paramétrer un débitmétre (Annexe

XX) ;

- le mode opératoire, MOP.SMAT.02 — Utiliser, paramétrer, vérifier et étalonner un

préleveur (Figure 10) ;

- le mode opératoire, MOP.SMAT.03 — Faire la maintenance des préleveurs et

débitmetres (Annexe XXI) ;

- le mode opératoire, MOP.SMAT.04 — Utiliser, vérifier et étalonner un pHmetre

(Annexe XXII) ;

- le mode opératoire, MOP.SMAT.05 — Utiliser, vérifier et étalonner un conductimétre

(Annexe XXIII).

Des fiches permettant de garder la tracgabilité des opérations effectuées sur le matériel
ont été créées. On recense :

- lafiche de suivi, SUL.SMAT.01 Suivi du matériel (Figure 11) ;

- lafiche de suivi, SU.SMAT.02 Suivi des multiparametres (Annexe XXIV).
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Instruction Instruction
-

INS.SMAT.O1 T
Vérifier et étalonner le matériel ~ Vérifier et étalonner le matériel

g \/.-r,l.lqu'_: g \’r‘-_l!‘_l-. 5

INS.SMAT.01

OBJET ET CHAMP D'APPLICATION :
Ce dowment a pour objectif de décrire les instructions pour vérifier et étalonner le matérial
Date du document | Date d'application Objet Version ufilisé lors d'un prékevement d'eau résiduaire sur le terrain et de me sures in situ.

of o/ 2014 of /2014 Création 1 Il s'applique & tout matériel de prélevement et de mesure en vue d’ effectuer conformément
la prestaticen sur le t&rrain,

MODIFICATIONS :

NORMES ET DOCUMENTS DE REFERENCE :
LOCALISATION DU DOCUMENT : = Manuel &' utilisation Hach Lange —Débitmétre 4 surface libre Sigma 950,
- Manuel de l'utilisateur Hach Lange - Echantilloneur portable Sigma S0900.
Manueld de Iutilisateur Hydreka = Préleveur réfrigéré portable Sigma S0900,
- Guide de l'utilisateur Hach Lange ~ Compteurs portatits HO Series.
Norme NF EN ISOYCEl 17025 Exigences géndrales concemant la compétence des
|aboratgires d’étalonnages et d’essais,
Norme FO' T 90-523-2 Guide de prélévemant pour le sulvi de la qualité des eaux dans
DIFFUSION, LECTURE ET APPLICATION DU DOCUMENT I"envimnnement,
Morme NF EN 180 5667-10 Guide pour I'échantillonnage des eaus réskduaine,

Initiales agents Wisa Date de diffusion Lecture Application
™ 72014 = = DOCUMENTS QUALITE DE REFERENCE :
o o PCS.SMAT Gérer be matériel et les consommables,
of o 200 . . - PROSMAT.OL Intdgrer le matérial,
Sal o - 2014 =, Ll - PRO.SMAT.O3 Vérifier et étalonner le matériel de prélévement et de mesure,
DEFINITIONS :
- Matériel : ensemble des équipements, cbjets, instrumés utilisés par le service sur le
temain,
- Vérification : action visant & contrdler 5ile matériel est conforme en le confrontant avec
ce qul peut serve de preuve,
- Etalonmage : action sur ke matadel visant & rétablic un méme msultat par le bisis d'un
résultat initial,
APPAREILSET MATERIEL :
Les apparells nécessitant une vérification et un  éalonnage sont inscrits dans la liste
REDACTION VERIFICATION APPROBATION LETSMAT. DL Lidon iy omkiriad,
Mam ! Mam : Mom : NOTICES :
Fondtion ! Fonction : Fonction : Les notioes du matériel sont inscrites sur la liste LST.SMAT.02 Uste des notices.
Date ! Date ! Date !
Visa: Visa: Visa:
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Figure 9 : Instruction - Vérifier et étalonner le matériel. Cette instruction décrit en détail les actions indispensables pour vérifier et étalonner le matériel.
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COoNSEIL GENERAL
Instruction = Instruction
INS.SMAT.01 g ?ﬂi INS.SMAT.01
v Vérifier et étalonner le matériel ;v\-«.wm Vérifier et étalonner le matériel
LOGIGRAMME : TABLEAU DESCRIPTIF :
Opémation Description Documents liés
ELEMENTS DEROU LEMENT DE LA PROCEDURE ELEMENTS Préparer la vérification du matériel, en s'appuyant sur le
ENTRANTS Technicien SATESE SORTANTS i suivi des vérifications et des étalonnages dans la fiche de [ o o000
) suivi SULSMAT.01 Fiche de suivi du matérel du matériel e
Suld dea v oo o des 1. Prégarer la virfcanen concerné,
s o anici STiannnge 5 Evaluer quel est le type de matériel 3 étalonner, entre
T m— un préleveur, un pHmétre et un conductimétre,
i e 9 I Contrdler le cycle de prélévement d’un préleveur, en
T e 3 suivant le mode opératoire MOP.SMAT.02 Utidliser, | MOP.SMAT.02
#tabrnec paramétrer, vérifier et étalonner un préleveur.
Calibrer le volume du préleveur, selon le mode
4, opératoire MOP.SMAT.02 Utiliser, paramétrer, vérifier | MOP.SMAT.02
et étalonner un prél ;
fxarene | Vérifier la répétabilité du volume de I'échantillon pris
par le préleveur, en suivant le mode opératoire
> MOP.SMAT.02 Utiliser, paramétrer, vérifier et MORSMAT
7 Ve ot i étalonner un préleveur.
émbro b [rem— Vérifier I3 vitesse d'aspiration du préleveur, selon le
phmdve mndas bemdt e 6. mode opératoire MOP.SMAT.02 Utiliser, paramétrer, | MOP.SMAT.02
vérifier et étalonner un préleveur.
Vérifier et étalonner I pHmeétre, en suivant le mode
7. opératoire MOP.SMAT.04 Utiliser, vérifier et étalonner | MOP.SMAT.04
un pHmétre.
Vérifier et étalonner le conductimétre, en suivant le
8 mode opératoire MOPSMAT.0S Utiliser, vérifier et | MOP.SMAT.05
étalonner un conductimétre.
9 Estimer si la wédfication etfou ['étalonnage est
) conforme.
10 Si ce nest pas le cas, mettre & disposition le matériel
; PoUr une maintenance,
11 Si le matériel est conforme, il est fiable et disponible
pour étre utilisé.
(" Masbeimt dovart wabic une
*{L]
STy ps—
Mose b jour dusuii des |
e
Page3dsur S Paged sur §

Figure 9 : Instruction - Vérifier et étalonner le matériel. Cette instruction décrit en détail les actions indispensables pour vérifier et étalonner le matériel.
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Référances
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MOP.SMAT.O2
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Figure 9 : Instruction - Vérifier et étalonner le matériel. Cette instruction décrit en détail les actions indispensables pour vérifier et étalonner le matériel.
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C s, G Mode opératoire Conisgl, GENERAL Maode opératoire

Utiliser, paramétrer, vérifier et étalonner MERSHATN v Utiliser, paramétrer, vérifier et étalonner

o Meragers un préleveur toi Veragecs un préleveur

MOP SMAT.02

MODIFICATIONS : UTILISER ET PARAMETRER :

Date du document | Date d’application Objet Version ¥ RECOMMANDATION :
2014 L2014 Création 1 * Le préleveur doit étre utilisé et paramétré conformeément aux exigences sulvantes dans
le but de garantir un prélévemant ayant la meilleure qualité possible,
» Pour toutes informations supplémentaires se reporter au manuel de Iutilisateur
« Echantillonneur portable Sigma 50900 »,

LOCALISATION DU DOCUMENT : » PRELEVEMENT AUTOMATIGUE 0'UN ECHANTILLON FRACTIONNE :
o - Estimer de fagon la plus précise possible le débit journalier de la STEP (derniére visite
bilan, renselgnements technigues, calcul sur le terrain, )

- Paramétrerle préleveur:

% Appuyer sur « Configuration programme » puis sur « Tout modifiers, Nb de
flacons : 1 ;W bidon = « k0 mlL; Longueur tuyau = « x s m | Tuyau aspirateur vinyle
comme préenreglstré ;

b Made de prélbvemant : aii temps, 5 pas de débitmtre ; au débit, 5iinstallatian d'un

DIFFUSION, LECTURE ET COMPREHEMSION DU DOCUMENT débitmétre ;
% Spurce courant' décompte; Prendre échantillon tous les: 0001 counts (1
impulsion) ;
cM of of 2014 . L] % Prendre un échantillon : immédiaternent ; Délecleur eau ; activé ;
P WNE T z . % Volume échantillon: A CALCULER ! Faire attention au risque de débordement ou
d'arrét préematuré des prélévements ;
- Calculer le volume & échantillonner

% Sl mservissement au temps ; Lavisite bilan se fait sur 24 h soit 1440 min, on veut un
minimum de 144 prélévements sur 24 h et le volume maximal du bidon est da 20 L,
Par exemple, un prélevement toutes les & min (1440/6=240) donne 240
prélévements sur 24 h, Il faut maintenant régler le Visiemsn pour chague
échantillon sachant que la somme des prélévements doit &tre inférieurs 3 20 L. Par
exemple Sl Vocamessns = B0 mL (240*B0=19200) on aura 19,2l de prélevé au
maxirmnum ;

% i asservissement au débit: Par exemple, O = 110 m'/] (110/24=458) soit 4,58
m’fh. On veut au moins 144 préfvements sur 24h, soit un nombre de prélvement
supérieur 3 & par heure (4,58/7=0,654), il faut donc un prélevement tous les 654 L

REDACTION VERIFICATION APPROBATION d'eau droulants

Vérification : 4 58/0,654 = 7,003, On a bien un nombre de prélévement supérieur 3
Fondtion : Fornction ; Fonction & par heure, donc supérieur 3 144 sur 24 heures (7,003*24=168,072 ). On choisit
Date : Diate Date : maintenant |8 Voeisesen dont la somme doit &tre inferieure 2 20 L Par exemple, si
Visa : Visa Visa: Vordibvermens = 100 mL (168,07 2* 100=16807,2 mL), on aura un volume total de environ
15,8 L. On pourra donc régler le préleveur pour qu'il prenne un achantillon de 100
ml, s les 6540 d'eau droulante |
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Figure 10 : Mode Opératoire - Utiliser, paramétrer, vérifier et étalonner un préleveur. Ce mode opératoire donne la chronologie des étapes et explique précisément les modalités
pour utiliser, paramétrer, vérifier et étalonner un préleveur.
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Mode opératoire Mode opératoire

MOP.SMAT.02 MOP.SMAT.02

Utiliser, paramétrer, vérifier et étalonner Utiliser, paramétrer, vérifier et étalonner
s Virigges un prélweur s Verges un préleueur

% Faire le caloul : V aspiration (my's) = L tuyau (m) / T aspiration (s} ;

B Lavitesse d'aspiration ne doit pas tre inférieure & 0,5 m/s. 5 elle est inférieure 3 0.5
ms, il faut verifier I'état d'encrassement du tuyau ou le fondionnement de la pompe
péristaltique.

- Reprendre le paramétrage du préleveur
% Ringage avant prélevement :non ; Programme avancé | non ;
s Exdeution du programme :oui ;
Vérifier ke volume prélevd par I'échantillonneur automatique avant le début du
préleverment en mode manuel
- Calibrer si le volume n'est pas satistaisant ;
- Lancer lg programme du préleveur automatique, une fois que tous les appareils sont
paramétrés et raccordes, et que taut le matériel est installé et fonctionne comectement.

* PRELEVEMENT AUTOMATIQUE D'LIN ECHANTILLON PON CTLEL
- Placerle tuyau du préleveur dans un flacon desting & recevoir les échantillons ;
- Mettrele préleveur en « Mode manuel » ;

Appuyer sur « Pompger » ;
- Remplir le tlacon au maximum et appuyer sur o Sop »

VERIFIER ET ETALONNER UN PRELEVEUR :

= Contrdle du opcle de préldvement
% Déclencher le mode prélevement manuel
% Viérifier que les opcles de pré-pumge, d'aspiration, de déversement et de post-purge se
font correctemeant.

- Calibrerle volume de prélévement

Appuyer sur ¢ Volume Calibration =» puis sur « Calibrage » ;

Placer le tube de pompe dans une &prouvette graduss |

Lancer le pompage en sélectionnant « Marche = |

Lorsque la collecte est fini, appuyer sur « Terminé » et comparer ke valume collects

avec le volume parameétreé |

% Sile volume est différent, entrer le volume collecté et sélectionner o Entrée » pour
ajuster le capteur.

F F F F

Wérifier le volume

% Le volume minimum d'un prélévem ent doit &tre de 50 ml ;

%L Calculer en mode prélevement manuel la répétabliitd du prélévement sur 3
préfevements & la suite & Faide dune éprowvette gradude, les écarts entre les
volumes doivent étre inférieurs a 5%, sl 'écart est supérieur calibrer le préleveur,

Vérifier lavitesse daspiration ;

% Mesurer la longueur du tuyau d'aspiration ;

B Mesurer avec un chronométre le temps qui s'éooule entre le début de |’ aspirtion et
I'arrivée da I'eau au bout du tuyau d'aspiration ;
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Figure 10 : Mode Opératoire - Utiliser, paramétrer, vérifier et étalonner un préleveur. Ce mode opératoire donne la chronologie des étapes et explique précisément les modalités
pour utiliser, paramétrer, vérifier et étalonner un préleveur.
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Cmml'-ifg' Fiche de suivi Cmmﬁ?: Fiche de suivi
] SULSMAT.01 ey SULSMAT.01
~— Matériel "\#“"I"T Matériel

FOURMISSELIR ;
Adresse ; .. TR s it s s
SAV Mail ; ,,
IDENTIFICATION :  Matériel [ Consommable O
b, - T e S e MNom du fabriguant ; ...
DESCRIPTION :
Codification ITEmE | . ..o e Date de réception | ... e
Date limite de garantie ; ...
CONTROLE :
Contrile métrologiques avant mise enservice . Ow O Non O

=< CONFORME: COwi O Non O
Contrile métrologique périodique Qu O Non O

= PERMODICITE : .o
MAAIN TE MAMNCE :
Maintenance pérodique : Ow O Non O

2 PERMODICITE | ... oeocae e
SUNI DU MATERIEL :
Légende : E = étalonnage, V= varification, M=maintenance, R= Réparation.

Giaxs fe i RARaya CREATION/MODIFICATION :
Type Dtail [P T . an
Date de création/modification Objet de la oréation/modification Version
Wi f 2014 Création 1
Page 1o d Page dsur 4

Figure 11 : Fiche de suivi du matériel. Cette fiche consigne une identification du matériel et de I'’ensemble des suivis et opérations effectuées sur le matériel. Elle est unique pour
chaque matériel et consommable différent.
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V. Discussion

La démarche qualité est une démarche importante qui nécessite la maitrise de plusieurs
contraintes, mais qui présente par la suite des atouts certains. L'étude commandée par le
Conseil Général des Vosges a pour but d’apprécier les conséquences de I'accréditation liées
aux prélévements et aux analyses d’eaux résiduaires pour le SATESE. La démarche qualité est
tout d’abord une aspiration du SATESE pour améliorer son fonctionnement et ses prestations.
Toutefois les mutations possibles de la réglementation et la législation ont aussi poussé le
SATESE vers I'étude de l'accréditation liée aux prélévements et aux analyses d’eaux
résiduaires. Les résultats montrent que cette démarche qualité présente de nombreuses
exigences que le service n’est pas en mesure de satisfaire a son échelle actuelle. Cependant
certaines dispositions sont applicables ou déja appliquées au sein du Conseil Général et du

SATESE.

Le SATESE présente d’importantes divergences par rapport aux différents services
contactés déja lancés dans l'accréditation. Ceux-ci possédent un contingent conséquent
d’agents techniques et administratifs, ils interviennent dans le champ concurrentiel pour les
industriels et de grosses collectivités, ils sont en place depuis plusieurs années et sont lancés
pleinement dans leur domaine d’intervention. lls disposent aussi de ressources financieres
conséquentes et d’un soutien politique fort. En comparaison le SATESE des Vosges dispose de
trois techniciens, une comptable et une secrétaire lui étant dédiées partiellement. Il intervient
exclusivement hors champ concurrentiel, il est en place depuis peu et réalise une part
seulement des prestations appartenant a son domaine de compétence. Enfin, il dispose d’un
budget restreint. Ces contraintes représentent un frein a la mise en place d’une démarche

qualité liées aux prélévements et aux analyses d’eaux résiduaires.

Cependant, le SATESE sans tenir compte de la démarche qualité, applique déja certaines
exigences de l'accréditation. A son échelle, il peut aussi en suivre et en mettre en place
d’autres qui permettent de consolider le bon fonctionnement du service, les prestations et les
acquis des agents. Le service possede déja une équipe managériale qui est dirigée par le chef
de service. Des réunions d’équipe sont planifiées régulierement afin de garantir un suivi des
missions techniques et administratives du SATESE et d’en assurer un déroulement correct. Ces
réunions font partie du systéeme de communication interne, qui est une exigence a avoir pour

revendiquer I'accréditation.
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Les agents du service effectuent une veille des documents techniques et réglementaires,
c’est également une disposition qui s’inscrit dans le cadre de I'accréditation. Elle permet de
palier a tout changement pouvant avoir un impact sur le fonctionnement et les pratiques du
service.

Dans le cadre de la démarche qualité, une procédure doit permettre de garantir que les
achats effectués aupres de fournisseurs permettent de réaliser une prestation de qualité. Ces
fournisseurs doivent étre mis en concurrence, suivis et évalués selon des critéres définis. Ces
dispositions sont déja prises par le service, elles sont méme indispensables afin de gérer les
achats de la fagon la plus optimale possible. De surcroit, le Conseil Général est soumis au Code
des marchés publics, il est donc contraint réglementairement d’effectuer une mise en
concurrence de ses fournisseurs. Toutefois, les documents qualité relatifs a la gestion des
achats et des fournisseurs n’ont pas été établis, leurs intéréts pour le service ayant été jugés
moins importants que d’autres.

Le signalement des informations sur le systeme de management de la qualité ou sur le
matériel via une fiche d’écoute, qu’elles soient positives ou négatives, est aussi une exigence
de I'accréditation. Des retours oraux sont déja en place au sein du service, mais les documents
relatifs a ces échanges n’ont pas été créés, I'accent ayant été mis sur d’autres documents.

Le Conseil Général en relation avec sa DOCPE a déja mis en place des actions concernant
la gestion des compétences de ses agents. Elles se traduisent par I'adoption du Conseil Général
d’'une Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences. Elles permettent au
Département de répondre a tout moment a ses besoins, et aux agents d’étre acteur de leur
parcours professionnel. Ces dispositions font partie des exigences de I'accréditation afin
d’optimiser les aptitudes des agents du service. Cependant, le service n’a pas encore rédigé
de documents qualité qui explicitent et précisent la gestion des ressources humaines. En effet
la mise en place d’autres exigences a été jugée plus pressante et plus profitable au service.

L'accréditation exige la diffusion des renseignements aux agents. Or, les agents du SATESE
sont réunis dans un bureau commun et aucune contrainte ne s’oppose a l'installation d’un
tableau d’affichage dans ce bureau. Ainsi il pourrait y étre installé afin de diffuser les
informations au personnel. L’accréditation demande aussi a ce qu’un archivage des
documents soit défini et mis en place. La DACEN du Conseil Général posséde une charte
détaillant l'archivage des documents administratifs et techniques, cet archivage est

nécessaire, car c’est une obligation réglementaire des collectivités territoriales.
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En coopération avec le responsable du SATESE, I'accent a été mis sur les dispositions
données par les exigences qui concernent la réalisation des préléevements et des mesures in
situ, ainsi que la gestion du matériel et des consommables. En effet, ces deux points offrent
une perspective de réelle plus-value pour le SATESE concernant ses missions sur le terrain et
la gestion du matériel qui s’ensuit. Les documents qualité correspondants ont été réalisés en
concordance avec les exigences de I'accréditation et les pratiques et équipements du service.
lls apparaissent comme les plus intéressants pour étre utilisés en routine lors des prestations

du SATESE et les agents ont émis des retours positifs vis-a-vis de ces documents.

Dans sa configuration actuelle, le SATESE ne peut pas suivre I'ensemble des exigences de
I'accréditation liées aux prélévements et aux analyses d’eaux résiduaires. La rédaction d’un
manuel qualité est réalisable, mais une partie seulement des exigences de |'accréditation est
prise en compte par le SATESE et donc uniquement une partie des documents qualité a été
rédigée. Ce manuel qualité ne serait donc pas complet, par conséquent sa conception n’est
actuellement pas utile pour le service.

Le service ne traite pas avec des clients au sens strict mais plutét avec des bénéficiaires
de ses prestations, I'activité se fait hors champ concurrentiel. Le SATESE propose a des
collectivités éligibles ses services, et une convention rédigée par le SATESE, lie les deux
organismes. L'une des exigences de I'accréditation est de respecter les prescriptions des
clients concernant les informations confidentielles. Dans le cas du service, ces informations
n’appartiennent pas aux bénéficiaires mais au SATESE, et un paragraphe de la convention
traite de la diffusion des informations recueillies. Dans le cadre de |’accréditation, le service
sous-traitant certaines analyses doit avoir I'accord de son client. Dans la position du service,
les prestations réalisées sont bien définies et les bénéficiaires ne peuvent pas les négocier.
Ces exigences ne peuvent donc pas étre prises en compte par le SATESE, du fait de ses
interventions uniqguement hors champ concurrentiel.

Dans le cadre de la démarche qualité, un comité de pilotage doit piloter le projet qualité.
Le responsable qualité est un acteur majeur de ce projet, mais le Conseil Général ne possede
pas les moyens de recruter une personne ou d’affecter en interne un agent pour occuper ce
poste. Le service a ciblé quelques points de I'accréditation et ne possede pas de responsable
qualité, par conséquent la mise en place d’un comité de pilotage ne présente pas d’intérét

pour le SATESE. Toutefois des comités divers dans lesquelles le SATESE est impliqué sont déja
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en place, on compte un comité de suivi des Services d’Assistance Technique, un comité
technique et un comité de suivi des analyses. Méme si ces différents comités peuvent discuter
sur des points communs au comité de pilotage, ils ne s’y substituent pas complétement.

La gestion de la documentation est une autre exigence de l'accréditation, ainsi un
processus de gestion des documents techniques, normatifs, réglementaires et qualité, ainsi
que des enregistrements doit étre adopté. Ces dispositions sont abordables pour le service,
mais le choix ne s’est pas porté sur la rédaction de ces documents qualité et la mise en place
de ces exigences. Elles n’ont pas été considérées comme les plus avantageuses pour le service
a son niveau actuel, et donc elles n’ont pas été prioritaires.

L'une des exigences de |'accréditation concerne la mise en place d’'un processus
traitant la réponse a la demande d’un client. Pour le SATESE, comme mentionné auparavant,
on parle de bénéficiaires, une procédure exprimant comment conventionner avec une
collectivité pour réaliser I'assistance technique est plus appropriée. Ces documents qualité
peuvent étre mis en place par le service, néanmoins la préférence s’est tournée sur d’autres
documents jugés plus profitables au SATESE aujourd’hui. Une autre exigence touche le
management de la qualité, elle traite des travaux non conformes et des audits internes. Des
documents qualités doivent étre mis en place pour gérer les travaux non conformes et pour
réaliser les audits internes pour contréler le systeme de management de la qualité. lls peuvent
étre réalisés par le service, cependant ils ne représentent pas d’avantages étant donné que le
systeme de management de la qualité n’est pas complet. Les dispositions adoptées sont axées
sur des priorités en phase avec le niveau de fonctionnement du SATESE.

L'une des contraintes les plus importantes est la capacité financiére du service, qui est liée
a la politique du Département. En effet, celle-ci est tournée vers d’autres priorités que
I’environnement. Le SATESE posséde un budget total d’environ 200 000 € pour 2014, la part
dédiée au personnel représente environ 180 000 € et la part dédiée au fonctionnement
représente 25 000 €. L’évaluation des colits de l'accréditation montre qu’ils seraient en
moyenne de 65 500 € fonctionnement et personnel compris, pour la premiére année
d’accréditation. La charge essentielle concerne I'embauche d’un responsable qualité. Méme
si ce budget tend a augmenter pour I'année 2015, il semble relativement modéré pour
supporter les investissements liés a I'accréditation des prélevements et des analyses d’eaux
résiduaires menés par le SATESE. La mise en place de cette démarche qualité dans sa globalité

apparait donc délicate pour le service.
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L'accréditation liée aux prélevements et aux analyses d’eaux résiduaires doit étre vue
comme une émulation supplémentaire individuelle et collective et non comme une contrainte
pour les actions du SATESE. La démarche d’accréditation n’est pas en place de facon compléte
loin de la, mais les premiers pas dans ce projet qualité sont une occasion de consolider les
acquis des agents du service et souligner leur qualité professionnelle. Cela permet aussi de
renforcer la fiabilité des données récoltées sur les stations d’épuration et I'état des rejets
d’eau dans I'environnement. Les documents qualité réalisés et la sensibilisation faite aupres
des agents apparaissent comme un bénéfice pour le SATESE. lls permettent tout d’abord
d’améliorer les prestations sur le terrain et de les uniformiser entre les différents agents. Ils
peuvent aussi étre une aide précieuse pour des nouveaux agents recrutés par le service dans
le but de les informer et de les former sur les prestations qu’ils seront amenés a réaliser. Cela
peut étre le cas pour l'apprenti qui vient d’étre recruté au sein du SATESE et qui sera
opérationnel prochainement. Toutefois la globalité de la démarche d’accréditation ne semble
pas réalisable et avantageuse, vu la configuration actuelle du SATESE en termes de personnel,
de potentiel financier, d’activité et qui n’a pas encore atteint son développement maximal, et
d’intervention dans le champ strictement non concurrentiel. L’accréditation est une démarche
qualité lourde pour la dimension actuelle du service, les investissements, financier et humain,
étant les principaux freins en comparaison des gains obtenus. A terme, si le service continue
de croitre et sort du champ non concurrentiel, il serait judicieux qu’il se lance dans cette

accréditation afin d’attester de la qualité des prestations qu’il effectue.

Un autre aspect de la conjoncture actuelle des Conseils Généraux n’est peut-étre
également pas a négliger. En effet, la réforme territoriale engagée par le gouvernement,
engendre un questionnement sur I'intérét de la mise en place de cette démarche qualité au
sein du SATESE. En effet, le mouvement des communes vers les intercommunalités pour les
renforcer et la suppression des Départements envisagée a I'horizon 2020, semble poser de
sérieuses questions sur I'avenir des Conseil Généraux et plus précisément des SATESE. Quel
est donc l'intérét pour le service de se lancer dans une démarche qualité alors que celui-ci

pourrait étre dissout dans les années qui viennent ?
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VIl. Convention de stage

Année universitaire 2013/2014

UNIVERSITE
DE LORRAINE

CONVENTION DE STAGE

ENTRE

L’établissement d’enseignement supérieur :

Université de Lorraine, établissement public & caractére scientifique, culturel et professionnel, sise 34 Cours Léopold - CS 25233 - 54 052
NANCY Cedex, siret n* 130 015 506 00012, représenté par son F dent, ieur Pierre Mutzenhardt,

Représenté par : Monsieur Stéphane FLAMENT

Qualité du représentant : Doyen de |'UFR Faculté des Sciences et Technologies
Adresse : Campus Aiguillettes - BP 70239 - 54506 Vandoeuvre-lés-Nancy Cedex
L'organisme d’accueil :

Nom : ) omg DALDH

agresse: R rue e\ BEfecluce ¢ RRORR Epinnl cedex 9§
Tei: 03,9999 QR Q8 fax: Mél :

Représenté par :

Qualité du représentant :

Nom du service dans lequel le stage sera effectué :

Lieu du stage : (si différent de I'adresse de I'entreprise) Enmmmm/ﬂ,(')

Et I'étudiant stagiaire :
Nom : CHARLES Prénom : Alexis
Sexe: FO MH né(e) le : 05/08/1990

Adresse : 18, rue de la Gare — 88390 Adoncourt
Tél: 06.14.54.43.84 Mél : alexis.charlesé@etu.univ-lorraine.fr

Intitulé de la formation ou du cursus suivi dans I'établissement d’enseignement supérieur : Master Biotechnologies Microbiologie Aliment
Nutrition Environnement (BioMANE), spécialité M2 Micr logie Envir le et e (MES)

SUJET DE STAGE : RgAp
& o Lo

F L
DATES DE STAGE : Du({/2/2014 Au 34/ (/214

DUREE DU STAGE * : (5. Heufes ou Semdines ou Mois (rayer o mention inutile) soit en JOURS :

Encadrement du stagiaire assuré par :

L'établ d’ i supérieur en la personne de : L'organisme d’accueil en la personne de :

16T

Nom : LEBLOND Nom : tkE B‘ b}
Prénom: Pierre Prénom : ( !\QBME i

Fonction : Directeur du Master BioMANE Fonction: “Techalcion SOTEST

Tél: 03.83.68.42.07 Tél: 0329 A0 35 16
Mél : leblond@inra.nancy.fr Mél - O wmaos o @ c X Cr

Caisse primaire d’assurances maladie a contacter en cas d’accident (lieu de domicile de I"étudiant sauf exception) :

? Article L612-9 du code de "éducation : La durée du ou des stages effectués por un méme stogiaire dans une méme entreprise ne peut excéder six mois par année d'enseignement.
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nécessaires auprés de la Caisse Primaire d’'Assurance Maladie et
informe 'établissement dans les meilleurs délais.

6.3 Protection Maladie du stagiaire a 'étranger ;
1) Protection issue du régime étudiant(e) frangais :

- Pour les stages au sein de |'Espace Economique Européen (EEE)

3) La couverture concerne les accidents survenus :

« Dans I'enceinte du lieu du stage et aux heures de stage.
= Sur le trajet aller retour habituel entre la résidence du stagiaire
sur le territoire étranger et le lieu du stage.

= Sur le trajet aller retour (début et fin de stage) du domicile du
stagiaire situé sur le territoire frangais et le lieu de résidence 2
'étranger.

* Dans le cadre d'une mission confiée par I'organisme d'accueil et

effectués par les étudiant(e)s de nationalité d'un pays bre de
I'Union Européenne, [étudiant doit demander la Carte
Européenne d'Assurance Maladie (CEAM).

- Pour les stages effectués au Québec par les étudiant(e)s de
nationalité francaise, I'étudiant doit demander le formulaire
SE401Q (104 pour les stages en entreprise, 106 pour les stages en
université).

- Dans tous les autres cas de figure :

Les étudiant{e)s qui engagent des frais de santé a |'étranger
peuvent &tre remboursé{e)s auprés de la mutuelle qui leur tient
lieu de Caisse de Sécurité Sociale étudiante, au retour, et sur
présentation des justificatifs : le remboursement s'effectue alors
sur la base des tarifs de soins francais, des écarts importants
peuvent exister. Il est donc fortement recommande a I'étudiant(e)
de souscrire une assurance Maladie complémentaire spécifique,
valable pour le pays et la durée du stage, auprés de I'organisme
d’accueil de son choix (mutuelle étudiante, mutuelle des parents,
compagnie privée ad hoc...).

Exception : si I'organisme d’accueil fournit a I'étudiant(e) une
couverture Maladie en vertu des dispositions du droit local (voir 2
ci ), alors I"étudiant(e) peut choisir de bénéficier de cette
protection Maladie locale. Avant d’effectuer un tel choix, il
vérifiera I'étendue des garanties proposées.

2) Protection issue de |'organisme d’accueil :

En cochant la case appropriée, |'organi d‘accueil indique ci-
apres s'il fournit une protection Maladie au stagiaire, en vertu du
droit local :

0 oul (celle-ci s'ajoute au maintien, a I'étranger, des droits issus
du régime francais &tudiant)

0 NON (la protection découle alors exclusivement du maintien, a
I'étranger, des droits Issus du régime frangals étudiant)

Siaucune case n'est cochée, le 6.3 1 s'opplique.
6.4 Protection Accident du Travail du stagiaire a I'étranger :

1) Pour pouvoir bénéficier de la législation frangaise sur la
couverture accident de travail, le présent stage doit :

s Etre d'une durée au plus égale a 12 mois, prolongations incluses.
= Ne donner lieu 3 aucune rémunération susceptible d’ouvrir des
droits a une protection accident de travail dans le pays étranger
{une indemnité ou gratification est admise 3 hauteur de 12,5% du
plafond horaire de la sécurité sociale pour une durée légale
hebdomadaire de 35 heures sous réserve de Iaccord de la Caisse
Primaire d’Assurance Maladie).

« Se dérouler exclusivement dans I'entreprise partie a la présente
convention.

« Se dérouler exclusivement dans le pays étranger cité.

Lorsque les conditions ne sont pas remplies, |'organisme d'accueil
s'engage a cotiser pour la protection du stagiaire et a faire les
déclarations nécessaires en cas d’accident de travail.

2) Lla déclaration des accidents de travail incombe a
I'établissement qui doit étre informé par I"organisme d'accueil par
écrit dans un délai de 48 heures.

bli irement sur ordre de mission.

4) Pour le cas ou I'une seule des conditions prévues au point 6.4 1/
n'est pas remplie, I'organisme d'accueil s'engage par la présente
convention & couvrir le stagiaire contre le risque d'accident de
travail, de trajet et les maladies professionnelles et a en assurer
toutes les déclarations nécessaires.

5) dans tous les cas,

« Si ['étudiant(e) est victime d’un accident du travail durant le
stage, I'organisme d'accueil doit impérativement signaler
immediatement cet accident a I'établissement.
* Si I'étudiant(e) remplit des missions limitées en-dehors de
I'organisme d'accueil ou en en-dehors du pays du stage,
I'organisme d'accueil doit prendre toutes les dispositions
nécessaires pour lui fournir les assurances appropriées.

Article 7 : Responsabilité civile et assurances

L'organisme d'accueil et I'étudiant(e) déclarent étre garantis au
titre de la responsabilité civile. Quelle que soit la nature du stage
et le pays de destination, le(la) stagiaire s'engage a se couvrir par
un contrat dassistance (rapatriement sanitaire, assistance
juridique etc.) et par un contrat d'assurance individuel accident.
Lorsque 'organisme d’accueil met un véhicule & la disposition
du(de la) stagiaire, il lui incombe de vérifier préalablement que la
police d'assurance du véhicule couvre son utilisation par un
étudiant. Lorsque dans le cadre de son stage, I'étudiant(e) utilise
son propre véhicule ou un véhicule, prété par un tiers, il(elle)
déclare expressément & l'assureur dudit véhicule cette utilisation
qu'il{elie) est amené & faire et le cas échéant s'acquitte de la
prime y afférente.

Article 8 : Discipline

Durant son stage, I'étudiant(e) est soumis 3 la discipline et au
réglement intérieur (qui doit &tre porté a la connaissance de
I"étudiant(e)) de I'organisme, notamment en ce qui concerne les
horaires, et les régles d'hygiéne et de sécurité en vigueur dans
l'organisme d’accueil. Toute sanction disciplinaire ne peut étre
décidée que par [établissement. Dans ce cas, 'organisme
d'accueil informe |'établissement des manquements et lui fournit
éventuellement les éléments constitutifs. En cas de manquement
particulierement grave a la discipline, |'organisme d’accueil se
réserve le droit de mettre fin au stage de I'étudiant(e) tout en
respectant les dispositions fixées & I'article 9 de la présente
convention.

Article 9 : Absence et Interruption du stage

Toute difficulté survenue dans le déroulement du stage devra étre
portée a la connaissance de tous les intéressés afin d’étre résolue
au plus vite.

Interruption temporaire :

Au cours du stage, le stagiaire pourra bénéficier de congés sous
réserve d'accord de |I'organisme d'accueil et que |a durée du stage
soit respectée. Pour toute autre interruption temporaire du stage
(maladie, maternité, absence injustifiée...) I'organisme d'accueil
avertira le respc ble de I'é it par courrier.
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Article 1 : Objet de la convention

La présente convention régle les rapports de I'organisme d'accueil
(entreprise, organisme public, 1...) avec |'établ
d'enseignement supérieur et le stagiaire.

Article 2 : Objectif du stage

Le stage de formation a pour objet de permettre 3 |'étudiant(e) de
mettre en pratique les outils théoriques et méthodologiques
acquis au cours de sa formation, d'identifier ses compétences et
de conforter son objectif professionnel. Le stage a ainsi pour but
de préparer 'étudiant(e) a I'entrée dans la vie active par une
meilleure connaissance de I'organisme d'accueil. Le stage s'inscrit
dans le cadre de la formation et du projet personnel et
professionnel de ['étudiant(e). Il entre dans son cursus
pédagogique. Le programme du stage est établi par
I'établissement et l'organisme d'accueil en fonction du
programme général de la formation dispensée.

Montant de la gratification (si différent du montant légal)

Modalités de versement de la gratification :

Si le(la) stagiaire bénéficie d'avantages en nature (gratuité des
repas par exemple), le montant représentant la valeur de ces
avantages sera ajouté au montant de la gratification mensuelle
avant comparaison aux 12,5% du plafond horaire de la sécurité
sociale pour une durée légale de travail hebdomadaire de 35
heures. Les frais de déplacement et d’hébergement engagés par
I'étudiant(e) & la demande de I'organisme, ainsi que les frais de
formation éventuellement nécessités par le stage, seront
intégralement pris en charge par celui-ci selon les modalités en
vigueur dans l'organisme.

Liste des avantages offerts :

Les stagiaires accédent aux activités sociales et culturelles
mentionnées a l'article 12323-83 du code du travail dans les

Activités confié

Article 3 : Modalité du stage

La durée hebdomadaire maximale de présence du (de la) stagiaire
dans I'entreprise sera de heures.

Le stage esta :

¥ Temps complet O Temps partiel

Si temps partiel, préciser la quotité :

Si le (la) stagiaire doit étre présent(e) dans I"organisme d’accueil la
nuit, le dimanche ou un jour férié, I'organisme doit indiquer ci-
apres les cas particuliers :

Article 4 : Statut du stagiaire — Accueil et encadrement

L'étudiant(e), pendant la durée de son stage dans |'organisme
d’accueil, conserve son statut antérieur; Il (elle) est suivi(e)
réguliérement par I'établi t. L'org d'accuell nomme
un tuteur organisme d'accueil chargé d’assurer le suivi et
d’optimiser les conditions de réalisation du stage. L'étudiant(e)
pourra revenir a |'établissement pendant la durée du stage, pour y
suivre certains cours demandés explicitement par le programme,
participer a des réunions, les dates étant portées a la
connaissance de I'organisme d'accueil par |'établissement et étre
autorisé, le cas échéant, a se déplacer.

Modalités d'encadrement :

Article 5 : Gratification — Avantages en nature Remboursement
de frais

Lorsque la durée du stage est supérieure a deux mois consécutifs
ou non, celui-ci fait obligatoirement I'objet d'une gratification
lorsqu'il se déroule en entreprise privée ou publique, en
association, en établissement public & caractére industriel et
commercial, sur le territoire frangais. Lorsque la durée du stage
est supérieure 3 deux mois consécutifs et au moins égale 3 40
jours de présence, celui-ci fait obligatoirement I'objet d'une
gratification lorsqu'il se déroule en administration ou
établissement public administratif de I'Etat, sur le territoire
francais. La gratification est fixée par convention de branche ou
accord professionnel, 4 défaut @ 12,5 % du plafond horaire de la
sécurité sociale défini en application de I'article L 241-3 du code
de la sécurité sociale.

Il est entendu que pour les stages en administration ou
établissement public administratif de I'Etat, la gratification est
obligatoirement égale au plafond ci-dessus. Lorsque la durée du
stage est inférieure ou égale a deux mois I'étudiant(e) peut
percevoir une gratification, en entreprise privée ou publique, en
association, sur le territoire francais.

é conditions que les salariés. Lorsqu’il se déroule en
ation ou établ public administratif de I'Etat,
I'étudiant(e) verra ses frais de missions pris en charge
conformément au décret 2006-781, avec comme résidence
administrative le lieu de stage.

Pour les stages en administration ou établissement public
administratif de I'Etat : prise en charge des trajets domicile - lieu
de stage, selon les conditions du décret 2010-676 :

doul O NON
Article 6 : Protection sociale

Pendant la durée du stage, I'étudiant(e) reste affilié(e) & son
systéme de sécurité sociale antérieur : il{elle) conserve son statut
étudiant. Les stages effectués a I'étranger doivent avoir été
signalés préalablement au départ de I'étudiant(e) et avoir requ
I'agrément de la Sécurité Sociale. Les dispositions suivantes sont
applicables sous réserve de conformité avec la législation du pays
d’accueil et de celle régissant le type d’organisme d’accueil :

6.1 Gratification inférieure ou égale au produit de 12,5% du
plafond horaire de la sécurité sociale par le nombre d'heures de
stage effectuées au cours du mois considéré :

Dans ce cas, conformément a la législation en vigueur, la
gratification de stage n'est pas soumise & cotisation sociale.
L'étudiant(e) continue a bénéficier de la législation sur les
accidents de travail au titre de l'article L 412-8-2 du code de la
Sécurité Sociale, régime étudiant. En cas d'accident survenant a
I'étudiant(e), soit au cours des travaux dans lorganisme, soit au
cours du trajet, soit sur les lieux rendus utiles pour les besoins de
son stage et pour les étudiant(e)s en médecine, en chirurgie
dentaire ou en pharmacie qui n‘ont pas un statut hospitalier, du
stage hospitalier effectué dans les conditions prévues au b du 20
de I'article L. 412-8, |'organisme d'accueil envoie la déclaration a
la Caisse Primaire d'Assurance Maladie (voir adresse en premiére
page) en mentionnant I'établissement comme employeur, avec
copie a I'établissement.

6.2 Gratification supérieure au produit de 12,5% du plafond
horaire de la sécurité sociale par le nombre d'heures de stage
effectuées au cours du mois considéré :

Les cotisations sociales sont calculées sur le différentiel entre le
montant de la gratification et 12,5% du plafond horaire de la
Sécurité Sociale pour une durée légale de travail hebdomadaire de
35 heures. L'étudiant(e) bénéficie de la couverture légale en
application des dispositions des articles L 411-1 et suivants du
code de fa Sécurité Sociale. En cas d'accident survenant a
I'étudiant{e), sait au cours des travaux dans |'organisme, soit au
cours du trajet, soit sur des lieux rendus utiles pour les besoins de
son stage, I'organisme d'accueil effectue toutes les démarches
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Interruption définitive :

En cas de volonté d’'une des trois parties (organisme d'accueil,
établissement, étudiant(e)) d’interrompre définitivement le stage,
celle-ci devra immédiatement en informer les deux autres parties
par écrit. Les raisons invoquées seront examinées en étroite
concertation. La décision définitive d'interruption du stage ne sera
prise gqu'a l'issue de cette phase de concertation.

Article 10 : Devoir de réserve et confidentialité

Le devoir de réserve est de rigueur absolue. Les étudiant(e)s
stagiaires prennent donc I'engagement de n'utiliser en aucun cas
les informations recueillies ou obtenues par eux pour en faire
I'objet de publication, communication & des tiers sans accord
prealable de I'organisme d'accueil, y compris le rapport de stage.
Cet engagement vaudra non seulement pour la durée du stage
mais également aprés son expiration. L'étudiant(e) s'engage a ne
conserver, emporter, ou prendre copie d'aucun document ou
logiciel, de quelque nature que ce soit, appartenant a I'organisme
d'accueil, sauf accord de ce dernier.

Nota : Dans le cadre de la confidentialité des infor ions € dans
le rapport, I'organisme d'occueil peut demander une restriction de lo
diffusion du rapport, vaire le retrait de certains éléments trés confidentiels.

Les personnes amenées 3 en connaitre sont contraintes par le
secret professionnel a n’utiliser ni ne divulguer les informations du
rapport.

Article 11 : Propriété intellectuelle

Conformément au code de la propriété intellectuelle, si le travail
du stagiaire donne lieu 3 la création d’une oeuvre protégée par le
droit d’auteur ou |a propriété industrielle (y compris un logiciel), si
'organisme d'accueil souhaite I'utiliser et que le stagiaire est
d'accord, un contrat devra étre signé entre |e stagiaire (auteur) et
I'organisme d'accueil. Devront notamment étre précisés I'étendue
des droits cédés, I'éventuelle exclusivité, la destination, les
supports utilisés et la durée de la cession, ainsi que, le cas
échéant, le montant de la rémunération due a I'étudiant au titre
de la cession. Cette clause s'applique également dans le cas des
stages dans les Organismes publics.

Article 12 : Recrutement

S'il advenait gu’un contrat de travail prenant effet avant la date de
fin du stage soit signé avec |'organisme d'accueil, la présente
convention deviendrait caduque ; I « étudiant(e) » ne reléverait
plus de la responsabilité de I'établissement d" ignement. Ce
dernier devrait impérativement en &tre averti avant la signature
du contrat.

Article 13 : Fin de stage — Rapport — Evaluation

A l'issue du stage, |'organisme d'accueil délivre au stagiaire une
attestation de stage et remplit une fiche d’évaluation de ["activité
du stagiaire qu'il retourne a [I'établissement d’enseignement
supérieur.

A l'issue de son stage I'étudiant devra : (préciser la nature du
travail a fournir éventuellement en joignant une annexe) fournir
un rapport de stage manuscrit.

Préciser le cas échéant les modalités de validation du stage :
soutenance orale devant un jury.

Nombre de crédits ECTS : 30 crédits européens
Evaluation de la gualité du stage : A l'issue du stage, les trois
parties intéressées sont invitées a formuler une appréciation sur la

qualité du stage.

Le tuteur organisme d'accueil ou tout autre membre de
|'organisme d'accueil appelé a se rendre & |'établissement dans le

cadre de la préparation, du déroulement et de la validation du
stage ne peut prétendre a une quelconque prise en charge ou
indemnisation de la part de |'établissement.

Un avenant a la convention pourra éventuellement étre établi en
cas de prolongation de stage faite a la demande de 'organisme et
de I'étudiant(e). En aucun cas la date de fin de stage ne pourra
&tre postérieure au 30/09 de 'année en cours.

L'accueil successif de stagiaires, au titre de conventions de stage
différentes, pour effectuer des stages dans un méme poste n'est
possible qu'a I'expiration d'un délai de carence égal au tiers de la
durée du stage précédent. Cette disposition n'est pas applicable
lorsque ce stage précédent a été interrompu avant son terme a
I'initiative du stagiaire.

Article 14 : Droit applicable — Trib é

la présente convention est régie exclusivement par le droit
francais. Tout litige non résolu par voie amiable sera soumis a la
compétence de la juridiction francaise compétente.

Lionel DOMENSOUD,
Vice-Doyen du Secteur Biologie

Alexis CHARLES

VISAS DES TTTEURS i \

TUTEUR Etab)j Enseigfyement Supérieur
Pierre LE eur des Etudes

Tuteur Organismé d'accueil

PrénomNOM OV oy Onlte eReo

Annexe 1 : Charte des stages / Annexe 2 : Fiches d'évaluation / Annexe 3 &
fournir par I'étudiant{e] : Attestation de responsabilité civile
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VIIl. Résumé des travaux

Suite a I"évolution continue de la réglementation en vigueur et la volonté d’améliorer
I'efficacité du Service d’Assistance Technique a I'Exploitation des Stations d’Epurations du
Conseil Général des Vosges, une évaluation de la mise en place d’une démarche qualité
appliquée a des préléevements d’eaux et de boues de stations d’épuration suivis d’analyses
chimiques et microbiologiques de ces échantillons, a été effectuée.

Cette réflexion qui m’a été demandée, est mise en place dans le cadre de la compétence
« Service d’Assistance Technique a I'Exploitation des Stations d’Epuration (SATESE) » du
Conseil Général des Vosges. Dans un premier temps, il a fallu se documenter sur la
réglementation et les normes relatives aux domaines de I'eau et des milieux aquatiques.
Ensuite il a été question de formaliser cette démarche qualité et d’étudier sa transposition
possible sur le terrain en tenant compte des conséquences techniques et technologiques,

organisationnelles et financiéres pour le Conseil Général.

According with continuous applicable legislation evolution and to improve the effectiveness
of technical assistance service to the exploitation of purification plants of General Council of
Vosges, an implementation of the assessment by a quality approach applied to water sampling
and sludge of purification plants was made. This reflection that is asked of me, was
implemented within the framework of the competence “technical assistance service to the
exploitation of purification plants” of General Council of Vosges. As the first step, it was to
research on legislation and norms relating to the water and aquatic environment. Then, it has
been question of formalizing this quality approach and studying its possible transposition on
the ground, taking into account technical and technological, organizational and financial

consequences for the General Council of Vosges.
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Annexe | : Organigramme des services du CG 88
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Annexe Il : Organigramme du Service Environnement

Charlotte MERO
Technicienne SATESE

Philippe PARADIS
Technicien SATESE

Samuel LASSAUSSE
Technicien SATESE

Damien DESCOUPS
Chargé de mission assainissement

Aurélie WOJCIECHOWSKI
Chargé de mission eau potable

Juliette CUNY
Animateur du SAGE GTI

Laurence CHICOT
Chef Service Environnement

Michelle LEVY
Chargée de mission milieux naturels

Jérémy MULLER
Chargé de mission milieux aquatiques
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Annexe Il : Cartographie des processus du systeme de management de la qualité

Manager le service PCS.MSER Manager la qualité PCS.MOAL

l Examiner les données en revue de direction PRO.MMGT.01 l Traiter les non conformités PRO.MQAL.01

Coordonner la communication interne PRO.MMGT.02 Réaliser les audits qualité interne PRO.MQAL.02

Planifier les interventions Réaliser les prélevements Validation et/saisie
PRO.RREA.01 et les mesures in situ des données Réaliser et transmettre
PRO.RREA.02 PRO.RREA.03 le rapport d’essai
PRO.RRST.01
Conventionner avec une collectivité pour
réaliser I'assistance technique

PRO.RDMD.01 . Facturer les
Sous-traiter les analyses . )
interventions

PRO.RRST.01

Maitriser les documents Gérer les ressources Gérer les achats Gérer le matériel et les consommables Gérer les ressources
PCS.SDOC humaines PCS.SACH PCS.SMAT administratives

PCS.SRSH Acheter des consommables, du matériel Mettre en service le matériel PCS.SRSA

et des services techniques PRO.SMAT.01 - .
PRO.SACH.01 Accueillir les clients

PRO.SDOC.01 PRO.SRSH.01
Réaliser la maintenance du matériel
Maitriser la documentation qualité Evaluer les compétences d’'un agent Financer la sous-traitance des analyses PRO.SMAT.02
PRO.SDOC.02 PRO.SRSH.02 PRO.SACH.02 e criel
Acquérir et améliorer les compétences PROSVIAT.OS
Gérer les enregistrements q h enert o P Sous-traiter des achats au CG - - - .
PRO.SDOC.03 g . Estimer les incertitudes de mesures Réaliser les taches administratives
- Evaluer les fournisseurs PRO.SMAT.03
Habiliter et maintenir une compétence
PRO.SRSH.04 Gérer les consommables

PRO.SMAT.03

Maitriser la documentation normative,
technique et réglementaire Recruter et accueillir un agent
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Annexe IV : INS.RREA.01 — Préparer les visites bilans

ismL, Gt
C'Mfc.'lq&"&“ Instruction
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Préparer les visites bilans
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REDACTION VERIFICATION APPROBATION
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DBJET :

Ce document a pour objectif de décrire la tacon de préparer une visite bilan d'une station

d'épumtion afin deffectuer un prélévement d'eau résiduaire en vue d'analyse physico-

chimigue,

NORMES ET DOCUME NTS DE REFERENCE :

- Morme NFEN IS0 5867-1 Qualité de 'eau / Echantillonnage [/ Lignes directrices pour la
conception des programmes et des techniques d'achantillonnage.

- Morme FD T 90-523-2 Guide de prélévement pour le suivi de la qualité des eaux dans
I'environnement.
Guide Technique d'Accréditation LAB GTA 29 Echantilonnages des eaux et essais
physico-chimiques des eaux sur site,

DOCUMENTS QUALITE DE REFERENCE :

- PCS.RREA Realiser |z prestation
PRO.AREA.OZ Réaliser les préévements et les mesunes in situ

DEFINITIONS :

- EPl:Equipamants de protedion individuelle.
Enreglstrements : document complété par le techniden afin de garantir la tragabilité des
conditions de préléverment et de mesures in situ,

- Matériel : ensemble des équipements, objets, instrumés utilisés par le senice sur le
temain,

- Prélvement : Action qui consiste 3 obtenir un échantillon d'eau,

CONSIGNES RELATIVES A LA SECURITE :
- S¢ mporter aux fiches sécurité du personnel (SECRREA.01 Fiche de sécurité du
personnel) et du matériel (SECRREA.0Z Fiche de sécurité du matériel),

TRAVAIL PREFARATOIRE AU BUREAU :
Etudier le dossier de la statlon d%épuration au bureau afin d'avair des renseignements
surles donndes essentiellas ;
Se munir de toute la documentation technigue assodée a la station d'épuration (courbes
et tables ventur, ) ;

- Entrer les tables des venturis dans les débitmétres grace au logiciel INSIGHT via un
ardinateur lorsque cela est possible ;
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Annexe IV : INS.RREA.01 — Préparer les visites bilans

Commm, Glnna

Instruction

INS.RREA.OL
Préparer les visites bilans

Log \'/"-‘tl”-‘

Imprimer les documents négessaires al’intervention, les fiches descriptives des points de
prélbvement, les enregistrements de prélevemnents d'eau résiduaire ENR.RREA.0O1
Prélévement d'eau résiduaire &t ENR.RREA.02 Prélévement fractionné d’eau résiduaire
au moyen d'un préleveur ;

- Préremplir les enregistrements de preléverments d'eau msiduaire avec les infomations
déja connues.

TRAVAIL PREPARATOIRE AU LOCAL :

« Jourde pose du matérel :

Shabiller avec une tenue de travall appropride et se munir des EPI et de la trousse de
S040S ;
Se reporter 3 laliste LST.RREA.O1 Equiperment nécessaire pour effectuer la prestation,
indiquant ke maténel utilisé pour effectuer la prestation ;

- Verifier 'état de propreté du matériel utilise lors du prélévement ;

- Charger contentieusement le véhicule avec le matériel et I'dquipement nécessaire pour
effectuar la prestation,

* Jourde récupération du matélel
- Prendre la glaciére isotherme et y insérer les pains de glace ainsi que les flacons
recugillant Féchantilon (un flacon de 1L pour entrée et un flacon de 2L pour la sortie) ;
= Brancher la glacigre dlectrique sice n‘est pas déja le cas et placer la gladém isotherme
dans le véhicule |
- Shabiller avec une tenue de trvail appropride et se munir des EPF et de la trousse de
50ins,

DOCUMENTS QUALITE UTILISES

Réfarances Moms
SEC.RREAOL Fiche de sécurité du personnel
SEC.RREAD2 Fiche de sécurits du matédel
EMR.RREA.O1 Prélvement d'eau résiduaire
EMR.RREA.OZ Prélévement fractionnd d'eau résiduaine au moyen d'un préleveur
L1 RREA 0L Maténel nécessaire pour effectuer la prestation
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Annexe V : INS.RREA.02 — Mettre en place le matériel et réaliser le prélevement automatique

C ovigm, Ginatmar Instruction

i ; INS.RREA.02
Mettre en place le matériel et réaliser le

o Versgres prélevement automatigue

OBJET ET CHAMP D'APPLICATION :

Ce document a pour objectif de décrire les instructions pour mettre en place un
prélévemant automatique d'eau résiduaire surle terrain.

=" applique 3 tout prélevement d'eau résidualme en vue d'analyses de paramétres physioo-
chirmiques.

NORMES ET DOCUMENTS DE REFERENCE :

- Manuel d'utilisation Hach lange —Débitmétne 3 surface libre Sigma 950

- Manusl de l'utilisateur Hach Lange = Echantillonsur portable Sigma S0900
Manuel de Putilisateur Hydreka — Préleveur réfrigéré portable Sigma S0900

- Morme FD T 90-523-2 Guide de prélévement pour |2 suivi de |a qualité des eaux dans
I"environnement.

- Morme MF EN IS0 5667-1 Lignes directrices pour la conception des programmeas et des
technigues d'échantllonnage,

= Morme NF EN 50 566 7-10 Guida pour I"échantillonnage des eaux résiduaine.

DOCUMENTS QUALITE DE REFERENCE :
PCS.RREA Réaliser la prestation

- PRO.RREA.O2 Realiser les prélevements et ks mesures in situ

DEFIMITIONS :

- Prélevement : action Qui consiste 3 extraire un certain volume représentatif d'une masse
d'eau.

Echantllon : volume d'eau idéalement représentatif de la masse d'eau 3 échantillanner,
préfevé & un endroit défini selon des modalités définies et desting 3 la rdalisation
d'analyses.

- Enregistrement ; document complétd par le techniden afin de garantic la tracabilité des
conditions de prélévement et de mesures in situ.

- Prélbvement automatigue: Préldvement réalisé  avec un  échantillonneur,
independamment de lintervention humaina, et dans le cadre d'un programme pré-
&tabl.

- Débitmétre : Appareil automatique utilise pour mesurer le dabit,

Prélevewr : Appareil automatique utilisé pour prélever un échantillon d'une masse d'eau.

APPAREILLAGE ET MATERIEL :

Cmml._'_.'rf:mu Instruction
- = = INS.RREA.02
Mettre en place le matériel et réaliser le
o Wera g préléevement automatique
MODIFICATIONS :
Date du document | Date d'application Objet Version
o 2014 o 2014 Création 1
LOCALISATION DU DOCUMENT :
DIFFUSION, LECTURE ET APPLICATION DU DOCUMENT
Initiales agents Visa Date de diffusion Lecture Application
M o 2014 - .
PP o S 3014 - L
Sal of o 2014 . .
REDACTION VERIFICATION APPROBATION
Mom : Mom Mom :
Fonction : Fonction : Fonction :
Date : Date Date :
Wisa ¢ Visa Visa:
Page 1 sur 5

Les apparells et le matériel permettant de réaliser Fintervention sent indiqués dans la liste
LST.SMAT.03 Equipement nécessaire pour effectuer la prestation .
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Annexe V : INS.RREA.02 — Mettre en place le matériel et réaliser le prélevement automatique

ConismL Gioatrar

==

fie Werkges

Instruction

Mettre en place le matériel et réaliser le
préléevement automatigue

INS.RREADZ

Con, Gimgra Instruction
-ﬁ. 1 £ INS.RREA.D2
B~ Mettre en place le matériel et réaliser le
o W5 prélevement automatique
LOGIGRAMME :
ELEMENTS DERCULEMENT DE LA PROCEDURE ELEMENTS
ENTRANTS Technicien SATESE SORTANTS

TABLEAU DESCRIPTIF :

Opération

Desaiption

Documents lids
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Estimer s Il y a possibilité dinstaller un débitmétre afin
d'asservir le prelevement au debit, sinon asservir le
prélEvement au emps.

Mettre en place le débitmétre et son capteur bulle &
bulle ou ultrasons suivant le mode opératoire
MOP.RREA.01 Mettre en place un débitmétre.

MOP RREA.OL

Programmer les debitmétres sur le terrain selon ke mode
opératoire MOP.SMATOL Uliser et programmer un
débitmétre,

MOPSMAT.01

Evaluer siles réglages du débitmétre sont cameds.

Mettre en place le préleveur 3 proximité du point de
prélévement et plonger le tuyau de prélévemant au
niveau de ce point en selon le mode opératoire
MOP.RREA.O2 Mettre en place un préleveur,

MOP.RREA.02

Paramétrer puis calibrer le préleveur en suivant le mode
opératoire MOP.SMATO2 Utiliser et paramétrér un
préleveur automatique. Vérifier 12 vitesse d'aspiration
dans le tuyau de prélévemant selon ke MOP.SMAT.02
Utiliser et paramétrer un préleveur automa tique,

MOPSMAT.02

Estimer si le préleveur fonctionne de fagon correcte.

Remplir les enregistrements temain de prélévement
d'eau  résiduaire, EMNR.RREA.01 Prélévernent d'eau
résiduaire et ENR.RREA.0Z Prélevement fractionné
d'eau résiduaire au moyen d'un préeveur,

EMNR.RREA.01
EMNR.RREA.02

Lancer les  programmes, du  débitmétre  selon
MOP.SMAT.01 Uitiliser et programmer un débitmétre =t
du  préleveur suivant MOPSMATOZ  Utliser et
paramétrer un préleveur automatique.

MOP.SMAT.01
MOPSMAT.02
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1d,

Prélever dans la masse d'eau résiduaire sur la durée
détinia.
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Annexe V : INS.RREA.02 — Mettre en place le matériel et réaliser le prélevement automatique

Cons, Grtral Instruction
'-.'_=~ ] e INS.RREA.O2
; Mettre en place le matériel et réaliser le
o Werkgrees prélévement automatique
DOCUMENTS QUALITE UTILISES
Références Moms
MOPSMAT.OL Utiliser £t programmer un débitmétre
MOP.SMAT.OZ Utiiser et parametrer un préleveur
MOP.RREA.OL Mettre en place un débitmétre
MOP.RREA,O2 Miettre en place un praleveur
EMA.RREA.OL Prékvement d'eau rsiduaire
EMR.RREA.OZ PFrélevement fractionne d'eau résiduaire au moyen d'un préleveur

Pages sur§

Accréditation des prélevements relatifs aux analyses réalisées dans le cadre du SATESE



Annexe VI : INS.RREA.03 — Echantillonne

r un prélevement automatigue

C sl GRERAL Instruction
_g, " INS.RREA.03
Echantillonner un prélévement
ten Wersges automatique
MODIFICATIONS :
Date du document | Date d’application Objet Version
o 2014 oo f2014 Création 1
LOCALISATION DU DOCUMENT :
DIFFUSION, LECTURE ET APPLICATION DU DOCUMENT
Inidales agents Visa Date de diffusion Lecture Application
[&Y] A 12014 = .
PP of -/ 2014 . -
Sal o /2014 » .
REDACTION VERIFICATION APPROBATION
Mam Mam Nom |
Fanctien : Fanction Fanction
Date: Date Date ;
Visa ; Visa Visa:
Page 1 sur 4

Consi, Ghna Instruction

T
: Echantillonner un prélévement WAREADS
v p

cos Versgrees automatique

OBJET ET CHAMP DYAPPLICATION :

Ce document a pour objectif de decrire les instructions pour homaogéenéiser et fractionner en
échantillons le prélévement automatique d’eau Msiduaire,

Il s'applique & tout prélévement d'eau résiduaire en vue d’analyses de paramétres physico-
chimiques,

NORMES ET DOCUMEMNTS DE REFERENCE:

= Norme FD T 90-523-2 Guide de prélévement pour le sulvi de la qualité des eaux dans
I'envirgnnement,
Norme NF EN IS0 5667-1 Lignes directrices pour la conception des programmes et des
techniques d'échantillonnage.
Norme MFEN 150 5667-3 Conservation et manipulation des échantillons o' eau,

= Morme NF EN 50 5667-10 Guide pour I'échantillonnage des eaux résiduaire.

DOCUMENTS QUALITE DE REFERENCES :
PCS.RREA Réaliser la prestation
- PROLRREA D2 Rézliser les prélevemneants et les masures in situ

DEFINITIONS :

- Echantillon : Volume d'eau idéalement représentatif de la masse d'eau a échantillonner,
prélevé 3 un endroit définl selon des modalités définles et desting a la néalisation
d’analyses,

Echantillonnage : Action qui consiste & prélever une partie, considénée comme
représentative d' une masse d'eau en vue d'analyser des caractéristiques définies,
Flacon : Rédpient a usage unique apte a recevoir les échantillons.

FLACONNAGE :
Les flacons sont mis 2 disposition par ke laboratoire affactuant les analysesat adaptés T
analyses 3 réaliser,
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Annexe VI : INS.RREA.03 — Echantillonner un prélevement automatique

Conismn, Gmtmas Instruction
-
i INS.RREA.O3
Echantillonner un prélévement
tos Wirsgpes automatique
LOGIGRAMMIE :

ELEMENTS DERCU LEMENT DE LA PROCEDURE ELEMENTS
ENTRANTS Technicien SATESE SORTANTS
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Conm, GRRERAL Instruction
ﬁ . IMS.RREA.O3
: Echantillonner un prélévement
Ly Miriges automatique
TABLEAU DESCRIPTIF :
Opération Description Documents liés
Evaluer si ke bidon est suffisamment plein. Sinon,
relancer wun prélévement d'eau  ndsiduaire selon
: I'instruction INS.RREA.02 Mettre en place le matériel et L TR
réaliser un prélévement automatigue.
S'équiper de gants 3 usage unique et préparer les
L flacons en suivant ke mode opératoire MOP.RREADZ MOP.RREA.O3
Homogénéiser et fragmenter un prélévement,
Récupérer le bidon de stockage dans le préleveur,
homogénéiser le prélévement selon le mode opérataire
3 MOP,RREA.03 Homogénéiser et fragmenter wun MOP.FREA.05
prélévement.
Distribuer le prélévemant dans les flacons suivant le
4, mode  opératoire MOP.RREA.03 Homogénélser et MOP.RREA.03
fragmenter un prélévement.
L Fermer hemétiquament les flacons.
[ Annater kesréférencesde 'échantillon surles flacons.
DOCUMENTS QUALITE UTILISES
Références MNoms
INS.RREAOZ Mettre en place l2 matériel et réaliser un prélévement automatique
MOPRREA.G2 Homogénélser et fragmenter un prélévement
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Annexe VIl : INS.RREA.04 — Conserver et transporter

CONSHIL GraimaL
: I { Instruction
g INS.RREA.04
T Conserver et transporter

O ovisg, Giosirac "
- -‘,'-" Instruction
FL T INS.RREAD4
"P‘\ ,'"_I I Conserver et transporter
MODHFICATIONS :
Date du document | Date d'application Objet Version
o 2014 S f2014 Création 1
LOCALISATION DU DOCUMENT :
DIFFUSION, LECTURE ET APPLICATION DU DOCUMENT
Initiales agents Visa Date de diffusion Lecture Application
M 2014 . .
PR of 2014 ¥ -
Sal o014 . .
REDACTION VERIFICATION APPROBATION
Mom Mom ; Nom :
Fanction : Fanction : Fonction |
Date : Date Date
Visa ; Wisa Visa
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OBIET ET CHAMP D'APPLICATION :
Ce document a pour objectif de décrire les exigences pour conserver et transporter les
échantillons o eau résiduaire,
Il s'applique & tout échantillon d'eau résiduaire en vue d'analyses de pammétres physico-
chimigues.
NORMES ET DOCUMENTS DE REFERENCE :
= Norme FD T 90-523-2 Guide de prélévement pour le suivi de la qualité des eaux dans
I"environnemeant.
Norme NF EN 150 5667-1 Lignes directrices pour |2 conception des programmes et des
techniques d'&chantillonnage.
Norme MFEN 150 5667-2 Conservation et manipulation des échantilions d'eau.
= Norme NF EN B0 5667-10 Guide pour I'échantillonnage des eaux résiduaine.,

DOCUMENTS QUALITE DE REFERENCE :
- PCS.RREA Réaliser la prestation
- PROLRREADZ Réaliser les préldvements et les mesures in situ

DEFINITIONS :

- Echantillon : Volume d'eau idéalemant représentatif de |z massa d'eau a échantillonner,
préleveé a un endroit défini selon des modalitds définies et desting & la rdalisation
d'analyses.

Conservation : Acte mis en euwe pour garantir la stabilité de Féchantillon,

- Gladére : Enceinte permettant de garder les échantillons au frais,

CONSERVATION :

¥ RECOMMANDATIONS :

+ Conserver I'échantillon dans une enceinte réfrigénte maintenue & 4°C (+/- 2°C) a I'abni de
la lumigre pendant ke délai préalable & 'analyse. La durée ne doit pas étre supdrisure &
24 heures entre la fin de prélévement et le début des analyses.

#  La conservation doit suivre ces régles en vue d'éviter toute évolution de lanatume et de la
structure de Péchantillon,

» CONSIGMES:

~  Apras la fragmentation du prélsvernent dans les flacons, les placer directerment dans la
glaciére refrigérée de la voiture
Sassurer qu'elle fonctionne et qu'elle est 3 tempdature adéquate,
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Annexe VIl : INS.RREA.04 — Conserver et transporter

(ConEETL GRRERAL "
£ Instruction
-. T

INS.RREA.Q4

Conserver et transporter

tos Vierhgpes

TRANSPORT :
# RECOMMA MDA TIOMS :
= Transparter les echantillons en glatére isotherme avec des pains de glace pour des
délals inférieursa 2 heures ou dans une gladére réfrigérée électriquement (4°C (+/- 2°C))
afin de prévenir toute rupture de la chaine du froid.
= COMNSIGMES :
- Lors du transport vers le local de dockage de Péchantillon conserver les échantillons
dans laglaciére réfrigérée du véhiculz ;
- Al'arrivéeau local, placer les flacons contenant les échantillons et les pains de glace dans
la gladere isotherme ;
= Entrer dans le local et placer les flacons & lintérieur du réfrigérateur mis & disposition en
attendant quiils soient récupérés par le |laboratoire et renseigner la fiche d’'analyse
fournie par ke laboratoire,

DOCUMENTS QUALITE UTILISES

Rétérances Morms
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Annexe VIII : INS.RREA.05 — Réaliser les mesures de pH

C s, Giomnar, O omvsl, GRIRAL
i { Instruction G "E: Instruction
- INS.RREA.O5 ro

INS.RREA.O5

: Réaliser les mesures de pH . Réaliser les mesures de pH
fars WerdgHs e i

OBIET ET DOMAINE DY APPLICATION :

MODIFICATIONS : ; - ; B :
Ce document a pour objectf de déarire les instructions permettant de faire les mesures in
Date du document | Date d'application Objet Version situ depH surun prélévernent d'eau résiduaire.
2014 /2014 Crésation 1

Il s'applique & toutes les mesures de pH in situ sur un prélévement d'eau résiduaire en vue

d'évaluar sa qualita,

NORMES ET DOCUMENTS DE REFERENCE :
LOCALISATION DU DOCUMENT : - Guidede l'utilisateur Hach Lange - Compteurs portatifs HO Series
Norme NF EN 50 10523 — Qualité de 'eau : Détemmination du pH
DOCUMENTS QUALITE DE REFERENCE :
- PCS5 RREA Realiser la prestation
PRO.RREA D2 Réaliser les prélévements et les mesunes in situ

DEFINITIONS :
Mesures in situ ; Mesures faites directement sur lamasse d'eau étudide.
- pH :mesure de I'activité des ions hydrogéne dans une solution.

DIFFUSION, LECTURE ET APPLICATION DU DOCUMENT

Initiakes agents Visa Date de diffusion Lecture Application

M o 2014 & . PRINCIPE :

= WG] 5 ‘ Ladéterrnln:nlk:rn de 1:.t v_aleur du_pH est basée _sur la rnesurje de la différence de potentiel
d'une cellule électrachimique 4 1'aide d'un pH-métre approprié.

Sal /2014 . . Le pH dun échantilion dépend également de 1a tempémture en ralson de Fégquilitie de
dissadation. Cest poumuol la température de Féchantillon est toujours indiqués avec la
mesure du pH,

APPAREILS :
- Malettecontznant ke multiparamétre avec a sande pH,
REACTIFS :
Solution tampon & pH 7,000
Solution tampon & pH 4,005
- Eaudéminéralisée
- Solution de consenation (KO 3M saturé en Agd) de la sonde pH
RE DACTION VERIFICATION APPROBATION
MNom : Mam MNom :
Fanction : Fanction : Fonction |
Date Date ! Date
Visa: Visa Visa:
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Annexe VIII : INS.RREA.05 — Réaliser les mesures de pH

(el GrintRaL

=

Instruction

Instruction
INS.RREA.DS
T Réaliser les mesures de pH
LOGIGRAMME :
ELEMENTS DEROU LEMEMT DE LA PROCEDURE ELEMENTS
EMNTRANTS Technicien SATESE SORTANTS
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g INS.RREA.D5
m Réaliser les mesures de pH
TABLEAU DESCRIPTIF :
Opération Description Documents lids
Sortir le multiparamétre et |a sonde pH, et ke metire en
J ; k : Manuel
1 tonctionnement, en f-urnr_ant IE' manuel d'utilisation de dutilisation
Fapparell et le mode opératoire MOP.SMAT.04 Utiliser, MOP.SMAT.04
wérifier et &talonner un pH-métre, : i
A Enlever le capuchon de stockage de lasonde,
3 Rincer la sonde avec de 'eau déminéralisée,
Vérifier au local ou sur ke temain le pH-métre avec une
solution tampon pH 7,001, avant chaque premigre Manuel
4, mesure joumaliere, selon le manuel d'utilisation de d'utilization
I'appareil ot |2 mode opératoire MOP.SMAT.04 Utiliser, | MOPSMAT.04
wvirifier et &talonner un pH-métre,
Renssigner Iz fiche de suivi SULSMATOL1 Fiche de suivi
5 | masdriel, afin de tracer la vérification. SR
& Evaluar si 1o mesure ast conforme & 1a valeur de Fétalan,
! 0,05 unité pH prés.
La valeur n"ast pas conforme pour la premigre fois, alors
étalonner le pH-métre a pH 4,001, conformément au Manuel
manuel d'utilisation de 'appareil et le mode apératoire dutilisation
7. MOP.SMAT.04 Utiliser, vérifier et étalonner un pH- MOP.SMAT.0Q
métre. Remplic les fiches de suivi SULSMAT.02 Fiche de SULSMAT.O1
suivi multiparamétre =t SULSMAT.01 Fiche de suivi SULSMAT.02
matérlel, afin de tracer Pétalonnage.
a La valeur n' est pas conforme pour la deuxiéme fols, alors
annuler la mesure du pH in situ,
Prélever un échantillon ponduel d'eau résidualre dans
9, un flacon, selon le mode opératoire MOP.SMAT.02 | MOPSMAT.02
Utiliser et paramétrer un préleveur,
Conserver et transporter I'échantillon, en sulvant le
10. mode opératoire  MOP.RREADY  Conserver et MO P.RREA.04
transporter un échantillon d'eau résiduaire,
11 Rincer la sonde avec de F'eau démindralisée.
Plonger et agiter la sende dans le flacon, ensuite lancer wi
: anuel
12, la mesure, en suivant le _nmnual d'utilisation de dutilisation
Fappareil et le mode opératoire MOP.SMAT.04 Utiliser, MOP.SMAT.04
wiérifier et &talonner un pH-mittre, i i
Une fois la mesure stabilisée, noter Ia mesure du pH et
13, sa température associée sur la fiche denregistremant EMR.RREA.01
EMR.RREA.01 Prélévement d'eau résiduaire,
14, Retirer la sande du flacon et rincer la sonde,
Paged sur §
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Annexe VIII : INS.RREA.05 — Réaliser les mesures de pH

CosEEL GiiRa
" 1 Instruction
an
INS.RREA.OS
et Réaliser les mesures de pH
tos Vierholes
15 Replacer le capuchon de stoclage sur la sonde et en
) ajouter 5'il en manque.
iR Ranger le multiparamétnre et 52 sonde dans 53 malette
: de stockage.
DOCUMENTS QUALITE UTILISES
Références Moms
MOPEMAT.O04 Utiliser, wérifier et calibrer un pH-métre
MOP.SMAT.O2 Utiliser et paramétrer un préleveur
MOP.RREA.O4 Conserver et transporter un échantillon d'eau rsiduzire
EMR.RREA.DL Prélevement d'eau esiduaire
SUISMAT 01 Fiche de suivi du matériel
SUISMAT D2 Fiche de suivi du multiparamétre
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Annexe IX : INS.RREA.06 — Réaliser les mesures de conductivité

(oo GrMimAL .
iy Instruction

INS.RREA.DG

Réaliser les mesures de conductivité

Aog 1."r?,l.:_|<'_\.

CovsmL Grmar
= -L.:_-.E’:‘ Instruction
- INS.RREA.DG
L Réaliser les mesures de conductivité
MODIFICATIONS :
Date du document | Date d’application Objet Version
2014 o 2014 Création 1
LOCALISATION DU DOCUMENT :
DIFFUSION, LECTURE ET APPLICATION DU DOCUMENT
Inidales agents Visa Date de diffusion Lecture Application
[ ET] . .
PR of /2014 . .
Sal A 2014 . .
REDACTION VERIFICATION APPROBATION
Mo Mam : Mom :
Fanction : Fonction : Fanction
Date : Drate Drate :
Visa : Visa Visa:
Page 1 sur §

OBJET ET DOMAINE D'APPLICATION :

Ce document a pour objectif de décrire les instructions permettant de falre les mesures in
situ de conductivitd sur un prélévement d'eau résiduaire,

Il 'applique & toutes les mesures in situ de conductivité sur un prélévement d'eau résiduaire
en vue d'évaluer sa qualité,

MNORMES ET DOCUMEMTS DE REFERENCE :
Guide de l'utilisateur Hach Lange — Compteurs portatifs HO Serles
- Morme NF EN 27888 — Qualité de F'eau : Détermination de la conductivité électrique
DOCUMENTS QUALITE DE REFERENCE :
PCS.RREA Réaliser la prestation
- PRORREADZ Rézliser les pralevemnents et les measures in situ

DEFINITIONS :
Mesures insitu | Mesuras Faites directement sur lamasse d'eau Studids,
Conductivité : mesure de la concentration en solutés lonisables,

PRINCIPE :
La détermination de la conductivité électrique d'une solution aqueuse est directe & I'aide
d'un instrument approprié.
La conductivité électrique est une mesure du courant produit par les ions présents dans
Feau et dépend de la concentration en lons, de la nature des ions, de la empératune de la
solution et de |aviscosité de la salution,
APPAREILS :

Malette contanant le multiparamiétre avec la sonde conductivité,

REACTIFS :
- Splution tampon 3 1000 pS/em (/. 0,000 pS/om)
Eau déminéralisde
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Annexe IX : INS.RREA.06 — Réaliser les mesures de conductivité

O osm, Crinaimar

iz, Gingimar .
- ‘ Instruction
L IN5.RREA.DG
i Réaliser les mesures de conductivité
LOGIGRAMME :
ELEMENTS CERCL LEMEMNT DE LA PROCEDURE ELEMENTS
ENT RANTS Techmnicien SATESE SORTANTS
il wmsrm conducivitd : L frendme le multpaamdr e et la
dupranzide i Tl mnde condiec il ot Fahamar
Mamal @ odlsagende | i
cerducimdy e
-—
| Warar e condactimidra
daraia sohussn mmeca £ Fiirm Fétnnnage
s DO PR
4. Ersigar s b oondocsitd wur la
Bhe e waly | diac ik 0
T
15 Mompar m agt o ba sonde dans
Féchantillan f e et lncer o mewre
L. Asendrt by raieadon, moner b valer : Echantlions polt b dre ]
bl condh Sl 41 ld tengdrasa e ammbyad aglecs ave
el an e cn

0. Ratiewr i aade
e I w1 Lt gy

W Trge e muldprarsdTe
o yock: e la e

ey,
Ll Mbesure o fa conauonesd
et
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Instruction
INS.RREA.06
ooy I Réaliser les mesures de conductivité
TABLEAU DESCRIPTIF :
Opération Description Documaents lés
Sortir le multiparamétre et la sonde conductivité, et le
mettre en fonctionnement, en suivant le manuel Manuel
? d'utilisation de 'appareill et le mode opératoime d'utilisation
MOP.SMATOS Ukiliser, wérifler et étalonner wn| MOP.SMATOS
conductimétre.
] Rincer la sonde avec de l'eau déminéralisée.
Wérifier au local ou sur le temain le conductimétra avec
une solution @ampan .., avant chagque premién mesure Manuel
3 journaliére, selon ke manuel d'utilisation de I'appareil &t d’utilisation
ke mode opératoire MOP.SMAT.05 Wtiliser, wérifier et | MOP.SMAT.05
étalonner un conductimétre.
Renseigner la fiche de suivi SULSMAT.01 Fiche de suiv
4 matériel, afin de tracer la vérification, SULSMAT.01
5 Evaluer si la mesure est conforme 4 la valeur de 'étalon.
La valeur n'est pas conforme pour la premidre fois, alors
étalonner le conductimétre, conformémeant au manuel Manuel
d'utilisation de |'appareil et le mode opératoime d’utilisation
[} MOP.SMATOS Utiliser, vérifier et étalonner un| MOP.SMAT.05
conductimétre. Remplir les fiches de suivi SULSMAT,.01 SULS MAT.0L
Fiche de suiwi matériel et SULSMAT.02 Fiche de suivi SULS MAT.D2
muliparamdétre, afin de racer Fé@lonnage.
7 La valeur n'est pas confome pour la dewdiéme fols, alors
: annuler k2 masure du pHin situ,
Prélever un échantillon ponctuel &'eau résiduaire dans un
B flacon, selon le mode opératoire MOP.SMAT.02 Utiliser | MOP.SMAT.02
et paramétrer un préleveur,
Conserver et transporter Féchantillon, en suivant le
- mode opératoire MOP.RREADS Conserver et trarsporter MOP.RREA.O4
un échantillon d'eau résiduaire.
10. Rincer la sonde aver de l'eau déminsralisée.
Plonger et agrter lasonde dans Je flacon, ensuite lancer ta Manuel
1 mesure, en suivant le manuel d'utlisation de Fapparell dutiisation
i et le mode opératoire MOP.SMAT.05 Utiliser, wérifier et MOP SMAT. 08
étalonner un conductimétre, ; ?
Une fois la mesure stabilisée, noter Iz mesure de la
conductivité et sa température assodée sur la fiche
12. d'snregistrement ENR.RREA.01  Prélévement d'eau ENR.RREA.0L
risiduaire.
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Annexe IX : INS.RREA.06 — Réaliser les mesures de conductivité

(COREHIL GRNERAL
- Instruction
-
s IN5.RREA.OB
s Réaliser les mesures de conductivité
i3, Retirer la sonde du flacon 2t rincer la sonde.
14 Ranger le multipammétre et 5a sonde dans sa malette
; de stockage.
DOCUMENTS QUALITE UTILISES
Références Maorms
MOP.SMAT.OS Utiliser, vérifier et calibrer un conductimétre
MOPEMAT.O2 Utilser at paramdétrer un pedleveur
MOP.RREA.O4 Consarver et iransporter un échantillon d'eau rsiduaire
EMR.RREA.OL Prékevement d'eau résiduaire
SUILSMAT 02 Fiche de subd du multiparamétre
Pages sur 5
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Annexe X : INS.RREA.06 — Nettoyer le matériel

" oo, GRAL
o Ig Instruction
L INS.RREA.O7
Ve MNettoyer le matériel
DBJET :

Ce document a pour objectif de décrire la fagon de nettoyer le matériel de prélavement
d'eau résiduaire et le matériel de mesure in situ aprés la visite bilan.

NORMES ET DOCUMENTS DE REFERENCE :

- MNorme FO' T 90-523-2 Guide de prélévemant pour le suivi de la qualité des eaux dans
I'envircnnement,
Norme MNF EMN IS0 5667-1 Lignes directrices pour la conception des programmes et des
techniques d'échantilonnage.
Norme NFEN IS0 56567-3 Conservation et manipulation des échantillons d'eau,

- Maorme NFENISD 5667-10 Guide pour I'échantillonnage des eaux résiduaire.

DOCUMENT QUALITE DE REFERENCE :
- PCS.RREA Réaliser la prestation
PRO.RREA 02 Realiser les prélevements et les mesumes in situ

NETTOYER LE MATERIEL DE PRELEVEMENT :
Les préleveurs dowvent étre propres pour obtenir un échantillon représentatif ;

= Mettoyer les S@ments en contact avec Péchantillon (tuyau d'aspiration, tuyau de pompe
et bidon de préléveme nt) avec de l'eau de javel diluée ;

= Mettoyer lintédeur et P'extérieur du boitier du préleveur avec un détagent douwx

NETTOYER LE MATERIEL DE MESURES IN SITU :
Ringer les sondes de mesure in situ d I'eau distillée, et ensuite les essuyer |
- Plongerlasonde pH dans son tampon de conservation ;

DOCUMENTS QUALITE UTILISES

Références MNams

Cimemn. Ginomar .
7 ﬁ. Instruction
. INS.RREA.O7
A Nettoyer le matériel
MODIFICATIONS :
Date du document | Date d'application Objet Version
of w2014 2014 Création 1
LOCALISATION DU DOCUMENT :
DIFFUSION, LECTURE ET APPLICATION DU DOCUMENT
Initiales agents Visa Date de diffusion Lecture Application
M 2014 - .
PP o W 2014 . .
Sal o W 2004 . .
REDACTION VERIFICATION APPROBATION
Mom Mam : Maom :
Foandion Fanction ! Fanction :
Diate ! Crate @ Drate ¢
Visa ! Wisa : Visa:
Page 1 sur2
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Annexe XI : MOP.RREA.01 — Mettre en place un débitmetre

C ozt Grtma . e, G
= Mode opérataire * I'=_.£ Mode opératoire
T MOP.RREA.O1 T MOP.RREA.O1
P Mettre en place un débitmétre o Mettre en place un débitmétre
MODIFICATIONS : RECOMMANDATION :
Date du document | Date d’application Objet Version # Le débitmeétre doit &tre mis en place conformément aux exigences suivantes dans le but
o 2014 S 2014 Création 1 de garantir une mesure de débit la plus flable possible,
« Pour toutes informations supplémentaires se meporter au manuel d’utilisation
« Débitmétre & surface libre Sigma 950 »,
CONSIGNES :
LOCALISATION DU DOCUMENT :
Sortir de la voitune le débitmétre et le matériel nécessaine référencés dans la liste
LST.RREA.O1 Liste de I"éguipement nécessaire pour effectuer la prestation, pour une
= mesure de débitsen entrée et/ou sortie de STEP ;
Siil n'y a pas de canal de mesure, installer un déversoir en bois si possible, sinon
effectuer un prélévemant asserv au temps |
- Installer le débitmétre de facon sécuritaire 2u niveau du point de prélévement en entrée
DIFFUSION, LECTURE ET APPLICATHON DU DOCUMENT etfou sortie de STEP ;
- Fixer |z batterie sur le débitmétre ou brancher le débitmétre sur le secteur ;
Initiales agents Visa Date de diffusion lecture Application - Placer k& d'i.l:pmi‘tif de maintien de 13 sonde & une distance de 3 & 4 fois la hauteur de
] of o/ 2014 & . charge maximale en eau. Dans le cas d'une sonde bulle & bulle, 1a placer au fond du
P J.12014 P courant d’eau. Dans le cas d'une sonde & ultrason, la placer 3 une hauteur adéquate an
A -
= 5 tenant compte de la zone marte, (Conseil : En entrée de station, s'il y a présence de
/214 - il débris important, utiliser de préférence la sonde a ultrasons plutdt que la sonde bulle a
bulle,) ;
= Fixer la sonde sur ke dispositif de maintien et la mocorder au débitmétre,
REDACTION VE RIFICATION APPROBATION
Mom & Mam : Mom :
Fandtion : Fonction : Fonction :
Crate : Drate : Crate :
Visa : Visa Yisa:
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Annexe XIl : MOP.RREA.02 — Mettre en place un préleveur

C obie, GentRAL

- cotssl, GRIERAL
¢ s { Mode opératoire
by MOP.RREA.02

~ Mettre en place un préleveur

ios Wersges

Y Mode opératoire
'f'_ ; MOP.RREA.O2
'\‘" o ode Mettre en place un préleveur
MODIFICATIONS :
Date du document | Date d'application Objet Version
of 2014 of 2004 Création 1
LOCALISATION DU DOCUMENT :
DIFFUSION, LECTURE ET APPLUCATION DU DOCUMENT
Initiales agents Visa Date de diffusion Lecture Application
M oo /2014 . .
PP ol o 2014 " .
Sal o 2014 . .
REDCACTIOMN VE RIFFCATION APPROBATION
Mom ¢ Mom : Mom :
Fandtion : Fonction : Fonction :
Crate : Drate : Drate :
Visa ; Visa | Wisa:
Pﬂgﬁ- Y sur 2

RECOMMANDATION :

& Le préleveur doit &re mis en place conformément aux exigences suivantes dans e but de
garantir un prélévement représentatif,

= Le mode opératoire est le méme pour le prélévement entrée et en sorfie de station
d'épuration.

# Pour toutes informations supplémentaires se meporter au mamuel de Putfisateur
« Echantillonneur portable Sigma 50900 o,

CONSIGMNES :

- Sortir de la voiture le préleveur et le matdriel nécessaire référencd dans la liste
LST.RREA.O1 liste de I'éguipement nécessaire pour effectuer la prestation, pour les
prélvements en entrée ot sortie de STEP ;

- Installer le préleveur réfrigéré ou isotherme de fagon séouritaire & proximité des masses
d'eau & échantillonner ;

- Fixer la batterie surcelui-d ou brancher le préleveur sur le secteur
Fixer le tuyau de prélevement surle préleveur ;

= Placer le serre joint au niveau du point de prélavemant, fixer la tuyau sur le serre joint &
I'aide du scotch pour le maintenir et placer correctement la crépine du tuyau dans le
courant d'eau [posée verticalement dans |a partia sans dépdt avec un courant d'eau
turbulent, immergée totalement pendant le prélévement en tenant compte des
variztions du niveau d'eau et au milieu du courant) ;
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Annexe Xlll : MOP.RREA.03 — Homogénéiser et fragmenter un prélevement automatique

Coweml, GiRaL Mode apératoire

Homogénéiser et fragmenter un MERSLLE

prélevement automatique

s Werkges

Cows, GRamaL Mode opératoire
Y
= Homogénéiser et fragmenter un YIRS
tis Mosgres prélévement automatique
MODIFICATIONS :
Date du document | Date d'application Objet Version
A 2014 o 2014 Création 1
LOCALISATION DU DOCUMENT :
DIFFUSION, LECTURE ET APPLUICATION DU DOCUMENT
Initiales agents Visa Date de diffusion Lecture Application
[2Y] o 2014 P .
PP o 2014 - -
sal o 2014 g .
REDALCTION VERIFICATION APPROBATION
Nam ; MNom ; Maom
Fanction : Fonction ; Fanction ;
Date Date Data ;
Visa Visa ! Visa:
Page 1 sur 2

HOMOGENEISATION :

# RECOMMANDATBIOMN :

*  Pour garantir la meilleune représentativité de I'achantillon stocks, Fhomogéndisation est
une étape essentielle dans le traitement de Féchantilion,

# |l faut exclure toute agitation avec des outils de faible suface de contact type manche a
balai,

+ Compléter les enregistrements terrain concernant le prélvement d'eau msiduaire.

= COMSIGHES :

- Préparer 3 portée de mains les flacons qui sont fournis par le laboratoire effectuant les
analyses : flacon de 11 pour le prélévement en entrée (eau brute) et flacon de 2L pour le
prélévement en sortie (eau traitée) |
Récupérer le bidon de stodage da Péchantillon & l'intérieur du préleveur automatique et
le boucher ;

Puis basculer le bidon par retournement successifs {4 a 5 fois), s'abstenir de réaliser cette
opération de maniéra trop énergique de fagon & restreindre 13 formation de bulles d'air
dommageable pour la qualité de l'analyse ;

FRAGMENTATION :

# RECOMMANDATIOM :

* La fragmentation devra se réaliser de fagon mpide dans la continuitd de
I'homogénéisation,

* Proscrire toute méthode ou tout matériel stimulant l'entrainement d'alr ou limitant les
vitesses d'dooulement, du type flacons & col étroit lex: bouteille d'eau minérale) ou
antonnair.

+ Eviter I'entrée dans le flacon de toutes substances étrangéres, de type poussiére ou eau
de pluig, lors de |2 fragmentation,

= COMNS FGMES :
Remplir au maximum les tlacons préparés. En s d'échantillon fortement chame,
remplir 1a moitié du flacon puls homogénéiser une nouvelle fois et ensuite remplir la
maoitié restante ;
Rejeter & |a station d'épuration |e prélévement restant dans le bidon |

- Moter directement sur chaque flacon les références de 'échantillon (Nom de la station,
date, EE ou ET, SATESE 88).
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Annexe XIV : ENR.RREA.02 — Prélevement fractionné d’eau résiduaire au moyen d’un préleveur

o), Giakmar

Enregistrement

Préléevement fractionné d’eau résiduaire SRANEAGS
tor Vaages (PFER} au moyen d'un préleveur
PRELEVEMENT EN ENTREE DE STATION
Réfrence dchantilon ;| ..o wmmen RéFErence PréEleveur | ... o
Référence du dEbItmBIIe & . Positionnement prise d'eau | ..o
Type de pompage : Fénstaltigue [ [épression [
Tuyau de prékvemant ; Diamétre (mm) ... Longueur (M) ..
Asservissement Debit O Temps O
MNettoyage du matériel avant utilisation ow O Non O
Purge des tuyaux avant utilisation Oul O Nan O
Calibration du préleveur Ow 0 Nan O
Vitesse d'aspiration (m/s) : .
Utilisation d'une crépine ; o O Non O
Echantillonneur réfrigéré : ouw O Non O
Fréquence de prélivements [Lou min) .o
Volume éémentaire échantillonné (mi) :© ..........
Fonctionnement : DU e AU i HEUE DEBUTE § e HEUE FIN L i
Volume total Débitmétre (L) @ e Nombre d’'échantilions préleves @ ...
Volume prélewéd [L) | ..o s e Débit de pompage [L/) | oo s

Température du prélévement ("0 ..........

Autres commentaires | (Etat de propreté du matériel, foncionnement du maténel, ...}

Créé le 1 31072014 Madifié le :

7 A Versionl
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Cosgen GimkRa Enregistrement
- "'% . . 2 : ENR.RREA.O2
Prélévement fractionné d'eau résiduaire
ror Vorsgres (PFER} au moyen d'un préleveur
PRELEVEMENT EN SORTIE DE STATION
Référence dchantillon ... RéfErence PrEeVeur | ... i
Référence du débiTmBTre © ..o oo Positionnement prise d'e8au © ...
Type de pompage Féristaltigue O Dépression [
Tuyau de prélévement : Diarmétre {mm) t..... Longueur (M) .
Asservissement Deébit O Temps O
Nettoyage du matériel avant utilisation : w0 Non O
Purge des tuyaux avant utilisation Ow O Non O
Calibration du préeveur . Cui O Non O
Vitesse d’aspiration (m/s) : ...
Utilisation d'une crépine ; o O Non O
Echantillonneur réfrigéng Ow O Non O
Eréquence de prélévements [Lou min): ..
Violume élémentaire échantilonné (mL) : ..........
Fonctionnement § DU oo AU i | HEWE DS | HEUre FIN Lo
Volume total Débitrmdtre (L) @ e Mombre d'échantillons préleves © ...
Volume prébevd (L] o Débit de pompage (LI | oosmn.
Température du prélévement [0 ...

Autres commentaires | (Etat de propreté du maténiel, fondionnement du maténel, ..}

Créele 1310772014 Madifié le :

FooF Version 1
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Annexe XV : PCS.SMAT — Gérer le matériel et les consommables

Processus

PCS.SMAT

Gérer le matériel et les consommables

g Virnges

BUT:

Le processus caractérise les dispasitions adoptées par le SATESE pour gérer le matériel ot les
consommables indispensables 3 la réalisation des prélévements et des mesures in situ,
PILOTE :

Le pllote du processus 850 . e s e+

PERIMETRE D' APPLICATION :

Ce prooessus §appliqgue & Fensemble du matériel et consommables utilisés pour effectuer
les préféveneants et les mesuras in situ,

CLIENTS :
*  Parsonnels du SATESE,

INDICATEURS :
*  Non-conformité maténel
»  Actions correctives et préventives

p

\.

ENTREE PCS.SMAT — Gérer le matériel et les consommables

It égrer le maténel PRO.SMAT.OL

SORTIE

N

-

Réaliser la maintenance due matédel PRO,SMAT.0R

L EEs
usion

Etalonner et virifierle matériel de prélevement et de mesue
PROLSMAT O3

GErer ks comsommables PRO SMAT,04

’ -

Covm, Grnimas,
r'"'-qﬁ

Processus

>-J

Crégle: [/ Modifiede: f f Version 1
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PCS.SMAT
Gérer le matériel et les consommables
e Werd g
ACTIVITES :
Mission Intervenant Validation
Intégrer le matériel Référant matérial
Réaliser la maintenance du Rt it &tal
matériel
Etalonner et wérifier le e
et el Technicien SATESE, Référent
matériel
de mesure
Techniden SATESE,
Gérer les consommabies Comptable
MAITRISE :

*  Missions assodées : Technicien SATESE, Responsable du SATESE, Comptable.

=  Obligations réglementaires : Morme NF EN ISO/CE| 17025,

*  Procédures associdas : PROSMAT.OL Intégrer le matériel, PROSMAT.02 Réaliser la
maintenance du matérel, PROSMAT.OZ Etalonner et wérifier Ia maintenance du
matériel, PROSMAT 04 Gérer les consommables,

Crégle: [/ Modifiele: [/ f Versionl

Page 2 sur2

Accréditation des prélevements relatifs aux analyses réalisées dans le cadre du SATESE




Annexe XVI : PRO.SMAT.01 — Intégrer le matériel

Coms, GiekRan.
E % Procédure
ry PRO.SMAT.01

Intégrer le matériel

..\".-’n_'.-_|. 5

O OnEmL, GERERAL.
il e Procédure
oy PRO.SMAT.01
s e Intégrer le matériel
MODIFICATIONS :
Date du document | Date d’application Objet Version
2014 2014 Création 1
LOCALISATION DU DOCUMENT :
DIFFUSION, LECTURE ET APPLICATION DU DOCUMENT
Initiales agents Visa Dabe de diffusion Lecture Application
[ o /2014 . .
PP o 42014 ¥ .
Sal 2018 - .
REDACTIOM VE RIFICATION APPROBATION
M & Mo ¢ Mo :
Fanction : Fanction @ Fonction
Drate ¢ Date : Date :
Wisa : Wisa : Wisa:
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OBJET ET DOMAINE D'APPLICATION :

L'objectf de cette procédune est de donner les modalités 3 mettre en geuvre afin dintégrer
la matérial ndcasszire 3u SATESE,

La procidure s'applique & 'ensemble du matériel de prélevement et de mesure neufs
utilisés pour 1a maitrise des prestations du SATESE.

NORMES ET DOCUMENTS DE REFERENCE :

MNorme MF EN 150 /CEI 17025 Exigences généralesconcernant la compétence des
laboratoires d'atalonnages et d'essais

DOCUMENTS QUALITES DE REFERENCE :
PCS.SMAT Gérer ke matériel et lesconsommables

DEFINITIONS :

- Matériel : ensemble des équipements, objets, instrumés utilisés par le service surle
Lerrain.
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Annexe XVI : PRO.SMAT.01 — Intégrer le matériel

CoNsE. GRRfRaL
Procédure il Procédure
PROSMAT.OL PRO.SMAT.OL
Intégrer le matériel ~ Intégrer le matériel
fu.Vr'-‘_lHo':. |..‘|f|ry\‘1._;,
LOGIGRAMME : TABLEAU DESCRIPTIF :
ELEMENTS DEROULEMENT DE LA PROCEDURE ELEMENTS Opération Deess v ption Documents lids
EMTRANTS R&FArent matérial SORTANTS Apris Pachat du matériel, ouwrir un dossier matériel
avec toutes les pieces administratives en rapport avecle
B e B4 A matériel et toute la documentation en rapport avec le
panblinl et @" 1' matriel, Remplir une nowelle fiche de sui-wil:::u bl | UISMAT.0L
avec les informations du nouveau matériel et joindre au
P g dossier lafiche SULSMAT .01 Fiche de suivi du matériel,
g LEeamn “/—@ Vérifier I'élat ' arrivée du matériel & saréceplion. Sunre
\'\\“::‘""'? 2, la procédure en fonction de I'état du matériel, il est
conforme, le matériel paut étre utilisé,
3 Apres wérification du matériel, si celui-d est en mauvais
" " . ! etat le retourner au fournisseur,
A s agiarer la 1. fawumar la mandde ftmap—r‘pm!a‘m i Si le matériel est en bon état, enregistrer le matériel
\ﬂrﬂl Pisispid el foitrie e e neuf dans I liste du matériel LSTSMAT.01 Uste du —
PR — 3 4, mateériel et des consommables, et sa notice dans |2 liste g:m‘fﬁi
i des natices du matérial LST.SMAT.02 Liste des notices s 3
; du matériel,
= il '“‘m,‘\ g Apris Venmegistrement, coller sur appareil Fétiquette
£ : - permettant de lidentifier spécifiquement.
Détesrminer s'il y a besoin de créer un mode opératoire,
ED":.';;::‘:::"N & en funct:i?n de la cumaiﬁaml:g? d.u ma‘téﬁ?l e de
s I"'exhaustivitd de la notice d'utilisation foumie par le
constructaur,
e ; Sila eréation d'un mode opératoire d'utilisation s'avire
- ‘_Lm‘_&:—"'u__\ ; wtile, établir une instruction en lien avec ke matérel,
Mﬂmq,u,?_f’ 8 Déterminer si le matérel réceptionné a besoin de
o contrdles métrologiques ou non.
8 le matériel a besoin d'étre contrilé, appliquer
I'instructi INS.SMAT.01 rifler et onner le
| TR T T | g, rm:tM:!tTa xﬁmnt n\:éde m;ure‘.a?c-indz au ;fl:m:'g:
- “"'! o dossier les dlémarts de tracabilitd, si besoin, at remplic .
P Ia fiche de suivi SULSMAT 01 Fiche de suivi du matédriel.
< o cema? ] Hon | — 10 Sila vérification du matériel est satisftaisants, continuer
i |2 procédure, sinon renvoyer le matériel au fournisseur,
i1 Etiqueter Fappareil avec la date de la prochaine
1. Caber Pddauntse f dchaance ] intervention métrologique & faire sur le matériel,
s’ B prochaine inlies fon e —— Apris le contrdle initial du matériel, prévoir les
b e verifications et étalonnages postérieurs en planifiant les
T t::'ﬂlu.ﬂ-nﬂin-:u 1z contrdles métubgiq:i dn:snk la ﬁ,ﬂ.: de  suivi SULSMAT.01
I- - b —y SULSMAT.01 Fiche de suivi du matériel.
13 Mawad dugudition Matdrint Siaparibie mrgd ms 13 Le matérel est conforme, les utilisateurs en sont
e ot condorvme PR, L . L SR | b informés, Il est misa disposition au local du SATESE,
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Annexe XVI : PRO.SMAT.01 — Intégrer le matériel

-
V

fais "."n‘.‘-;‘ir 5

ConEE, GRKRRAL

Frocédure

Intégrer le matériel

PRO.SMAT.OL

DOCUMENTS QUALITE UTILISES

Référances

Moms

SULSMAT.O1

Fiche de suivi du matérel

LET.EMAT.ON

Liste cu matenal et des consommables

LST.SMAT.02

Liste des notices du matériel

INE SMAT.OL

Vérifier et dalonner le matériel de prélbvement et de masure

Page 5 surs

Accréditation des prélevements relatifs aux analyses réalisées dans le cadre du SATESE



Annexe XVII : PRO.SMAT.02 — Réaliser la maintenance du matériel

Cm"fm Gﬁ: Procédure
— PRO.SMAT.D2
S Réaliser la maintenance du matériel
T

Conem, Gt Procédure
‘g' PRO.SMAT.02
Réaliser la maintenance du matériel
Les Wirdges
MODIFICATIONS :
Date du document | Date d'application Objet Version
o 2014 of 2014 Création 1
LOCALISATION DU DOCUMENT :
DIFFUSION, LECTURE ET COMPREHENSION DU DOCUMENT
Initiales agants Visa Date de diffusion Lecture Application
[ o 3014 = .
PP N = .
Sal o 2014 = .
REDACTION VERIFICATION APPROBATION
Mom Mam Mam :
Fondtion Fanction ; Fonction ;
Date : Date Dats ;
Wisa ¢ Visa : WVisa:
Page 1 sur 5

OBJET ET DOMAINE D'APPLICATION :

L'objectif de cette procédure ast de décrire les modalités mises en place pour néaliser la
maintenance du matériel.

La procédure s'applique & Fensemble du maténel de prélévement et de mesure utilisés lors
des prélévements effectuds par le SATESE,

NORMES ET DOCUMENTS DE REFERENCE :

Morme NFENISO/CE 17025 Exigences géndrales concemant la compétence des
|abarataires d'étalonnages et d'essais
DOCUMENTS QUALITES DE REFERENCE :

PCS.SMAT Gérer ke matériel et les consommables
- PROSMAT.01 Intégrer le matérial

DEFINITIONS :

- Matérial : ensembla des dquipements, abjets, instrumés utilisés par ls sandze sur |2
temain,

- Maintenance ; opération visant 3 maintenir ou a rétablir le matériel dans un état spécifié
afin que celui-d soit en mesure d'assurer ses fonctions.
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Annexe XVII : PRO.SMAT.02 — Réaliser la maintenance du matériel

Cwm_'zu'}mu Procédure Canen, Gioctua Procédure

PRO.SMAT.02 PRO.SMAT.O2
. Réaliser la maintenance du matériel S Réaliser la maintenance du matériel
oy VErdgres Ay ‘.‘r1_1.: [ 5
LOGIGRAMME : TABLEAU DESCRIPTIF :
ELEMENTS DERDULEMEN T DE LA PROCEDURE ELEMENT S Opération Description Documents liés
ENTRANTS Technicien SATESE ou Référent matériel SORTANTS Effectuer wne maintenance, en sulvart Finstruction
i INS.SMAT. 02 Effectuer les maintenances du matériel, et LST.5MAT.02
Masdeiad et b dione || L 1 Ry cee ' selon les exigences des notices relatives au matériel INS.SMAT.02
Lokl '1| Sl ey référancdes dans la liste LST.SMAT.02 Liste des notices.
e e - . . ) 2 Estimer si le fonctionnement de I"appareil est correct.
__.-d'"——l.wmmdm—-"'--: El' 3, heraagrin plaef- | ] Sl den ainsanmcen mind ] S le matériel est conforme, planifier la prochaine
cndunta n I iy i ek et Lo 3. intervention et mettre 3 jour Iz fiche de  suivi SULSMAT.O1
- SULSMAT 01 Fiche de suivi du matériel,
i :':I:'w":‘_“li':;”" & Etiqueter I'apparell avec la date de la prochaine
intervention de maintenance a faire sur le matériel,
Mettre a disposition le matériel conforme, prét pour une
Misnaloniomins | 5 prochaine utilisation.
Si le fonctionnement mest pas comect, suspendre
& Sageni TR AT I"utifisation du maténiel et indiquer quiil est hors service,
Fubimation shurinitanl 6 Lindiquer dans la liste LST.SMAT.01 Liste du matériel et LST.5MAT.01
: des consommables, et incérer I'inddent dans Ia fiche de SULSMAT.01
suivi du matériel SULSMAT.01 Fiche de suivi du
matériel.
7 Evaluer sil”appareil peut dtre répard,
EDdchoer | f P B Siil ne peut pas &tre répard, dédasser le matérel,
Mo " p— 5 Déterminer & le remplacement du  matériel st
“":‘:‘";:::“ ------- | waMdsianricanton | : nécessaire.
10 il est nécessaire, exprimer un besoin d'achat de
) matériel,
,_-_—_-_'_‘3,;,._,;;'_:_—_-,._ e . Si le matériel est réparable, ke placer en réparation.
— <= % Rarsglucw > 1L Indiquer que le maténgl est en réparation sur la liste LST.SMAT.01
N T e LST.SMAT.01 Liste du matériel et des consommables,
Py [Eomere | 12, Estimer comment s'effectus 13 réparation.
13 Zi glle s'effectus en externe, alors renvoyer le matériel
W Egcinwren | N e mr————— : au fourniss eur,
o o achay ik gl elle s'effectue en interne, remettre le matériel en
: état de fonctionnemert.
s HiEkmly [T T p——— Enregistrer les réparations et les inscrire sur la fiche de
| R iz 15 |suivi du matériel SULSMAT.O1 Fiche de suivi du| SULSMAT.01
[LFEY
matériel,
P — Intégrer e  matériel en suivant la  procédure
ripaniioos | 16, PRO.SMAT.01 iIntégrer le matériel et remettre le PRO.SMAT.C1
PR ey matériel en service,
afle PeiTean S VicE
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Annexe XVII : PRO.SMAT.02 — Réaliser la maintenance du matériel

Coeise, GrogtmaL

Procédure
=

PRO.SMAT.02
Réaliser la maintenance du matériel

tas Wird ol s

DOCUMENTS QUALITE UTILISES

Références Mams
SULSMAT.01 Fiche de subi du matériel
LST.SMAT.01 liste du matérisl
PRO.SMAT .01 Intégrer le matériel
L5T . SMAT.02 Liste des notices
ING. SMAT 02 Effectuer les maintenances du matériel
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Annexe XVIII : PRO.SMAT.03 — Vérifier et étalonner le matériel de prélevement et de mesure

Consi, GRtRaL

tos Vorsges

Procédure

s Vérifier et étalonner le matériel de PRO.SMAT.03

prélévement et de mesure

Cons, GRtRAL Procédure
Ly 1 Vérifier et étalonner le matériel de PRO.SMAT.03
: \V\,‘,w,_‘ prélévement et de mesure
MODIFICATIONS :
Date du document | Date d’application Objet Version
J./2014 /2014 Création
LOCALISATION DU DOCUMENT :

DIFFUSION, LECTURE ET COMPREHENSION DU DOCUMENT

Initiales agents Visa Date de diffusion Lecture Application
cm /2014 . .
PP J./2014 = .
Sal /2014 ® .
REDACTION VERIFICATION APPROBATION
Nom : Nom : Nom :
Fonction : Fonction : Fonction :
Date : Date : Date :
Visa: Visa: Visa:
PagelsurS

OBJET ET DOMAINE D’APPLICATION :

Le but de cette procédure est de décrire les dispositions pour étalonner et vérifier le
matériel utilisé par les techniciens du SATESE dans le cadre de leurs missions.

Cette procédure s’applique 3 tout le matériel utilisé par le SATESE pour effectuer ses
prélévements d'eaux résiduaires,

NORMES ET DOCUMENTS DE REFERENCE :

Norme NF EN ISO/CEl 17025 Exigences générales concemant la compétence des
laboratoires d’étalonnages et d’essais,

Norme NF EN IS0 10523 Détermination du pH.

Norme NF EN 27888 Détermination dela conductivité électrique.

DOCUMENTS QUALITE DE REFERENCE :

PCS.SACH Gérer lesachats,

PCS.RREA Réaliser la prestation.

PRO.RREA.02 Réaliser les préldvements et mesures in situ.
PRO.SMAT.01 Intégrer le matériel.

PRO.SMAT.02 Réaliser la maintenance du matériel,

DEFINITIONS :

Matériel : ensemble des équipements, objets, instrumés utilisés par le service sur ke
temain,

Vérification : action visant 3 contrdler si le matériel est conforme en le confrontant avec
ce qui peut servie de preuve,

Etalonnage : action sur le matériel visant a rétablir un méme résultat par le biais d’un
résultat initial.
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Annexe XVIII : PRO.SMAT.03 — Vérifier et étalonner le matériel de prélevement et de mesure

Procédure Cowm Gietns Procédure
Vérifier et étalonner le matériel de PRO.SMAT.03 & “‘w: Vérifier et étalonner le matériel de PRO.SMAT.03

prélévement et de mesure prélévement et de mesure

Los \’osﬂq' s fos \’:Hﬂcj
LOGIGRAMME : TABLEAU DESCRIPTIF :
ELEMENTS DEROULEMENT DE LA PROCEDURE ELEMENTS Opération Description Documents liés

ENTRANTS Technicien SATESE ou Référent Matériel SORTANTS Estimer si le matérel mérite une vérification ou un
1 étalonnage. S'il n'y en a pas besoin, le matériel est

opérationnel.

1 L] " e - - 5 7.
] Si le matériel en a besoin, alors évaluer s'il s'agit d’'une
- > I g
] :_m,, lil— % vérification ou d’un étalonnage journalier ou non,

Si ce nest pas une vérfication quotidienne, prendre en
compte le suivi des contrdles métrologiques dans la
fiche de suivi SUISMAT.01 Fiche de suivi du matériel, SUISMAT.01
Vérifier et étalonner ensuite le matériel en suivant INS . SMAT .01
Iinstruction INS.SMAT.01 Vérifier et étalonner le
e matériel,
W 4, Juger si lavérification du maténel est conforme ou non.
Si la vérification est conforme, planifier la prochaine
S. intervention et mettre 3 jour la fiche de suivi SUISMAT.01
SULSMAT.01 Fiche de suivi du matériel.
Suik desvérticasoas et 'E-«Z] 2 Vit & Etiqueter l'appareil avec la date de la prochaine
i o [ 6. intervention métrologique a faire sur le matériel vérifié
et étalonné.
Mettre a disposition le matériel, prét pour une
[ Muédd hossecuce | prochaine utilisation.
Si la vérification est journaliére, vérifier et étalonner
8. quotidiennement ke matérel selon linstruction INS.SMAT 01
INS.SMAT.01 Vérifier et étalonner le matériel.
9, Juger si la vérification du matériel est conforme ou non.
Si le matériel n'est pas conforme, prendre un autre
10. matériel en service et réeffectuer I'étape de vérification
et d'étalonnage quotidien.
Wised jour s sl des Si le matériel n'est pas conforme aprés les contrdles
RPN coetrtlas 11 effectuer, appliquer la procédure PRO.SMAT.02 Réaliser PRO.SMAT.02
mévciogioues la maint: ce du matériel.
‘ 12, Le matériel est disponible et conforme, il peut étre
utilisé sur le terrain.

11 fédsar la manmnance
durmasidd

6, Coline 'dtiguente
déchdance dela
prechane widfcaion

}

7. Masértel diponibie
pour dyeutlind

l 12. Masrtel fable et
virld, pdthdue

wthind vor e terain

Mutdriel en sarvice
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Annexe XVIII : PRO.SMAT.03 — Vérifier et étalonner le matériel de prélevement et de mesure

Consa, Gitmas Procédure
‘% Vérifier et étalonner le matériel de PRO.SMAT.03
By o R préléevement et de mesure
DOCUMENTS QUALITE UTILISES
Références Noms
SULSMAT.01 Fiche de suivi du matériel
INS.SMAT.01 Vérifier et étalonner le matériel de prélévement et de mesure
PRO.SMAT.02 Réaliser la maintenance du matériel
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Annexe XIX : INS.SMAT.02 — Effectuer la maintenance du matériel

CoNsEIL GRNERAL
Pl Instruction
o5 INS.SMAT.02
e Effectuer la maintenance du matériel
OBJET ET CHAMP D’APPLICATION :

Ce document a pour objectif de décrire les instructions pour faire la maintenance du
matériel utilisé lors d’un prélvement d'eau résiduaire sur le terrain.

Il s'applique 3 tout matériel de prélevement et de mesure en vue d'effectuer conformément
la prestation sur le terrain,

NORMES ET DOCUMENTS DE REFERENCE :

- Manuel d’utilisation Hach Lange —Débitmétre 3 surface libre Sigma 950,

- Manuel de l'utilisateur Hach Lange — Echantilloneur portable Sigma SD900.

- Manuel de l'utilisateur Hydreka - Préleveur réfrigéré portable Sigma SD900.

- Guidede l'utilisateur Hach Lange —~ Compteurs portatifs HQ Series.

- Norme NF EN ISO/CEl 17025 Exigences générales concemant la compétence des
laboratoires d’étalonnages et d’essais.

- Norme FD T 90-523-2 Guide de prélévement pour le suivi de la qualité des eaux dans
I"environnement,

- Norme NF EN ISO 5667-10 Guide pour l'échantillonnage des eaux résiduaire.

DOCUMENTS QUALITE DE REFERENCE :
- PCS.SMAT Gérer le matériel et les consommables.
- PRO.SMAT.01 Intégrer le matériel.

PRO.SMAT.02 Réaliser la maintenance du matériel,

DEFINITIONS :

- Matériel : ensemble des équipements, objets, instrumés utilisés par le senvice sur le
temain.

- Maintenance : opération visant 3 maintenir ou a rétablir le matériel dans un état spécifié
afin que celui-d soit en mesure d'assurer ses fonctions,

APPAREILSET MATERIEL :

Les appareils nécessitant une maintenance sont inscrits dans Ia liste IST.SMAT.01 Liste du

matériel,

NOTICES :
Les notices du matériel sont inscrites sur Ia liste LST.SMAT.02 Uste des notices.

Instruction
INS.SMAT.02
Wi Effectuer la maintenance du matériel
MODIFICATIONS :
Date du d t | Date d’application Objet Version
/2014 /2014 Création 1
LOCALISATION DU DOCUMENT :
DIFFUSION, LECTURE ET APPLICATION DU DOCUMENT
Initiales agents Visa Date de diffusion lecture Application
M S /2014 . .
PP J/2014 ° .
Sal /2014 . .
REDACTION VERIFICATION APPROBATION
Nom Nom : Nom :
Fonction : Fonction : Fonction @
Date : Date : Date :
Visa : Visa : Visa:
Pagelsurdg
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Annexe XIX : INS.SMAT.02 — Effectuer la maintenance du matériel

Instruction
INS.SMAT.02
By Effectuer la maintenance du matériel
TABLEAU DESCRIPTIF :
Opération Description Documents liés
Préparer la maintenance du matériel, en s'appuyant sur
1 la fiche de suivi SULSMAT.01 Fche de suivi du matérel SUILSMAT.01
du matériel concerné,
2 Estimer quel type de matériel est & étalonner entre un
g préleveur et un débitmétre,
Entretenir le rotor de la pompe péristaltique du
préleveur, selon le mode opératoire MOP.SMAT.03
3 Faire la maintenance des préleveurs et des MORSNALIS
débitmétres.
Remplacer le tuyau de pompe du préleveur, en suivant
4, le mode opératoire MOP.SMAT.03 Faire la maintenance MOP.SMAT.03
des préleveurs et des débitmétres,
Changer le tuyau de prélévement du préleveur, selon le
5. mode opératoire MOP.SMAT.03 Faire la maintenance | MOP.SMAT.03
des préleveurs et des débitmétres.
Renouveler les dessicants présent sur la téte du
préleveur et sur les débitmétres, en suivant le mode
/7. opératoire MOP.SMAT.03 Faire la maintenance des MOPSMAT.08
préleveurs et des débitmétres.
8. Evaluer sila maintenance est conforme.
9 Si elle ne l'est pas, suspendre l'utilisation du matériel et
5 indiquer qu'il est hors service,
Si elle 'est, le matériel est conforme et disponible pour
10. HERS
utilisation.
DOCUMENTS QUALITE UTILISES
Références Noms
SUISMAT 01 Fiche de suivi du matériel
MOP.SMAT.03 Faire 1a maintenance des préleveurs et des débitmétres

Instruction
INS.SMAT.02
i Effectuer la maintenance du matériel
LOGIGRAMME :
ELEMENTS DEROU LEMENT DE LA PROCEDURE ELEMENTS
ENTRANTS Technicien SATESE SORTANTS
St de s 4 o
Changd de pedidvermant
quipd des R
_ 2. Tpadn
Matdrnld mansne wndriel 7
. »{ Masdnel hom service
B thekidnonen (et mmier )
_____ : Moua b jour du nuiv des )
Ao
Page3surd
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Annexe XX : MOP.SMAT.01 — Utiliser et programmer un débitmeétre

Congan, Giatras Consa, Gitrar
v_{_v..?r‘ Mode opératoire > _f,',gg‘ Mode opératoire
piv SR MOP.SMAT.01 g r MOP.SMAT.01
Yo, | Utiliser et programmer un débitmétre N7 ., | \utiliser et programmer un débitmetre
MODIFICATIONS : RECOMMANDATION :
Date du document | Date d’application Objet Version * Le débitmetre doit étre utilisé et programmé conformément aux exigences suivantes
J./2014 /12014 Création 1 dans le but de garantir une mesure de débit la plus précise possible,
« Pour toutes informations supplémentaires se reporter au manuel d’utilisation
« Débitmétre a surface libre Sigma 950 ».
CONSIG NES :
LOCAUSATION DU DOCUMENT :

DIFFUSION, LECTURE ET COMPREHENSION DU DOCUMENT

- Enregistrer dans le débitmétre, s'il y a un canal de mesure, la table hauteur/débit
correspondant au venturi de la STEP de fagon manuel, si cela n'a pas déja été fait au
bureau avec le logiciel INSIGHT,

- Régler le débitmétre :

% Indiquer le type de sonde utilisé ; « Options » = « Sonde de niveau » ;

% Appuyer sur « Paramétrage » puis sur « Modifier tous les items » ;

% Unitéde débit: m*/h; Niveau : am ;

% Ouvrage primaire : choisir le type de déversoir (Niveau-Débit, venturi, déversoir,

Initiales agents Visa Date de diffusion lecture Application ), st 'onglet déversoir est choisi, entrer I’angle du déversoir i« x» *;
M /72014 A 3 % Accés: Désactivé ; Commande préleveur : Activé ;
= 7701 : - % A ce moment, entrer le volume de référence dans le débitmétre, envoyant une
impulsion au préleveur pour la prise d’échantillon ;
Sal /2014 . d % Numér de site : Entrer le numéro de la visite ;
% Unitétotalisateur:Loum?;
- Mesurer la hauteur d’eau dans le canal venturi (base du V, base du rectangle ou fond du
venturi) et vérifier la correspondance avec la hauteur d'eau lue sur le débitmétre ;
% Appuyer sur « Level adjust » et modifier le niveau si nécessaire ;
- Relier le débitmétre et le préleveur automatique et lancer le programme du débitmétre
« Run/Stop », une fois que tous les appareils sont paramétrés et raccordés, et que tout
le matériel est installé et réghé comectement.
REDACTION VERIFICATION APPROBATION
Nom : Nom : Nom :
Fonction : Fonction : Fonction :
Date : Date : Date :
Visa: Visa: Visa:
Pagelsur2 Page2 sur2
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Annexe XXI : MOP.SMAT.03 - Faire la maintenance des préleveurs et des débitmetres

Cmml.;’:;mm Mode opératoire
g d‘a‘
- Faire la maintenance des préleveurs et MEPSMATOS
105 Vosges des débitmétres

MAINTENANCE DES PRELEVEURS :

Mode opératoire
5 M MAT.
Faire la maintenance des préleveurs et ORS e
tos VOsges des débitmétres
MODIFICATIONS :
Date du document | Date d’application Objet Version
J./2014 J./2014 Création 1
LOCALISATION DU DOCUMENT :
DIFFUSION, LECTURE ET COMPREHENSION DU DOCUMENT
Initiales agents Visa Date de diffusion Lecture Application
M o f2014 . .
PP S /2014 . e
Sal ol 2014 ° .
REDACTION VERIFICATION APPROBATION
Nom Nom : Nom :
Fonction : Fonction : Fonction :
Date : Date : Date :
Visa: Visa: Visa:
Pagelsur3

» RECOMMANDATION :

La maintenance doit étre effectuée conformément aux exigences suivantes dans le but
de garantir un fonctionnement optimal du préleveur.

Pour toutes informations supplémentaires se reporter au manuel de Vutilisateur
« Echantillonneur portable Sigma SD900 ».

» ENTRETIEN DU ROTOR :
Enlever le rotor de pompe pour enlever complétement les résidus de silicone du tube de
pompe :

% Quvrir le boitier de pompe ;

% Retirer le tube de pompe et dévisser le rotor avec un toumevis ;

% Enlever le rotor de son axe ;

% Nettoyer le rotor et ses galets, le logement et le boitier de pompe ;

% Remettre le rotor sur I'axe et le fixer avec la vis ;

% Remettre le tube de pompe.

» REMPIACER LE TUYAU DE POMPE : (Tout les ans suivant 'utilisation)
Changer le tuyau de pompe détérioré :
% OQuvrir le boitier de pompe ;
% Démonter le tuyau de pompe usagé tout en faisant tourner le rotor pour enlever ;
% Nettoyer lesrésidus desilicone présents (cf : entretien du rotor).
Mettre en place le nouveau tube de pompe de longueur adéquate:
% Raccorder une extrémité du tuyau au raccord du capteur de liquide et le placer dans
le guide tube de la pompe ;
% Placer le tuyau de fagon 3 ce que le point d’alignement soit en conformité avec la
voie supérieur de la pompe ;
% Tenir le tuyau de pompe tout en tournant le rotor, pour le guider autour du rotor;
% Placer le tuyau de fagon a ce que le point d’alignement soit en conformité avec la
voie inférieure de la pompe ;
% Femer le boitier de pompe ;
% Raccorder l'extrémité du tuyau au raccord de I'échantillonneur.

» CHANGER LE TUYAU DE PRELEVEMENT : (Tout les ans suivant Putilisation)

Changer le tuyau de prélévement usagé et le remplacer par un tuyau neuf :

% Détacher le tuyau de prélevement du raccord du capteur de liquide et enlever la
crépine du tuyau ;

% Placer la crépine sur le nouveau tuyau de préldvement et le raccorder au raccord du
capteur de liquide.
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Annexe XXI : MOP.SMAT.03 - Faire la maintenance des préleveurs et des débitmetres

Mode opératoire

Faire la maintenance des préleveurs et MOP.SMAT O3

s Vosges des débitmetres

» RENOUVELER LES DESSICANTS :
- Surveiller la couleur du dessiccant, sa couleur passe de jaune au vert lorsqu'il est saturé :
% Dévisser et retirer le tube comprenant les dessicants ;
% Enlever le bouchon du tube dessiccant et jeter les billes usagées;
% Remplir le tube de billes fraiches et remettre le bouchon ;
% Mettre de la graisse sur le joint et revisser le tube.

MAINTENANCE DES DEBITMETRES :
» RENOUVELER LES DESSICANTS :

Survelller la couleur du dessiccant, sa couleur passe du bleu au rose lorsqu'il est saturé ;
% Retirer la cartouche du dessiccateur d'air de son logement ;

% Retirer le bouchon de la cartouche et retirer les billes usagées ;

% Remplir la cartouche de nouvelles billes ;

% Remettre le bouchon et replacer la cartouche dans son logement.
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Annexe XXII : MOP.SMAT.04 — Utiliser, vérifier et étalonner un pHmeétre

Consl, Gratrar
3 Mode opératoire

oy

Utiliser, vérifier et étalonner un pHmeétre

tos Vorsges

MOP.SMAT.04

MESURER AVEC LA SONDE pH :

- Sortir le multiparamétre et connecterlasonde pH ;
Allumer I’appareil en appuyant sur le bouton « © » ;

- Modemesuredisponible directement ;
Lancer la mesure du pH en appuyant sur le bouton vert ;

- Laisser la mesure se stabiliser, 1a barre de stabilisation se rempli jusqu’a une mesure

stable dupH;
- Arréter 'appareil en appuyant sur le bouton « © ».

VERIFIER LE pHMETRE :

ETALONNER LE pHMETRE :

> ol GENERAL
('m:?ﬁr;' ” Mode opératoire
T MOP.SMAT.04
PR Utiliser, vérifier et étalonner un pHmeétre
MODIFICATIONS :
Date du document | Date d’application Objet Version
J./2014 .J./2014 Création 1
LOCAUSATION DU DOCUMENT :
DIFFUSION, LECTURE ET COMPREHENSION DU DOCUMENT
Initiales agents Visa Date de diffusion lecture Application
cMm J.J2014 . L
PP o /2014 . .
Sal S ./2014 . o
REDACTION VERIFICATION APPROBATION
Nom : Nom : Nom :
Fonction : Fonction : Fonction :
Date : Date : Date :
Visa: Visa: Visa:
Pagelsur2
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Annexe XXIII : MOP.SMAT.05 — Utiliser, vérifier et étalonner un conductimetre

ConsiL GRxtRaL Mode opératoire
L Y
x o MAT.
-~ Utiliser, vérifier et étalonner un MORSMARS
tas Vosges conductimétre

Consil GantRaL Mode opératoire
:‘:.g

" = o MOP.SMAT.05
vﬂi Utiliser, vérifier et étalonner un

tes Vosges conductimétre
MODIFICATIONS :
Date du d¢ t | Date d’application Objet Version

.J./2014 .J./2014 Création

LOCALISATION DU DOCUMENT :

DIFFUSION, LECTURE ET COMPREHENSION DU DOCUMENT

Initiales agents Visa Date de diffusion Lecture Application
M J./2014 ® .
PP /2014 . ®
SaL /2014 . *
REDACTION VERIFICATION APPROBATION
Nom Nom : Nom :
Fonction : Fonction : Fonction :
Date : Date : Date :
Visa Visa: Visa:
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MESURES AVEC LA SONDE CONDUCTIVITE :

Sortir le multiparamétre et connecter la sonde conductivité ;

- Allumer I'appareil en appuyant sur le bouton « © » ;

- Modemesuredisponible directement ;

- Lancer la mesure de conductivité en appuyant sur le bouton vert ;

- Laisser la mesure se stabiliser, 1a bame de stabilisation se rempli jusqu'a une mesure
stable de la conductivité ;

- Arréter |'appareil en appuyant sur le bouton « © ».

VERIFIER LE CONDUCTIMETRE :

ETALONNER LE CONDUCTIMETRE :
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Annexe XXIV : SUI.SMAT.02 — Suivi des multiparametres

t .*% Fiche de suivi
= SULSMAT.02
1\\@“/4“ Multiparameétre (Référence : .......coevcneecrcnnn )
po Son('ie pH Sonde Conductivité
préleveur Date Valeur [ Pente | Décalage | Température Valeur Constante ie Tempeérature | Remarques
(pH) | (mV/pH) [ (mv) (*q (us/cm) cellule (cm™) ()

4

7

4

7

4

7

4

7

4

7

4

7

4

7

4

7

4

7
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