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Introduction : présentation du cours magistral : titre général : Analyse de contenu, des discours
et pratiques sociales

Nom de I'enseignement : Théories et méthodes de la recherche 1, UE 702 - EC2, Recherche et
intervention 1 (24h CM)

Résumé de I'enseignement de Jean-Marie Seca (24h CM) : Analyse de contenu, des discours et

pratiques sociales

L’étude du langage (parole, langue, discours, autonomie relative du champ linguistique) dans ses
rapports complexes avec les pratiques sociales permet de cadrer épistémologiquement le contenu de
cet enseignement (Bornand et Leguy, 2013). On cherchera ensuite @ comprendre quelles stratégies on
peut adopter face un texte transcrit, un corpus prélevé dans des ensembles de données secondaires,
des données d'enquéte ou d'observation. Les techniques et méthodes d’analyse de contenu
(thématiques, lexicographiques, pragmatiques, énonciatives, sémiotiques, théorie ancrée, ethnographie
du langage, pragmatique, etc.) seront présentées afin d’en décrire les avantages et les limites (Bardin,
1977 ; Ghiglione et al., 1980). Un complément, dans le chapitre 3, concerne la compréhension des liens
entre analyse de contenu et théorie ancrée. Sera aussi approfondie la place de I'analyse du discours,
des récits et de I'approche sémiologique en sciences sociales. Une partie de I'enseignement sera
consacrée a la notion de citation et a son usage a la fois intellectuel, scientifique et pédagogique. Dans
I'ensemble, ce cours a pour but de porter un regard critique sur les liens entre les données qualitatives
ou de langage, objets de recherche des sociologues, d'une part, et les postures méthodologiques ou
épistemologiques, adoptées, plus ou moins consciemment, de l'autre.
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Chapitre 1 : Modéles de la communication et de I'activité linguistique

Le langage est couramment inclus dans le champ étendu « des activités de communication et
d'interaction fonctionnelle et sociale ». A certains égards, selon les contextes écosystémiques et
climatiques (les difficultés engendrant des formes plus fortes de collaboration et de regroupement
humain), l'activité langagiére résulte des nécessités biosociales et plus largement économiques,
politiques et de coopération/compétition/concurrence dans des ensembles sociaux. Toute langue est
probablement déterminée par les contraintes et I'évolution des modes de production sociaux, culturels,
techniques et économiques. Il y a environ cing a sept millions d’années, datation envisagée pour le
DAC" ou « dernier ancétre commun », entre les hominiens et les grands singes, a partir du fossile
Toumai ou Sahel-anthropus tchadensis, découvert au Tchad en 2001, le long processus d’hominisation
débute aboutissant aux premiers pas de I'Homo Sapiens. L’homme préhistorique est issu des
hominidés (clade monophylétique) renvoyant a une catégorie, qualifiée de « famille », désignant un
ensemble de primates de genre homo (homo pan, homo homo, hominina...), et incluant des grands
singes dont le chimpanzé, I'orang-outan, le gorille, etc. On a ainsi catégorisé différents types de DAC. |l
y a le DAC du moment de I'émergence de I'Homo sapiens, il y a plus de 400 000 a 300 000 ans : une
divergence entre I'Homo neanderthalensis et ’Homo sapiens s’est déroulée a partir de la variante Homo
heidelbergensis. On a aussi conceptualisé le DAC de tous les étres vivants (il y a environ 6 milliards
d’années), etc. Il y a 300 000 ans, une augmentation du volume cranien se déroule progressivement,
accompagnée d’une transformation de sa structure, de la réduction de la denture et de prognathisme,
de descente du larynx favorisant le langage articulé, d’'une transformation du tube digestif et d'indices

de néoténie : pilosité réduite, fragilité dermique, adaptabilité aux habitats.

Certaines expertises récentes de linguistique historique? permettent d’envisager que les premiéres
formes de vocalisation contrastées auraient pu avoir lieu, il y a vingt millions d’années, lorsque notre
DAC vivait avec les grands singes.

Selon Jean-Louis Poé, chercheur a I'Université Grenoble-Alpes qui, depuis vingt ans, se penche

sur la question, « on ne peut pas dire que les babouins parlent. lls émettent des vocalisations qui
ressemblent beaucoup a des voyelles. Mais il faudrait encore qu’ils combinent ces cing voyelles.

1 Picq Pascal, «A louest d'Homo sapiens», ~ Pour la  Sciences, 30 novembre 1999 :
https://www.pourlascience.fr/sd/paleontologie-humaine/a-louest-dihomo-sapiens-i-
3863.php#:~:text=Nos%20deux%20esp%C3%A8ces%20auraient%20diverg%C3%A9,'Ouest%20de%20I'Eurasie. Un DAC
est organisme parent hypothétique le plus proche dans le temps des dites especes.

2 GIPSA-Lab (Université de Grenoble-Alpes/Grenoble INP) et Laboratoire de psychologie cognitive (CNRS/ Aix-Marseille
Université), Université d’Alabama (Etats-Unis), Laboratoire d’anatomie de I'Université de Montpellier, Laboratoire de
phonétique de I'Université du Québec, CRBLM de Montréal (Canada) Laboratoire d’Histoire naturelle de I'Homme
préhistorique (CNRS/Muséum national d’histoire naturelle / UPVD) : un article datant de 2017 : Boé Jean-Louis et al.,
« Evidence of a Vocalic Proto-System in the Baboon (Papio papio) Suggests Pre-Hominin Speech Precursors », PLoS ONE,
12(1) janvier, 2017.
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Or, ils n’en combinent que deux. Par exemple, pour prononcer [wahou]. Il faudrait qu'ils émettent
des consonnes aussi. On en est encore loin. C’est un début, un protosystémes... ».

L’acces a la station debout, a la bipédie (il y a 3,2 millions d’années : cf. découverte du fossile Lucy ;
voire il y a 3,3 millions d’années*) et a 'invention-transmission des techniques de fabrication d’outils est
une phase fondatrice de ce changement, avec I'apparition de 'Homo habilis, en Afrique de I'Est, il y a
environ 2 a 3 millions d’années. Cette phase est caractérisée par le positionnement bas du larynx dans
I'évolution des espéces. La transformation de la structure osseuse des membres inférieurs, de la
colonne vertébrale, du plan nucal, du crane et un usage plus fréquent des mains, pour la
communication gestuelle, accompagnent la phonation dans des finalités instrumentales fonctionnelles

en favorisant les échanges, lors des phases de chasse collective, par exemple.

Claude Hagége propose le schéma d'analyse hypothétique suivant concernant le lien « geste-
phonation » a I'époque des grandes migrations de I'Homo habilis puis de 'Homo sapiens et de 'Homo
neanderthalensis :
« On peut s’expliquer que, parmi les récepteurs a distance, ce soit finalement 'ouie qui l'ait
emporté sur la vue, et que le caractére vocal-auditif (émetteur-récepteur) du langage humain ait
pris le pas sur son caractére visuel. En effet, ce dernier caractére n'est pas exploitable en
permanence, puisque les gestes ne sont guére, voire pas du tout, perceptibles quand il fait nuit.
En sorte que le signifiant gestuel (méme si son réle, probablement antérieur a celui du signifiant
sonore, a pu longtemps s’associer a lui et demeure, avec des variations d’une culture a l'autre,
tout aussi présent aujourd’hui) était écarté de 'avant-scéne par les contraintes mémes du monde

physique. En outre, a condition que la distance ne soit pas trop grande, un écran total
(séparation, relief, accident naturel, etc.), s'il fait obstacle a la vue, n‘’empéche pas l'audition® ».

L’ensemble de ces changements a conduit graduellement au perfectionnement de I'expression
vocalisée parallélement a la structuration du néocortex qui se traduit notamment par un changement de
la disposition du crane et l'apparition de l'aire de Broca spécialisée dans le langage. Ainsi, la
vocalisation s'est peu a peu sophistiquée. Ces questions et ces débats sur 'hominisation et la
naissance de la phonation sont d’'une forte complexité. Par exemple, I'hypothése de la néoténie
humaine serait peut-étre une des conditions de I'activité langagiere. Le postulat d’'une spécificité

génétique des hominidés en est une autre car méme si le babouin émet des voyelles, I'articulation avec

3 Tiré de : Cerinsek Patricia, « Origines du langage : le pavé dans la mare de chercheurs grenoblois », Place Gre’'Net, 17
janvier 2017 : https://www.placegrenet.fr/2017/01/17/origines-du-langage-le-pave-dans-la-mare-de-chercheurs-
grenoblois/118811.

4 Harmand Sonia et al, « 3.3-million-year-old stone tools from Lomekwi 3, West Turkana, Kenya », Nature, n® 521, 2015, pp.
310-315.

5 Hagege Claude, L’Homme de parole. Contribution linguistique aux sciences humaines, Paris, 1985, emplacement Kindle
ou ek. 296.
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des consonnes lui est impossible8. Complémentairement, la langue, comme systéme articulé de signes
conventionnellement définis, les lexiques et la grammaire forment des supports de développement des
représentations  sociales’, des formes symboliques et techniques d'interaction et de
coopération/compétition interhumaine. Enfin, n’oublions pas que Ferdinand de Saussure a construit, de
fagon similaire & Emile Durkheim et & sa sociologie, une définition de la langue comme systéme,

objective, structuralement décrit.

Avant d’approfondir I'aspect strictement linguistique, revenons au terme « communiquer ». Les mots
« communiquer » et « communication » apparaissent, dans la langue frangaise, durant la seconde
moitié du XIVe siécle, dans le sens de « participer » (proche du latin « communicare » signifiant « mettre
en commun, étre en relation »). Y est associée parallelement la signification assez proche de
« communiel » et « fusionnel » (« union des corps » par exemple) : « Communier » et « communion »
(Xe/Xlle siécle). De la signification : « partager a deux ou & plusieurs », on passe ensuite a celle : « faire
partage d’une nouvelle » (XVIe siécle). Puis, la sémantique évolue (« transmettre une maladie »,
« magnétiser », « les tubes communicants ») pour cristalliser la dénotation plus contemporaine de
« transmission », suivant ainsi 'évolution des découvertes scientifiques, des modes de transports et des
techniques d'information. Il est d'usage, dans les introductions a la I'étude des conduites langagiéeres?,
d’inclure la langue et la parole dans un chapitre plus global sur la communication. Cette derniére peut
comprendre aussi bien la communication animale, comme les codes d'interactions entre abeilles,
d’'autres échanges collectifs entre animaux, comme entre les dauphins ou les loups, ou désigner ceux
biochimiques, entre organes ou fonctions biologiques, dans le systéme corporel : la circulation de
linformation et la réduction de I'entropie s'appliquent aussi a lactivité bioénergétique ou aux
écosystemes plus globaux. La communication peut donc se référer aux lois de la thermodynamique® ou
électromagnétiques de transmission de I'information dans I'espace avec ou sans fil, ou en anthropologie
pour décrire les regles d’échange matrimonial et de la parenté. Claude Lévi-Strauss s’est fortement

inspiré des lois de la cybernétique et de la communication dans son approche de I'anthropologie. Cette

6 Pour plus d'information et I'exploration des différentes hypothéses possibles sur l'origine de I'activité phonatoire et du
langage, lire : Moscovici Serge, La Société contre nature, Paris, UGE,1972 (revu et corrigé en 1994) ; Rastier Francois,
Sémantique et recherches cognitives, Paris, PUF, 2010 (chapitre IX). Durin Jean, « Hominisation. Base articulatoire »,
Revue des études slaves, vol. 55, n° 1, 1983. Communications de la délégation frangaise au IXe Congres international des
slavistes (Kiev, 7-14 septembre 1983) pp. 7-25 ; Jucquois Guy, « Langage et communication chez les hominidés », Diogéne,
n° 214/2, 2006, pp. 71-94 : DOI 10.3917/di0.214.0071 ; Morin Edgar et Piattelli-Palmarini Massimo, L'Unité de I'Homme
(trois tomes), Paris, Le Seuil1974. Dessalles Jean-Louis, Picq Pascal et Victorri Bernard, Les Origines du langage, Paris, Le
Pommier / Cité des Sciences et de I'Industrie, 2010. Voir aussi les recherches récentes citées dans les notes 2 et 3.

" Harré Rom, « Grammaire et lexiques, vecteurs des représentations sociales », in Denise Jodelet (éd), Les Représentations
sociales, Paris, PUF, 1989, pp. 131-151.

8 Bornand Sandra et Leguy Cécile, Anthropologie des pratiques langagieres, Paris, Armand Colin, 2013, pp. 42-70.
Lohisse Jean, Les Systémes de communication. Approches socio-anthropologique, Paris, A. Colin, 1998.
9 Escarpit Robert, Théorie générale de I'information et de la communication, Paris, Hachette, 1976.
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inclusion des objets physiques, idéels et sociaux, quels qu'ils soient, dans un tout communicationnel
pose néanmoins un probleme. En effet, si 'on suit une telle orientation, le langage y perd son statut
spécifique pour devenir un appendice des systemes, gouvernées par les lois plus générales de la
cybernétique, de la physique et de 'économie politique. Tout ce qui concerne l'imaginaire, les récits, les
biographies, les représentations ou l'identification des humains a des situations fictives ou surnaturelles
deviendrait des conséquences, des scories ou des effets d'un systeme social ou économique. Cette
extension et cette généralité du mot « communication » demeure donc problématique.

« Communication. Terme irritant : c’est un invraisemblable fourre-tout, ou I'on trouve des

trains et des autobus, des télégraphes et des chaines de télévision, des petits groupes de

rencontre, des vases, des écluses, et, bien entendu, une colonie de raton-laveurs, puisque

les animaux communiquent comme chacun sait, depuis Lorenz, Timbergen et Von
Frisch10, »

Cette aporie doit nous inciter, dans ce cours, a mieux préciser les notions comme celles de langage, de
langue et de parole. La notion de langage est souvent percue comme synonyme de langue. Mais il
s'agit d'une faculté humaine plus vaste que la langue parlée. Elle englobe de nombreux autres
systémes de signes visant une communication instrumentale, symbolique ou expressive, comme les
codes et programmations en informatique ou les partitions en musique, notamment. Le langage
mathématique ou les processus cognitifs en font partie. Quant a la langue, elle désigne un systéme
conventionnellement et collectivement institué, formel d’origine sociale. Ce dispositif inclut les activités
de la parole qui I'enrichissent. Selon Saussure, la langue est un objet spécifiquement défini et observé
dans les « faits de langage ». En tant que systeme, elle ne dépend pas de l'individu car ce dernier ne
peut la créer a lui tout seul bien qu'il prenne part a son élaboration avec d’autres par I'exercice de la
parole. La langue est donc externe a chaque individu et elle n’existe que par un contrat social entre les
membres d’'une communauté. La langue est essentiellement collective. La parole est individuelle et
accidentelle. Cependant, Saussure insistait pour dire qu'il existe a la fois une linguistique de la langue
(étudiant I'aspect oral, psychique et social, indépendant de l'individu) et une linguistique de la parole!
(renvoyant a la phonation individuelle et a la psycho-physique). Il n’avait pas vu que la parole permet

aussi de recréer et réactiver la langue a chaque conversation.

Toute langue est un systéme fondé sur I'économie cognitive (peu de signes pour une infinité de
situations & énoncer) et sur 'ambiguité. Elle renvoie & une double articulation des énoncés

linguistiques'? : la premiére décrit le fait que tout énoncé est fondé sur I'existence de monémes, définis

10 Winkin Yves, La Nouvelle communication, Paris, Le Seuil, 1981, p. 13.
"1 Sarfati Georges-Elia, Linguistique. Initiation aux grandes théories, Paris, Armand Colin, 2003, ek. 1685.

12 Martinet André, Eléments de linguistique générale, Paris, Armand Colin, 1968. Martinet André, La Linguistique
synchronique, Paris, PUF, 1965.



Seca J.-M. : Théories et méthodes de la recherche 1 : UE 702-EC2, Recherche et intervention 1 (Master 1 de sociologie, Parcours PRIS): année
universitaire 2023 /2024 (Enseignement délivré au département de sociologie de Nancy, UFR SHS-Nancy, Universit¢ de Lorraine). Ce texte est
nécessairement imparfait et doit étre pris comme un working paper et un ensemble des notes de cours et non comme un ouvrage définitif.

comme des entités minimales porteuses de sens. Les monémes sont a deux faces, renvoyant a un
signifiant (forme vocale) et a un signifié (sens), comme les deux cotés d’'une méme piéce de monnaie.
L'intérét de cette premiére articulation de la langue est qu'a partir de quelques milliers de monemes
(« pierre », « soleil », « courir », « froid », « demain », « plus tard », etc.), on peut produire une infinité
d’énoncés linguistiques, de phrases, de textes impliquant des objectifs variés. Martinet (op. cit.) définit
différents types de monémes : les monémes autonomes (adverbes par exemple pouvant étre placés
n’importe ou dans une phrase : comme « maintenant »), ceux dépendants (liés a leur place dans une
phrase, comme les verbes ou les pronoms), les monémes fonctionnels (permettant la liaison entre
monémes : conjonctions de coordination ou de subordination), les monemes lexicaux ou lexemes étant
des entités ouvertes et illimitées (unité minimale de sens réduit & son radical : noms, adjectifs, verbes,
adverbes) et les morphemes ou monémes grammaticaux (n’impliquant pas un référentiel précis mais
complétant les lexemes : exemple les déclinaisons dans les marques de conjugaison). Ces mémes
énonceés linguistiques présupposent aussi une seconde articulation : celle des unités de son (ou
phonemes) qui n'ont en eux-mémes aucun sens mais qui contribuent a I'émergence du sens (présent
dans un monéme) dans la premiére articulation. Ces phonémes permettent, en se combinant, de
différencier et de nuancer les monémes entre eux par des intonations notamment et d’autres procédés
locutoires. Les phonémes sont eux aussi fondés sur un principe d’économie cognitive car a partir d'une
trentaine d’entre eux (en moyenne) (et trente-six en frangais), toute langue humaine peut permettre a
ses locuteurs de produire une trés grande diversité d'énoncés, de phrases et de propos.
« Une langue est un instrument de communication selon lequel l'expérience humaine
S'analyse, differemment dans chaque communauté, en unités douées d'un contenu
sémantique et d'une expression phonique, les monemes; cette expression phonique
S‘articule a son tour en unités distinctives et successives, les phonémes, en nombre

déterminé dans chaque langue, dont la nature et les rapports mutuels different eux aussi
d'une langue a une autre’s »,

Les rapports entre I'unité des monemes et celle des phonémes (en nombre réduit) varie selon les

langues et les idiomes locaux.

Une langue est aussi un systeme qui évolue grace aux interactions et aux innovations des sujets
parlants qui utilisent ce dispositif et ses signes vocaux, sémantiques, gestuels (articulés au
verbal). Elle permet & une communauté de s'identifier a une entité supra-ordonnée (le territoire, la
tribu, la nation, la république, la région, la ville, le quartier, etc.). La langue est aussi changée

progressivement par l'apport progressif d’éléments nouveaux venant dautres zones

13 Martinet, op. cit., 1968, pp. 20-21.
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linguistiques', de pratiques spécifiques (par exemple professionnelles) ou d'innovations
diverses, tant scientifiques que liées aux minorités (argots ou exigences d’égalitarisme statutaire

de genre, lié a I'écriture inclusive, par exemple).

1.1.Communication et approche linéaire/quantitative de la langue

Décrivons maintenant I'approche mécaniste et structurale de la communication qui a servi de modéle
aux premiéres schématisations de la langue, de Ferdinand de Saussure qui a publié son Cours de
linguistique générale, en 1915 a Roman Jakobson. Nous reparlerons ensuite de la question de la place

de la parole dans I'analyse de contenu et de I'échange conversationnel.

Deux dates marquent I'histoire des théories et pratiques de la communication, selon Philippe Breton'®

ou Winkin (op. cit.) :

»>1948 : Norbert Wiener publie Cybernetics or Control and Communication in the Animal and Machine
(Cambridge, MIT.)

»>1949 : un éléve de Wiener, Claude Shannon, éditant, avec Warren Weaver, The Mathematical Theory

of Communication (Urbana, The University of lllinois Press).

Wiener a notamment formalisé I'utilité du principe de rétroaction (ou feed-back) dans un but de
perfectionnement du téléguidage de fusées. La cybernétique est, selon lui, la science du pilotage (du
grec « kubernetes » = « pilote » ou « gouvernail »). Il reprend I'approche systémique, développée par
Saussure, en I'appliquant & la communication, tant chez 'humain, 'animal ou la machine. Un systéme
peut étre entendu mathématiquement comme un « complexe d’éléments en interaction non aléatoire ».
Ludwig von Bertalanffy'®, un biologiste, avait aussi conceptualisé¢, dés 1937, cette approche en
approfondissant les composantes de la systémique, de la robotique et de la cybernétique et en en
proposant une application a la biologie, a la physique et aux sciences de la société. Shannon et Weaver
ont, quant a eux et notamment, axiomatisé la notion de linéarité de la communication dans le fameux
schéma qui a tant servi depuis cette époque’”. Quelles sont les caractéristiques de ce modéle linéaire ?
On peut en relever quatre: fonctionnalité, quantification / mathématisation, formalisation et

exportation/application vers les sciences sociales.

14 Hagége Claude, L’Homme de parole... op. cit.

15 Breton Philippe, L'Utopie de la communication, Paris, La Découverte, 1992,

16 Ludwig von Bertalanffy, Théorie générale des systemes, Paris, Dunod, 1973 (17 éd. en langue anglaise : 1968).
17 cf. Escarpit Robert, 1976, Théorie générale de I'information et de la communication, Paris, Hachette, pp. 7-42)

Shannon Claude Elwood et Weaver Warren, The mathematical Theory of Communication, Urbana, The University of lllinois
Press, 1949.

Wiener Norbert, Cybernetics, or control and Communication in the Animal and Machine, Cambridge, MIT, 1948.
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Schéma canonique et linéaire de la communication

BRUT RECEPTEUR
SEMANTIQUE SEMANTIQUE |
ot 8 o )
———— |
SOURCE DE | TRANSMETTEUR | RECEPTEUR DESTINATION
L'INFORMATION |

MESSAGE SIGNAL EMIS SIGNAL RECU MESSAGE

BRUIT DE

Schéma 1 : MODELE DE COMMUNICATION SELON LA THEORIE DE LINFORMATION
(Shannon C. et Weaver W., The Mathematical Theory of Communication, University of llinols Press, 1949)

D. Pevoyc, TECFA. Coum E7. 9290, (57).0)

Comme Wiener, avec son projet de téléguidage de fusées, Shannon travaillait pour la société Bell
Telephone dans une optique strictement technique et d'efficacité de la transmission d'information. Il a
construit un modéle mathématique favorisant le calcul de la meilleure transmission possible de
I'information, conformément a une premiére sémantique (« transmission ») du mot « communication »,
qui s'est généralisée depuis la fin du XVIle siecle. Le message, tel qu'il est pensé alors, est celui
effectivement diffusé a travers un cable téléphonique. Ce contenu est alors proposé par une source
humaine d’information, au moyen d’un transmetteur technique. Il est acheminé via un canal, puis vers
un récepteur technique, a l'attention d'une cible ou destinataire humain, lui aussi. L’appareil récepteur
sera utilisé par un destinataire du méme message ou contenu. Le but de tout cette formalisation est de
théoriser comment on peut assurer la fidélité quantitative du message originel dans le cadre de sa
diffusion technique. Le codage mathématique de l'information et la notion de « bruit » (grésillement de
la ligne, déperdition quantitative d’information, mais aussi ses parasitages sémantiques) constituent des
éléments a prendre en considération lors de la résolution de ce probleme de fidélité quantitative.
L'information est pensée comme une valeur statistique et quantitative abstraite (une suite binaire de 0 et
de 1). Comme dans tout systéme informatisée, I'information est considérée comme indépendante du
contenu et du sens, élaborés par la source et regus par la cible (ou destinataire). Communiquer signifie

alors, et d’'une certaine maniére, « réduire le niveau de bruit, de déperdition et le degré d’incertitude

10
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d’une information (donc son équiprobabilité) et proposer une fidélité quantitative du contenu a

acheminer vers un destinataire ».

On assiste donc durant la phase de réflexion structuraliste sur la communication a la mise en ceuvre du

modéle cybernétique/quantitatif'®. Quels sont les buts des techniques de communication, selon les

approches de Shannon et al. ?

a.

Réduction de I'entropie. L’entropie correspond au degré le plus élevé de désordre, donc a une
équiprobabilité d’existence d’'une information par rapport a d’autres possibles, dans un systeme.
L’entropie d'un corps est, par exemple, la décomposition liée a la mort. Communiquer implique
donc de réduire I'entropie (par le contraire de I'entropie, donc par la neg-entropie). L'équiprobabilité
de l'information est alors minimisée. Il y a moins de désordre informationnel (soit en enlevant, soit
en rajoutant de l'information) ;

Conséquemment, le fait de communiquer présuppose I'existence d’un ordre entre les éléments
constituant le message et la prise en compte des régles de la transmission : production d’un code
ou lexique commun, prévisibilité, pertinence ;

Il faut alors prévoir une résistance au bruit du signifiant ou contenu transmis de l'information (facilité
de codage, vitesse de transmission ; fiabilité des technologies) ;

Communiquer correctement implique la construction d'un message optimal, équilibrant le principe
doriginalité et celui de redondance. Le principe doriginalité implique des chances faibles
d’occurrences d’une information (originalité et donc nouveauté, apportant un feedback positif ou
négatif). La redondance implique au contraire la répétition de la méme information, sa fréquence,
favorisant ainsi sa transmission et son acheminement, son inscription dans une séquence plausible,
prévisible pour faciliter sa compréhension et son décodage. Une communication optimale devrait
combiner « originalité » et « redondance ».

Une bonne communication implique, par ailleurs, un contréle des connotations et des dénotations
par la source et la cible humaines. On observe psychosociologiquement I'existence d’une
polysémie pour certains mots ou énoncés, d’une pluralité de valeurs dans les groupes sociaux,
d’une variabilité des esthétiques et donc de la nécessité d’explicitation des points de vue afin de
désambiguiser ou non certains contenus transmis ou certains contextes de communication, etc. ;
L’acte de communication présuppose enfin une utilisation de la fonction de rétroaction par la source
et la cible humaines. L’'usage du feedback est lié aussi au métalangage qui implique une faculté
cognitive unique : communiquer sur ce que l'on est en train de communiquer et commenter des

commentaires.

18 Escarpit Robert, Théorie générale de I'information et de la communication, Paris, Hachette, 1976.
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En psychologie, psychosociologie, linguistique, anthropologie, psychiatrie, informatique, sciences
physiques, sociologie, mathématiques, on assiste a une diffusion importante de ce schéma linéaire et

donc de cette approche quantitative de la communication.

Exemple : L’approche de Roman Jakobson en linguistique qui s’en inspire clairement. Mais il ne s’agit
pas de la seule. On peut faire une claire analogie entre le modéle de Shannon et Weaver et celui de

Roman Jakobson'?, ci-dessous :

CONTEXTE (Fonction référentielle)

DESTINATEUR MESSAGE DESTINATAIRE
Fonction émotive/expressive fonction poétique fonction conative
CONTACT (fonction phatique)
CODE (fonction métalinguistique)

Cependant, Jakobson introduit 'idée que les individus contribuent au systéme linguistique par la parole
et qu'il vaut mieux formaliser les notions de signification et de référence, associées au code commun
qu’est la langue parlée. Du coup, la production de la signification n’est plus concevable comme du bruit
sémantique. On distingue conventionnellement en linguistique et en pragmatique, la signification qui est
attachée au vocabulaire, aux lexiques, aux dictionnaires et aux définitions littérales des mots, d’une
part, et le sens qui dépend beaucoup plus des formes implicites et contextuelles de linteraction
langagiére, des objectifs recherchés explicittment ou implicitement par chaque interlocuteur, de l'autre.
Les mots et les lexiques, porteurs de significations permettent de produire du sens, recherché entre
acteurs sociaux se parlant et conversant. Elle fait partie intégrante de I'activitt¢ communicationnelle.
Dans tous ces modéles mécanistes et structuralistes, la place du « faiseur de parole », de celui qui dit

« je » dans un discours, s'adressant a un « tu » et parlant d’un objet, « il », est peu théorisée.

1.2.Les critiques de I'approche formaliste et quantitative de la linguistique
Une phrase de Noam Chomski, un théoricien de la linguistique générative?0 résume bien ce
cantonnement du sujet a une fonction générale : « Si nous voulons comprendre le langage humain et

les capacités psychologiques sur lesquelles il repose, nous devons d’abord nous demander ce qu'il est,

19 Jakobson Roman, Essais de linguistique générale (2 tomes), Paris, Minuit, 1963-1973.

20 Pour Noam Chomsky, chaque locuteur possede des capacités langagiéres (ou compétences) présentes génétiquement et
universellement : le Language acquisition device (ou LAD). Le but de la linguistique générative est de décrire et d’étudier
I'organisation et le fonctionnement du systéme fondé sur le LAD et les performances sociales en situation, dans les actes de
paroles et en interaction avec des ensembles sociaux et d’autres individus.

12
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non pas comment et dans quel but il est utilisé2! ». Pour aller plus loin que I'affirmation, selon nous, trop
sommaire de Chomski sur 'approche générative de la langue, il faut, au contraire, observer ce qu’on
appelle I'énonciation, c’est-a-dire ce que fait un sujet parlant dans le cadre d’un systéme linguistique et
donc comment il produit de la langue tout en l'utilisant. De ce point de vue, les tenants de la linguistique
dite « pragmatique » (John Langshaw Austin, Francis Jacques, Oswald Ducrot, Rodolphe Ghiglione,
Claude Chabrol, Alain Trognon, John Searle, Patrick Charaudeau, etc.) invitent a linclusion des
conditions concretes de déroulement d'un échange discursif et conversationnel pour mieux le décrire.
Ces conditions et facteurs concrets, dits « performatifs », conditionnent le déroulement de I'espace
d’énonciation et de co-énonciation. Les oppositions entre langue et discours, syntaxe et sémantique,
fonctions référentielles et fonctions intersubjective (liées a l'interaction entre humains) sont moins fortes
quon le pense. Parler implique donc le partage turbulent et fatal d'un espace d’énonciation et
d’interlocution. En un mot, comme en cent, parler c’est recréer la langue alors qu’elle existe déja en
dehors de soi. Certains théoriciens ont alors proposé de différencier « énonciation » et « locution » pour

parvenir a une plus fine description de I'activité langagiere.

21 Chomsky Noam, Le Langage et la pensée, p. 105, cité par Ghiglione Rodolphe, « La communication morcelée », in
Rodolphe Ghiglione (éd.), L’'Homme communiquant, Paris, Armand Colin, 1986, p. 16.
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Expliquons les différences théoriques entre ces deux termes (locuteur et énonciateur??) qui ont souvent
tendance a étre confondus, voire synonymes. Dans l'activité linguistique, on peut se permettre, pour
des raisons de déconstruction des logiques conversationnelles, de différencier théoriquement le
locuteur et I'énonciateur, méme si, a premiere vue et si 'on cede a une paresse intellectuelle, on peut
les confondre. Le premier est une personne qui parle, donc qui génére des paroles, des interjections,
communique et élabore des phrases phonétiquement ; il exprime un message oral adresse a un autre
locuteur-auditeur, désigné comme « interlocuteur ». Le mot « énonciateur » renvoie alors a une
instance «en plus» (une sorte de variable invoquée). Cette instance supposée implique la
« coloration » symbolique du discours du locuteur. Elle conditionne lactivité¢ du locuteur réel en
situation. Cette instance fonctionne comme une mémoire sociocognitive. Elle est a l'origine de la
production d’un contenu (qu’il soit écrit, oral, graphique). Le locuteur est, d’une certaine maniére, celui
qui articule des mots, parle, échange vocalement. Il interagit concrétement et charnellement avec
plusieurs autres locuteurs, dans une sorte de polylogue. Cependant, ce qu'il dit et ce qu'énoncent les
autres, dépendent du contexte de production de la parole et surtout de la prise en charge, par chacun,
des points de vue et de l'influence d'autres interlocuteurs et plus largement de la saisie correcte de la
référence commune (ce dont on parle). Parler c’est donc toujours étre en situation d’interlocution et de
co-énonciation, voire de confrontation ou de malentendu. La distinction entre locuteur et énonciateur
peut ne pas étre faite si on veut se faciliter la tache pour observer ce qui se dit dans un discours. Mais
distinguer les deux notions permet de mieux théoriser et comprendre l'origine des conflits et des
ambiguites.

« Le locuteur est 'instance premiere qui produit matériellement les énoncés. C’est pourquoi la notion de
locuteur peut étre rapprochée de celle de voix. Elle est proférée (ou écrite) par un locuteur (ou
scripteur), dotée d’une matérialité, subordonnée a I'expérience sensorielle. L'énonciateur est l'instance
qui se positionne par rapport aux objets du discours auxquels il réfere, et, ce faisant, qui les prend en
charge. La notion d’énonciateur correspond a une position (énonciative) qu’adopte le locuteur, dans son
discours, pour envisager les faits, les notions, sous tel ou tel PDV23 pour son compte ou pour le compte
des autres. De la sorte, I'énonciateur est défini comme [linstance aux PDV. La disjonction
locuteur / énonciateur rend compte des possibilités que le locuteur se donne, en tant qu’énonciateur,
pour tourner autour des objets du discours, pour envisager les faits, les mots et les discours, les
notions, les situations, les événements, les phénomenes de tel ou tel PDV, dans le présent, le passé ou
le futur, par rapport & soi ou par rapport aux PDV d’autrui?4. »

L’énonciation est théoriquement et ingvitablement associable a I'existence d’un locuteur, donc d’'un
individu disant quelque chose a quelqu’'un d’autre (désigné comme lallocutaire ou destinataire), & un
moment précis, dans un endroit donné, dans une situation particuliere. La notion d’énonciation renvoie
donc a la volonté théorique de formaliser les effets de l'intention de communiquer, de produire du sens
et des effets sur autrui, du contexte d'’influence sociale, des représentations, des conduites
extralinguistiques, comme la posture corporelle, de proxémie, et un ensemble d’objets et de
phénomenes qui nous environnent. Formulé d’une autre fagon, un énoncé linguistique est généré par
un agent linguistiquement actif, le locuteur, assumant de dire « je », c'est-a-dire d’assumer le but et
l'intentionnalité de son propos. Il est locuteur car il produit son discours et ses énoncés durant un
moment spécifique (le présent, le maintenant) et dans lieu donné (un espace local, l'ici). L'énonciateur
(= ou « locuteur réflexif ») est en quelque sorte un niveau plus abstrait de compréhension de ce que le
locuteur exprime, en étant plus ou moins conscient des déterminations de son dire. Ces nuances
permettent de penser plusieurs niveaux de réalité de I'activité concrete de communication linguistique et
conversationnelle.

22 Simonin Jenny, « De la nécessité de distinguer énonciateur et locuteur dans une théorie énonciative », In: Documentation
et recherche en linguistique allemande contemporain - Vincennes, n°30, 1984. La Ronde ses sujets, pp. 55-62; doi :
https://doi.org/10.3406/drlav.1984.1001 / https://www.persee.fr/doc/drlav_0754-9296 1984 num_30_1_1001.

Filippi-Deswelle Catherine, « Du locuteur au sujet énonciateur-locuteur » Arts et Savoirs [En ligne], 2 | 2012, mis en ligne le
15 juillet 2012, consulté le 19 avril 2019. URL : https://doi.org/10.4000/aes.464.

2 « Point de vue ».

24 Rabatel Alain, « Retour sur les relations entre locuteurs et énonciateurs Des voix et des points de Vue ». M. Colas-Blaise,
M. Kara, L. Perrin. Des voix et des points de vue, Sep 2008, Luxembourg, Luxembourg. Celted, Université de Metz, in
Recherches linguistiques, n° 32, 2010, pp.357-373 : <halshs-00504918>
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On peut trouver un exemple d’application de la distinction « locuteur / énonciateur » dans une étude sur

la presse satirique d’Alain Rabatel?>.
1.3.Les linguistiques de I’énonciation

Dit encore autrement, trois niveaux sont habituellement distingués quand on observe I'élaboration de la
parole :
al celui des instances énonciatives, formalisées dans les modeles mécanistes, génératifs et
cybernétiques, décrivant la plausibilité, les compétences, les conditions possibles, les dispositifs
linguistique de rétention et d’attention signalées ou utilisées, voire les techniques et informationnelles,
d’un discours ;
b/ celui empirique, renvoyant au niveau psychosociologique, sociologique et anthropologique de
I'échange linguistique, de la conversation et de la construction des langues (souvent analysé dans les
approches de théorisation ancrées) ;
c/ celui de confrontation et de rapport pragmatique de communication des personnes engagées dans
l'interlocution paroliere qui acceptent de se risquer dans un dialogue et des échanges, par glissements
de sens, conflits cognitifs, ajustements, désambiguisations, (dé)prise en charge de ce l'autre dit ou
pense avoir dit, de points de vue, copiés, reformulés, trahis, biaisés, sur le mode critique, ironique,
déploratif, humoristique ou suiviste-conformiste. On comprendra ici que les échanges de parole codtent
cher car ils impliquent soit l'altération réciproque des représentations en construction, soit le confort
d’un consensus sans innovation, soit la dénégation de ce que pense l'autre.
On peut intégrer ces trois niveaux d'analyse dans I'approche pragmatique de la parole et de la
communication.

Pour Francis Jacques, « L’attitude pragmatique concerne la production du sens dans les

systemes de signes. Elle ne regarde la rationalité que pour autant que celle-ci dépend du
discours en contexte?6 ».

La conversation est alors la « forme de base » qui illustre et alimente I'activité langagiére parce qu'on

ne peut pas la distinguer d’une situation durant laquelle elle a lieu.

De ce point de vue, la réalité et les identités de chaque interactant de la parole énoncée, proprement
dite, se constituent dans I'intercompréhension et au moyen de modalités de traitement sociocognitif :
routines de savoirs, normes, codes, communément construits, représentations, ethnométhodes,

procédés d’enchainement pragmatique lors de conversations et de rituels. Ces procédés peuvent étre

25 Rabatel Alain, « La déliaison des énonciateurs et des locuteurs dans la presse satirique », Langage et société, n° 110/4,
pp. 7-23 : https://www.cairn.info/revue-langage-et-societe-2004-4-page-7.htm#.

% Jacques Francis, L'Espace logique de linterlocution, Paris, PUF, cité par Ghiglione, op. cit., p. 29.
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explicites (« par conséquent », « pourtant », « mais », « quand méme », etc.) ou implicites (liés a
I'argumentation ou a un trait d’ironie ou d’humour). Parler implique aussi, et de fagon connexe —on I'a
déja abordé précédemment —, une autre dimension, non verbale, de type a la fois psychosociologique
et symbolique, déclinée dans les gesticulations, phonations, intonations, vocalisations, rapports de

proximité dans I'espace, intéréts cachés, émotions.
Selon Catherine Kerbrat-Orecchioni :

« Pour que tout échange soit possible, il faut qu'’y interviennent, en permanence, et a tous
les niveaux, certains phénomenes de coordination, de synchronisation, d’harmonisation
des comportements respectifs des interactants, lesquels phénomenes concernent, par
exemple et entre autres, 'organisation des comportements paraverbaux (proxémiques,
posturaux, mimo-gestuels??) ».

Un schéma de la méme linguiste résume les remarques précédentes, en nuangant le modéle

structuraliste jakobsonnien8,

|
Compétences | — REFERENT | Compétences
linguistique linguistique
et paralinguistique -+ et paralinguistique
+-encodage —MESSAGE — décodage :
EMETTEUR canal RECEPTEUR
Compétences Compétences
idéologique B B idéologique
et culturelle et culturelle
Déterminations Déterminations
« psy- » ki = « psy- »
Contraintes Contraintes
de I'univers de l"univers
de discours de discours
Modele Modeie
de production d’interprétation

Schéma tiré de : Baylon Christian et Mignot Xavier, La Communication, Paris, Nathan, 1991, p. 81.

27 Kerbrat-Orecchioni Catherine, « Les négociations conversationnelles », Verbum, vol. VII, n® 2-3, 1984, p. 223, cité par
Ghiglione, op. cit., p. 31.

28 Kerbrat-Orecchioni Catherine, L’Enonciation. De la subjectivité dans le langage, Paris, Armand Colin, 1980.
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1.4.  Un modeéle psychosociologique de la communication ?
L’approche plus propre