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INTRODUCTION

Depuis 2008, Play Store (anciennement Android Mgpkeés Google Play) est le principal marché des
applications disponibles sur la plateforme Androldans les travaux actuels en gestion, le
développement spectaculaire de cette plateformenaigalement été analysé selon deux approches
diamétralement opposées. La premiére, tres inddlieluse concentre sur les qualités intrinséquses de
développeurs, les caractérisant comme winners ogets en fonction de leurs comportements
discursifs [Noordhoff, 2011]. La deuxieme, plus mméconomique, s'intéresse au consortium formé
par Google et ses partenaires et a la démarcheed’@movation qu'implique ce type d’éco-systéme
d’affaires [Querbes-Revier, 2011; Isckia, 2011].

Cette recherche fait I'hypothese qu’entre ces deueaux, une strate intermeédiaire correspondant au
travail de co-conception doit étre prise en comptéjnstar de la médiation usagers-développeurs
observable dans d’autres contextes liés au logiitist [Barcellini, 2008/1 ; 2008/2 ; 2009]. Si le
développement d’applications posséde ses spéeffjdltrepose de maniére similaire sur un co-design
observable notamment dans le cadre de forums dédiéeveloppement et a la promotion de ces
artefacts.

Notre problématique se cristallise alors autoud@lex questions :

1. En quoi les contributions des membres des forameliorent-ils le développement des
applications Android ?

2.  Quelles sont les modalités de cette co-producfio en améliorent le résultat ?

Afin de répondre a ces questions, nous faisonpdtheése que I'unité d’analyse pertinente est lddil
discussion sur une application donnée et que lesepsus d'innovation, loin d’étre linéaires dans le
sens Stage Gate [Cooper, 1990], vont dépendreiat@ressement progressif des contributeurs, seuls
a méme d’améliorer la viabilité des applicationepmsées, tant du point de vue des solutions
techniques proposées que de leur adéquation avexdtémtes des utilisateurs finaux. C'est ce que ce
papier se propose de montrer a partir du cas slecl#on « VVos créations d’applications / projetiu»
forum Frandroid. Apres avoir rappelé le cadre tlgm qui les fonde, la méthodologie et les
principaux résultats seront présentés et discutés.



CADRE THEORIQUE

A l'instar des logiciels Open Source sur lesquésaeposent, les applications Android sont aunsoi

en partie caractérisées par un développement coautaire, distribué et asynchrone. Les forums y
jouent alors un rdle important puisqu’ils permettgimtégrer en un méme espace des échanges liés au
développement comme a l'usage des applicationglest productions (artefacts, documentation,
discussions) parfois situées dans des espaceeedifgBarcellini, 2008/1].Les différentes rechexxh
sur ces espaces d'interaction laissent apparaitie tlimensions favorisant les conditions du
développement d’applications pouvant s’y dérouler.

Premierement, celui-ci dépend de la présence derilmateurs suffisamment experts pour faire
émerger des solutions innovantes d'un point deteaknique. Bien qu’habituellement focalisées sur
des questions de consommation et non de produtd®mnares études existantes en marketing sur cette
problématique insistent paradoxalement sur ce philgs font alors ressortir I'existence de winners
c’est-a-dire de contributeurs singulierement effesa du fait de leurs compétences techniques et
relationnelles [Noordhoff, 2011]. Ceux-ci sont algrartiellement assimilés aux lead-users dans leur
capacité a trouver des solutions adéquates du geimtie des futurs usages du marché [Von Hippel,
1986].

Si les résultats de ces recherches confirment ditapmce de certains participants dans ce type
d’environnement, ils semblent négliger le caracé@mergent des rdles tenus en fonction des activités
de ce fait potentiellement dissociés des statutslablement obtenus, comme I'importance de la
médiation entre utilisateurs et concepteurs [BanieR008/1 ; 2008/2 ; 2009]. La présence sur ces
forums des consommateurs existants ou futurs ceupléne forte dimension communautaire de ce
type de plateforme apparait alors comme une dewx@ondition d’'un développement d’applications
viables et fournit donc une occasion intéressatdbsdrver in situ la co-construction spécifique de
I'offre et de la demande, en complément des étddd3nnovation dans les communautés de marque
(e.g. [Fuller, 2006; Kozinets, 2008; Cova, 200h&¢g 2009)).

Un tel constat invite alors a reconsidérer dandroisieme temps l'influence des artefacts produits
dans ce cadre, en tant gu'actants permettant la emisréseau progressive des parties prenants du
développement [Callon, 1986], et donc favorisatitecenédiation entre utilisateurs et concepteurs. Si
les outils fournis par Android peuvent comme d'asittool kits induire un développement plus ou
moins facile [Franke, 2003], nous faisons ici I'byipese que les fils de discussion peuvent également
jouer ce role en tant que lieu de production ctifecpouvant intégrer autant du code que des liens
vers les tutoriels ou des statistiques de diffusies applications sur le marché.

La mise en cohérence de ces trois dimensions sedl@ature a engendrer une dynamique
tourbillonnaire du processus d’innovation [AkrickQ02/1; Akrich, 2002/2], ou linnovation peut
démarrer a n'importe quel stade du processus eernaut fur et & mesure des contributions des
différents acteurs. Le réle de l'intéressement aié\donc étre crucial dans ce processus en mattilisa
dans le réseau que constituent les fils de dismudsils usagers, les développeurs et leurs outils
[Akrich, 1998].

METHODOLOGIE

L'objectif de cette recherche est I'exploration daedalités de la co-production des applications
Android dans les fils de discussion en vue de teige sur le marché. Le premier temps de la collecte
consiste donc en l'identification d'un forum pedin, c’est-a-dire suffisamment riche en topicsret e
réponses, et dont le fonctionnement favorise I'agkaentre les membres du forum et non leur
performance individuelle comme le forum vers leq@ebgle oriente officiellement les développeurs
d’applications lttp://stackoverflow.com/tags/android/iffo Le forum Frandroid
(www.forum.frandroid.comcorrespond parfaitement a tous ces criteres.

Ce forum comporte une section «Vos créations (t&Egipns /  projets »
(http://forum.frandroid.com/forum/41-vos-creatiorspgplications-projeds dediée a la diffusion
d’applications déja développées mais aussi a Bbmio de nouveaux projets. Cette section est
également tres riche et active : elle contient plas1250 fils de discussion avec presque 20000
réponses. Les fils de discussion ont été choisim® I'unité d’analyse pertinente pour rendre compte
du travail collectif réalisé par les contributewts des évolutions des applications concernés. Les
données collectées ont été sélectionnées en farmdideur récence, en retenant les fils dont laider
message a été déposé dans les 90 jours précédenteguéte. Sur les 221 fils de discussion ainsi
retenus, 37 ont été considérés hors-sujets, soiepgue signalés comme tels par les membres du




forum, soit parce que leur objet ne concerne padéleloppement des applications Android (e.g.
spams), soit par impossibilité de caractériseolganu du fil. Les fils éliminés recueillent palieairs

un volume de réponse en moyenne inférieur a 2.ial, fles données épurées constituent 184 fils de
discussion.

Conformément aux questions de recherche préseatéggroduction et au cadre théorique mobilisé
dans cette étude, I'analyse de ces données a ét&erea deux temps. Premiérement, les posts initiaux
ont été catégorisés en fonction du stade de dégwetopnt de I'application ou du projet concerné. Les
différentes phases du modele linéaire du proceddnsovation de Feldman et Page [1984] -
recherche d'idées, sélection d’idées, analyse, ldgpement, test et commercialisation — ont été
utilisées, en adaptant la derniére catégorie efusiiin, plus proche de la réalit¢é du marché des
applications Android, dont une part non négligeasiegratuite. La catégorisation de ces stade® pass
par la détection au sein des fils de discussionveldatim correspondant, ayant émergés d'une
premiére analyse de contenus des messages. Darsamd temps, le contenu des fils de discussion a
été analysé afin de décoder les différentes catioibs, leur articulation temporelle et leur infhoe

sur I'application a la fin du fil de discussion. iBpte tenu du format du papier, les résultats die cet
analyse seront présentés a partir d’exemples g#laés pour leur caractére typique.

RESULTATS

A partir de I'échantillon étudié, il est possible décrire I'utilité percue du forum en fonction des
attentes exprimées dans les premiers messagaengthissement collectif des applications dans les
topics en réponse a ces attentes ou de maniererévne. La capacité d’intéressement des
interlocuteurs semble alors cruciale pour l'effidodu développement ou de I'amélioration des

applications présentées dans cette section.

Stades de développement et utilité percue du forum : au-dela de la promotion

Plusieurs constats sont possibles a partir dedssification des premiers posts selon les stades de
développement du modéle linéaire classique. Le igreest la présence de stades différents de celui
de la diffusion, pourtant a priori hors-sujets daeste section du forum (cf. Tableau 1). Celle-ci
renvoie de fait & deux spécificités des usagesed®ram, et par extension a ce type de plateforme
d’'innovation ouverte.

Stade de Recherche Sélection Analyse de

lapplication |  didées didées | faisabilte | Dcveloppement  Test Diffusion
, Annonce de
Annonce d’un
Demande . lancement,
gy Demande Demande projet en .
Type de explicite o o ) Demande liens vers
X e d’avis entre | d'avis sur la | développement ,~".
verbatim d’idée . R, d’avis, appel| Play Store oy
, e plusieurs | faisabilité du| ou demande N
attendu d’application . . s a testeurs | autres modes
* s alternatives projet d’aide
a développer techniaue de
a distribution
Nombre de
posts 4 0 30 16 69 128
concernés

Tableau 1: Distribution des stades de développement énoncés dans le premier post

En effet, la demande du premier post peut se sitals plusieurs stades a la fois. On retrouveeti |
principes de l'ingénierie concourante [Clark, 199} accord avec la culture du beta constant propre
a ce type de produit/service. Ainsi, 59 messagkyent a la fois une annonce de diffusion et une
demande de retours sur I'ergonomie ou les fonctititd@s, donc les stades de diffusion et de tesisTr
autres intégrent diffusion, tests et demandes e’palir le développement, démontrant la diversigé de
attentes des contributeurs initiaux (cf. Extrait 1)



Bonjour a tous !

C'est avec plaisir que je poste pour la premiéige t;m message sur ce forum que je suis depuig EBsgtemps.
J'en profite pour faire un peu de promo pour ur@iegtion que je viens de publier : [nom applinlie]

Pour le moment, il n'y a que quelques fonctionésjitmais je suis en train d'en rajouter au fur etedure !
J'aimerai bien avoir quelques retours de bugs, slggestions, ou des commentaires pour ma premiere
application©

Merci de m'avoir lu et bon weekend a toutes eua to

Extrait 1 : Extrait du premier message - fil 166"

La présence dans les fils de discussion de prenmm@ssages concernant I'amont du processus
d’'innovation confirme cette diversité d'attenteeslconsommateurs proposent ainsi des idées a faire
développer par des contributeurs plus experts.edetatisfaction face au marché est également
présentée comme la source de créativité de certi@wsloppeurs, proches en ce sens de lead users
[Von Hippel, 1986]. Dans les deux cas, le forumwest occasion de rencontre entre une offre et une
demande dépassant la promotion d’applicationsatiss (cf. Extrait 2, Extrait 3 et Extrait 4). Lida
rassemblement de publics pergus comme divers (issdgsteurs, experts en code...), il peut ainsi étre
assimilé par certains posteurs plus a un marchg mimiature »qu’a une simple communauté
d’informaticiens.

J'ai crée une petite application pendant mon telibyps, qui permet d'envoyer des SMS pré-enregisté
rapidement a un unique destinataire (votre copapaim). [...] D'autres applications existent mais me
convenait pas, j'ai donc crée la mienne... qui erenpt d'envoyer un petit je t'aime a ma moitiés(a'simi tout

cal).

Extrait 2 : Extrait du premier message - fil N6

Depuis la derniére maj de la FREEBOX V6 on peuuéoavec un iphone ses music sur la box [...]j@iter
des soft mais payant... Personne ne voudrait tairgoft permettant de choisir la destination denlasic du
player intégrer (soit HP du mobile, soit Airplay)2@int un peut trop novice je ne pourrait pas fe@@i....

voici le lien des explications de la FBXtp://www.universfr...ticle14821.html

Sur se je vous laisse décider.

Extrait 3 ; Extrait du premier message — fil 56

[Nom du jeu] est une exclusivité Android et galaxierci de donner votre avis sur le jeu si vouédbargez,
Nous sommes une toute petite team Francaise des@rpes et nous avons mis en vente un jeu de é@dgjui
peut donc se jouer seul...) au tour par tour, & bastuiles. Si ce jeu rencontre son public, newdelelopperons
sur I'ensemble des supports Android mais comme i®ssvez, le parcellement des formats nous a é@llig
choisir le modele le plus répandu. [...]

Extrait 4 ;: Extrait du premier message — fil 173

Le fil de discussion comme lieu de construction col lective des applications

L'analyse des fils confirme l'importance du travaillectif réalisé sur les projets d’application
présentés dans cette section du forum, y compus peux donnés comme relativement aboutis au
moment du premier post. Les contributions des memfatu forum sont aussi variées que les
demandes initiales des créateurs. Elles mettejgledes compétences techniques de développement
(maitrise du code, apports de tutoriels, propasitii@ solutions déja testées par ailleurs...), des
compétences de mise sur le marché (idées de pamgtiaphisme, conseils sur I'environnement Play
Store, prise en main de la diffusion...), mais adssi retours d’expérience des adopteurs précoces ou
des demandes spécifiques d’adaptation de l'apjditaux attentes des utilisateurs. On retrouvei ains
les trois dimensions de la construction des usedgas les forums discutées lors du cadrage théorique
(cf. Extrait 5).

N.B.: Le post initial fait la promotion d’'un cliermpour les sites d’expressions/citations comiquesadvie
courante sur Android. Le message comporte lessttptes de téléchargement et I'évaluation sur Aidgrdes
visuels de l'application, ainsi qu'une demande exgl d’'avis de proposition d’améliorations. Lestraks
suivants sont donnés dans leur ordre d'apparit&snmessages en gras sont de I'auteur initial.

! Tous les extraits utilisés dans cette communinagardent leur orthographe d’origine



#2 :Sinon si tu ouvres les sources on pourraée dih coup de main pour I'encodage et autres
#6 [...] non c'est pas prévu :P Par contre, si tu ase temps je veux bien que tu me passes tes
transformations pour les accents :-° [...]

#9 Je note :)

#14 si il te faut un béta testeur ;)

#17 Je ne vous oublis pas :p je viens de faire PERIC (et d'abord j'ai refondu le code pour que ce soi
plus propre en utilisant I'héritage)

#25 Bon j'ai fait les plus importants ™ Si quand \ous testerez I'appli vous avez des problemes d'entame,
vous me le signalerez :p

#26 Ben écoute, on a faim et on attend :D

27 Eh ba le voila :D [lien] (avec pas moins de 76k :)

Moi je dis have fun ;)

#34 [Nom membre 1] : faut peaufiner l'interface manant "

#35 Content que ¢a vous plaise, je contact [Nom méne 2] des demain pour le design ;) Je vais mettren
place la configuration qui permettra de choisir qués "boutons" on affiche sur la page d'accueil ;)

#40 Aller, je vais faire mon chieur : non. :D

--- Va falloir blinder les encodages (mais ¢a clest le monde je sais, méme moi :/ ) car les €t @utres {..
--- Cacher les pages (top, flop..) car a chaquis fga recharge (si si, licbne 3G clignote :)| )
- Enrober le tout d'une divine interface (maisigng de lire que [Nom membre 2] est encore unesfligité :D
D)

"Bon courage" © :cool:

#41 La possibilité de mettre en favoris une quetais génial aussi :D roh pi tant qu'on y es urit pertager en
intents pour qu'on envoie ¢a par mail ou sur faoklserait "trop de la balle".

#61 [Nom appli] est disponible sur le market :D [En] Notez bien I'appli hein M

#63 t aurais pu mettre une icone et changer ke figr partage pose pb, il faut mettre le lien, sifecebook le
veut pas. mais bon c est un choix.

#80 Merci [Nom membre 2] :) (créateur de l'icone ;)

#89 Non, c'est juste que ce n'est pas moi qui gémeon compte market, et cette personne ne pouvait pg
envoyer la version avant ce soir ;) Et c'est chodaite, version 1.1 en ligne ;) Je rappelle le [Nomppli]:
#113 Ah, un régal cette appli; un rayon de fraicltzuns le bus de merde :P :lol:

(7]

Extrait 5 : Extraits du fil 119

La prise en compte du déroulement des fils permebsdrver I'enrichissement progressif des
applications au gré des différentes contributiobss fils les plus longs laissent apparaitre des
séquences de cadrages-débordements : développerh&edts ponctués par des points bilans issus ou
non du posteur initial (e.g. Extrait 5 #40) - prsejpiens non-prévues de la part des contributeugs (e
Extrait 5 #41), qui aménent tous deux a ré-envisbegequalités de I'application. Si ce dernier poin
refléte 'adéquation de ce type d’interactions aleenodele tourbillonnaire d’innovation [Akrich,
1998], il exprime également le caractéere colledtifdéveloppement y compris dans son orientation,
rendant difficile I'identification de winners a gmement parler [Noordhoff, 2011]. Le résultat de ce
processus cristallisé dans le fil de discussionst menduire a des ajustements substantiels de
I'application (cf. Tableau 2), reflétant les trofgpes de compétences précédemment évoqués
(compétences techniques, de mise en marché, dusage

Enfin, les fils intégrent progressivement danelaps des requétes plus explicites sur l'utilisatden
applications a la suite des tests, comme par exedgd demandes de modes d’emploi. Les réponses,
la encore collectives, renforcent la co-construrcties usages et de I'application, et donc la \tabil
technique et le potentiel de diffusion de I'appiica.

Application au début du fil Modifications apportées

Appli de quiz géographique (capitales, drapeauRprrection des répétitior(gpres réflexions de [Nom

forme des pays) membre 3])

Fonctionne en vertical et horizontal Ajout d’un nouveau type de jeu (drapeaux)

Utilisable en Fr, En, De, Es, Kr, Jp, et Ru Modification du choix des réponses, maintenant |par

Geostar mode, easy mode, normal mode, persondlibedton tactile §prés conseil de [Nom membre 3]

mode Mode « mort subite » ajougrace a I'idée de [Nom

5 continents membre 3]

Publicité pour la version lite Version sans pub sur le marchéapies
encouragements de la communauté dans ce sens)
Appli disponible sur AndroidPiaprés la remarque
de [Nom membre 5]




Amélioration des statistiques de jdaprés I'idée de
[Nom membre 6]

De nouvelles langues sont disponiblggate a 'aide
de différentes personnes

Amélioration du QVGAgrace a [Nom membre 7]
d’'un autre forum

Niveau difficile ajouté d’'apres I'idée de [Nom
membre 7]

Tableau 2 : Evolution du projet "quiz géographique” (fil 68)

L'intéressement comme opération cruciale

Si la richesse des contributions, en qualité cormmeguantité, est conditionnée, au moins en partie,
par I'intérét intrinséque du sujet pour les conttdurs du forum, il est clair que le créateur duido
essaie (d’'une maniére plus ou moins conscientepate en place un certain nombre de techniques
d’intéressement pour l'augmenter. Il doit ainsi ppouvoir son application, mais aussi créer une
dynamique de contributions et faire émerger degassalLe premier post est évidemment un lieu
privilégié de ce type d’action, notamment en famettde la richesse du mode de présentation de
I'application ou du probléme rencontré. La présemeaon de liens vers d’autres sites (Play Store ou
markets alternatifs), de visuels (screenshots,ogljéle demandes explicites et polies de partiocipat
(notes, commentaires, idées ...), d’explicationsl'sypplication (fonctions, description, manuels...),
I'annonce de nouveautés ainsi que des fonctiodsaditvenir sont autant d’appui a I'implication des
contributeurs.

Cependant I'intéressement ne passe pas uniqueraentefte présentation. L'interaction avec les
contributeurs est également importante. En plusrde®erciements et réponses aux questions, des
bilans sont frequemment faits sur I'avancementr{¢oint de vue technique comme de la diffusion
avec des statistiques de téléchargements). De n@asereformulations du projet sont proposées,
parfois au moyen de sondages. Une présence matigquemmtributeur initial est alors le reflet & lasfo

de sa propre implication comme de sa volonté digouer les autres contributeurs.

Réciproquement, les autres contributeurs ne seegtarit pas de répondre aux demandes du
contributeur initial. Certains s’approprient d'asgrréles en cours de discussion. Sur le fil niy I
d’entre eux joue rapidement le réle de premier supp, présent des le départ, encourage et mobilise
les autres contributeurs, propose des bilans ergukt des idées nouvelles. Il apporte alors la
gratification nécessaire a la continuité de l'erayagnt du posteur initial et mobilise d’autres
participants. Un autre joue le role de diffuseursvie marché, aprés appel du poster initial, tout e
spécifiant bien que sa réputation ne doit pas étrgagée. Un dernier se propose d'adapter
I'application a d’autres forums, complétant la dgion de cet outil. En fonction de leur engagement,
ces contributeurs participent ainsi a l'intéressemenvers I'application en construction. Cette
appropriation collective dans le fil de discusssenmatérialise par une application renouvelée.

CONCLUSION

Cette recherche permet donc au final de mettreviglegce I'importance de la co-production dans le
développement et la mise sur le marché d’applinatindroid. Loin de se limiter a un travail entre
développeurs, ces opérations sont I'occasion dreneontre entre une offre et une demande qui se
cadrent mutuellement au gré des contributions deficjpants. Si les compétences requises pour le
développement et la diffusion de ces applicatioost svariées, celles touchant a la capacité
d’intéressement des autres contributeurs sembletates. D’un point de vue méthodologique, ce
papier rappelle donc a quel point les fils de disaan sont une unité d’analyse pertinente dans ce
cadre, bien gu’ils soient souvent négligés au ahétnt d’une vision holiste des communautés. D'un
point de vue pratique, cette recherche rappellsuderoit que plus qu’une question de recrutement de
winners [Noordhoff, 2011], le succes de ce typpldéeforme repose sur la mise en place de modes de
fonctionnement favorables a la co-production astam d’autres environnements en ligne |Fuller,
2006 ; Schau, 2009]. De ce fait, le développeméntitits de visualisation et de partage adaptés a ce
type d’interaction semble primordial [BarcellinQ@83/1 ; 2008/2].

Cette premiere exploration suppose nécessairementligites qui constituent autant de pistes a
creuser dans la suite de cette recherche. Airsitehsion de I'échantillon actuel a I'intérieur lde
section promotion mais également a d’autres fortatiachés a Play Store ou a un de ses concurrents



serait de nature a augmenter la validité des aisuttbtenus. Il semble en effet que les dévelogpeur
d’Android et d'iPhone different en termes de mdiivas comme de rapport au marché [Bergvall-

Kareborn, 2010], rendant intéressante la comparagsudre les modalités de la co-production des
applications comme les techniques d’'intéressememd des deux contextes. De méme la définition du
succeés d’'une application étant complexe, il seralilantéressant de I'appréhender du point de vige de
acteurs, notamment au moyen d’entretiens. Ces pistes seraient in fine de nature a permettre de
faire émerger un modeéle des liens entre succesedapplication et degré de la co-production,

complexe a tester empiriguement mais crucial faceeajeux de cette filiére.
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