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Introduction

Depuis son élaboration il y a un peu plus de cent ans par Emil Kraeplin, le concept de schizophrénie
est sujet a de nombreuses controverses. Présentant une certaine hétérogénéité symptomatologique
ayant pour conséquence premiere un polymorphisme de tableaux cliniques, la schizophrénie est le
plus souvent considérée comme une pathologie en quéte d’identité (Claudel, 2000) voire méme,
comme la grande énigme de la psychiatrie (Pichot, 1981). Ainsi, face a I'absence de signes
pathognomoniques spécifiques, certains chercheurs ont tout simplement proposé de se détacher de
ce concept (Boyle, 1990 ; Brockington, 1992) alors qu’en parallele, c’est tout un florilege de
conceptualisations qui a progressivement vu le jour afin de tenter de circonscrire pleinement cette
pathologie (Spadone, 2004).

A cet égard, les différents membres de la communauté scientifique se sont orientés vers
plusieurs pistes, recherchant des éléments de circonscription se réduisant tantot a I’observation
clinique (Guelfi, Gaillac, et Dardennes, 1995), tantot a des modeles psychométriques (Crow, 1980a ;
1980b ; Liddle, 1987 ; Kay, Fiszbein, et Opler, 1987), ou encore a |'appréhension de processus
cognitifs dont I'altération aurait pour conséquence |'émergence de la symptomatologie
schizophrénique (Frith, 1987 ; 1992 ; Danion, Rizzo, et Bruant, 1999 ; Danion, Cuervo, Piolino, et al.,
2005 ; Hardy-Baylé, 1994 ; Hardy-Baylé, Sarfati, et Passerieux, 2003).

Ainsi confronté a un diagnostic a la croisée des chemins (Watson et Clark, 2006), une des solutions
peut consister a se diriger vers la piste langagiére. En effet, si certains voient en la schizophrénie le
prix que doit payer 'humanité pour le langage (Crow, 1995 ; 1997 ; Delisi, 2001), nombreux sont
ceux qui voient dans I'étude du langage des schizophrénes une source heuristique de compréhension
de cette pathologie, mais aussi, du langage de tout un chacun. Cette derniere position se retrouve
d’ailleurs confortée par plusieurs travaux témoignant du fait qu’une appréhension fine des troubles
du langage des schizophrénes ainsi que des processus qui y sont afférents permettrait notamment de
pouvoir disposer de criteres de discrimination entre les différents sous-types cliniques de la
pathologie (Morice et Ingram, 1982 ; André-Joris, 2000 ; Blanchet, 2004 ; Covington, He, Brown, et
al.,, 2005 ; Verhaegen et Musiol, 2009). Et c’est d’ailleurs a ce titre qu’assez récemment, certains
chercheurs prenaient méme le raccourci de faire de I'étude des troubles du langage chez les
schizophrénes un probléme relevant du domaine de la santé publique en déclarant :

« Prodromal and subclinical cases of schizophrenia may be detectable by measuring language impairment.
This is a public health issue because drug treatment is apparently more effective if started early, and early
detection of schizophrenia can save the patient from a wide range of personal misfortunes. » Covington, He,
Brown, et al. (2005)

Si cette position peut sembler quelque peu optimiste, elle n’en reste pas moins étayée par des
critéres épidémiologiques des plus éloquents. En effet, touchant 1 a 1,5% de la population mondiale
(Jablensky, Sartorius, Ernberg, et al., 1992), la schizophrénie est une pathologie ubiquitaire dont
I’émergence peut entrainer la désocialisation et la précarité (Llorca, 2004), sans compter un risque
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accru de développer une maladie organique associée, des problemes fréquents d’addiction et
d’hygiéne, ainsi qu’'une mortalité précoce en moyenne inférieure de dix ans par rapport a la
moyenne générale (Brown, 1997). Son évolution connait plusieurs formes mais le plus souvent, on
assiste a des rechutes dans les premiéres années avant une stabilisation qui, malgré tout, laisse
fréquemment place a des symptoémes résiduels d’intensité variable.

Concernant les altérations langagiéres des schizophrénes, différents aspects semblent
impliqués. Néanmoins, I'avancée des travaux dans ce domaine tend de plus en plus a cibler la sphere
pragmatique (Trognon, 1992 ; Griffin, Crowe, Byrne, et al., 1994 ; Musiol et Trognon, 2000 ; Blanchet,
2004 ; Meilijson, Kasher, et Elizur, 2004), parfois méme, a I'appui de modéles formels représentant le
décalage produit dans l'interaction verbale schizophrénique en tant que dysfonctionnement unique
du niveau pragmatique, sans contradiction au niveau du contenu logico-sémantique (Musiol et
Rebuschi, 2010). Constituant un champ d’étude assez vaste, la sphére de I'étude des propriétés
pragmatiques du langage des schizophrenes peut en réalité étre décomposée en deux principaux
domaines.

e D’une part, cela concerne la circonscription des contextes d’accomplissement des
troubles psychopathologiques en tant que phénomenes conditionnant, du fait de leurs
propriétés dynamiques, logiques et structurelles, I'émergence des troubles. Dans de
telles démarches, un des postulats essentiels consiste a considérer que la circonscription
des troubles n’est réalisable que dans le cadre d’un abord dynamique de leur expression
interactionnelle, l'interaction verbale étant envisagée comme le lieu naturel de
I’expression des troubles et matrice de leur étayage (Trognon et Musiol, 1996).

e D’autre part, cela renvoie a I'analyse des processus relevant de la pensée complexe des
interlocuteurs dans leur expression efficiente et / ou déficiente, I'idée étant de dégager
les propriétés logiques de ces processus tels qu’ils s’Taccomplissent in situ. D’'une fagon
générale, cela concerne les différentes contraintes cognitives qui conditionnent
notamment la dynamique des phénoménes interactionnels et interférent fatalement
avec la rationalité des troubles lorsque, en communication, les productions linguistiques
des sujets sont émises au sein d’un cadre interactionnel. L’expression du trouble sera
envisagée dans le cadre d’une intrication dynamique aux processus cognitifs relevant des
domaines de l'intentionnalité, des inférences, ou encore, de la planification et de la
coordination de I'action.

Partant de I3, il apparait que I’étude des processus relevant de la sphere pragmatique permet
de dépasser les limites d’un abord statique des troubles langagiers pour se diriger vers de nouveaux
criteres de définition, désormais dynamiques. De surcroit, c’est toute la question des processus de
pensée complexe intriqués aux troubles qui vient désormais nuancer I'abord premier de ces derniers.
Pourtant, et en dépit de ces constats, il n’existe pas encore de classification symptomatologique qui
envisage tant un abord dynamique des troubles que leurs intrications a la pensée complexe voire
méme, les atteintes spécifiques de cette derniere.

C'est donc dans les grandes lignes de ces constats que le travail suivant est a concevoir. Nous
proposons en effet ici une contribution a I'abord général des compétences communicationnelles des
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patients schizophrénes autour de I'étude du phénomeéne de référence pour lequel plusieurs travaux
soulignent a leur maniére un déficit (Rochester, Martin et Thurston, 1977 ; Cohen, 1978 ; Rochester
et Martin, 1979 ; Harvey, Weintraub, et Neale, 1982 ; Hoffman, Hogben, Smith, et al., 1985 ; Harrod,
1986 ; Docherty, Schnur, et Harvey, 1988 ; Harvey et Sperper, 1990 ; Salazar-Orvig, 1992 ; Pachoud,
1996 ; Docherty et Gottesman, 2000 ; Docherty, Cohen, Nienow, et al., 2003 ; Foudon, Reboul,
Sabatier, et al., 2006 ; Rubino, D’agostino, Sarchiola, et al., 2009). Plus précisément, il s’agit de
procéder, au travers d’'une méthodologie d’appréhension de type pragmatique-cognitive, a la
circonscription interactionnelle de contextes d’accomplissement conditionnant I'expression
dynamique d’éventuels troubles de la référence. De plus, si une telle stratégie permet de situer
formellement la question du trouble, elle n’en reste pas moins un intermédiaire, bien que de la plus
haute importance, quant a I'étude de I'expression déficiente et / ou efficiente des processus de
pensée complexe intriqués aux troubles. En substance, cela concerne les processus de planification
et de coordination de I’action, les processus inférentiels, les processus rationnels ainsi que les
processus intentionnels. A I'appui de différentes recherches (Musiol, 2004 ; Musiol et Rebuschi,
2007 ; Musiol, 2009), nous soutenons que I'étude de ces processus constitue une piste heuristique
dans I'abord général des psychoses et plus particulierement, de la schizophrénie.

Afin de participer a la réalisation de cet objectif, nous avons opté pour I'adoption croisée du
programme scientifique de pragmatique expérimentale (Noveck et Sperber, 2004 ; Sperber et
Noveck, 2007) et du paradigme que constitue I'approche pragmatique en psychopathologie cognitive
(Trognon, 1992 ; Musiol et Trognon, 2000 ; Trognon et Bernicot, 2002). Cette adéquation nous a
semblé des plus a propos afin de tenter de satisfaire nos préoccupations scientifiques dans la mesure
ou l'un préne la nécessité de mettre en place des protocoles expérimentaux quant a I'étude des
phénoménes d’ordre pragmatique, et I'autre, permet l'appréhension dynamique des processus
élémentaires et complexes tels qu’ils s’expriment en situation naturelle sur la base de I'usage que
font les individus du langage ou dans des situations contrbélées expérimentalement ou I'on use du
langage (Musiol et Trognon, 2000). C’'est donc ce cadre général qui constitue I’assise théorique
d’ensemble de notre méthodologie, cette derniére consistant en [I'analyse cognitivo-
conversationnelle (Musiol, 2002) de transactions obtenues suite a la passation d’une tache de
référentialisation faisant office de standard dans I'étude de la référence, le Tangram Matching Task
(Krauss et Weinheimer, 1964 ; 1966 ; Krauss et Glucksberg, 1969 ; Clark et Wilkes-Gibbs, 1986 ;
Wilkes-Gibbs et Clark, 1992 ; Clark et Krych, 2004 ; Yamashita et Ishida, 2006 ; Miligan, 2008).

Bien évidemment, un abord du phénomene de référence au sein d’un cadre purement
expérimental peut sembler réducteur. Cependant, il s’agit dans notre cas d’un réductionnisme
délibéré qui s’étaye d’une part, au travers de différentes propositions théoriques (Noveck et Sperber,
2004 ; Foudon, Reboul, Sabatier et al., 2006 ; Sperber et Noveck, 2007), et d’autre part, sur le fait que
ce travail constitue I'étape premiére d’une programmatique plus globale d’étude du processus de co-
construction de la référence. Sur ce point, la possibilité de systématiser un tel processus au travers
d’une méthodologie expérimentale constitue un atout considérable quant a I'appréhension des
différents contextes d’accomplissement de la dynamique interactionnelle d’éventuels troubles de la
référence pour permettre, in fine, I'obtention de criteres définitoires de ces troubles et
progressivement, se diriger vers une saisie naturelle de leur expression en conversation casuelle ou
clinique.
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D’un point de vue structurel, notre travail s’étaye sur deux principaux volets et se développe sur neuf
chapitres, regroupés en quatre sections.

La premiere section concerne le contexte théorique de la recherche, contexte qu’il est possible de
concevoir en fonction de deux grands ensembles, chaque ensemble correspondant a un chapitre.

Notre premier chapitre consiste en |'établissement d’un panel général, bien que non
exhaustif, des données de la littérature portant sur le phénomeéne de référence. En tant que concept
se situant au carrefour de différentes disciplines telles que la Philosophie, la Linguistique, et la
Psychologie, notre objectif est de présenter succinctement la fagon dont la référence constitue, pour
chaque discipline, un objet d’étude spécifique faisant appel a des problématiques propres. D’une
facon générale, I'évolution chronologique du concept de référence constitue notre fil conducteur.
Cependant, c’est principalement sur la facon dont la Psychologie aborde ce concept que I'accent est
mis, en ponctuant au mieux notre réflexion par des données concernant I'approche interactionnelle
de ce processus. Ce dernier point sera pour nous I'occasion d’émettre quelques réflexions quant aux
problématiques typiques de I'étude interactionnelle de la référence. Nous en profiterons pour poser
les jalons de notre programme d’étude du processus de co-construction de la référence au travers
d’une pragmatique expérimentale.

Notre second chapitre porte sur la pathologie schizophrénique concue en tant qu’illustration
du probléme des classifications en psychiatrie. Plus particulierement, nous essayons d’y opérer en un
abord critique mais non exhaustif des différentes pistes de circonscription de la pathologie. Ainsi,
apres avoir évoqué les apports et limites des pistes critériologiques, dimensionnelles et cognitives, il
sera question de I'étude du langage comme champ d’investigation heuristique de cette pathologie.
C'est une fois ce cadre posé que sera alors amorcée la problématique de la référence chez les
schizophrénes dont découlera la proposition d’'une programmatique d’étude du processus de co-
construction de la référence en interaction verbale pathologique.

La deuxieme section de notre travail concerne le cadre théorico-méthodologique au sein duquel
s’ancre notre démarche. Cette section est développée au travers de nos chapitres trois, quatre et
cing.

Le troisieme chapitre procede en une présentation du paradigme que constitue I'approche
pragmatique en psychologie. Sans pour autant élaborer un développement exhaustif, nous y
interrogeons sa pertinence en tant que programme de recherche scientifique, d’abord au travers de
la présentation de son objet d’étude : I'interaction verbale. Puis, il sera question des différentes
théories philosophiques, psychologiques, et linguistiques que I'approche pragmatique integre, tout
en insistant sur la facon dont elle se démarque de ces derniéres. Cet exposé sera par ailleurs
I'occasion d’aborder la question de la pertinence de I'étude des phénomenes psychologiques tels
gu’ils s’expriment dans le cadre d’interactions verbales.

Le quatrieme chapitre consiste en une présentation de I|'approche pragmatique en
psychopathologie. Nous y développons quelques réflexions d’ordre épistémologique et tentons
d’affiner la question de la pensée complexe et des différents processus qui y sont afférents. Enfin,
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nous tachons d’y interroger lintérét de ce paradigme au regard de ses rapports a la
psychopathologie cognitive classique d’une part, et a la psychologie évolutionniste d’autre part.

Le cinquieme chapitre renvoie pour sa part a la présentation de notre démarche
méthodologique générale, qui se veut concilier les démarches expérimentale et exploratoire. Nous y
étayons notamment le choix de la tdche du Tangram Matching Task comme procédé
d’opérationnalisation du processus de référence. Dans un deuxieme temps, nous proposons une
présentation exhaustive de cette tache expérimentale ainsi que de notre méthodologie générale.
Enfin, un troisieme temps est consacré a une réflexion portant sur des considérations déontologiques
générales face a certains probléemes auxquels nous avons été confrontés et ayant notamment trait a
la question du consentement libre et éclairé de personnes vulnérables ainsi qu’a la question de la
garantie de confidentialité et du droit a I'information.

La troisieme section de cet écrit consiste en la production scientifique effective de notre travail dans
la mesure ou elle concerne les différentes études que nous avons réalisées sur la gestion dialogique
de la référence dans ses aspects normaux et pathologiques. Cette section est développée au sein de
nos chapitres six a huit.

Le sixieme chapitre, pilier de ce travail de theése, concerne I'élaboration de notre modele
d’appréhension du processus de co-construction de la référence. Dans un premier temps, cela
consiste en une réflexion purement théorique sur les contraintes cognitives et interactionnelles a
I'ceuvre au sein de notre tache expérimentale au travers de données issues de travaux en
pragmatique d’une part, et des avancées en philosophie du langage d’autre part. Dans un second
temps, I'inconsistance théorico-méthodologique du modeéle traditionnel d’étude du processus de co-
construction de la référence est relevée. Puis, aprés la mise a I'épreuve d’une séquence issue de ce
modele, nous proposons la reproduction de I'étude ayant permis I'élaboration du modele
collaboratif associée a notre méthodologie d’analyse. Au travers de cette premiere étude, plusieurs
propriétés du processus de co-construction de la référence sont dégagées, venant parfois confirmer
les propositions du modele collaboratif, les compléter, ou encore, les infirmer. Enfin, un dernier
temps est consacré a une réflexion autour de la pertinence du modele établi.

Le septieme chapitre est pour sa part dédié a I'étude du processus de co-construction de la
référence dans le cadre d’une interaction verbale effectuée avec un interlocuteur schizophréne. Plus
précisément, nous nous proposons d’y mettre a I'épreuve le concept de trouble de la référence au
regard de I'analyse des variations quantitatives des variables interactionnelles inhérentes au modele
préalablement établi. Une fois nos premiers résultats obtenus, nous nous proposons par la suite
d’enrichir ces derniers au travers d'une seconde étude prenant pour critére distinctif le caractere
stabilisé ou non de nos sujets schizophrenes et par |3, le caractére plus ou moins stable du trouble de
la référence en fonction de I'intensité symptomatologique de la pathologie schizophrénique. A I'issue
de I'ensemble de nos conclusions, nous offrons finalement une interprétation générale sur les
caractéristiques du trouble de la référence en interaction verbale schizophrénique et de certains
aspects de la cognition du schizophréne.

Le huitieme chapitre se veut compléter la réflexion abordée au sein du chapitre qui le
précede. Il consiste en I'établissement d’une nouvelle étude au sein de laquelle le sujet schizophréne

14



est mis en position de réactant en amont du processus, c’est-a-dire en situation de sujet partenaire.
Procédant toujours en I'analyse quantitative des variables interactionnelles propres a notre modéle,
I'objectif se veut la d’approfondir les éléments dont nous disposons concernant les contextes
d’émergence et d’étayage du trouble de la référence en sondant le rapport entre l'initiation du
processus de co-construction de la référence et I'expression du trouble. Au final, nos résultats
fournissent des éléments en faveur de I'hypothese selon laquelle l'initiation du processus de co-
construction de la référence apparait comme une composante constitutive du contexte d’émergence
et d’accomplissement du trouble de la référence.

Enfin, la quatrieme et derniére section se compose de notre ultime chapitre, le neuvieme, consacré a
la présentation des conclusions et perspectives d’ensemble issues de nos différentes études. Dans la
lignée de nos travaux, nous y abordons notamment I'esquisse d’'une programmatique d’étude du
processus de co-construction de la référence ainsi que du trouble de la référence en interaction
verbale schizophrénique.
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SECTION 1:
Contexte théorique de la recherche



Chapitre | : Les différentes approches de I’étude de la référence

Plan du chapitre :

1.1 Les approches intuitionnistes et linguistiques de la référence
1.1.1 La référence chez les philosophes du langage
1.1.1.1 Du littéralisme aux théories pragmatiques de la signification
1.1.1.2 Indexicalité mentale et référence
1.1.1.2.1 De l'indexicalité linguistique a I'indexicalité mentale
1.1.1.2.2 l'indexicalité mentale comme théorie de la référence généralisée
1.1.2 Des approches linguistiques pour un phénomeéne extralinguistique
1.1.2.1 Les approches générativistes
1.1.2.2 Théories du discours et référence
1.2 L’étude de la référence en Psychologie
1.2.1 De la production de la référence a la co-construction de la référence
1.2.2 Les approches psycholinguistiques de la référence
1.2.3 Les approches interactionnistes de la référence
1.2.3.1 L'émergence du point de vue interactionniste dans I'étude de la référence
1.2.3.2 Les apports réciproques des méthodologies naturalistes et expérimentales
1.2.3.2.1 Référence et savoir partagé : common ground, savoir mutuel, et
environnement cognitif mutuel
1.2.3.2.2 Les pactes conceptuels comme produit de I'activité référentielle
interactionnelle
1.2.3.3 Synthese critique
1.3 Conclusion: Pour une pragmatique expérimentale de la co-construction dialogique de la
référence
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Chapitre | : Les différentes approches de |'étude de la référence

Pour tout chercheur s’intéressant a l'usage du langage, la facon dont s’établit la référence entre
différents interlocuteurs apparait comme une étape essentielle du processus d’intercompréhension
voire de la communication en général (Strawson, 1964 ; Grice, 1989). En effet, 'usage du langage
requiert de se référer a des choses, des objets, et fait donc appel a un processus dont il est
impossible de faire I'’économie. Par ailleurs, du point de vue de sa structure propre, le langage
comporte des éléments lexicaux tels les pronoms ou les déictiques’ qui sont intimement liés au
concept de référence. Ainsi, que I'on s’intéresse au langage en tant qu’unité singuliére ou en tant
gu’unité singuliére en usage, on se retrouve dans les deux cas confronté a la question de la
référence’. C’est pourquoi de nombreux auteurs de toutes disciplines, abordant de prés ou de loin le
langage, ont toujours tenté d’appréhender ce phénomene afin d’essayer de le circonscrire. L'abord
de la référence s’est ainsi essentiellement construit autour des disciplines que sont la Linguistique, la
Philosophie du langage et la Psychologie. Utilisant des méthodologies différentes mais qui se
recoupent parfois, ces trois disciplines ont permis d’aborder sur plusieurs plans ce a quoi renvoie la
référence mais aussi de redéfinir progressivement le concept de référence.

L’objectif de ce chapitre est donc de présenter de fagon non exhaustive les différentes
approches de la référence ainsi que les grandes lignes de I’évolution du concept de référence jusqu’a
nos jours. Nous présenterons ainsi en premier lieu les approches en philosophie du langage ainsi
gu’en linguistique. Puis, nous développerons par la suite les différentes approches de la référence en
psychologie et leurs évolutions. Ces éléments nous servirons ensuite de prémisses a notre troisieme
point consistant en |’élaboration d’une programmatique de recherche sur la co-construction
dialogique de la référence.

1.1 Les approches intuitionnistes et linguistiques de la référence
1.1.1 La référence chez les philosophes du langage

D’une facon générale, plusieurs approches en philosophie analytique ont tenté de cerner la question
du sens et de la référence si bien qu'’il est possible de les rassembler en trois grands courants :

- Le champ de la sémantique formelle issue du littéralisme, courant au sein duquel I'objectif
est d’étudier les relations entre les symboles du langage et ce qu’ils représentent,
notamment au travers de théories logico-mathématiques.

- Les théories pragmatiques de la signification, courant insistant les dimensions sociales,
intentionnelles et inférentielles relatives au langage ainsi que les rapports qu’entretiennent
les interlocuteurs.

- Les théories mentalistes, plus proches du second courant d’un point de vue théorique mais
délaissant le c6té interactionnel du langage pour mettre I'accent sur la fagon dont les
contenus linguistiques sont représentés mentalement.

1 . . Y .
Il convient aussi de considérer les adverbes de temps et de lieu.
2 . N .
Dans le second cas — celui de I'usage du langage — on s’y retrouve méme, tel que nous le verrons par la suite,
doublement confronté.
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Loin d’étre incompatibles, ces trois approches témoignent de la complexité du phénomene qu’est la
référence mais nous fournissent aussi des éclairages différents. Pour notre part, nous n’introduirons
qgue brievement la premiére qui, dans le cadre de notre étude, ne nécessite pas forcément que I'on
s’y attarde. Nous consacrerons cependant un développement un peu plus conséquent aux deuxieme
et troisieme approches au sein des deux points qui suivent.

1.1.1.1 Du littéralisme aux théories pragmatiques de la signification

Au début du XX°™ siécle, I'étude du concept de référence en philosophie analytique était abordée
par les logiciens positivistes — tels Frege, Russell ou Carnap — qui s’intéressaient essentiellement aux
langages formels mais aussi au langage en général. Les tenants de ce courant postulaient notamment
gue le sens conventionnel d’'un énoncé consiste en sa valeur vériconditionnelle. Dans cette optique,
comprendre une phrase revient a comprendre dans quelles conditions cette phrase est vraie et
déterminer le sens d’une phrase équivaut donc a étre en mesure de préciser ses conditions de vérité.

Dans cette visée souvent qualifiée de littéraliste, I'’étude de la référence a souvent été I'objet
de débats. Pour exemple, dans les correspondances de 1904 entre Frege et Russell, Russell déclarait
gue la contribution d’une expression référentielle a la proposition renvoie a I'objet méme auquel
réfere cette expression référentielle alors que Frege postulait que c’est le sens de I'expression qui
participe a la proposition®. Pour ce dernier, ce n’est donc pas le référent — c’est-a-dire I'objet du
monde réel auquel réfere I'expression — qui contribuerait a la proposition mais un mode de
présentation du référent®.

Ainsi, dans la perspective russellienne, il faut donc connaitre le fait extralinguistique
gu’invoque la description et dans la perspective frégéenne, il faut connaitre la convention exploitée
par I'expression référentielle. La premiere méthode a donc 'avantage de ne pas présupposer de
conventions spécifiques alors que la seconde méthode présente |'avantage de ne pas présupposer de
connaissances extralinguistiques concernant les propriétés du référent. Quoi qu’il en soit, chacune de
ces méthodes s’avére inappropriée pour cerner avec justesse le phénomeéne de référence au sein du
langage naturel, leur objectif premier étant d’abord de s’intéresser aux langages formels et
seulement, aux travers de ces derniers, aux propriétés du langage naturel.

C'est pourquoi plus tard, sous l'impulsion des travaux de Richard Montague, le champ
d’application de la sémantique formelle est étendu a I'analyse de la langue naturelle, notamment au
travers de I'application d’une sémantique des mondes possibles. Cependant, il convient de noter ici
que malgré les possibilités offertes par cette théorie, la grammaire de Montague reste limitée par la
possibilité de n’analyser que certains fragments de la langue naturelle’. Par ailleurs, en prenant parti

® En réalité, le « sens » selon Frege (1892) renvoie a une fonction mentale qui, partant d’une expression
linguistique, permet de retrouver sa dénotation, c’est-a-dire la portion de réalité que cette expression désigne.
Le sens serait ici objectif, universel et conventionnel, c’est-a-dire partagé par une communauté de locuteurs et
inscrit dans le code de la langue.

4 L'exemple de Frege est que le Mont-Blanc n’est pas lui-méme avec ses champs de neige partie constituante
de la proposition que « le Mont-Blanc fait plus de 4000 metres de haut ».

> Ainsi, une grammaire de Montague n’autorise que I'analyse d’un fragment, délimité par un certain ensemble
d’unités lexicales et par des constructions grammaticales déterminées. La théorie s’applique donc a des
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pour un antipsychologisme, le systeme logique montagovien s’avére opaque a la résolution du
probléme de I'attribution des attitudes propositionnelles® (Rebuschi, 2008), sans doute du fait que ce
dernier point semble appartenir au domaine de la compétence du locuteur.

Cela dit, a partir de ces travaux, de nouvelles approches ont émergées afin de prendre en
compte des phénomeénes tels que I'anaphore discursive ou le dialogue’. Au travers de ces nouvelles
théories, on assiste désormais a l'implémentation de logiques dynamiques mais surtout, a
I'introduction d’un niveau représentationnel entre le discours et la structure d’interprétation. En
cela, ces méthodes délaissent I'antipsychologisme pour a présent prendre en compte la fagon dont

sont appréhendés les contextes vis-a-vis desquels les énoncés font sens pour les interlocuteurs.

éme

De ce bref apercu historique, on comprendra les raisons qui ont poussé, dés le milieu du XX siecle,
plusieurs philosophes s’intéressant au langage naturel a proposer des arguments a I'encontre du
littéralisme. Selon eux, I'approche des logiciens, a défaut de révéler les propriétés du langage
naturel, en délaissent les propriétés essentielles. Ils pronérent en conséquence pour une approche
plus descriptive en insistant sur les propriétés pragmatiques du langage naturel. Essentiellement
développée autour de philosophes tels que Strawson, Grice, ou Austin, ce nouvel abord de la
référence connu un nouvel élan au sein duquel furent envisagées les dimensions intentionnelles,

inférentielles, ainsi que des phénomenes tel que I'indexicalité.

La premiéere grande critique vient de Peter Frederick Strawson qui, en 1950, publie un article
dans la revue « Mind » au sein duquel il s’oppose directement a la perspective russellienne des
descriptions définies en lui reprochant de ne pas faire de distinction entre une phrase, son usage et
le fait d’énoncer une phrase. Ainsi, selon Strawson (1950), déterminer la valeur vériconditionnelle
d’une phrase ne peut étre possible qu’a condition que des présupposés soient remplis, faute de quoi
la phrase n’est ni vraie ni fausse. Par exemple, Strawson déclare que la phrase « I'actuel roi de
France est chauve » a pu étre énoncée a différentes époques de I'histoire et donc, que sa valeur de
vérité ne peut en conséquence étre déterminée qu’a considérer au préalable comme vraie la
phrase « il existe un x unique qui est roi de France ». Pour I'auteur, ce qui prime donc est 'usage que
fait le locuteur de I'expression et non I'expression elle-méme. En conséquence, et si I'on considere
cet argument, le projet du littéralisme semble, de par son caractere réductionniste, difficilement
apte a rendre compte de la richesse et des propriétés du langage naturel.

ensembles de phrases formées a partir de mots déterminés selon des regles grammaticales déterminées, qui
ne sont pas toutes les regles de formation de la langue (Marconi, 1997).

® Brievement, cet argument concerne le fait que la grammaire de Montague respecte le prinicpe de
substitution en vertu duquel deux propositions ayant la méme valeur de vérité peuvent étre substituées I'une a
I'autre sans changer la valeur de vérité de la proposition générale qui les contient. Par exemple, « le pere de la
psychanalyse » peut étre substitué par « Sigmund Freud ». Or, a considérer les croyances qu’entretient un
locuteur, si « x croit que le pére de la psychanalyse a découvert I'Inconscient » tout en ignorant que « Sigmund
Freud a découvert l'inconscient », rien n’indique que « x croit que Sigmund Freud a découvert I'inconscient ».
Pourtant, la grammaire de Montague le suppose.

’ Nous faisons notamment référence aux travaux de Kamp (Kamp, 1981 ; Kamp et Reyle, 1993) ou encore, de
Asher et Lascarides (2003).
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Fort de ce type d’argument, un renouveau dans I’abord de la référence va s’amorcer mais la
encore, deux approches vont se confronter et ce, essentiellement autour de la notion de signification
non-naturelle.

D’un c6té, on distingue I'approche searlienne qui postule que toute signification non-
naturelle est conventionnelle (Searle, 1973) et renvoie a la signification de la phrase déterminée par
les regles de la langue. Dans cette démarche, référer a un objet consiste a produire la bonne
expression avec lintention que l'allocutaire que l'expression sera suffisamment précise pour
I'allocutaire. Cette intention correspond donc selon Searle a la transmission conventionnelle d’un

contenu.

D’un autre c6té, on distingue I'approche gricéenne qui postule que la signification non-
naturelle n’est pas nécessairement conventionnelle et nécessite une intention de second niveau
renvoyant au fait que la reconnaissance de I'intention du locuteur soit reconnue par I'allocutaire®
(Grice, 1957). Dans cette démarche, le contenu d’un énoncé déborde beaucoup de ce qui est
transmis conventionnellement. C’est pourquoi pour les philosophes post-gricéens, un locuteur aurait
deux intentions référentielles, une d’ordre sémantique et une d’ordre pragmatique qui serait
communicative. La premiére intention, d’ordre sémantique, renverrait a la référence de I'expression
a proprement parler, et la seconde aurait trait a la facon dont I'allocutaire est en mesure de
I'interpréter (Bach, 2004a; 2004b). Cet argument, est développé récemment par Kent Bach, qui
déclare en ces termes :

« 1 am claiming, then, that speaker reference is essentially audience-directed. One might object and suggest
there is another, more basic sort of speaker reference that has nothing directly to do with an audience. This
more basic sort involves a specifically semantic intention regarding a singular term (except for «pure»
indexicals like «I» and «today» that endows it with its reference). For example, in using «that» to refer to a
certain thing, the speaker intends «that» to stand for that thing (for the nonce) and, in addition, intends his
audience to recognize that it does. So this view implies that speakers have two referential intentions, one
semantic and one pragmatic (communicative). One primarily concerns the referring expression, and the
other concerns how the audience is to interpret it. » (Bach, 2004b)

Ainsi, bien que les deux approches soient défendables, la perspective gricéenne, contrairement a la
perspective searlienne, a conduit a de nombreux développements tels que des modeles inférentiels
d’interprétation des énoncés (Bach et Harnish, 1979 ; Sperber et Wilson, 1986). Aussi, bien que
Searle soit légérement revenu sur son modele en 1982°, les changements apportés n’ont pas suffi et
bien des chercheurs considérent aujourd’hui que les principes qui permettent de rendre compte de
la référence et de l'interprétation des énoncés doivent s’insérer dans un cadre gricéen ou post-
gricéen et non searlien (Reboul, 1998d).

¥ Ce point est amplement développé dans notre partie 3.2.1.1
® Searle a alors introduit dans sa théorie la notion d’information d’arriere plan.
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1.1.1.2 Indexicalité mentale et référence
1.1.1.2.1 De l'indexicalité linguistique a I'indexicalité mentale

Le troisieme courant évoqué en introduction de cette partie sur I'abord de la référence en
philosophie est le courant mentaliste. Ce dernier s’est construit autour du concept d’indexicalité et
de I'analyse des termes indexicaux, c’est-a-dire des termes dont la signification dépend entierement
de certaines caractéristiques du contexte comme le moment, le lieu, et le sujet de I’énonciation™®.
D’une facon générale, la méthode de I'indexicalité linguistique présente a la fois les avantages de la
méthode des noms propres et de la méthode des descriptions définies. Récanati (2001) explique cela
de la facon suivante :

« L’indexical « je » me désigne moi parce que c’est moi qui parle : la convention qui régle 'emploi de « je »
n’associe pas ce mot directement au référent, elle I'associe au role de locuteur, et c’est un fait empirique, a
savoir le fait que telle personne occupe ce réle, qui confere a cette personne le statut de référent. Comme
dans le cas des descriptions, donc, I'association de I'expression et du référent est factuelle plutét que
conventionnelle. Cependant, contrairement a ce qui se passe lorsqu’une description est employée, la
connaissance de l'univers extralinguistique n’est sollicitée que de fagon minimale par I'emploi d’une
expression indexicale. Le seul fait dont la connaissance soit nécessaire a la détermination de la référence est
un fait immanent a 'usage de la parole, un fait constitué dans et par 'activité de parole. » (Récanati, 2001)

Dans cette démarche, les faits permettant de déterminer la référence d’un indexical sont les
faits constitutifs de I'acte de parole lui-méme et le référent d’un indexical renvoie a une occurrence
du référent' (Benveniste, 1970), c’est-3-dire 3 une modalité du concept auquel correspond ce
dernier. En ce sens, l'indexicalité peut étre considérée comme un phénomene linguistique.

Cependant, si I'indexicalité était un phénomeéne purement linguistique, caractérisant le mode
d'expression de la pensée et non la pensée elle-méme, alors la méme pensée pourrait étre exprimée
par une phrase indexicale et par la méme phrase « désindexicalisée », c’est-a-dire purgée de ses
éléments indexicaux. Cependant, la « désindexicalisation » s’accompagne toujours d’une altération
du contenu cognitif, c’est-a-dire d’une modification au niveau de la pensée elle-méme (Prior, 1976).
C'est pourquoi certains philosophes considerent que l'indexicalité est cognitivement irréductible,
qgu’elle affecte la pensée elle-méme et ne peut étre réduite a I'expression linguistique de la pensée
(Perry, 1999 ; Castafeda, 1999). Pour eux, I'indexicalité linguistique correspondrait a I'expression de
I'indexicalité mentale et de fait, la référence serait alors envisagée comme une caractéristique
fondamentale de certains concepts de I'esprit entretenant des relations contextuelles.

1.1.1.2.2 l'indexicalité mentale comme théorie de la référence généralisée

Concernant le domaine cognitif, les concepts indexicaux, ou tout du moins ceux qui renvoient a un
aspect du monde, sont congus comme des entrées dans I'encyclopédie mentale du sujet. Dans cette
démarche, les concepts indexicaux correspondraient a des structures de données qui auraient une

10 e s .

C’est par exemple le cas des déictiques, des pronoms et des adverbes de temps et de lieu.
11 e s . s . . T . s . s

Pour exemple, le déictique de locution « Je » désigne celui qui dit « je ». Plus précisément, une occurrence
particuliere du mot « je » désigne le producteur de cette occurrence.

22



fonction spécifique : ils serviraient a emmagasiner les informations obtenues en vertu d’une certaine
relation au référent (Evans, 1982 ; Perry, 1999). Les termes indexicaux correspondraient donc a une
relation génératrice d’informations sur le référent, c’est-a-dire une relation de la personne au
référent telle que la personne, sur la base de cette relation, soit en mesure d’acquérir des
informations sur le référent.

Considérant ce point de vue, chaque type de concept indexical correspondrait a un type
spécifique de relation au référent. Par exemple, le concept « ici » correspondrait a une relation entre
le sujet et le fait de se trouver dans un lieu, et le concept « je » correspondrait a une relation entre le
sujet et une personne, c’est-a-dire le fait d’étre la personne en question. De plus, ces relations
seraient enrichies par les informations perceptives obtenues a partir des systemes proprioceptifs et
kinesthésiques du sujet.

Ainsi, ce serait sur la base de ces différents types de relation que les tenants de I'indexicalité
mentale postulent que les concepts indexicaux emmagasineraient et stockeraient des informations.
Toujours dans l'idée d’extrapolation du phénomene de lindexicalité linguistique a la sphere
psychologique, les théoriciens de I'indexicalité mentale émettent une distinction entre occurrences
d’un concept, types de concepts, et instances (Récanati, 2001) :

- L'occurrence d’un concept correspondrait a un événement mental qui renverrait a
|’activation de ce concept, c’est-a-dire a ce qui permet d’accéder aux informations stockées
sous le concept.

- Le type de concept correspondrait a une classe de concepts définie par une certaine
fonction basée sur une relation spécifique de ce type™. Un type indexical a serait défini par la
fonction de stocker les informations acquises grace a une relation R,. Au sein de ce modele,
un type, en tant que classe, ne serait donc pas en mesure de référer et de stocker des
informations, c’est pourquoi les tenants de l'indexicalité mentale invoquent le concept
d’instance.

- L'instance serait un concept particulier de ce type qui, lui seulement, peut faire référence.
Plus précisément, une instance de type a serait une structure de données particulieres, liée
a un contexte particulier, et servant a stocker les informations concernant I'entité avec
laquelle, dans ce contexte, le sujet entretient la relation R,.

Dans ce schéma, les instances correspondraient donc a des contextes déterminés avec des référents
déterminés et chaque type de concepts serait susceptible d’une pluralité d’instances qui seraient
elles-mémes susceptibles d’une pluralité d’occurrences.

Par ailleurs, force est de constater qu’indexicalité et perception sont ici fortement liés. Mais
les tenants de l'indexicalité mentale considérent néanmoins qu’un concept indexical ne comporte
pas que de linformation perceptive mais que l'information perceptive qu’ils contiennent est
dominante (Récanati, 1993). Et cette prédominance de I'information perceptive dans les concepts

12 . . TR . . . . N .

Par exemple, le type « ici » servirait a exploiter la relation entre le sujet et le lieu ou il se trouve, qui tant
qgu’elle perdure, permet au sujet d’acquérir des informations concernant le lieu en stockant des informations
sous le concept « ici ».
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indexicaux se veut dans la mesure ou le concept n'existe que pour autant que le sujet, en vertu de la
relation épistémique fondamentale®, est en position de recevoir l'information perceptive
appropriée. Ainsi, sans pour autant que l'information emmagasinée en son sein ne disparaisse, un
concept indexical ne survivrait pas a la situation ou I'information perceptive concernant le référent
disparaitrait alors qu’un concept stable, c’est-a-dire un concept ou I'information perceptive ne serait
pas dominante, survivrait a une telle situation. Il existerait par ailleurs certains cas ou le contenu de
concepts indexicaux serait transféré au sein de concepts stables. Dans cette démarche générale,
I'indexicalité releverait d’un phénomene psychologique d’ordre global (Evans, 1985 ; Récanati, 1993 ;
Perry, 2001)

C'est donc dans cette perspective singulariste et internaliste des contenus mentaux qu’a abouti
I’extrapolation du phénomeéne de la référence et de I'indexicalité linguistique au domaine du cognitif
et de la pensée. Ainsi, bien que cette théorie puisse paraitre séduisante, elle ne reste cependant que
purement spéculative — car basée sur une méthode intuitionniste — et n’a encore pas fait I'objet
d’une quelconque tentative d’opérationnalisation. De plus, il apparait que les écrits qui développent
I'hypothése de l'indexicalité mentale restent épars. En effet, il n’existe a I’heure actuelle aucune
théorie unifiée du phénomeéne de l'indexicalité mentale (Bullot, 2005). Et c’est aussi pourquoi
certains chercheurs ne souhaitent pas généraliser le phénomene de I'indexicalité a trop de domaines
cognitifs (Milikan, 1993). En conséquence, et quoi que I'on en déduise, il semble indubitable que la
circonscription empirique des processus cognitifs inhérents au phénomeéne de référence permettrait
d’enrichir grandement le débat.

1.1.2 Des approches linguistiques pour un phénoméne extralinguistique
1.1.2.1 Les approches générativistes

Depuis lI'avénement du chomskysme au milieu des années 1950, les études portant sur le
phénomeéne de référence en linguistique se sont essentiellement centrées sur les propriétés
syntaxiques des énoncés. Adoptant la position réductionniste proposée par Chomsky (1965), la
majorité des linguistes générativistes ont alors abordé la référence autour du phénomene
d’anaphore pronominale, en postulant que ce dernier peut étre expliqué uniquement par les
propriétés syntaxiques d’'une phrase. C'est donc essentiellement autour de la fagon dont les
déterminants actualisent les noms et présentent I'information, ou autour des relations établies par
les syntagmes nominaux, ou des pronoms avec leurs contextes que se sont développées les études
linguistiques générativistes du phénomeéne de référence.

Cependant, les recherches générativistes rencontrérent plusieurs écueils dans I'explication
de ce phénomene et, alors que certains auteurs invoquaient déja la nécessité de considérer des
parametres extra-syntaxiques dans I’étude de I'anaphore pronominale (Tesniére, 1959), d’autres en
vinrent a considérer la référence comme relevant plutét du domaine de la sémantique que de celui
de la syntaxe (Fauconnier, 1974). Achoppant ainsi a rendre compte du phénomeéne de référence en

B Selon Perry (1999), les relations épistémiques fondamentales sont les relations qui, en vertu de I'’équipement
sensoriel et cognitif, sont productrices d’information.
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considérant la phrase comme unité maximale, les travaux générativistes évoluerent vers une
restriction de la portée des contraintes syntaxiques sur les termes indexicaux.

Par ailleurs, les résultats de différentes recherches étayent en faveur de l'implication de
facteurs d’ordre extra-syntaxique voire méme d’ordre extralinguistique dans la détermination des
termes indexicaux. Nous relevons pour notre part deux arguments de taille :

- Le premier pose I'idée selon laquelle au niveau de la structure propre d’un énoncé, certains
éléments lexicaux — tels les déictiques, les pronoms ou les adverbes de temps et de lieu —
n’ont pas pour contenu lexical un contenu conceptuel mais plutét un contenu procédural
(Blakemore, 1987 ; 2002). De fagon plus précise, cela renvoie au fait que le contenu lexical ne
va pas correspondre a un concept mais plutdt a une procédure que le destinataire doit
appliquer pour interpréter le terme en question'®. Considérant ainsi les procédures comme
des processus cognitifs appliqués par les interlocuteurs sur le matériel linguistique, cela
exclut la possibilité de résoudre le probléme de ces types d’éléments lexicaux uniqguement a
partir du matériel linguistique.

- Le second argument est posée par Récanati (1993 ; 2007) qui, se situant dans une démarche
intuitionniste, déclare qu’il existe indépendamment des processus de détermination
contextuelle du sens déclenchés par les mots eux-mémes, des processus contextuels de
détermination ou de modification du sens qui interviennent, pour ainsi dire librement, pour
des raisons purement pragmatiques, sans que rien dans le matériel linguistique ne soit
responsable de leur intervention. Parmi ces derniers, existent les processus de saturation,
sémantiquement obligatoires, en vertu desquels une expression indexicale ou assimilée
recoit en contexte une valeur sémantique conformément aux instructions véhiculées par
I'expression elle-méme, et les processus de modulation, sémantiquement facultatifs, en
vertu desquels la signification lexicale d’une expression se trouve, dans un emploi effectif,
enrichie ou modifiée selon l'influence du contexte. Parmi les processus de modulation
existent [’enrichissement libre en vertu duquel les mots prennent en contexte une valeur
plus spécifique que leur signification lexicale™, le transfert qui est de type métonymique®®, et
I'extension de sens de type métaphorique'’.

" Cet argument est développé par Kaplan (1989) qui présente la démonstration suivante : Le pronom de
premiére personne Je peut étre paraphrasé par : le locuteur du présent énoncé. Cependant, si 'on considére
I'exemple « Je n’existe pas » et que I'on remplace Je par le locuteur du présent énoncé, on obtient « Le locuteur
du présent énoncé n’existe pas ». Or, les deux exemples n’ont pas le méme sens et n‘ont pas les mémes
conditions de vérité. Ainsi, Le locuteur du présent énoncé renvoie a une proposition nécessairement fausse,
c’est-a-dire qu’il n’existe pas de mondes possibles ol le locuteur de I’énoncé n’existe pas car I'énoncé n’aurait
pas pu étre produit. Par contre, dans le cas de Je n’existe pas, la proposition est fausse mais pas
nécessairement fausse car Je aurait pu exister mais il existe des mondes possibles ou Je n’existe pas. Ainsi, pour
Kaplan, le pronom personnel Je ne dispose donc pas d’un contenu lexical mais renvoie a une procédure qui
serait : Cherchez le locuteur. Par ailleurs, cet argument est aussi valable pour les autres déictiques.

Y pour exemple, la différence entre « manger du lapin » et « porter du lapin »

® pour exemple, « le sandwich au jambon est parti sans payer »

Y pour exemple, « le distributeur de billets a avalé ma carte de crédit »
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A considérer ainsi ces différents arguments, il apparait que les approches générativistes, centrées
uniquement sur les propriétés syntaxiques de phrases bien formées et décontextualisées avec pour
unité d’analyse maximale la phrase, ne paraissent pas apte a traiter du phénomene de la référence.
C’est pourquoi ces approches sont devenues de plus en plus minoritaires, ce que reconnait d’ailleurs
Chomsky (1995) lui-méme.

1.1.2.2 Théorie du discours et référence

Concernant le discours, I'abord de la référence s’est surtout constitué autour du procédé linguistique
d’anaphore™ et plus particulierement, autour du concept d’anaphore discursive dont on retrouve les
prémisses chez Karttunen (1976). Pour les tenants de I'anaphore discursive, la syntaxe ne peut
résoudre I'attribution des référents a toutes les expressions non référentiellement autonomes®® car
une bonne part de ces expressions apparaissent dans une autre phrase que leur antécédent alors
que la syntaxe ne dépasse pas le domaine de la phrase. Il faut donc proposer des analyses
alternatives de la facon dont on attribue des référents aux expressions non référentiellement
autonomes qui n‘ont pas leur antécédent dans la méme phrase en recherchant des référents
discursifs. Ces référents discursifs renvoient a tout objet nouvellement introduit dans un discours. Ce
référent est alors disponible pour la coréférence et peut donc servir d’antécédent pour une
expression non référentiellement autonome employée dans la suite du discours. Dans cette
démarche, il suffit par la suite de choisir parmi tous les antécédents possibles, celui qui est le bon
antécédent.

Cette théorie est bien évidemment séduisante, cependant, elle n’en est pas moins exempte
de tous reproches. Par exemple, aucun principe discursif ne permet de définir le bon antécédent.
Nous reléverons ainsi la critique émise par Reboul (1998c) qui déclare que la démarche des référents
discursifs et de I'anaphore discursive implique une division entre les expressions référentielles qui
d’'une part, permettraient d’introduire de nouveau référents discursifs et d’autre part, ne
permettraient que la coréférence (par anaphore discursive). En conséquence, la notion de référent
discursif se réduit a une séquence linguistique ou a une séquence de séquences linguistiques. C'est
du moins ce qu’il est possible de supposer en I'absence totale d’une théorie de ce que serait un
référent discursif. Il 'y a donc, dans cette démarche, aucune place pour la référence puisque les
expressions référentielles autonomes introduisent des référents discursifs et que les expressions
référentielles non discursives coréferent a des référents discursifs déja introduits. A considérer ainsi
la référence comme un phénomeéne strictement discursif, plus rien ne réfere. La source de cet écueil
semble cependant évidente car essentiellement due a la volonté des tenants du courant de
I’'anaphore discursive a ne vouloir cantonner le phénomene de référence uniquement qu’a la sphére
du discours. Opérant ainsi de facon réductionniste, I'anaphore discursive peut étre soumise a la
méme critique que celle émise a I'’égard des approches générativistes, ces deux approches cherchant

¥ Antoine (1962) définit I"'anaphore comme un outil coordinatif de remplacement qui laisse subsister et méme
souligne la juxtaposition. Selon lui, I'anaphore renvoie donc a un moyen de créer des accumulations
analogiques ou disparates.

% La notion d’autonomie référentielle est élaborée par Milner (1978 ; 1982 ; 1989) qui distingue la référence
virtuelle d’'un mot, son sens lexical de sa référence actuelle, I'objet que le mot, en usage, désigne effectivement
dans le monde. Un terme, dés lors, est autonome référentiellement lorsqu’il a une référence virtuelle qui, en
usage, permet de déterminer sa référence actuelle.
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a circonscrire la référence au sein d’une unité trop restreinte. C'est pourquoi des approches plus
ouvertes, c’est-a-dire ne considérant pas la référence uniqguement comme un lien entre des éléments
d’ordre linguistique, ont émergé.

C'est notamment le cas de la théorie de I'accessibilité (Ariel, 1990) qui s’est développée suite au
développement de la théorie de la pertinence® (Sperber et Wilson, 1986). D’une facon générale, la
théorie d’Ariel se veut étre une spécification de ce que serait la théorie de la pertinence appliquée a
la référence. Mettant I'accent sur les aptitudes cognitives des locuteurs, cette théorie postule que les
différentes sortes d’expressions référentielles indiquent différents degrés d’accessibilité de leurs
antécédents, ce qui a conduit son auteur a élaborer une échelle d’accessibilité qu’Ariel (1990) définit
a la fois comme universelle et arbitraire. Celle-ci est en réalité basée sur des calculs statistiques qui
s’appuient sur le nombre d’expressions référentielles d’un type donné qui ont un antécédent dans la
méme phrase ou la phrase immédiatement précédente, le méme paragraphe, le méme texte. C'est
donc dans ce modeéle la distance entre I'expression référentielle et son antécédent qui va permettre
une accessibilité plus ou moins forte, c’est-a-dire nécessitant un effort cognitif plus ou moins élevé
de la part du locuteur afin de parvenir a la détermination de la référence. Selon Ariel, la distance
entre l'expression référentielle et son antécédent va contraindre le locuteur a rechercher
I'antécédent plus ou moins profondément dans sa mémoire et donc a fournir un effort cognitif plus
ou moins élevé.

Congue et décrite comme un complément a la théorie de la pertinence pour la référence, la
théorie de I'accessibilité ne semble pas dénuée d’intérét. Cependant, cette théorie pose I'hypothese
que la résolution d’une expression référentielle passe par la détermination d’un antécédent, c’est-a-
dire d’'un élément propre au discours, et non pas d’'un référent, c’est-a-dire d’'un objet dans le
monde. En cela, la critique réductionniste émise a I'’égard de I'approche syntaxique générativiste
ainsi qu’au courant de I'anaphore discursive lui est aussi applicable. De plus, il s'avere que le modele
d’Ariel procede a une association de notions linguistiques comme celle d’antécédent et de notions
cognitives comme celle de profondeur de mémoire sans pour autant citer de travaux permettant
d’en justifier l'existence. Ainsi, en |'absence totale d’une quelconque justification de cette
association, la pertinence de cette derniere peut légitimement étre remise en cause.

En conclusion de cette partie, force est de constater que les approches linguistiques achoppent a
rendre compte du phénomene de référence et ce, qu’elles soient basées sur la phrase comme unité
ou le discours comme unité. Ainsi, en dehors de la question de la légitimité scientifique de ces unités
(Reboul, 1998a), ce constat est essentiellement di au fait que la référence se veut étre un
phénoméne dont les propriétés impliquent des informations d’ordre extralinguistique. C'est
pourquoi une approche voulant traiter avec justesse de la référence se doit de pouvoir permettre
d’attribuer des référents, c’est-a-dire des objets du monde ou certaines propriétés de ces objets, aux
expressions référentielles. Et pour cela, il convient de considérer des informations extérieures aux
informations linguistiques. D’une certaine facon, cela renvoie au programme de pragmatique

%% pour la définir de facon trés succincte, cette théorie postule en I’hypothese selon laquelle la cognition
humaine serait guidée par un principe général du minimum d’efforts pour un maximum d’effets. La
présentation de cette théorie sera amplement développée plus loin (cf. partie 3.2.2.2).
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contextualiste proposé en 1954 par Bar-Hillel** et c’est d’ailleurs vers des démarches de ce genre que
se tournent les théories récentes du discours s’intéressant a la référence. Mais de ce point de vue, il
semblerait qu’une approche ciblant aussi des propriétés extérieures aux informations linguistiques
ainsi que les caractéristiques des locuteurs reléveraient par conséquent plus du domaine de la
psychologie ou tout du moins, d’un abord interdisciplinaire. C'est pourquoi il semble a présent
intéressant de s’interroger sur les composantes cognitives a I'ceuvre dans le phénomeéne de
référence et donc, de la fagon dont est abordé ce phénomeéne en psychologie. Cela sera 'objet de la

partie suivante.

1.2 L'étude de la référence en Psychologie
1.2.1 De la production de la référence a la co-construction de la référence

D’une fagon générale, I'étude du phénomeéne de la référence en psychologie a connu son essor au
début des années soixante-dix autour du modeéle qu’a présenté Olson au sein d’un article paru dans
la revue « Psychological review ». Adoptant la position épistémologique searlienne en vogue a
I’époque, Olson considérait que I'énonciation d’une expression référentielle était suffisante pour que
I'allocutaire puisse récupérer uniquement le bon référent intentionné par I'expression. Dans sa
conception, Olson (1970) postulait qu’un locuteur voulant référer envisage d’abord un ensemble
d’alternatives qui peuvent potentiellement référer puis essaie ensuite de trouver I'expression qui va
spécifiguement concerner le bon référent au sein de I'ensemble envisagé. Pour ce faire, le locuteur
sélectionne la description la plus appropriée a son objectif.

Loin de ne pas avoir eu un impact quelconque, et bien que des travaux antérieurs montraient
déja lI'importance de facteurs interactionnels (Krauss et Weinheimer, 1964 ; 1966) dans la
construction de la référence, la publication d’Olson (1970) marqua I'amorce de différents travaux
considérant la référence qui, tel que le notent Clark et Bangerter (2004), ont été élaborés en fonction
des hypothéses suivantes :

- Référer est un acte autonome qui consiste en la planification et la production d’une
expression référentielle relevant de la compétence du seul locuteur.

- Référer est un processus qui s’accomplit d’'une seule traite et qui consiste en la planification
et I'énonciation d’une expression référentielle sans rien de plus.

- Référer est un processus imperméable aux caractéristiques de I’allocutaire : le processus
repose sur le contexte mais non sur le savoir du locuteur concernant l'interlocuteur.

- Référer est un processus atemporel au sens ol |'action de référer ne prend pas en compte
les relations passées entre un le locuteur et I'allocutaire.

- Leréférent appartient a un ensemble d’alternatives singulieres et spécifiables.

C'est donc autour d’une vision considérant le postulat d’un processus centré sur le locuteur, ce
dernier utilisant des références en tant que descriptions précises et définies, que se sont constituées
les prémisses de I'étude du phénomeéne de référence en psychologie. Cependant, avec I'émergence

21 . . , . . \ .
Bar-Hillel (1954) proposait alors de prendre en compte pour I’étude des indexicaux les parametres relatifs au
locuteur, a I'interlocuteur, au lieu ainsi qu’au moment de la communication.
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des conceptions gricéennes de la communication®, les notions d’interaction et de coopération ont
progressivement été mises en avant jusqu’a étre démontrées expérimentalement (Matsui, 2000), si
bien que les hypotheéses inhérentes au modele d’Olson et, d’'une fagon plus globale a la conception
searlienne de la référence, ont au fur et a mesure été délaissées.

Partant de ce point, sont donc apparus progressivement différents travaux mettant en
exergue l'importance de facteurs interactionnels dans la construction de la référence. Plusieurs
courants méthodologiques ont cependant émergés sans pour autant jamais s’opposer. Un premier
point de vue, assez proche de la psycholinguistique et toujours prégnant de nos jours, a consisté a
étudier les propriétés syntaxico-sémantiques et / ou acoustiques des expressions référentielles. Un
second point de vue a pour sa part consisté a s’intéresser aux propriétés interactionnelles de la
construction de la référence en tentant d’aborder la cognition soit au travers des composantes
langagiéres soit par 'intermédiaire des composantes plus globales comme la gestuelle.

L’objectif de cette partie sera donc présenter la facon dont les approches syntaxico-sémantiques et
interactionnistes ont été a méme de rendre compte des dimensions sociocognitives a I'ceuvre dans
la construction de la référence. Nous présenterons donc en premier point de la partie suivante, les
travaux issus de la psycholinguistique puis, en second point les travaux issus de la mouvance
interactionniste.

1.2.2 Les approches psycholinguistiques de la référence

D’une fagcon générale, il existe deux grands types d’approches s’intéressant aux propriétés syntaxico-
sémantiques de la référence en psychologie, et ces dernieres divergent I'une de I'autre par leur objet
d’analyse. On distingue ainsi un premier courant, proche de la phonologie, et dont I'objet d’étude
concerne les propriétés acoustiques des expressions référentielles. Mais aussi un second courant
essentiellement centré sur les propriétés lexicales et syntaxiques des expressions référentielles. Ces
deux fagons d’appréhender la référence sont néanmoins le plus souvent associées dans le cadre
d’études généralistes portant a la fois sur les propriétés lexicales, acoustiques et syntaxiques. Par
ailleurs, chacun de ces courants s’intéresse soit a la fagon dont est produit un énoncé par un
locuteur, soit a la facon dont ce dernier est pergu par I'allocutaire. Cependant, les études portant sur
la production des expressions référentielles sont bien plus nombreuses que celles portant sur la
perception de ce type d’expression. Ce sera donc essentiellement sur les études concernant la
production dont il sera question ici. Aussi, notre objectif n’étant pas de faire une présentation
exhaustive des différents travaux effectués dans ces domaines, nous nous contenterons d’en
présenter brievement les principaux résultats.

En psycholinguistique, la tendance générale des études concernant les expressions référentielles
consiste a considérer que le locuteur peut agir sur trois principaux parametres : I'usage de références
explicites ou l'usage de pronoms, la présence de descriptions définies comportant des détails plus ou

2 pour plus de détails sur ce point, se référer aux chapitres 1.1.1.1 et 3.2.2.1.
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moins nombreux, et enfin la prononciation de certains éléments de I'expression qui seront plus ou
moins accentués. C'est donc en procédant a la manipulation de ces différents paramétres, congus
expérimentalement comme des variables indépendantes, que la majeure partie des travaux
expérimentaux portant sur la production des expressions référentielles ont été effectués. Et le plus
souvent, ces travaux ont eu pour objectif de mettre a I'épreuve I’hypothése selon laquelle la tache
principale du locuteur est de produire une expression référentielle d’'une facon telle a ce qu’elle
puisse étre comprise facilement par I'allocutaire”. Dans cette optique, 'organisation syntaxique,
lexicale et phonologique d’une expression référentielle serait effectuée en fonction des besoins
informationnels de I'allocutaire.

Cette hypothese est notamment corroborée par différents types de travaux. Ces derniers
montrent par exemple qu’un locuteur préte généralement attention aux ambiguités sous-jacentes
aux expressions référentielles en utilisant plus souvent des pronoms marquant le genre dans des
situations qui impliqguent deux personnages de sexe différent plutot que dans des situations qui
impliqguent deux personnages de méme sexe (Arnold, Eisenband, Brown-Schmidt, et al., 2000 ;
Arnold et Griffin, 2007). Par ailleurs, d’autres études montrent que lorsque le locuteur présume que
le référent constitue le centre d’attention de l'allocutaire, il aura tendance a utiliser des pronoms
plutét que des descriptions définies ou a ne pas accentuer spécifiquement la prononciation de
certains mots clés (Gundel, Hedberg, et Zacharski, 1993 ; Brennan, 1995 ; Grosz, Joshi, et Weinstein,
1995). De plus, d’autres études montrent que le locuteur va avoir tendance a utiliser un vocabulaire
gu’il suppose connu de son locuteur en employant les termes lexicaux appropriés au groupe social
auquel appartient I'allocutaire mais aussi en modulant la prononciation des mots relatifs a I'identité
sociale de leur allocutaire (Bell, 1984 ; Eckert, 2004). Par conséquent, ces derniéres études vont dans
le sens de I'hypothese générale présentée ci-dessus, notamment en témoignant du fait que le
locuteur se construit un savoir sur I'allocutaire et émet des hypothéses a son propos.

Cependant, d’autres travaux ne vont pas dans ce sens et aboutissent méme a la conclusion
que la production des expressions référentielles ne serait pas pour autant tributaire du caractere
interprétable de I'expression. De fagon plus précise, cela renverrait au fait que les locuteurs
n’éviteraient pas systématiquement des ambigiités d’ordre syntaxique (Ferreira et Dell, 2000 ;
Ferriera, 2003 ; Arnold, Wasow, Asudeh et Alrenga, 2004). Et ce phénomeéne s’observe aussi sur le
plan acoustique ol les locuteurs tendent habituellement a désambigtiser les ambigtités syntaxiques
en utilisant une prosodie spécifique (Snedeker et Trueswell, 2003), ce qu’ils font le plus souvent en
dépit du contexte, c’est-a-dire en dépit d’informations communes aux deux interlocuteurs (Schafer,
Speer, Warren et al., 2000 ; Kraljic et Brennan, 2005).

Au final, les résultats issus des études citées ci-dessus ne permettent donc pas de trancher de
facon claire en la faveur ou en la défaveur de I'hypothése générale présentée auparavant et selon
laquelle la tache principale du locuteur est de produire une expression référentielle de telle fagon a
ce gu’elle puisse étre comprise facilement par I'allocutaire. La solution ne semble en fait pas si simple
et c’est notamment pourquoi certains travaux concluent sur I’hypothése d’une tendance générale a
la désambigliisation, c’est-a-dire sur le fait que les locuteurs tentent généralement de s’adapter aux
besoins de I'allocutaire en tentant d’éviter les ambiglités syntaxiques mais que cela n’est pas
systématique (Lockridge et Brennan, 2002 ; Haywood, Pickering et Branigan, 2005).

2 En cela, cette perspective rejoint en partie la vision d’Olson (1970) a laquelle nous faisions référence plus
haut (cf. partie 1.2.1)
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Suite a cet exposé, il s'avere que la majeure partie des recherches concernant la production des
expressions référentielles montrent que le locuteur tente le plus souvent d’élaborer des expressions
facilement interprétables par I'allocutaire, méme si cela n’est pas forcément systématique. Pour se
faire, le locuteur émettrait des hypotheses générales sur son allocutaire. Ces derniéres
concerneraient 'identité singuliére de I'allocutaire ainsi que son groupe social d’appartenance. Et ce
serait donc en fonction de ces dernieres que le locuteur modulerait les paramétres syntaxiques et
acoustiques de I'expression référentielle qu’il accomplit.

Les différentes études réalisées dans le domaine de la psycholinguistique enrichissent donc
notre compréhension de la production des expressions référentielles en nous offrant la rigueur de la
méthodologie expérimentale pour sonder les parametres lexicaux, syntaxiques et phonologiques
d’un énoncé. Cela dit, les résultats issus de ces différentes études sont malgré tout emprunt d’'un
certain réductionnisme car bien que dépeignant le langage dans sa dimension holistique, elles ne
nous fournissent qu’une vision figée de ce dernier, une vision ou l'allocutaire ne fournit pas de retour
au locuteur sur I'énoncé qu’il a produit, et ol le locuteur n’est donc pas en mesure de modifier ses
productions. Nous dirons méme, une vision ou I'implicite n’a pas sa place et ou seul le sens littéral
compte. De plus, c’est aussi le caractére processuel ou séquentiel du langage qui est laissé de coté
pour se centrer uniquement sur une dimension temporellement plus restreinte, car ne prenant en
compte que I'action de production ou de perception de facon séparée. Enfin, si I'on concoit I'action
de référer dans une logique post-gricéenne telle que celle de Bach (2004b), nous dirons que
I'approche syntaxico-sémantique ne permet pas d’appréhender de facon décidable l'intention
référentielle de second niveau car elle ne permet pas de savoir comment va se corriger le locuteur.
Nous fournissant donc des éléments de compréhension sur la fagon dont est produite une expression
référentielle, les approches syntaxico-sémantiques en viennent a délaisser les dimensions
processuelles, intentionnelles et inférentielles inhérentes a l'usage du langage. Mais ces points ne
sont cependant pas pour autant délaissés par la psychologie car ils constituent I'objet des approches
interactionnistes dont I'objectif est de circonscrire les propriétés interactionnelles de la facon dont se
construit la référence.

1.2.3 Les approches interactionnistes de la référence
1.2.3.1 ’émergence du point de vue interactionniste dans |'étude de la référence

En psychologie, I'étude de la référence dans ses dimensions interactionnelles a démarré au milieu
des années soixante avec la publication d’une étude de Krauss et Weinheimer (1964) consistant en la
répétition d’'une tache expérimentale au sein de laquelle les sujets devaient décrire des dessins plus
ou moins abstraits. En procédant au relevé des énoncés produits par les deux mémes interlocuteurs,
les auteurs remarquérent que plus la tache expérimentale était répétée et plus le nombre de mots
par énoncés réduisait pour se référer a un dessin. Les auteurs en conclurent ainsi que le processus de
référenciation s’élabore de fagon chronologique, c’est-a-dire en tenant compte de ce qui a été dit
auparavant.

Deux années plus tard, Krauss et Weinheimer (1966) réaliseérent une nouvelle expérience ou
les sujets avaient toujours pour tache de décrire des dessins plus ou moins abstraits a I'exception
prés que dans un cas, leur interlocuteur était présent et dans I'autre cas, ils laissaient leur description

au sein d’un magnétophone pour que l'interlocuteur puisse I'écouter par la suite. Au fur et a mesure
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que la tache expérimentale était reproduite, les descriptions devenaient de plus en plus courtes dans
les cas ou l'interlocuteur était présent alors qu’elles ne réduisaient pas dans les cas ou les locuteurs
parlaient dans le magnétophone et ne recevaient donc pas de feedback de la part de I'allocutaire. Les
auteurs conclurent en soulignant I'importance du feedback que fournit I'interlocuteur. Ainsi, méme
s’il n’est pas évoqué de facon explicite par les auteurs, c’est surtout I'importance du phénomeéne de
co-construction de la référence que montre cette étude et qui par conséquent, peut étre qualifiée
d’expérience princeps de la construction interactionnelle de la référence.

C'est donc partant de ces deux expériences princeps qu’ont démarré divers travaux en psychologie
portant sur la co-construction de la référence. Portant sur des modalités strictement verbales (Clark
et Wilkes-Gibbs, 1986 ; Wilkés-Gibbs et Clark, 1992) ou sur des modalités plus particulieres, telles
que le regard (Clark et Krych, 2004) ou la gestuelle (Goodwin, 2003 ; Bangerter, 2004), les différents
travaux effectués se sont ancrés soit dans une approche de type naturaliste soit dans une approche
de type expérimentale. L'objectif de la partie suivante sera donc de présenter les apports qu’ont
fourni ces deux approches a la compréhension du phénoméne de co-construction de la référence.

1.2.3.2 Les apports réciproques des méthodologies naturalistes et expérimentales

De nombreux travaux portant sur la construction interactionnelle de la référence ancrent leur
démarche dans une position naturaliste, c’est-a-dire en analysant la fagon dont se co-construit la
référence d’un objet donné au sein d’un certain contexte. Adoptant des méthodologies, des
affiliations théorico-épistémologiques ainsi que des procédés analytiques variés, les approches
interactionnistes naturalistes se proposant d’étudier la co-construction de la référence se sont par
exemple intéressées a la fagcon dont se co-construit la référence dans les cas de demandes
d’itinéraires (Klein, 1982), de descriptions de logements (Linde et Labov, 1975), d’interviews de
recherches en sociologie urbaine (Mondada, 2002), d’explications de jeu chez I'enfant (Brixhe,
1993) ou encore de séances de langage a I’école maternelle (Spigolon et Specogna, 1996 ; 2000).
C'est donc de fagon tres spécifique, car portant sur des objets sociaux précis auxquels référent les
interactants dans des contextes bien particuliers, que les approches interactionnistes naturalistes
nous fournissent des éléments de compréhension sur I'élaboration interactionnelle de la référence.
Insistant ainsi sur la validité écologique d’une étude au détriment d’efforts de standardisation, il
semble légitime de se demander si les mécanismes étudiés par les approches interactionnistes
naturalistes sont strictement les mémes et dong, si la construction d’un objet social précis dans un
contexte donné ne differe pas de celle d’un autre objet dans ce méme contexte ou d’un autre objet
dans un autre contexte.

Répondre a cette question n’est pas aisé, d’autant plus qu’il n’existe pas de paradigme
d’étude de la référence en psychologie mais plutét des paradigmes d’études des phénoménes
interactionnels, paradigmes dont les méthodologies analytiques sont contraintes par leurs affiliations
théorico-épistémologiques. Pour exemples, alors que |'étude de Linde et Labov (1975) sur la
construction interactionnelle de la référence dans les descriptions de logements adopte un modele
d’analyse élaboré par ses auteurs, I’étude de Mondada (2002) sur la construction interactionnelle de
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la référence dans les interviews de recherches en sociologie urbaine adopte un modele se situant aux
confins du courant de I'analyse conversationnelle (Sacks, Schegloff, et Jefferson, 1974 ; 1978 ; Sacks,
1984 ; 1992) et de la linguistique de I"’énonciation (Benveniste, 1966 ; 1974). Parmi les études que
nous avons citées, seules les études portant sur I'explication de jeu chez I'enfant (Brixhe, 1993) et les
séances de langage a I'école maternelle (Spigolon et Specogna, 1996 ; 2000) appartiennent a un
paradigme unifié¢ de I'étude des phénomenes interactionnels et psychosociaux, I'approche
pragmatique en psychologie (Bernicot, Trognon, Musiol, et al., 2002). Vient donc se greffer au
probléeme de la spécificité des mécanismes référentiels que nous avons énoncé a la fin du paragraphe
précédent, la question des procédés analytiques employés dans l'analyse des phénomeénes
interactionnels.

Quoi qu’il en soit, le probleme posé par I'éventuelle spécificité que peuvent revétir les
mécanismes référentiels en fonction d’un objet social particulier au sein d’'un contexte donné peut
étre évité si I'on adopte une démarche expérimentale. Ce point de vue est évidemment
réductionniste mais il permet néanmoins d’aborder la construction interactionnelle de la référence
telle qu’elle s’élabore relativement a des objets abstraits dans des contextes standardisés. En cela,
I"'approche expérimentale de la construction interactionnelle de la référence apparait comme plus
apte a appréhender les mécanismes généraux de I'élaboration interactionnelle de la référence. Ainsi,
I'approche expérimentale apparait comme complémentaire aux approches naturalistes. Son
potentiel heuristique est d’ailleurs éprouvé par différents travaux dont les plus représentatifs sont
ceux de Clark et Wilkes-Gibbs (1986).

Trouvant son origine dans une expérience réalisée par Krauss et Glucksberg (1969), I'expérience de
Clark et Wilkes-Gibbs — décrite dans un article de 1986 paru au sein de la revue « Cognition » — se
propose de mettre a I'épreuve le facteur collaboratif a I'ceuvre dans la construction interactionnelle
de la référence. Pour se faire, les auteurs ont mis au point un protocole au sein duquel un sujet — dit
dirigeant — doit amener un autre sujet — dit partenaire — a arranger douze figures dans le méme
ordre que les siennes. Ces figures, issues du puzzle chinois dit du Tangram, représentent vaguement
des personnages en fonction de degrés d’abstraction différents. Par ailleurs, chaque session
d’arrangement des douze figures est répétée six fois pour chaque dyade. Afin de déterminer le
caractere collaboratif de la construction de la référence au sein des dyades, les auteurs font le choix
de retenir plusieurs indices dont le nombre de mots par énoncés, le nombre de tours de parole
utilisé pour décrire chaque figure, ainsi que le type d’énoncé amorc¢ant la co-construction de la
référence pour chaque figure.

Au final, les résultats font état d’'une moyenne de quarante-deux mots par figure pour le
premier essai contre dix mots par figure pour le sixieme essai. La moyenne du nombre de tours de
parole par figure est quant a elle de cing au premier essai contre deux au sixieme essai. Selon les
auteurs, cette réduction conjointe du nombre de mots ainsi que du nombre de tours de parole
témoignerait de la collaboration dont feraient preuve les sujets afin de construire des références
communes. Pour Clark et Wilkés-Gibbs (1986), cette collaboration serait amorcée par six types

** Nous tenterons d’apporter des éléments de réponse et préciserons clairement notre démarche a ce propos
dans la partie 1.2.3.3 de ce chapitre ainsi que dans notre chapitre 3.
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d’énoncés® différents parmi lesquels I'occurrence de certains types d’énoncé tendrait a croitre
significativement entre le deuxieme et le sixieme essai alors que l'occurrence de certains types
d’énoncés tendrait a décroitre. Ainsi, les résultats obtenus par Clark et Wilkes-Gibbs montrent que
les énoncés épisodiques, constituant 11% des énoncés initiatifs du processus de référenciation au
deuxieme essai, en constituent 5% au sixieme essai et les énoncés provisoires, qui constituaient 17%
des énoncés initiatifs du processus de référenciation au deuxiéme essai, en constituent 6%. D’un
autre coté, alors que les énoncés renvoyant a des formes nominales élémentaires constituaient 52%
des énoncés initiatifs du processus de référenciation au deuxieme essai, ils en constituent 72% au
sixieme. Selon les auteurs, ces résultats témoignent du fait que les interlocuteurs collaborent pour
co-construire des références communes.

Par ailleurs, les auteurs postulent que suite a cette phase d’initiation du processus de co-
construction de la référence par un des six types d’énoncé, peut survenir une seconde phase du
processus de référenciation correspondant a la reformulation de la phrase nominale énoncée par le
locuteur ou par les interlocuteurs. Cette phase peut s’accomplir de trois facons :

- Par réparation : Le locuteur détecte un probleme au sein de son énoncé et se corrige seul,
sans intervention de I'allocutaire.

- Par expansion : Une fois un énoncé produit, le locuteur ou I'allocutaire I’évalue négativement
et le locuteur rajoute alors un autre énoncé venant compléter le premier.

- Par remplacement: Une fois un énoncé produit, le locuteur ou l'allocutaire I'évalue
négativement et I'allocutaire propose alors un autre énoncé.

Suite a cette seconde phase, surviendrait alors la troisieme et derniére phase du processus
de référenciation qui correspondrait a une étape d’approbation ou laccord mutuel des
interlocuteurs sur la référence proposée peut s’élaborer. Cette derniere peut correspondre a une
acceptation mutuelle ou a un rejet voire a une acceptation temporaire nécessitant une expansion
avant d’étre acceptée.

Tous ces résultats ont conduit les auteurs a élaborer un modeéle de la co-construction de la
référence que nous proposons de représenter au sein de la figure 1 ci-dessous :

% pour Clark et Wilkés-Gibbs (1986), les six types d’énoncés sont :

- Les phrases nominales élémentaires : Le sujet dirigeant exprime ce type d’énoncé d’un seul coup en
postulant que le sujet partenaire peut I'accepter de fagon canonique.

- Les phrases nominales épisodiques : Le sujet dirigeant exprime ce type d’énoncé en deux ou plusieurs
groupes nominaux.

- Les phrases nominales en plusieurs versements : Le sujet dirigeant exprime ce type d’énoncé en
plusieurs fois mais attend d’obtenir 'acceptation explicite de son interlocuteur a chaque fois avant de
continuer.

- Les phrases nominales provisoires : Le sujet dirigeant exprime une phrase nominale qu’il considere
comme inadéquate et en propose immédiatement une autre.

- Les phrases nominales mannequin (dummy noun phrase) : Ce type d’énoncé est généralement utilisé
en attendant que le locuteur ou l'interlocuteur puisse produire une phrase nominale plus complete. Il
convient cependant que les auteurs n’en ont relevés aucunes.

- Les phrases nominales par procuration : Le partenaire propose au dirigeant ce qu’elle suppose de ce
qu’il va proposer en énongant une phrase nominale entiere ou en partie.
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Phase 1 : Initiation d’une référence

Pour présenter une référence présenter x; ou,
admettre librement (invite) x;
Si un x; est admis librement, présenter x;

Phase 2 : Reformulation de la phrase nominale

Si x; est inadéquat, présenter une révision x’; ou,
une expansion y; ou,
un remplacement z; ou,
solliciter x’;, y;, ou z;

Si un x’;, y;, ou z; est sollicité, présenter un x’;, y;, ou z;

Si un x’;, y;, ou z; est présenté, faire (let) X1 = X';, X + Yy, 0UZ

Phase 3 : Finalisation de la référence

Si x; est adéquat, accepter x;
Si x; est adéquat et accepté, conclure I'acceptation mutuelle

Figure 1 : Modéle collaboratif de la co-construction de la référence proposé par Clark et Wilkés-Gibbs (1986)

Au final, ce serait donc en fonction de ces trois phases que se co-construirait la référence entre deux
interlocuteurs. Ainsi, fournissant plusieurs éléments permettant de rendre compte que le processus
de référenciation va de paire avec la collaboration des locuteurs, les auteurs en viennent a émettre
I’'hypothése selon laquelle les sujets endosseraient la responsabilité mutuelle que soit compris
chaque énoncé durant la conversation. Dans cette optique, les sujets se comporteraient
conformément a un principe de responsabilité mutuelle que les auteurs définissent comme suit :

« Principle of mutual responsibility : The participants in a conversation try to establish, roughly by the
initiation of each new contribution, the mutual belief that the listeners have understood what the speaker
meant in the last utterance to a criterion sufficient for current purposes. » (Clark et Wilkes-Gibbs, 1986)

Plus tard, Clark et Bangerter (2004) proposerons une vision alternative du processus de
référenciation, en deux grandes étapes :

- La phase d’identification, qui correspond au fait que le locuteur essaie d’amener son
allocutaire a identifier et a récupérer une figure spécifique par rapport a une description
particuliére.

- La phase de mise en commun (grounding) de la référence au sein de laquelle le locuteur et
son allocutaire essaient d’établir la croyance commune que I'allocutaire a suffisamment bien
identifié le référent.

Cette seconde notion, celle de « grounding » est autrement définie par Clark comme le fait de
suffisamment bien établir un élément au sein du « common ground » par rapport aux objectifs
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actuels de la conversation® (Clark et Wilkés-Gibbs, 1986 ; Clark et Brennan, 1991 ; Clark, 1996). Ce
mécanisme est donc associé par Clark et ses différents collaborateurs au « common ground », notion
qgue I'on pourrait vaguement décrire comme renvoyant au savoir partagé des interlocuteurs. Aussi, et
bien qu’elle ne soit pas exempte de toutes critiques, cette notion nous semble cependant
importante a relever car elle renvoie a ce qui se joue non pas chez le locuteur ou chez son allocutaire
mais a ce qui se joue entre les interlocuteurs, c’est-a-dire a ce qui va avoir trait a I'intersubjectivité a
proprement parler. Présentée par différents travaux comme une notion cruciale dans I'abord de la
co-construction dialogique de la référence (Clark et Wilkes-Gibbs, 1986 ; Beun et Cremers, 1998 ;
Smith et Jucker, 1998), il nous semble de toute importance de s’y attarder. C'est pourquoi nous lui
consacrerons un développement spécifique au sein de la partie suivante.

1.2.3.2.1 Référence et savoir partagé : common ground, savoir mutuel, et
environnement cognitif mutuel

Tel qu’évoqué brievement ci-dessus, le phénoméne de référence est a rapprocher fortement du
concept de savoir partagé (Hawkins, 1978 ; Clark et Marshall, 1981 ; Beun et Cremers, 1998 ; Smith et
Jucker, 1998). En effet, a considérer un abord du phénomeéne de référence sous un angle gricéen —
ou post-gricéen si I'on adhére a la position de Bach (2004b) énoncée dans notre partie 1.1.1.1 -
force est d’admettre que la dimension communicative de la référence, de nature pragmatique, se
base nécessairement sur un savoir partagé par les différents interlocuteurs grace auquel I’allocutaire
dispose d’éléments complémentaires au matériel linguistique pour inférer I'intention référentielle du
locuteur et donc, a partir de quoi I'intercompréhension peut s’établir.

A en revenir ainsi sur cette notion de savoir partagé, il s'avere que cette derniere n’est en fait
pas si récente et remonterait au philosophe empiriste associationiste David Hume (1740) qui, dans
son « Traité de la Nature Humaine », évoquait déja de facon explicite le terme de savoir mutuel
(mutual knowledge) ainsi que son importance dans la coordination des activités humaines. Hume
déclarait alors que le savoir mutuel était une condition nécessaire a la coordination des activités
humaines et que sans son recours, le bénéfice mutuel des conventions sociales tendrait a disparaitre.

C’est ensuite bien plus tard que I'on verra apparaitre une notion plus formelle du concept de
savoir partagé, notamment chez Lewis (1969) qui, jetant les bases d’une théorie des jeux
sémantiques des conventions, parlait pour sa part de savoir commun (common knowledge)”’. Ce
concept sera par la suite repris par des auteurs s’intéressant de fagcon non exclusive au phénomeéne
de référence tels que Kartunnen (1977) ou encore Stalnaker (1978) mais c’est notamment sur la base
des écrits de Lewis et de Stalnaker que Clark fondera son concept de common ground dont il donnera
plusieurs formulations avant de fournir un critere, au sein de son ouvrage « Using language » paru

?® La formulation d’origine est la suivante : « To ground a thing is to establish it as part of common ground well
enough for current purposes » Clark (1996). Par ailleurs, nous reviendrons sur ce concept ainsi que sur les
critiques que I'on peut émettre a son encontre au sein de notre partie 1.2.3.3.
%’ Selon Lewis (1969) un élément fait partie du savoir commun s’il correspond au critére suivant :
X is common knowledge in population P if and only if state A holds such that :
o Everyonein P believesin A
o Aindicates to everyone in P that everyone in P has reason to believe in A
o Aindicates X to everyone in P

36



en 1996, permettant de déterminer I'appartenance d’'un élément au common ground. Ce critere est
le suivant :

« For two people A and B, it is common ground that p iff;

1. A and B have information that some basis b holds;
2. b indicates to A and B that A and B have information that b holds;
3. b indicates to A and B that p;

This definition always includes a caveat that p is believed sufficient for the current purposes. » (Clark, 1996)

Au premier abord, ce critére peut sembler séduisant car il formalise ce a quoi pourrait ressembler
une sphére commune d’informations partagées par des interlocuteurs. Mais a y regarder de plus
pres, il ne semble pas que ce critéere ne dispose d’'un quelconque potentiel explicatif des mécanismes
psychologiques ou psychosociaux a I'ceuvre en interaction. Il ne fournit en effet aucune information
sur la nature du common ground et en dehors du mécanisme de grounding, mécanisme vague
qualifié de notion trés générale par Clark lui-méme (Clark et Bangerter, 2004), aucune spécification
n’est fournie sur la facon dont les informations peuvent intégrer le common ground ou encore sur les
éventuelles contraintes cognitives qui régiraient ce mécanisme. Il s’avere donc que Clark nous fournit
au travers des notions de common ground et de grounding une trame générale sans pour autant
spécifier quoi que ce soit de facon précise a leurs propos et ce, encore moins en termes de processus
cognitifs ou de contraintes cognitives. La résultante est que ce concept semble de moins en moins
utilisé et, a défaut d’étre délaissé, subit de plus en plus de critiques.

Une critique de cette notion, assez virulente dans sa forme, a d’ailleurs été émise par
Koschmann et LeBaron (2003) qui, aprées avoir souligné la faiblesse du potentiel descriptif du concept
de common ground dans l'analyse des processus interactionnels a I'ceuvre dans une salle
d’opération, concluaient leur étude de la fagon suivante :

« In prior writing (Koschmann, LeBaron, Goodwin et al., 2001) we have argued that Clark and Marshall’s
(1981) model of reference repair dissects common ground in a way that obscures, but does not dispose of,
the problem of intersubjectivity. Here we apply a similar critique to the notion of common ground itself. By
its name it would seem to index a place, a place where things can be stored or recorded, but this is a
profoundly misleading connotation. Common ground is, after all, a place with no place. It is a cooperatively
constructed mental abstraction, available to no one. (...) Left out is an account of how participants in
conversation routinely and unproblematically coordinate their understandings of matters at hand.
Suggesting that they do so by placing propositions in common ground would seem to offer little in terms of
conceptual understanding or descriptive power. What it provides instead is fertile ground for confusion.
Perhaps it is time that we set this terminology aside and seek new ways to describe how people come to
understand each other. » (Koschmann et LeBaron, 2003)

Ainsi, sans pour autant remettre en cause l'importance d’un savoir commun, les données
actuelles de la littérature semblent concorder sur le fait que les notions de common ground et de
grounding ne disposent pas d’un potentiel descriptif suffisant des phénomeénes cognitifs
intersubjectifs. Selon nous, cela est la résultante directe du fait que I'approche de Clark ne fait appel
a aucune théorie de la communication dans ses analyses, ce qui a pour conséquence premiére de
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laisser un flou, si bien épistémologique que méthodologique, sur son abord de la cognition ou des
mécanismes intersubjectifs.

C’est pourquoi, a c6té de la notion de common ground, |a littérature offre une place de plus en plus
importante au concept d’environnement cognitif mutuel. Intégrant pour sa part le courant général de
la pragmatique inférentielle néo-gricéenne, ce concept est a concevoir au sein de la théorie de la
pertinence (Sperber et Wilson, 1986 ; 1995 ; Wilson et Sperber, 2004)%,

Elaboré par Sperber et Wilson (1982 ; 1989 ; 1995), le concept d’environnement cognitif
mutuel se veut remplacer celui de savoir mutuel (Schiffer, 1972), principalement afin d’éviter I'écueil
théorique du concept d’un savoir commun incertain (Johnson-Laird, 1982), infini et non énumérable
(Sperber et Wilson, 1982) auquel se retrouvait confronté le concept de savoir mutuel. Dans leur
ouvrage de 1986 intitulé « La pertinence », Sperber et Wilson analysent la facon dont est utilisé le
e d’identification des référents de Clark et Marshall (1981)
ainsi que dans le modeéle inférentiel de Bach et Harnish (1979). A la suite de leur analyse, les auteurs

concept de savoir mutuel dans le mode

déclarent :

« Tant que nous ne savons pas comment les contextes sont choisis et utilisés dans l'interprétation des
énoncés, la thése selon laquelle ils doivent se limiter au savoir mutuel n’est justifiée par rien sinon par le fait
qgu’elle découle du modele du code. Les pragmaticiens n’ont aucun argument positif qui montrerait que,
dans la communication verbale, les interlocuteurs seraient capables de distinguer le savoir mutuel du savoir
non mutuel et mettraient en ceuvre une telle capacité. Le seul argument des pragmaticiens est négatif : si le
savoir mutuel n’existait pas sous la forme qu’exige le modele du code appliqué a la communication verbale,
alors le modeéle du code serait faux. Puisque, pour eux, le modele du code est la seule explication possible
de la communication, ils s’accrochérent a la thése du savoir mutuel. » (Sperber et Wilson, 1989)

Ainsi, pour les auteurs de la théorie de la pertinence, un concept adéquat permettant de
définir et de circonscrire le savoir mutuel d’au moins deux interlocuteurs doit : d’une part ne pas étre
régressif a l'infini, et d’autre part permettre l'identification des contextes d’interprétation des
énoncés. C'est pourquoi ils en vinrent a élaborer le concept d’environnement cognitif mutuel,
concept défini comme « un environnement cognitif partagé dans lequel est manifeste I'identité des
individus qui partage cet environnement ».

Au simple regard de cette définition, le concept d’environnement cognitif mutuel peut
sembler pourvoir étre soumis aux méme critiques que celui de common ground ou de savoir mutuel.
Mais concu cependant au sein d’une théorie qui se veut concilier une conception non finitiste de la
manifesteté mutuelle avec une conception finitiste des inférences, ce concept semble pouvoir étre a
méme d’éviter les écueils des concepts de Clark car dans le cadre général de la théorie de la
pertinence, il est associé a deux principes. D’une part, celui de communication ostensive et plus
particulierement, celui de manifesteté mutuelle, c’est-a-dire le fait que « le communicateur produit
un stimulus qui rend mutuellement manifeste au communicateur et au destinataire que le
communicateur veut, au moyen de ce stimulus, rendre manifeste ou plus manifeste au destinataire
un ensemble d’hypothéses I. » (Sperber et Wilson, 1986) Et d’autre part, le principe de pertinence

*® Nous présenterons en détails la théorie de la pertinence au sein de notre partie 3.2.2.2
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qui, dans son versant communicatif, présume que tout acte de communication présume la
présomption de sa pertinence optimale et, dans son versant cognitif, présume que la cognition
fonctionnerait par pertinence en procédant a la régle du minimum d’efforts cognitifs pour le
maximum d’effets contextuels.

Tel que le fait remarquer Livet (1994), le versant cognitif du principe de pertinence,
notamment par I'introduction de la notion d’effort, contraint a un nombre fini d’étapes inférentielles
pour un nombre limité d’implications contextuelles. En procédant de la sorte, la théorie de la
pertinence évite I'objection d’'un environnement cognitif non énumérable. D’'un autre c6té, le
versant communicatif du principe de pertinence, associé aux notions de manifesteté mutuelle et de
communication ostensive, permet de fournir une explication de la facon dont le locuteur rend
mutuellement manifeste que le stimulus qu’il émet est ostensif mais aussi de la facon dont
I'allocutaire interpréte ce stimulus comme pertinent. En effet, pour Sperber et Wilson, le locuteur
rend mutuellement manifeste que son stimulus est ostensif car s’il n’existe qu’un seul stimulus qui
soit le plus pertinent parmi ceux que pourrait utiliser le locuteur, alors ce stimulus est le stimulus
ostensif. En effet, comme [l'allocutaire lui aussi pense que toute communication ostensive se
distingue des autres stimuli par une présomption de pertinence, il applique les opérations
inférentielles dictées par le principe de pertinence a ce stimulus, il reconnait sa pertinence optimale,
il en conclut donc que ce stimulus est un stimulus ostensif, et, par les mémes opérations
inférentielles qui lui permettent de vérifier cette pertinence, il trouve I'interprétation pertinente de
ce qu’on veut lui communiquer. Ainsi du méme coup, il vérifie I'ostensivité du stimulus et il identifie
I'intention de communication.

Dans la perspective de Sperber et Wilson, il est donc possible d’éviter I'objection d’un
environnement cognitif non énumérable mais aussi d’expliquer la facon dont le locuteur rend
mutuellement manifeste que le stimulus qu’il émet est ostensif ainsi que la facon dont I’allocutaire
choisi voire construit un contexte d’interprétation d’un énoncé. En considérant ainsi les concepts de
communication ostensive, de manifesteté mutuelle et de principe de pertinence, il apparait que la
notion d’environnement cognitif mutuel congue dans ce cadre dispose d’un réel potentiel explicatif
et soit donc, bien plus heuristique que celle utilisée au sein du modele collaboratif.

Cependant, la théorie de Sperber et Wilson n’est pas sans défaut et méme au sein du cadre
apparemment riche que fournit cette derniére, il n’est pas possible de garantir que l'interprétation
du stimulus comme pertinent par I'allocutaire sera la méme que l'intention dans laquelle le locuteur
a choisi ce stimulus comme pertinent. Il n’est donc pas assuré que la sélection d’un stimulus comme
pertinent par le locuteur et I'interprétation de ce stimulus comme pertinent par I'allocutaire soient
des opérations qui produisent le méme résultat. C'est d’ailleurs a ce genre d’argument que
s’attachent essentiellement les critiques émises par les tenants de I’hypothése du savoir mutuel a
I’encontre du concept d’environnement cognitif mutuel. Par exemple, Gibbs (1987) pose la critique
suivante :

« It appears that mutual knowledge is indeed a necessary prerequisite for the comprehension of
many kinds of utterances in conversation. This is particularly true if listeners are to distinguish between
inferences that are ostensively intended or authorized by speakers from inferences that are unauthorized.
Conversations are only cooperative to the extentto which speakers specifically intend and listeners
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specifically recognize m-intended® messages. Part of my thesis here is that how listeners are able to
distinguish authorized versus unauthorized inferences must be a part of a cognitive theory of conversational
inferences. » (Gibbs, 1987)

Pour ainsi résumer la perspective de cet auteur, c’est le recours au concept de savoir mutuel qui
permet a I'allocutaire d’émettre des inférences autorisées, c’est-a-dire lui permettant de déterminer
les « m-intentions » du locuteur. En cela, ce systéme permet de décrire une communication
idéalement réussie, se développant sans faire le moindre écart au principe coopération (Grice,
1975). Et c’est justement sur ce point que se distinguent les théoriciens de la pertinence aux tenants
de I'hypothése du savoir mutuel car la théorie de la pertinence laisse une part bien grande au
malentendu dans la communication, ce qui, au vu des arguments de Gibbs, ne semble pas étre le cas
pour lui. Sperber et Wilson se rapprochent ainsi fortement de la position défendue par le linguiste
Culioli (1990) pour qui la compréhension est un cas particulier du malentendu. Selon ces auteurs, la
communication est un processus asymétrique régit par une heuristique imparfaite et c’est au
locuteur qu’il incombe d’éviter les malentendus afin que le I'allocutaire n’ait plus qu’a se servir du
code et de I'information contextuelle qui lui viennent le plus facilement a I'esprit (Sperber et Wilson,
1986). Au final, il apparait donc que sur le fond, la divergence entre ces deux positions releve avant
tout de considérations épistémologiques sur la part du malentendu dans la communication, ce sur
quoi il nous est difficile de trancher objectivement.

Par ailleurs, ces considérations de fond sur la place du malentendu dans la communication
aboutissent logiguement a des différences sur la forme, principalement autour du role du contexte
et des connaissances préalables des interlocuteurs permettant la compréhension d’un énoncé. Pour
Gibbs (1987), la compréhension va dépendre de la connaissance du contexte, de la connaissance de
I'interlocuteur ainsi que de la connaissance des croyances que les interlocuteurs partagent
mutuellement. Chez Sperber et Wilson (1986), la compréhension va dépendre de déductions faites a
partir du contexte, des connaissances de I’allocutaire du locuteur, ainsi que de leur environnement
cognitif mutuel. Ainsi, alors que pour le premier auteur, le contexte est un préalable qui détermine
objectivement le processus de compréhension, les auteurs de la théorie de la pertinence postulent
que l'allocutaire construit le contexte autour du stimulus dont il présume la présomption de sa
pertinence optimale afin de justifier cette présomption. Dans la démarche de Sperber et Wilson,
I'allocutaire pourra toujours construire un contexte rendant pertinent un stimulus considéré comme
ostensif, méme si ce dernier ne correspond pas au stimulus ostensif du locuteur. Pour les tenants de
I’'hypothése du savoir mutuel, visiblement attachés a I’hypothése d’une communication idéale ou
seules sont autorisées des inférences portant sur un type d’énoncé, il y a la un défaut dans la théorie
de la pertinence alors qu’au final, il s’agit tout simplement du fait que cette théorie se base sur
I’hypothése d’une communication imparfaite, ce qu’elle dépeint assez remarquablement.

Pour conclure, nous citerons donc les propos tenus par Sperber et Wilson (1990) qui, en
réponse a une critique de Garnham et Perner (1990) interrogeant la pertinence du concept de
manifesteté mutuelle, déclaraient a propos de I’hypothése du savoir mutuel :

2 Le concept de m-intention a été introduit par Grice (1968) qui définit ce concept comme l'intention du
locuteur de produire un effet sur l'allocutaire au moyen de la reconnaissance de cette intention par
I'allocutaire.
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« The apparent formal elegance of the notion of mutual knowledge rests on hidden assumptions
about the dispositions of the mutual knowers or believers. To the extent that these assumptions are at all
clear, they are not empirically acceptable. Given the deducibility condition, neither mutual belief nor, a
fortiori, mutual knowledge can truly exist among finite information processors such as human beings. We
show at length in Relevance that mutual manifestness is not subject to similar objections. » (Sperber et
Wilson, 1990)

En fin de compte, il s’avere que les critiques émises a I’encontre du concept d’environnement
cognitif mutuel ne semblent pas justifiées et il apparait méme qu’en admettant le principe de
pertinence comme théorie de la communication et par extension, comme principe cognitif a I'ceuvre
au sein de cette derniere, il devient possible d’éviter les écueils auxquels sont confrontés les
concepts de common ground et de grounding développés par Clark ainsi qu’a celui de savoir mutuel.
Evidemment, l'on retrouve d’autres critiques mais ces derniéres sont inhérentes au choix
épistémologique d’'une communication imparfaite. Ainsi, la théorie de la pertinence permet donc de
disposer d’'un potentiel explicatif des éléments intégrant I'environnement cognitif mutuel mais aussi
de l'implication précise qu’ont les éléments provenant de I'environnement cognitif mutuel au sein
des processus inférentiels des interlocuteurs. C’'est donc a partir de cette théorie et des concepts qui
lui sont inhérents qu’il nous semble qu’une étude du phénomeéne de co-construction de la référence
serait plus pertinente qu’une étude utilisant les concepts de common ground, de grounding, ou
encore de savoir mutuel.

Aussi et pour en revenir au phénomene de co-construction de la référence, certains concepts
issus des recherches sur la co-construction dialogique de la référence ont pu étre développés sans
pour autant encore étre ici abordés. Nous citerons pour exemple les « pactes conceptuels » (Clark et
Wilkeés-Gibbs, 1986 ; Brennan et Clark, 1996), concept reflétant la résultante de
conjointe d’une référence commune et relevant donc d’un intérét particulier dans I'étude de la

’élaboration

référence. La partie suivante sera consacrée a sa présentation.

1.2.3.2.2 Les pactes conceptuels comme produit de I'activité référentielle
interactionnelle

L'un des principaux résultats obtenus par les approches interactionnistes expérimentales de la
référence concernent ce que Clark et ses collaborateurs ont appelé les « pactes conceptuels », c’est-
a-dire un accord temporaire de la part des interlocuteurs sur la facon dont ils conceptualisent un
référent. Il convient cependant de préciser que la filiation de ce concept remonte en fait a Carroll
(1980) qui proposait déja une prise en compte de la référence au sein de laquelle les participants
d’une conversation partagent la responsabilité mutuelle de nommer les choses dont ils parlent. Selon
Carroll, I’élaboration de la référence se ferait de la facon suivante : le locuteur proposerait une
référence et, une fois que son allocutaire I'aurait ratifiée, le locuteur la réutiliserait fréquemment par
la suite.

C'est approximativement un schéma similaire, mais néanmoins plus complet, que nous
livrent les résultats obtenus par Clark et ses collaborateurs au travers de leurs différentes études sur
la co-construction de la référence. Leurs expériences ont néanmoins permis d’affiner les propositions
de Carroll. Les différents apports de ces expériences sont détaillés au sein d’un article publié par
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Brennan et Clark (1996), article au sein duquel les auteurs présentent trois expériences suite
auxquelles ils énoncent cing propriétés des « pactes conceptuels ». Ces propriétés sont les
suivantes :

- En conversation, les pactes conceptuels sont établis conjointement par le locuteur et
I'allocutaire. D’une fagon générale, le locuteur propose un terme pour conceptualiser un
référent puis I'allocutaire va soit I'accepter, soir proposer une alternative, soit proposer un
substitut et cela, jusqu’a ce que les deux interlocuteurs arrivent a une conceptualisation
commune. (Clark et Wilkes-Gibbs, 1986 ; Clark et Schaefer, 1989 ; Schober et Clark, 1989 ;
Wilkes-Gibbs et Clark, 1992)

- Lorsque le locuteur propose une conceptualisation, il précise souvent leur degré de
confiance en la facon dont la conceptualisation sera comprise et adoptée par I'allocutaire.
Selon Brennan et Clark (1996), lorsque le locuteur est confiant, il va simplement énoncer sa
conceptualisation®® alors que lorsque le locuteur n’est pas confiant, il va proposer sa
conceptualisation comme élément provisoire en atténuant leur conceptualisation®.

- Les interlocuteurs n’établissent pas de pactes conceptuels en une seule fois mais au fur et a
mesure de la conversation. Aussi, plus les interlocuteurs doivent se référer a un objet et plus
le pacte conceptuel qui en résulte sera fort. De facon plus exacte, cela renvoie au fait que les
interlocuteurs établissent un pacte conceptuel de facon d’autant plus résolue qu’ils auront a
faire appel a ce pacte dans le décours ultérieur de I'interaction et pourront du coup, y faire
appel avec confiance (Brennan et Clark, 1996 ; Clark 1996).

- Les pactes conceptuels sont accessibles a la fois au locuteur et a I'allocutaire et ne sont
acceptés que lorsque I'accord des deux interlocuteurs est effectif.

- Le locuteur élabore un pacte conceptuel en fonction des caractéristiques de son allocutaire.
Plus précisément, le pacte conceptuel sera élaboré différemment par le locuteur si ce dernier
s’adresse a un allocutaire participant a la conversation ou a une personne qui a entendu la
conversation sans pour autant y participer. Les feedbacks de I’allocutaire servent donc si bien
a la compréhension de la référence par l'allocutaire qu’a la production d’une référence
commune. (Schober et Clark, 1989 ; Wilkes-Gibbs et Clark, 1992)

Pour ainsi donc résumer les résultats des études concernant les pactes conceptuels, il est possible de
dire que ces dernieres proposent une conception de la co-construction interactive de la référence
correspondant a la description suivante : en premier lieu, le locuteur propose une conceptualisation
de I'objet auquel il souhaite référer, conceptualisation que son allocutaire peut accepter ou ne pas
accepter. Les interlocuteurs se partagent ensuite I’élaboration de la conceptualisation du référent, ce
qui aboutit a une conceptualisation partagée que Clark et ses collaborateurs nomment un pacte
conceptuel. Par la suite, ce pacte conceptuel peut étre rappelé dans la conversation pour faire
référence au référent et ce, méme si les interlocuteurs pourraient utiliser des références plus

30
Par exemple : une chaussure.
31
Par exemple : une sorte de chaussure.
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simples. Au fur et a mesure, les interlocuteurs ont tendance a simplifier le pacte conceptuel qu’ils ont
élaboré et, si cela est nécessaire, abandonne ce dernier pour une nouvelle conceptualisation, un
nouveau pacte conceptuel.

Au final, ces résultats sont assez généraux et ne nous fournissent pas d’éléments de
compréhension précis sur la facon dont s’élaborent les pactes conceptuels ou sur les causes se
trouvant a I'origine du passage d’un pacte conceptuel a un autre. Et ces différents éléments ne sont
pas expliqués d’un point de vue cognitif car tout au plus, Clark et ses collaborateurs nous fournissent
des informations concernant la séquentialité des interactions relativement a des observables
correspondants a des types d’intervention. Ainsi, en dépit de la qualité des méthodes expérimentales
employées, le procédé analytique est essentiellement descriptif et ne permet donc pas I'accés aux
processus cognitifs a I'ceuvre dans les phénomenes étudiés. Il convient donc, afin de pouvoir
élaborer par la suite une méthodologie d’étude de la co-construction dialogique de la référence, de
s’interroger sur les écueils auxquels sont confrontées les études citées précédemment mais aussi les
raisons de ces écueils ainsi que les éventuels moyens de les surmonter. C'est pourquoi nous
proposons d’élaborer au sein de la partie suivante, une synthése critique des études interactionnistes
portant sur la co-construction de la référence.

1.2.3.3 Synthése critique

A l'issue de cette présentation des approches interactionnistes de la référence en psychologie, il
nous est possible de dresser un bilan qui, au vu de ce qui a été présenté ci-avant, se compose de
plusieurs constats.

En guise de premier constat, nous souhaiterions revenir sur le fait que les approches
interactionnistes en psychologie peuvent étre congues en deux grands types, avec d’un coté les
approches naturalistes qui prennent pour objet la co-construction de la référence d’un objet social
donné dans un contexte particulier, et d’un autre c6té les approches expérimentales qui prennent
pour objet I'étude décontextualisée de la co-construction de la référence afin d’en cerner les
mécanismes généraux. A cela, nous avons relevé que se posait implicitement dans la distinction de
ces deux démarches, la question de la spécificité des mécanismes impliqués dans la co-construction
de la référence. Il apparait cependant que ces deux approches sont complémentaires car alors que
I'approche naturaliste met I'accent sur la validité écologique de ses analyses, |’approche
expérimentale adopte une position réductionniste misant sur la standardisation et le contrdle des
variables. La premiére approche traiterait donc potentiellement de mécanismes spécifiques ou tout
du moins et a condition que ceux-ci puissent I'étre, de mécanismes fortement saturés socialement,
alors que la seconde traiterait de mécanismes plus généraux.

Cependant, si ces deux approches peuvent a priori se compléter sur le fond, il nous a été
possible de montrer que cela était difficilement le cas sur la forme car les différentes études utilisent
des méthodologies différentes. Ces dernieres présentent en plus la spécificité de faire appel a
différentes théories sans pour autant intégrer un paradigme unifié de I'étude des processus
sociocognitifs a I'ceuvre dans les interactions verbales. Par conséquent, chaque étude fait appel a des
concepts différents en référence a des sources théorico-épistémologiques variées, ce qui ne permet

43



non seulement pas de comparer les différentes études entre les deux types d’approches mais aussi
de pouvoir comparer, dans le cas des approches naturalistes, les résultats des études obtenus au sein
de cette approche. Ainsi, ce probléme de la multiplicité des approches théoriques vient donc
entacher la perspective complémentariste entre approches naturalistes et expérimentales et
constitue donc un probléme supplémentaire venant se greffer a celui de la spécificité des
mécanismes.

C’est pourquoi il convient de souligner que cet écueil peut étre évité en considérant des
études intégrant un paradigme unifié d’étude des propriétés sociocognitives des interactions
verbales permettant d’appréhender ces derniéres tant dans une démarche naturaliste que dans une
démarche expérimentale. Dans cette optique, les résultats obtenus au sein d’'une méme approche
mais aussi entre les deux approches pourraient étre comparés et des éléments de réponse a la
question de la spécificité des mécanismes référentiels pourraient étre fournis.

En guise de second constat, il nous semble important de revenir sur les travaux expérimentaux que
nous avons présentés ci-avant car ces derniers sont, a notre sens, sujet a au moins deux critiques.
Ces critiques sont d'une part d’ordre épistémologique et d’autre part, d’ordre théorico-
méthodologique. La premiére, d’ordre épistémologique, constitue ce second constat. Plus
précisément, il s’agit de revenir sur la limitation prononcée des concepts utilisés par Clark et ses
différents collaborateurs. Nous avons ainsi montré au préalable que les travaux sur la co-
construction de la référence font volontiers appel a deux notions, celles de common ground et de
grounding, qui présentent de nombreuses lacunes. Et ces derniéres se retrouvent si bien sur un plan
purement épistémologique, c’est-a-dire a un niveau définitoire, que sur un plan purement
heuristique, c’est-a-dire en termes de potentiel explicatif.

Dans le cas du common ground, il s’avere que nous sommes confrontés a un concept qui
s’origine au sein de multiples sources théoriques et dont I’évolution a subi plusieurs tentatives de
réorganisation (Lee, 2001). Au final, la définition fournit par Clark (1996) s’avére étre bien plus
caractéristique de ce que serait le critére d’'un élément appartenant au common ground qu’a une
définition du common ground pour lui-méme. Aussi, le potentiel explicatif de ce concept étant battu
en bréches par les critiques de différents auteurs, il nous a semblé important de délaisser ce concept
pour lui substituer celui d’environnement cognitif mutuel (Sperber et Wilson, 1986) dont nous avons
montré que, concu dans le cadre de la théorie de la pertinence, il n’était pas sujet aux mémes
critiques et s’avérait donc plus consistant.

Dans le cas du mécanisme de grounding, nous reprendrons les propos de Clark en qualifiant
ce concept de notion trés générale (Clark et Bangerter, 2004). A bien y regarder, le principal
probleme de la définition que fournit Clark (1996) du grounding est qu’il définit ce mécanisme en
termes de finalité et non pas en termes de moyens. Pour lui, le grounding correspond au fait d’établir
un élément comme partie intégrante du common ground de fagon suffisante en fonction des
objectifs actuels. En posant une telle définition, Clark propose de définir un mécanisme sans pour
autant préciser comment ce mécanisme fonctionne. Aucune réponse n’est fourni et seul un flou
conceptuel subsiste sur la nature des processus cognitifs pouvant étre a I'ceuvre derriere un tel
mécanisme ou sur la fagon dont se distribueraient ces derniers entre différents interlocuteurs.
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Cependant, en dépit du flou épistémologique que présentent ces concepts, ces derniers n’en
demeurent pas moins suffisamment consistants pour fournir un potentiel descriptif du phénoméne
de collaboration a I'ceuvre dans la co-construction de la référence (Clark et Wilkes-Gibbs, 1986) ou
de I'émergence de pactes conceptuels (Brennan et Clark, 1996). Pour autant, ce potentiel descriptif
ne permet a notre sens que des descriptions de surface car aucune explication ne nous est fourni
concernant les processus sociocognitifs a I'ceuvre dans la co-construction de la référence comme
dans I'’émergence des pactes conceptuels. Il subsiste donc des interrogations tant sur la nature des
phénomeénes cognitifs impliqués que sur leur fonctionnement. Des explications sont supposées nous
étre fournies autour des concepts de common ground et de grounding mais tel que nous I’avons
précédemment montré, ces derniers se révelent profondément inconsistants. Par exemple, les
descriptions du modele de co-construction de la référence ou d’émergence des pactes conceptuels
sont quasi-exclusivement liées a la séquentialité des interactions sans aucune référence a
I'implication d’éventuelles contraintes cognitives. Les concepts de common ground et de grounding
apparaissent plus comme des constructions théoriques d’aprés-coup qui ont plus trait a des
éléments de compréhension venant étayer les phénomeénes interactionnels observés qu’a des
structures cognitives contraignant I'interaction. L'explication de la raison majeure de ce fait se veut
dans I'absence d’une théorie de la communication chez Clark et ses collaborateurs au profit exclusif
d’une théorie de I'action.

Cet usage exclusif d’une théorie de I'action constitue d’ailleurs notre troisieme constat, qui
correspond par ailleurs a la critique d’ordre théorico-méthodologique des travaux de Clark et de ses
collaborateurs a laquelle nous faisions référence ci-dessus. En effet, a bien regarder les travaux de
Clark, il s"avére que la majeure partie des explications ont quasi-exclusivement trait a la séquentialité
des interactions. Ainsi, les pactes conceptuels nous sont présentés comme des produits de I'activité
de co-construction référentielle au sein de laquelle se développent des phénomeénes de ratification
ou d’invalidation, d’acceptation ou de rejet, etc ... Mais aucune information ne nous est cependant
fournie sur les processus sociocognitifs a I'ceuvre dans les interactions verbales tels que les processus
intentionnels ou inférentiels, processus qui sont pourtant en amont des activités de surface décrites
par Clark et ses collaborateurs. L'abord de ces processus, dont les contraintes cognitives
conditionnent ces activités de surface telles que I'acceptation ou le rejet, serait pourtant un atout
incontestable dans I'explication de ces derniéres et, plus généralement, du phénomeéne de co-
construction de la référence. Cependant, l'usage exclusif d’une théorie de l'action permet-elle
d’arriver a un niveau d’analyse de ce type ?

Cela n’est certainement pas le cas chez Clark et ses collaborateurs car la théorie de I'action
utilisée correspond au systéme d’alternance des tours de paroles de Sacks, Schegloff et Jefferson
(1978). Cette théorie, qui a été élaborée dans le cadre du courant sociologique de
I’ethnométhodologie, a pour objectif la description de la séquentialité des interactions. Aussi, bien
gu’ayant été la source d’'un grand engouement a son époque, cette théorie a depuis subi de
virulentes critiques posant que cette derniére serait dénuée d’'un quelconque potentiel explicatif
(Searle, 1982), ne répondrait pas au critére poppérien de falsifiabilité (Parret et Verschueren, 1992)
ou ne correspondant pas a un ensemble de regles que mettraient en place les participants d’une
conversation (Gighlione et Trognon, 1993)*’. En se contentant de dépeindre la séquentialité des

2 Nous présentons bien plus amplement le systeme de Sacks, Schegloff et Jefferson ainsi que les critiques qui
lui sont opposées au sein de notre partie 3.3.1.
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tours de parole qu’il envisage comme unité minimale, le systeme de Sacks, Schegloff et Jefferson — et
par extension, de Clark et de ses collaborateurs — font I'impasse sur les unités plus restreintes que
sont les actes de langage (Searle et Vanderveken, 1985 ; Vanderveken, 1988), unités dont les
logiques sont plus a méme d’expliquer I'enchainement conversationnel comme la résultante d’'une
articulation entre les sphéres représentationnelles et actionnelles (Trognon, 1991 ; Trognon et
Brassac, 1992 ; Gighlione et Trognon, 1993). Délaissant ainsi les aspects représentationnels, le
systeme d’alternance des tours de paroles se prive de toute validité psychologique et c’est
notamment la raison pour laquelle certains auteurs déclare que si le tour constitue une unité
interactionnelle, il ne constitue pas pour autant une unité de base de la hiérarchie conversationnelle
(Roulet, Auchlin, Moeschler, et al., 1985 ; Moeschler, 1985). C'est aussi pourquoi certains auteurs
déclarent que les travaux de Clark comportent un paradoxe :

« En tous cas, le tour ne saurait constituer cette sorte d’unité constitutive, n’en déplaise a Clark qui se révéele
ici, selon Roulet du moins, inconsistant en prenant le tour comme unité de base de la hiérarchie
conversationnelle tout en |'oubliant purement et simplement lorsqu’il décrit I'organisation de la
conversation comme produite par des actions conjointes. » (Trognon, Musiol et Kostulski, 1999)

Ce paradoxe au sein des travaux de Clark et de ses collaborateurs constitue selon nous une erreur
d’appréciation théorico-méthodologique se traduisant par la possibilité de rester théoriquement
consistant qu’a la condition de ne décrire que des phénomenes de surface, c’est-a-dire relevant d’un
niveau strictement interactionnel sans pour autant pouvoir définir les contraintes cognitives
conditionnant ces phénomeénes de surface. Cela explique donc pourquoi les concepts développés par
Clark apparaissent plutot, tel que nous l'avions évoqué ci-dessus, comme des constructions
théoriques ad hoc venant simplement étayer les phénomeénes interactionnels observés. Cela
explique aussi pourquoi, dans I'expérience de Clark et Wilkes-Gibbs (1986), les analyses s’étayent
essentiellement sur les essais n°2 a n°6 et que peu de choses concernent le premier essai. En effet, la
majeure partie des analyses concerne la comparaison d’indices interactionnels entre les différents
essais et le modele de co-construction de la référence fourni est défini en termes strictement
interactionnels. Il est en d’ailleurs de méme pour le modéle proposé pour I'élaboration des pactes
conceptuels. Dans tous les cas, les domaines représentationnels, intentionnels ou encore inférentiels
sont exclus de ces analyses.

Ainsi, sur le plan théorico-méthodologique, notre critique est double et porte non seulement
sur l'usage exclusif d’'une théorie de I'action mais aussi sur linaptitude de cette théorie a
appréhender les processus sociocognitifs conditionnant les phénomenes interactionnels de surface.
Selon nous, I'appréhension de ces processus nécessite de disposer, en supplément d’une théorie de
I'action, d’une théorie cognitive de la communication ainsi que d’un dispositif épistémologique
d’articulation de ces derniéres. Un tel dispositif, a condition d’étre éprouvé théoriquement et
empiriguement, permettrait alors de disposer d'un potentiel descriptif et explicatif afin
d’appréhender ce qui se joue en termes actionnels, représentationnels, intentionnels et inférentiels.
A notre connaissance, aucune étude présentant un tel dispositif ne s’est intéressée a la co-
construction dialogique de la référence.
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Pour ainsi conclure cette partie de synthése critique sur les approches interactionnelles en
psychologie, il semble important de résumer les trois principaux constats auxquels nous sommes
arrivés. En premier lieu, nous avons souligné que face au caractére naturaliste ou expérimental des
différentes études se posait la question de la spécificité des processus de co-construction de la
référence et qu’au vu de la multiplicité théorico-méthodologique de ces études, il n’était pas possible
de répondre a cette question. Nous avons cependant posé I'idée que la solution serait d’élaborer des
études intégrant un paradigme unifié d’étude des propriétés sociocognitives des interactions
verbales permettant d’appréhender ces derniéres tant dans une démarche naturaliste que dans une
démarche expérimentale. Deuxiemement, nous avons souligné le fait que la majeure partie des
travaux portant sur la co-construction de la référence faisait volontiers appel a des concepts comme
ceux de common ground et de grounding qui, non seulement se révélaient inconsistants sur le plan
épistémologique mais de plus, ne disposaient pas d’'un réel potentiel explicatif. Nous avons par
ailleurs précisé que ces concepts pouvaient étre remplacés par d’autres concepts qui, congus dans le
cadre de la théorie de la pertinence, sont plus consistants sur le plan épistémologique et disposent
d’un réel potentiel explicatif. Troisiemement, nous avons montré que la majeure partie des études
portant sur la co-construction de la référence n’utilisent bien souvent qu’une théorie de I'action qui
d’une part, ne dispose pas d’une quelconque validité psychologique et d’autre part, ne permet de
décrire que des phénomenes interactionnels de surface. Nous avons ensuite précisé que I'idéal serait
de pouvoir appréhender, en plus des phénomeénes interactionnels, les processus cognitifs
représentationnels, intentionnels et inférentiels qui les conditionnent.

Par conséquent et si I'on retient ces arguments, une étude pertinente de la co-construction
dialogique de la référence se doit de présenter au moins trois criteres: étre congue dans un
paradigme unifié d’étude des propriétés sociocognitives des interactions verbales, intégrer en son
sein sans pour autant les modifier les concepts issus de la théorie de la pertinence, articuler théorie
de la communication et théorie de I'action au sein d’un dispositif épistémologique et théorique
permettant notamment d’appréhender les dimensions processuelles d’ordre représentationnel,
intentionnel et inférentiel qui conditionnent I'enchainement ainsi que I'’émergence des phénomenes
interactionnels.

Aussi, bien qu’aucune étude portant sur la co-construction dialogique de la référence ne
comporte ces trois critéres, I’élaboration d’'une programmatique de recherche intégrant ces criteres
reste cependant possible. La présentation d’une telle programmatique sera I'objet de la partie
suivante.

1.3 Conclusion: Pour une pragmatique expérimentale de la co-construction dialogique de la
référence

Pour ainsi avoir survolé les principaux champs disciplinaires prenant pour objet d’étude la référence,
force est de constater que toutes les disciplines en viennent a invoquer des facteurs d’ordre cognitif
dans la production et I'interprétation de cet objet d’étude. Tel que cela a été présenté au sein de ce
chapitre, les démarches qui utilisent des stratégies scientifiques fermées et qui font fi des
composantes cognitives se retrouvent confrontées a l'impasse. A l'opposé, certains courants
philosophiques mentalistes considerent la référence comme propriété fondamentale de I'esprit.

Cependant, ces courants mentalistes utilisent une méthodologie intuitionniste qui ne dispose pas
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d’une quelconque validité scientifique. Face a ces deux extrémes, il semble donc évident qu’une
étude qui se proposerait d’étudier les composantes cognitives du phénomeéne de référence au regard
des théories actuelles serait la bienvenue.

Par ailleurs, a l'issue de ce chapitre, plusieurs éléments nous sont désormais disponibles pour
tenter de circonscrire ce a quoi renvoie le phénomene de référence. A en retenir les éléments que
nous avons évoqués ci-avant, la référence apparait comme une relation génératrice d’informations
sur le référent (Perry, 1999), référent qui peut étre un élément linguistique, un objet du monde ou
une propriété d’'un objet du monde (Récanati, 2001). Cette relation fait intervenir des contraintes
d’ordre syntaxico-sémantique et est co-construite par les interlocuteurs qui se coordonnent et
collaborent (Clark et Wilkes-Gibbs, 1986). Par ailleurs, I’élaboration de cette relation correspond a un
processus complexe faisant intervenir des dimensions d’ordre intentionnel (Bach, 2004b), inférentiel
(Matsui, 2000) et séquentiel (Brennan et Clark, 1996). Par conséquent, une définition adéquate du
phénomeéne de référence se doit d’intégrer ces différentes dimensions. Il nous est donc possible de
proposer la définition suivante :

Faire référence correspond a la co-construction collaborative et progressive d’une relation entre un élément
linguistique et un référent, — correspondant lui-méme a un élément linguistique, un objet du monde ou une
propriété d’un objet du monde — relation dont I’élaboration conjointe implique la mobilisation de processus
sociocognitifs d’ordre actionnel, intentionnel et inférentiel.

Pour autant, cette définition reste tres générale et ne peut étre considérée comme valide. Cela est
du au fait qu’elle correspond bien plus a la combinaison de résultats éparses qu’a un réel étayage
empirique faisant état de toutes ces dimensions a la fois. Cet étayage devrait d’ailleurs nous
permettre de décrire comment se co-construit une telle relation entre les interlocuteurs mais aussi
de circonscrire de fagon précise les processus sociocognitifs conditionnant cette derniere. Ce point
constitue notamment un des objectifs de cette étude mais encore une fois, seul un paradigme unifié
d’étude des propriétés sociocognitives des interactions verbales peut se révéler pertinent pour
atteindre cet objectif. De plus, suite a nos conclusions émises a l'issue de la partie 1.2.3.3, ce
paradigme se doit d’intégrer en son sein sans pour autant les modifier les concepts issus de la théorie
de la pertinence, et d’articuler théorie de la communication et théorie de I'action au sein d’un
dispositif épistémologique et théorique permettant notamment d’appréhender les dimensions
processuelles d’ordre représentationnel, intentionnel et inférentiel qui conditionnent
I’enchainement ainsi que I'émergence des phénomenes interactionnels.

Le candidat idéal semble étre la paradigme que constitue l'approche pragmatique en
psychologie (Bernicot, Trognon, Musiol et al., 2002), paradigme que nous présentons de facon
détaillée au sein de notre chapitre Ill et qui dispose de toutes les caractéristiques nécessaires
évoquées ci-dessus. Pouvant étre définie comme une psychologie sociale de l'usage du langage
(Bromberg et Trognon, 2000) dont les contours épistémologiques reléveraient d’'une pragmatique
néo-gricéenne s’intégrant dans la tradition philosophique du langage comme action, I'approche
pragmatique en psychologie articule habilement théorie de I'action et théorie de la communication,
ce qui permet I'appréhension des processus élémentaires et complexes tels qu’ils s’expriment en
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situation naturelle sur la base de I'usage que font les individus du langage ou dans des situations
contrdlées expérimentalement ou I'on use du langage (Musiol et Trognon, 2000). Eprouvé par de
nombreuses études, ce paradigme dispose d’un fort potentiel heuristique concernant les interactions
verbales, ce qui lui a notamment permis d’amorcer un renouveau dans de nombreuses sous-
disciplines de la psychologie (Bernicot et Trognon, 2002), et c’est pourquoi il constitue selon nous le
paradigme le plus apte a traiter de la co-construction dialogique de la référence.

Disposant donc de la puissance d’analyse que fournit I'approche pragmatique en psychologie, il ne
nous reste plus qu’a envisager une démarche générale d’étude de la co-construction dialogique de la
référence. La, nous nous retrouvons confrontés a I'épineuse question de la spécificité potentielle des
mécanismes que nous avions évoqués plus haut. Pour mémoire, nous avions alors souligné que ce
probléeme pouvait étre évité a condition de considérer des études intégrant un paradigme unifié
d’étude des propriétés sociocognitives des interactions verbales permettant d’appréhender ces
derniéres tant dans une démarche naturaliste que dans une démarche expérimentale. Tel que nous
I'avions précisé, c’est seulement dans une telle optique que les résultats obtenus au sein d’une
méme approche (expérimentale ou naturaliste) mais aussi entre les deux approches (expérimentale
et naturaliste) pourraient étre comparés et des éléments de réponse a la question de la spécificité
des mécanismes référentiels pourraient étre fournis. Cependant, un tel projet constitue une vaste
programmatique au sein de laquelle notre étude, aux ambitions plus modestes, ne se veut que poser

les jalons.

C'est pourquoi nous optons pour le fait d’étudier en premier lieu la co-construction
dialogique de la référence dans un cadre expérimental. Dans cette démarche seulement, il devient
possible de contréler un maximum de variables afin de disposer d’un bon indice de reproductibilité.
Nous faisons donc le choix de laisser de c6té la validité écologique qu’offre une étude naturaliste au
profit de la validité externe significative que devrait nous offrir une démarche expérimentale. Pour
exemple, le choix d’une démarche expérimentale implique que notre objet d’étude ne soit pas
spécifique des conversations naturelles mais des conversations orientées vers la tache, au sens de
Davies (2006), ce qui limite la portée de nos résultats. Cependant, la contrepartie de cette limitation
correspond a la rigueur expérimentale nous permettant de manipuler certaines variables choisies en
ne faisant par exemple intervenir que des modalités d’ordre verbal au détriment de modalités
communicationnelles gestuelles. De plus, dans la mesure ou nous nous proposons d’étudier non pas,
un type d’interaction mais un processus spécifique de I'interaction permettant la co-construction de
la signification, la démarche expérimentale semble plus adaptée.

Nous prénons donc ici en faveur d’un certain réductionnisme tout en considérant ce dernier
non pas comme fin en soi mais comme démarche premiére et essentielle d’'un abord général de la
compréhension du phénomeéne de co-construction dialogique de la référence.

Dans l'optique qui est donc la notre au sein de ce travail de recherche, le phénomene de co-
construction dialogique de la référence se doit d’étre abordé de fagon expérimentale avant d’étre
analysé dans le cadre théorico-méthodologique que fournit I'approche pragmatique en psychologie.
Et c’est a notre sens par ce biais que peuvent étre fournis des arguments empiriques permettant tant
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de circonscrire les propriétés de ce phénomene que de mettre a I'épreuve les hypothéses actuelles le
concernant. En cela, notre démarche rejoint le projet général de pragmatique expérimentale (Noveck
et Sperber, 2004 ; Sperber et Noveck, 2007), projet élaboré afin de se dégager des méthodologies
intuitionnistes souvent employées en pragmatique et dont l'objectif est d’articuler théories
pragmatiques et méthodes expérimentales afin d’interroger des problemes d’ordre pragmatique. Par
conséquent, il est donc possible de dire que notre démarche d’étude du phénomeéne de co-
construction dialogique de la référence est a concevoir dans le cadre de la pragmatique
expérimentale ou de facon plus exacte, dans le cadre de l'association entre pragmatique
expérimentale et approche pragmatique en psychologie®.

> Par approche pragmatique en psychologie, nous entendons le modeéle nancéen développé ces vingt

dernieres années, principalement autour d’Alain Trognon et de ses collaborateurs.
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Chapitre Il : Schizophrénie, cognition, et langage

Plan du chapitre :

2.1 La schizophrénie comme illustration du probléme des classifications en psychiatrie
2.1.1 Le recueil des symptémes par la clinique : les classifications critériologiques
2.1.1.1 'amorce des premieres descriptions cliniques
2.1.1.1.1 Emil Kraeplin et la démence précoce
2.1.1.1.2 Eugen Bleuler et la dissociation
2.1.1.1.3 'approche critériologique de Kurt Schneider
2.1.1.2 La schizophrénie selon les classifications actuelles
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2.2.2.2 Le modele de Christopher Frith : la schizophrénie comme pathologie de la
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2.2.2.3 Le modele de Marie-Christine Hardy-Baylé: la schizophrénie comme
pathologie du déficit de I'intégration contextuelle
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2.3 Le langage : un candidat idéal au consensus ?
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2.3.2 ... aI'étude des troubles de I'usage du langage
2.4 Schizophrénie et référence
2.5 Conclusion: pour une pragmatique expérimentale de la co-construction dialogique de la
référence en interaction verbale pathologique
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Chapitre Il : Schizophrénie, cognition et langage

D’une fagon trés générale, la pathologie schizophrénique est définie comme une psychose délirante
chronique caractérisée par un repli autistique, une dissociation, un délire paranoide, et générant une
perturbation au monde extérieur.

Débutant généralement vers la fin de I'adolescence ou au début de I'dge adulte (Hafner,
Hambrecht, Loffler, et al., 1998), la schizophrénie se manifeste souvent par un décrochage scolaire,
un repli, un isolement (Lesur, 2001). Ce genre de début, parfois brutal mais souvent insidieux, I'est
d’autant plus qu’il est généralement associé a une méconnaissance des symptomes de la part de
I’entourage, ce qui entraine le plus souvent un retard de diagnostic et donc, un retard de la prise en
charge. Le handicap provoqué par cette pathologie est relatif mais durable. Il constitue généralement
un facteur majeur de désocialisation et de précarité (Llorca, 2004) sans compter un risque accru de
développer une maladie organique associée, des problémes fréquents d’addiction et d’hygiéne, ainsi
gu’une mortalité précoce (Brown, 1997) en moyenne inférieure de dix ans par rapport a la moyenne
générale. C'est la raison pour laquelle la schizophrénie est classée par I'OMS comme |'une des dix
maladies qui entrainent le plus d’invalidité.

Les études de prévalence divergent quelque peu et font état de 1 a 1,5% de la population
mondiale (Jablensky, Sartorius, Ernberg, et al., 1992), de 0,85% de la population mondiale (Kaplan et
Sadock, 1995), voire de 2 a 10 pour 1000 personnes (Terra et Alexandre, 1995). Par ailleurs, cette
maladie est ubiquitaire, c’est-a-dire qu’on la retrouve dans différents pays, différentes cultures et
différents groupes sociaux. Le sexe ratio est de 1, mais I'évolution de la pathologie serait plus
favorable chez la femme que chez I’'homme pour lequel on observe les formes les plus virulentes de
la maladie.

Globalement, la maladie évolue avec des rechutes dans les premiéres années avant de se
stabiliser, ce qui n’est pas sans considérer la persistance de symptomes résiduels d’intensité variable
selon les personnes. Une étude de cing années menée sur une population américaine (Shepherd,
Watt, Falloon, et al., 1989) conclut pour sa part que I'évolution de la maladie peut prendre quatre
formes différentes. Par conséquent, le pronostic est assez variable. Il dépend de nombreux facteurs
tels que la forme de la maladie, le soutien psychosocial dont dispose la personne, I'accés aux soins,
I’adhérence a la prise en charge proposée, etc ...

D’'un point de vue étiologique, de nombreuses hypothéses sont évoquées mais certaines
apparaissent néanmoins comme plus saillantes. A ce titre, I’hypothése neurodéveloppementale

** Plus précisément, cette étude conclut qu’il existerait les quatre formes d’évolution suivantes :

- Des patients présentant un seul épisode sans développer de handicap (22% de I’échantillon)

- Des patients présentant plusieurs épisodes sans développer handicap ou en développant un handicap
minime (35% de I'échantillon)

- Des patients présentant un handicap deés le premier épisode avec une exacerbation subséquente et un
non retour a I'état pré-morbide (8% de I’échantillon)

- Des patients présentant de nombreux épisodes avec un handicap augmentant au fur et a mesure de
chaque épisode sans retour a I'état pré-morbide (35% de I’échantillon)
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(Murray et Lewis, 1987 ; Weinberger, 1987 ; Gourion, Gourevitch, Lepovost, et al., 2004) apparait
comme relevant d’'un intérét certain. Bien que faisant bien plus état d’'un ensemble de faits et
d’arguments que de preuves directes, cette hypothése renvoie a I'idée que des facteurs étiologiques
interviendraient pendant les périodes prénatales et périnatales en altérant précocement la structure
et le fonctionnement cérébral de la personne. L'interaction de ces altérations avec le processus de
maturation cérébrale du systéme nerveux central ainsi qu’avec le développement général de la

personne, provoquerait le déclenchement de la schizophrénie a I'adolescence, c’est-a-dire lorsque la
maturation cérébrale est terminée. Cela expliquerait d’ailleurs le fait que la schizophrénie se

déclenche le plus fréquemment a cette période.

Par ailleurs, vient se rajouter a cette hypothése, le postulat d’atteintes virales (Crow, 1984),
bactériennes et parasitaires. En vertu de ce postulat, une participation infectieuse contribuerait au
déterminisme de la schizophrénie. Confortée dans un premier temps par la reconnaissance d’un
déséquilibre saisonnier des naissances chez les patients schizophrénes considéré comme évocateur
d’infections saisonniéres puis dans un second temps par certains parallélisme entre la maladie et les
fluctuations annuelles de certaines pathologies comme la grippe (Limosin, Rouillon, Payan et al.,
2003), cette hypothése s’avere étayée par de nombreuses études montrant une relation entre la
prévalence de plusieurs infections et la survenue ultérieure d’une schizophrénie (Saoud et D’amato,
2006). Mais c’est principalement vers une hypothése de type virale (Crow, 1984 ; Karlsson,
Bachmann, Schroder, et al.,, 2001) que se tourne I'attention de la communauté scientifique. Dans
cette démarche, on considére qu’un rétrovirus s’intégrerait au génome de I’h6te pour se transmettre

Iy

a sa descendance®, entrainant au passage autant de délétions, mutations ou interférences dans les
mécanismes de translation et d’expression géniques qui seraient aptes a rendre compte de
I'héritabilité de certaines schizophrénies. Dans une autre hypothése, I'intégration du rétrovirus dans

I'ADN de I'hote pourrait expliquer le retard d'expression clinique qui caractérise la schizophrénie. Il y

aurait dans ce cas, une activation transcriptionnelle d'éléments rétroviraux intégrés dans le génome

de neurones sollicités par le développement final des structures cérébrales a I'adolescence.

Sur le plan génétique, I'hypothése actuellement retenue est celle d'un modeéle polygénique
et multifactoriel a seuil, au-dela duquel la maladie apparaitrait (D’amato et Thibaut, 2003). Dans
cette démarche, on envisagerait une composante génétique faisant intervenir plusieurs génes qui,
individuellement, n'auraient qu’un effet mineur, et une composante environnementale. Ce serait |a
les interactions entre ces deux composantes qui conduiraient le sujet a développer la maladie
lorsque la combinaison de leurs effets dépasserait un certain seuil de susceptibilité. Ce modeéle,
dépeint ici tres grossierement, semble assez heuristique car correspondant a une démarche
biopsychosociale.

Suite a ces constats, la pathologie schizophrénique peut sembler relativement bien circonscrite.
Pourtant, en procédant a un état des lieux plus approfondi, force est de constater que les éléments
présentés ci-dessus ne constituent en fait que les contours généraux d’'une pathologie aux formes
multiples et variées dont le concept méme est parfois remis en question. Et pour cause, la

¥ L’étude de Karlsson, Bachmann, Schroder, et al. (2001) identifie un virus faisant partie des rétrovirus
endogénes humains (HERV-W) et dont la famille est impliquée dans le développement du diabéte et de la
polyarthrite rhumatoide.
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schizophrénie se caractérise bien souvent par un polymorphisme de tableaux pathologiques qui
divergent parfois beaucoup les uns des autres et ont pour corollaire la remise en cause de
I'hnomogénéité d’une entité clinique spécifique et singuliére : la schizophrénie (Bourgeois, 1980 ;
Dollfus, 2001), entité que certains évoquent méme comme « la grande énigme de la psychiatrie »
(Pichot, 1981).

En effet, depuis plus d’un siécle, la catégorisation de la schizophrénie constitue un véritable
écueil pour la recherche clinique. Et en dépit des fortes avancées théoriques et techniques au sein
des disciplines se proposant de prendre pour objet d’étude cette pathologie, la forte hétérogénéité
clinique que présente la schizophrénie n’a pas encore permis d’aboutir a une définition consensuelle
de cette derniere. Ainsi, il n’existe toujours pas d’accord au sein de la communauté scientifique sur
ce qui serait communément rencontré dans chacune des formes cliniques, c’est-a-dire ce qui serait
propre de la pathologie schizophrénique, ainsi que sur ce qui constituerait des spécificités propres
aux différents sous-types cliniques de cette pathologie.

La conséquence la plus générale de ce fait est que I'on assiste a un florilege de modes
d’appréhension de la schizophrénie et de travaux scientifiques la concernant (Spadone, 2004) et ce, a
tel point que certains auteurs proposent méme d’abandonner le concept de schizophrénie, concept
jugé par ces derniers comme dépassé voire trop instable (Boyle, 1990 ; Brockington, 1992). Quoi gu’il
en soit, ce projet d’abandon ne constitue pas la tendance générale car tel que le faisait déja
remarquer Henri Ey en 1955, « cela n"'empéche pas la plupart des cliniciens de s’entendre sur le
diagnostic de psychose schizophrénique ». De plus, avec plusieurs revues spécialement dédiées et
des milliers d’articles publiés chaque année, le concept de schizophrénie ne semble pas prét d’étre
délaissé.

Ainsi confronté a cette densité, la nécessité de clarifier les différents modeles
d’appréhension de la schizophrénie s’avere indéniable. C'est pourquoi I'objectif de ce chapitre sera
de circonscrire ces différentes démarches. Cela dit, loin de nous proposer de fournir un travail
exhaustif a ce sujet, notre propos s’en tiendra essentiellement aux grands types d’approche ainsi
gu’aux différentes pistes suivies par les chercheurs pour circonscrire le concept de schizophrénie.
Pour se faire, nous tenterons d’aborder tant que faire se peut une démarche de type chronologique
mais sans pour autant que cela constitue notre fil conducteur, consacré pour sa part a la
présentation des différents axes de recherche ayant pour objectif de circonscrire la schizophrénie. En
premier lieu, il sera donc question de présenter les approches de type critériologique, c’est-a-dire les
approches essentiellement conditionnées par le recueil de manifestations cliniques puis les
approches de type dimensionnel, c’est-a-dire les approches se proposant d’opérer en une
réorganisation psychométrique des symptémes. Dans un second temps, nous traiterons de I'apport
de I'étude de la cognition a la compréhension de la schizophrénie puis des modeles pathogéniques
qui en découlent. La troisieme partie de ce chapitre concernera pour sa part I'apport indéniable de
I’étude du langage schizophrénique et des processus cognitifs sous-tendant ce dernier. Ce point sera
pour nous I'occasion d’amorcer la problématique de la référence dans la schizophrénie.
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2.1 La schizophrénie comme illustration du probléme des classifications en psychiatrie

Suite aux premiéeres caractérisations de la schizophrénie, ce concept connu un fort engouement dans

éme

le domaine de la psychiatrie, si bien que le milieu du XX siecle accusa une forte inflation du
diagnostic de schizophrénie. Cependant, la forte hétérogénéité clinique de cette pathologie ainsi que
les différentes orientations théoriques des cliniciens eurent pour conséquence que le méme
diagnostic pouvait recouvrir des patients présentant de grandes différences sur le plan de la
symptomatologie clinique (Cooper, et Kendell, 1972 ; Scotto et Bougerol, 1997)*. Vint par ailleurs
s’ajouter a ce constat I'émergence de l'usage dans la pharmacologie des premiéres molécules

psychotropes, ce qui nécessita un affinage des critéres diagnostiques.

Ainsi, de nombreux efforts furent accomplis afin de tenter d’apporter une plus grande
rigueur dans la description et la définition des entités psychiatriques en imposant des critéres précis
permettant d’opérationnaliser les diagnostics. L'objectif était donc de trouver un certain consensus
et un certain langage commun dans ce domaine particulierement flou (Bourgeois, 1999). Dans cette
démarche, deux perspectives se cotoient, la premiére, dite critériologique, qui prend pour objet le
recueil objectif des manifestations cliniques et la seconde, dite dimensionnelle, qui prend pour objet
d’étude la réorganisation des symptoémes par l'intermédiaire de méthodes quantitatives
psychométriques.

2.1.1 Le recueil des symptomes par la clinique : les classifications critériologiques

Les différentes manifestations cliniques que recouvre le terme de schizophrénie ont progressivement
été mises a jour par les contributions essentielles de trois psychiatres : Emil Kraepelin (1856-1926),
Eugéne Bleuler (1857-1939), et Kurt Schneider (1897-1967). Chacun a leur maniere, ces différents
praticiens auront permis de mettre au jour des critéres de classifications des maladies mentales
fondées sur des critéres cliniques objectifs. Aussi, s’il existe une certaine filiation théorique entre
eux, tous trois auront permis une redéfinition progressive de différents aspects du concept de
schizophrénie si bien que leurs apports respectifs dans la circonscription des symptomes cliniques de
la schizophrénie influencent toujours les classifications et les modeles actuels de cette pathologie.
C'est pourquoi cette partie a pour vocation de présenter brievement les premiers apports des
différentes contributions de type critériologique puis de présenter par la suite les classifications les
plus importantes et qui sont en usage actuellement.

*® Une assez bonne illustration de ce probleme reste I'étude princeps élaborée en 1972 par Cooper et Kendell,
et qui consista en la comparaison des diagnostics de patients primo-hospitalisés entre New-York et Londres.
Cette étude montra que le diagnostic de schizophrénie était deux fois plus important a New-York qu’a Londres.
Les auteurs conclurent non pas en la prévalence de telle ou telle pathologie pour chaque endroit mais en
faveur d’un biais méthodologique lié a une différence d’habitude diagnostique chez les psychiatres newyorkais
et londoniens.
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2.1.1 L’amorce des premiéeres descriptions cliniques
2.1.1.1 Emil Kraepelin et la démence précoce

Bien qu'’il existe de nombreuses descriptions de ce que I'on peut supposer relever d’un tableau
clinique de la schizophrénie, il est couramment admis que I'origine clinique de ce concept remonte
au psychiatre allemand Emil Kraepelin, un des péres de la nosographie moderne. La perspective de
ce dernier, que I'on situe notamment par rapport a la notion de dégénérescence élaborée par Morel
(1809-1873), fut de considérer que la diversité initiale des symptomes finit invariablement par se
réduire a un état final a peu prés homogene. Ainsi, il déclarait que « les distinctions les plus
profondes au début n'empéchent pas la maladie d'imprimer a la démence terminale son méme
sceau uniforme ». C'est donc pour Kraepelin bien a un type de démence que correspond la
schizophrénie mais cela dit, I’dge relativement faible de I'apparition de cette maladie le conduit a
élaborer le concept de démence précoce (Kraepelin, 1919)*’.

L'apport véritable de Kraepelin est cependant autre et consiste principalement en le fait
d’avoir rassemblé en un groupe unifié plusieurs tableaux cliniques décrits jusqu’alors comme des
entités distinctes. Ainsi, Kraepelin regroupa sous la méme vignette les syndromes de la catatonie, de
I’hébéphrénie et de la démence paranoide®.

Selon lui, la démence précoce se caractérise par la présence de symptémes accessoires
comme l'excitation, le délire et les hallucinations. A c6té de ces derniers, Kraepelin reléve des
symptoémes qu’il considere comme des stigmates cardinaux de la maladie. L’auteur cite « un rire niais
et vide », « des grimaces et des contorsions », des « fines trémulations de la face », différents signes
moteurs ainsi que des troubles du langage et de la pensée. Ces troubles du langage seront d’ailleurs
décrits en détails par Kraepelin qui, procédant par analogies entre le langage des schizophrénes et le
langage de ses réves®, élaborera méme une classification assez fine des troubles du langage dont
Voici un apergu :

- La schizophasie qui correspond au fait que le discours du patient est jugé incohérent et
comporte des groupements de mots utilisés de maniére inadéquate.

- Les paraphrasies qui renvoient au fait que certains mots du lexique sont remplacés par
d’autres par I'intermédiaire d’analogies phonétiques ou conceptuelles.

- Les troubles du discours dont plusieurs types sont dégagés :

7 Le concept fut en réalité introduit lors d’'une conférence que Kraepelin donna en 1898 et qui fut intitulée
« Sur le diagnostic et le pronostic de la démence précoce ». Mais c’est cependant dans la sixieme version de
son Traité de Psychiatrie, parut en 1899, que Kraepelin introduit de fagon claire et définie la premiere
description clinique de la démence précoce.

% Plus précisément, le concept de catatonie fut introduit en 1874 par Kahlbaum et celui d’hébéphrénie en 1873
par Hecker. Ainsi, sur le plan de la description des entités syndromiques, seul le concept de démence paranoide
fut introduit par Kraepelin. C'est pourquoi la réelle nouveauté et quelque part, I'lapport essentiel de Kraepelin,
fut de regrouper ces trois syndromes en une seule et méme entité.

3 Kraepelin pensait en effet que les phénomenes langagiers qu’il observait dans ses réves pouvaient étre
rapprochés des spécificités langagieres qu’il rencontrait dans sa pratique auprés de différentes populations
mais principalement aupres des déments précoces. C’'est pourquoi il publia en 1906 une monographie sur les
troubles du langage et le réve. Au sein de cette derniere, il développa notamment l'idée selon laquelle les
troubles du langage dans le réve peuvent plus aisément étre étudiés, parce que le réveur peut a son réveil se
souvenir de l'intention sous-jacente au mot ou a la phrase troublée alors qu’il est beaucoup plus difficile
d’appréhender l'intention sous-tendant une phrase troublée chez un dément précoce.
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o L’akataphasie, c’est-a-dire des troubles de I'expression verbale de la pensée. Par
exemple, cela s’exprime par des ellipses, c’est-a-dire des condensations anormales
de représentations ou encore le carillonage de mots qui renvoie pour sa part a des
associations par assonance.

o L’agrammatisme, c’est-a-dire des troubles de |'ordonnance verbale de la pensée.
Kraepelin cite par exemple les paralogies de déviation qui renvoie a des réponses a
coté ou a un déraillement de I’expression verbale.

Face a cette description, force est de constater I'avant-gardisme de Kraepelin dans sa description des
troubles langagiers qui quelque part, peut étre rapprochée de celle élaborée trois-quarts de siécle
plus tard par Chaika en 1974 ! Et cet-avant-gardisme concerne d’ailleurs bien d’autres domaines. On
le retrouve par exemple, sur le plan étiologique, comme prémisse des hypotheses infectieuses et
virales. En effet, Kraepelin déclarait que le fait que I'existence dans la démence précoce de lésions
cérébrales, peut-étre d'origine toxique, ne fait guere de doute. Aussi, Kraepelin postulait que c’est
I'hérédité qui est le plus susceptible d’éclairer I’éthiopathogénie de la démence précoce et la encore,

cette hypothése fut développée plus tard avec I'émancipation de la génétique.

Pour autant, si les hypothéses de Kraepelin peuvent de nos jours sembler manquer de
consistance au regard des connaissances actuelles, force est de constater que cet auteur aura fournit
un apport des plus certains dans I'appréhension de la pathologie schizophrénique ainsi que dans
I’organisation des classifications de type critériologique.

2.1.1.1.2 Eugene Bleuler et la « dissociation »

Le second grand apport a la circonscription de la pathologie schizophrénique provient des travaux
produits par le psychiatre suisse Eugene Bleuler. Tout en inscrivant son ceuvre dans la continuité des
travaux de Kraepelin, Bleuler se lanca dans le projet de concilier les différents champs de savoir de la
psychiatrie de I'’époque et plus particulierement, d’approfondir I'idée de démence précoce en y
appliquant les idées de Freud. Ainsi, il décrira la pathologie de la fagon suivante :

« Nous désignons sous le nom de démence précoce ou schizophrénie un groupe de psychoses qui évolue
tantot sur le mode chronique, tantot par poussées, qui peut s’arréter ou méme rétrocéder a n’importe quel
stade, mais qui ne permet sans doute pas de restitutio ad integrum compléte. Ce groupe est caractérisé par
une altération de la pensée, du sentiment et des relations avec I'extérieur d’un type spécifique qu’on ne
rencontre nulle part ailleurs (...) il existe dans tous les cas une scission nette des fonctions psychiques (...) si
bien que méme les concepts perdent leur intégrité (...) et donc I'activité associative n’est déterminée que
par des fragments d’idées et de concepts (..) dans les cas les plus graves on ne percoit méme plus de
manifestations d’affects. » (Bleuler, 1911)

Deux éléments importants peuvent étre dégagés de cette citation : il s’agit en premier lieu de I'idée
de scission des fonctions psychiques et en second lieu, de I'usage du terme de schizophrénie, terme
qui signifie littéralement « scission de I'ame » et qui témoigne bien de I'importance du concept de

57



scission — de dislocation ou encore de dissociation®® — chez Bleuler. En effet, pour lui, l'usage du
terme de démence est impropre alors que le concept de scission se justifie pleinement par le fait que
la personnalité perd de son unité, que les idées ne sont pensées qu’en partie et que des fragments
d’idées ne sont assemblées que de fagon impropre (Bleuler, 1911).

Par ailleurs, la description clinique des symptomes chez Bleuler passe par un relevé de signes

inhérent a une distinction établie entre ce que l'auteur désigne comme les symptémes
fondamentaux et ce qu’il désigne comme les symptémes accessoires. Pour lui :

- Les symptémes fondamentaux sont caractéristiques de la schizophrénie et permettent de
poser le diagnostic a condition d’atteindre une certaine intensité. Ces troubles sont présents
tout au long de I'évolution de la maladie. lls correspondent a ce que les anglo-saxons
appellent de nos jours les 4A: Autisme, Affects émoussés, Associations relachées,
Ambivalence (Bourgeois, 1999)*.

- Les symptdémes accessoires ne sont pas nécessairement présents tout au long de la maladie
et ne sont pas spécifiques au diagnostic de schizophrénie. Ces symptomes correspondent a
ce que Bleuler appelle les erreurs sensorielles (c’est-a-dire les illusions et les hallucinations),
les idées délirantes, les troubles accessoires de la mémoire, la personnalité, le langage®* et
I’écriture, les symptédmes corporels et les symptémes catatoniques™.

De par ce relevé de symptémes mais aussi de par le relevé de signes dont I'absence est nécessaire au
diagnostic*, Bleuler émet une distinction entre quatre sous-types clinique de schizophrénie ou
chaque type est conditionné par la prédominance de certains signes. Ainsi, 'auteur distingue la
schizophrénie simple, paranoide, catatonique, et hébéphrénique.

O Le terme original est le mot allemand « Spaltung », il est tant6t traduit par le terme « scission », tantot par le
terme « dissociation » ou encore, par le terme « dislocation ».

Parmi ces symptomes fondamentaux, Bleuler (1911) distingue les fonctions simples des fonctions
complexes :

- Lesfonctions simples comprennent les associations d’idées, I’affectivité et 'ambivalence.

- Les fonctions complexes correspondent au rapport a la réalité (c’est-a-dire I'autisme), a I'attention, a
la volonté (c’est-a-dire la psychomotricité dans la terminologie de I'époque), la personnalité, la
démence schizophrénique, I'activité de comportement.

* Bleuler (1911) notait 3 I’égard du langage de nombreuses précisions : il décrivait ainsi que certains patients
parlent énormément, presque sans arrét et sans pour autant vouloir communiquer quelque chose a leur
entourage alors que pour d’autres, la pulsion de parler est souvent altérée. Il note aussi une intonation
particuliere, des mésusages sémantiques, des néologismes, des erreurs de style, des persévérations, ainsi
qgu’une perte de la cohérence et du but du discours qui peut, selon lui, coincider avec une incohérence de la
pensée. Mais notons cependant que |'auteur congoit son approche au sein du modele associationiste de
I’époque qui postule que les associations d’idées constituent le fil de la pensée et fonctionnent sur un mode
logique qui se met en place au cours du développement de I'individu au fur et a mesure de ses expériences.

* | convient ici de noter que ces symptomes décrits comme accessoires prendront la premiére place dans les
systemes diagnostiques ultérieurs type DSM. IIs correspondent par ailleurs aux symptomes positifs actuels.

“ s’agit d’'une déficience intellectuelle de type congénitale, de troubles de I'orientation et de la mémoire, de
troubles perceptifs tels que des cécités, de troubles de la conscience, de troubles de la motricité (excepté pour
la cataplexie).
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Sur le plan étiologique, Bleuler postule en I'existence d’un processus morbide organique qui
crée la disposition a la maladie ainsi que certains signes primaires, et un processus psychogene qui
détermine les symptdémes secondaires. Ainsi, I'influence de la psychanalyse, dont Bleuler se réclame
ouvertement, I'a conduit a mettre I'accent sur I'importance des facteurs psychogénétiques, et a
admettre l'intervention d’une forme de causalité psychique dans l'expression des symptoémes
secondaires. Dans le méme temps, il restait fermement attaché a une conception organiciste, en
soutenant que la genése des symptomes primaires reléve d’un processus pathologique cérébral.

Sur le plan théorique, I'auteur distingue les symptémes primaires qui seraient directement
imputables au processus morbide et dont la présence est nécessaire au diagnostic, des symptomes
secondaires qui ne seraient que la résultante de réactions physiologiques de I'organisme aux
conditions modifiées, c’est-a-dire des tentatives d’adaptation plus ou moins réussies a la
perturbation. Dans cette perspective, alors que les symptémes primaires seraient organiques, les
symptomes secondaires seraient a concevoir dans un processus psychogene d’adaptation.

En conclusion, la conceptualisation de la schizophrénie que propose Bleuler apparait comme riche et
complexe. Mais pour autant, I'imprécision qui lui est inévitablement liée a eut pour conséquence de
lui avoir fournit une descendance intellectuelle des plus variées, avec parfois des conceptions
antagonistes se réclamant respectivement de Bleuler. Et plus que cela, le concept bleulérien de
schizophrénie en a fait les frais a chaque dérive que subissait ce dernier. L'exemple le plus probant
reste I'extension abusive qu’attribua I'américain Adolph Meyer au concept de schizophrénie en
concevant la schizophrénie comme une réaction inadéquate a une situation.

Pour autant, I'apport de Bleuler reste indéniable tant il a marqué profondément la clinique,
la nosographie mais aussi la facon de penser en psychiatrie (Ey, 1940). C’est la raison pour laquelle la
position bleulérienne s’est imposée aux Etats-Unis jusqu’a I'avénement du DSM-IIl. En Europe, et
plus particulierement en France, le concept bleulérien fut assez rapidement subordonné par la
nosographie critériologique développée quelques années plus tard par Kurt Schneider.

2.1.1.1.3 l'approche critériologique de Kurt Schneider

Suite aux nombreuses dérives du concept de schizophrénie, Kurt Schneider proposa en 1939 une
conception de la schizophrénie basée sur des critéres cliniques qui présente la spécificité de ne
reposer sur aucune hypothése étiopathogénique. C'est donc en fonction de leur contribution au
diagnostic que l'auteur tenta d’ordonner les symptomes de la schizophrénie. Rapidement, ses
recherches le conduisirent a dégager des symptomes qu'’il considérait comme pathognomoniques,
c’est-a-dire des signes relevant spécifiquement de la pathologie schizophrénique et donc, permettant
de poser immédiatement un diagnostic de schizophrénie.

Selon sa propre terminologie, I'auteur distingua les symptémes de premier rang des
symptémes de second rang (Schneider, 1959). Seuls les symptdmes de premier rang, facile a saisir et
facile a mettre en évidence, sont considérés comme pathognomoniques. Ces derniers sont
considérés comme déterminants a tel point que la présence d’'un seul d’entre eux suffit a poser le
diagnostic de schizophrénie, a la condition pres de I'exclusion d’une éventuelle cause organique qui
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serait en mesure de provoquer le symptdome en question. Par ailleurs, ces symptomes de premier
rang sont au nombre de onze dont la liste est détaillée ci-dessous :

- Les divulgations de la pensée

- Les hallucinations auditives dans lesquelles des voix conversent entre elles

- Les hallucinations auditives dans lesquelles des voix commentent des voix ou les actes du
sujet

- Sensations corporelles imposées

- Levolde la pensée

- L'imposition de la pensée

- Ladiffusion de la pensée

- La perception délirante

- Les sentiments imposés ou controlés

- Les impulsions imposées ou contrblées

- Lavolonté imposée ou controlée

Schneider insistera sur le fait que ces symptomes ne constituent pas des « troubles fondamentaux »
au sens que Bleuler donne aux symptomes fondamentaux ou aux symptomes primaires. Leur valeur
doit étre envisagée comme étant exclusivement diagnostique et ils n’ont aucune signification quant a
la théorie de la maladie.

Et a cet égard, les symptomes de second rang le sont encore moins qu’ils ne sont pas décisifs
quant au diagnostic de schizophrénie. lls peuvent cependant étre associés aux symptomes de
premier rang. Du point de vue de leur contenu, ils correspondent a l'intuition délirante, a la
dépression ou a I'euphorie, ainsi qu’aux troubles du langage ou de I’écriture.

C'est donc dans la visée d’un systeme diagnostique a vocation mondiale que Kurt Schneider ancra sa
démarche. D’'une grande simplicité, la classification de Schneider fut reconnue par de nombreux
auteurs comme une tentative des plus convaincantes (Van Praag, 1976). Primant I'aspect clinique
plutot que I'aspect évolutif — tel que c’était le cas dans la conception kraepelinienne — et présentant
I'avantage de ne pas se perdre dans des considérations étiopathogéniques, la démarche
critériologique développée par Schneider inspirera trés fortement les futures classifications
internationales.

2.1.1.2 La schizophrénie selon les classifications actuelles

Lointaines héritieres de la tradition critériologique réellement opérationnalisée par les apports de
Schneider, les classifications actuelles se veulent renvoyer a une observation simple des phénomeénes
pathologiques. Elles opérent ainsi en une démarche athéorique consistant en un délaissement des
théories explicatives. Leur seul a priori est qu’il existe des syndromes renvoyant a des regroupements
probabilistes de symptomes. Ces regroupements sont opérés par des techniques psychométriques
en fonction des trois criteres suivants (Guelfi, Gaillac, et Dardennes, 1995) :
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- Lavalidité : elle correspond au fait que I'instrument mesure bien ce qu’il est censé mesurer.
Elle est appréciée par un critére externe tel qu’un autre diagnostic ou encore un autre
instrument. Elle peut cependant aussi étre appréciée par un critéere interne de I'instrument
tel que par exemple, la structure factorielle de I'instrument.

- La fidélité : elle correspond a la capacité de I'instrument a mesurer un construit de maniere
cohérente. La fidélité d’un instrument est appréciée d’une part par ce que 'on nomme la
fidélité test-retest, c’est-a-dire a ce qui correspond a la stabilité d’'un résultat a différents
moments donnés. Et d’autre part, par ce que I'on nomme la fidélité inter-juges, c’est-a-dire a
ce qui correspond a la stabilité d’un résultat d’un évaluateur a un autre.

- La sensibilité : elle renvoie a la capacité a différencier un nombre suffisant de degrés d’'une
méme variable, chacune ayant une signification clinique particuliére.

Ainsi, dans la clinique critériologique, la consistance et la qualité de ces parameétres d’ordre
psychométrique constituent une priorité mais aussi une garantie de rigueur dans I'appréhension de
la pathologie schizophrénique. Bien évidemment, cela n’est pas sans comporter son lot d’avantages
et d’inconvénients. Sans pour autant en dresser la liste, nous reléverons néanmoins le fait que les
troubles difficilement opérationnalisables ne peuvent ici étre pris en compte et ce, malgré
I'importance que peuvent leur donner les cliniciens. Cependant, ce type de classification permet de
fournir matiére a des études prenant pour objectif d’évaluer la prévalence d’'une pathologie, son
incidence, etc ... et ainsi de fournir de précieuses informations sur I'impact de la pathologie. Enfin,
nous noterons comme ultime conséquence que ce mode de classification n’endigue pas forcément
les divergences de conceptualisation concomitante a un relevé de criteres — d’inclusion et d’exclusion
— différents, ce qui est parfaitement bien illustré par le fait qu’ont été développées jusqu’a nos jours
plus d’une vingtaine de classifications de ce type.

Pour notre part, nous ne présenterons ici que les deux classifications les plus importantes et
a priori, les deux plus utilisées, a savoir la classification internationale des maladies établie par
I’Organisation Mondiale de la Santé (OMS) et la classification américaine élaborée par I’Association
Américaine de Psychologie (APA).

2.1.1.2.1 La schizophrénie selon la classification internationale des maladies

La Classification Internationale des Maladies est publiée sous I'égide de I'OMS afin de pouvoir
enregistrer les causes de mortalité touchant les différentes populations du globe. En tant
qu’approche catégorielle, la CIM se veut permettre une classification entre des entités
indépendantes les unes des autres. La CIM en est aujourd’hui a sa dixieme version, parue en 1993,
mais dont la derniére mise a jour date de 2006.

Concernant la schizophrénie, la CIM-10 fait état des critéres diagnostiques que nous avons
retranscrits au sein de la figure suivante :
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Schizophrénie F20.

G1. Au moins un des symptomes, syndromes et signes indiqués en 1 ou au moins 2 indiqués en 2, présents la plupart du temps pendant

au moins un mois.

1)  Au moins une manifestation suivante :

a.  Echo de la pensée, pensée imposée ou vol de la pensée ou divulgation de la pensée ;

b. Idées délirantes de contréle, d’influence ou de passivité (mouvement du corps ou des membres, pensées, actions
ou sensations délirantes, ou perceptions délirantes) ;

c.  Hallucinations auditives (une ou plusieurs voix commentant en permanence le comportement du patient, parlant
de lui) ou autres types d’hallucinations auditives (une ou plusieurs voix émanant d’un endroit quelconque du
corps) ;

d.  Autre type d’idées délirantes persistantes, culturellement inadéquates ou invraisemblables.

2)  Au moins deux manifestations suivantes :

a.  Hallucinations persistantes de n’importe quel type quotidiennes (supérieur a un mois) accompagnées d’idées
délirantes sans contenu affectif évident... ;

b.  Néologismes, interruptions ou altérations par interpolation du cours de la pensée = discours incohérent et hors
de propos ;

c.  Comportement catatonique : excitation, posture catatonique, flexibilité cireuse, négativisme, mutisme, stupeur ;

d.  Symptomes « négatifs » : apathie, pauvreté du discours, émoussement affectif, réponses affectives inadéquates
(non dus a une dépression ou a un traitement neuroleptique).

G2. Criteres d’exclusion :

1)  Episode maniaque (F30) ou dépressif (F32) ou alors les critéres G1 (1 et 2) étaient présents avant le trouble de 'humeur ;

2)  Non attribuable a un trouble mental organique, intoxication, syndrome de dépendance ou de sevrage, alcool ou substance
psycho-active ...

Figure 1. Critéres diagnostiques de la schizophrénie selon la CIM-10 (1993)

Par ailleurs, la CIM-10 fait état de neuf sous-types de schizophrénie ainsi que de huit formes
d’évolution de la pathologie®. Nous ne les développerons pas tous ici mais il convient cependant de
noter que la prévalence du sous-type clinique paranoide est de loin, la plus importante.

2.1.1.2.2 La schizophrénie selon la classification américaine

La classification américaine des troubles mentaux apparait pour la premiére fois sous la houlette de
I'association américaine de psychiatrie en 1952. Se voulant fournir tant des statistiques concernant la
prévalence des pathologies que des catégories diagnostiques, cette classification prend la forme d’un
manuel statistique et diagnostique intégrant ces différents types de données. Puis, avec |'évolution
de la pensée nosographique en psychiatrie®®, une nouvelle version voit le jour en 1968. Elle sera

* Les différents sous-types de la schizophrénie évoqués dans la CIM-10 sont : schizophrénie paranoide (F20.0),
schizophrénie hébéphrénique (F20.1), schizophrénie catatonique (F20.2), schizophrénie indifférenciée (F20.3),
dépression post-schizophrénique (F20.4), schizophrénie résiduelle (F20.5), schizophrénie simple (F20.6), autre
forme de schizophrénie (F20.8), schizophrénie sans précision (F20.9).

Les formes d’évolutions évoquées sont les suivantes : continue (F20.x0), épisodique avec déficit progressif
(F20.x1), épisodique avec déficit stable (F20.x2), épisodique rémittente (F20.x3), rémission complete (F20.x4),
rémission incompléte (F20.x5), autre (F20.x8), évolution imprévisible (F20.x9).

* En effet, le systeme de classification a fortement changé depuis la premiére version du DSM. Par exemple, la
premiere version se référait essentiellement a une conception des troubles psychiatriques comme des
réactions a des phénomenes psychosociaux, alors que la seconde version ne mentionnait déja plus ce concept
de réaction. De méme, alors que les deux premiéres versions étaient fortement influencées par la pensée
psychanalytique, la troisieme version ne |'était déja presque plus, prénant une volonté de se dégager de toute
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suivie d’une troisieme version en 1980, marquant un tournant dans la catégorisation des maladies
par I'adoption d’une conception athéorique de ces dernieres. Révisée en 1987, cette troisieme
version laissera place a une quatrieme en 1994, version qui sera révisée en 2000.

Concernant la schizophrénie, les criteres diagnostiques ont aussi fortement évolué au fur et a
mesure de |'élaboration des différentes versions du DSM et le DSM-IV-TR (2000) fait désormais état

des critéres que nous avons retranscrits au sein de la figure suivante :

Schizophrénie

A. Symptémes caractéristiques : deux (ou plus) des suivants, chacun présents pendant une période de un mois (ou moins, si traités avec
succes) :

1) Idées délirantes ;

2) Hallucinations ;

3) Discours désorganisé (incohérence ou déraillement fréquent) ;

4) Comportement catatonique ou grossierement désorganisé ;

5) Symptémes négatifs (émoussement des affects, alogie ou avolition)
Note : un critére A seulement est requis si les idées délirantes sont bizarres ou si les hallucinations consistent en une voix qui commente
en permanence les comportements ou les pensées de la personne, ou si deux voix ou plus parlent entre elles.

B. Dysfonction sociale ou professionnelle : depuis le début du trouble et pour la plupart du temps, un domaine ou plus du
fonctionnement tel que le travail, les relations interpersonnelles, le soin de soi-méme sont nettement au-dessous du niveau atteint
précédemment (ou, lorsque les troubles ont commencé dans I'enfance ou I'adolescence, le sujet n’atteint pas le niveau attendu
d’accomplissements scolaires, interpersonnels, ou professionnels).

C. Durée des signes permanents : des signes permanents du trouble persistent pendant au moins six mois. Cette période de six mois doit
inclure au moins un mois de symptdmes (ou moins si le traitement est efficace) correspondant aux critéres A (c’est-a-dire les
symptémes de la phase active) et peut comprendre des périodes de symptomes prodromiques ou résiduels. Pendant ces périodes
prodromiques ou résiduelles, les signes de la perturbation peuvent se manifester seulement par des symptomes négatifs, ou par deux
symptdmes ou plus des critéres A, présents sous une forme atténuée (c’est-a-dire des croyances bizarres ou des expériences perceptives
inhabituelles).

D. Exclusion des troubles de I’humeur et schizo-affectif : on a éliminé le trouble schizo-affectif et le trouble de I’humeur avec traits
psychotiques.

E. Exclusion d’une toxicomanie ou d’un état médical : la perturbation n’est pas due aux effets physiologiques directes d’une substance
(c’est-a-dire une drogue toxicomanogéne ou un médicament), pas plus qu’a une affection médicale.

F. Relation avec un trouble envahissant du développement : s’il existe une histoire de trouble autistique ou d’un autre trouble
envahissant du développement, le diagnostic additionnel de schizophrénie est fait seulement si les idées délirantes et les hallucinations
sont aussi présentes pendant plus d’un mois (moins si le patient répond favorablement au traitement).

Figure 2 : Critéres diagnostiques de la schizophrénie selon le DSM-IV-TR (2000)

Par ailleurs, le DSM-IV-TR mentionne six modes d’évolution de la pathologie® et cing sous-types
clinques de la schizophrénie®. Parmi ces derniers, le sous-type clinique de type paranoide est le plus
fréquemment rencontré.

théorie. C’'est donc progressivement que les différentes versions du DSM se sont dirigées vers une approche
catégorielle et purement descriptive des troubles tout en affichant le souci d’étre cohérent avec les versions
contemporaines de la Classification Internationale des Maladies.

¥ Ces différents modes d’évolution ne sont applicables que si au moins une année s’est écoulée depuis la
survenue initiale des symptémes de la phase active. Ils sont les suivants : épisodiques avec symptomes
résiduels entre les épisodes, épisodiques sans symptomes résiduels entre les épisodes, continue, épisodiques
en rémission partielle, épisode unique en rémission compléete, modalité autre ou non spécifiée.

*® Les différents sous-types cliniques de la schizophrénie évoqués par le DSM-IV-TR sont : type paranoide
[295.30], type désorganisé [295.10], type catatonique [295.20], type indifférencié [295.90], type résiduel
[295.60].
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2.1.1.3 Discussion

Pour conclure sur ce type de classification, force est de constater qu’elles présentent un avantage de
taille, relatif a I’objectif fixé par les tenants des approches catégorielles. Cet avantage n’est autre que
le fait de pouvoir fournir des critéres standardisés, étayés sur des convergences statistiques ainsi que
sur une bonne fidélité inter-juges, ce qui a pour conséquences de pouvoir opérationnaliser et
homogénéiser le diagnostic en psychiatrie a I'échelle internationale. De ce fait, il devient possible
pour les chercheurs de dépasser les clivages théoriques pour s’en tenir a des études portant sur des
profils cliniques regroupant un certain nombre d’éléments symptomatiques, ce qui permet donc
d’optimiser la convergence entre les résultats de différentes études ainsi que la comparabilité entre
plusieurs résultats.

Pour autant, ces classifications ne sont pas exemptes de tous reproches. A titre d’exemple,
nous citerons ici I'exemple du DSM pour lequel des critiques ont été émises tant sur le plan
purement psychométrique — c’est-a-dire concernant des caractéristiques comme la validité ou la
fidélité — que sur le plan des différences interculturelles pour lesquelles des biais ont été relevés.

Aussi, sur un plan purement pratique, certains auteurs souligne la non prise en compte de la
comorbidité par les auteurs du DSM alors que cette derniére constitue pourtant la régle plutot que
I’exception dans les pathologies psychiatriques (Widiger et Samuel, 2005). Sur un plan pratique
toujours, une dérive fréquente consiste a dévier de I'usage pour lequel sont congus ces classifications
en les utilisant comme des manuels de clinique psychiatrique au lieu de s’en servir comme des
manuels pour la recherche (Haouzir et Bernoussi, 2005).

Enfin, sur le plan socioéconomique, il a aussi été reproché aux systémes diagnostiques type
DSM de jouer le jeu des industries pharmaceutiques en participant a la surmédicalisation de I'étre
humain au sein des sociétés actuelles (Lane, 2009).

2.1.2 Le concept de schizophrénie revisité par la psychométrie: les classifications
dimensionnelles

Au début des années 80, le contexte d’hétérogénéité de certains diagnostics et la difficile
comparabilité des résultats provenant de la recherche® conduisirent certains chercheurs a
rechercher des criteres diagnostics plus précis. Pour cela, ces derniers optérent pour I'emploi de
procédés psychométriques et donc, pour ce que l'on pourrait nommer une psychopathologie
quantitative.

L'avéenement de cette démarche se produisit avec I'élaboration du modéle bi-syndromique
de Tim Crow (1980a ; 1980b), modéle qui tel que son nom I'indique, postule en deux regroupements
syndromiques des symptomes de la schizophrénie. Puis, aprés quelques années, la conception bi-
syndromique fut remise en cause car jugée trop réductrice. De nouveaux modeles apparurent alors
(Liddle, 1987 ; Liddle et Barnes, 1990), proposant d’inclure une catégorie supplémentaire mais dont
le concept est bien plus ancien : la désorganisation.

* Ces éléments ont été évoqués plus en détails au sein de notre partie 2.1.
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D’une facon générale, ces modeles quantitatifs connurent un succes retentissant non tant par leur
potentiel explicatif mais principalement par les outils psychométriques qui en découléerent. C'est
pourquoi l'objectif de la partie suivante sera de présenter brievement les plus répandus de ces
modeles.

2.1.2.1 Les modeles bi-syndromiques

aboré est celui de Crow (1980a ; 1980b).
Novatrice a cette époque, la démarche de Crow se caractérise par la volonté de mesurer I'intensité et

Tel qu’énoncé ci-dessus, le premier modeéle quantitatif é

I’évolution des symptomes en fonction de deux catégories: une premiére concernant un
regroupement de symptomes dits positifs, et une seconde renvoyant a un regroupement de
symptomes dits négatifs. Selon I'auteur, ces deux regroupements symptomatiques se distinguent
I'un de l'autre en fonction de six critéres se proposant de caractériser la pathologie schizophrénique
dans ses aspects cliniques, cognitifs, ou encore physiopathologiques. La typologie établit par Crow
peut étre représentée de facon concise au sein du tableau ci-dessous :

Type 1 Type II
Symptémes caractéristiques Symptomes positifs : délire, Symptomes négatifs : émoussement
hallucinations, troubles de la pensée affectif, avolition, pauvreté de la parole

Forme clinique typique Schizophrénie aigiie Schizophrénie chronique
Réponse aux neuroleptiques Bonne Médiocre
Evolution Réversible Irréversible
Affaiblissement intellectuel Absent Présent parfois
Processus pathologique supposé Augmentation du nombre de récepteurs a Diminution de la masse cellulaire et

la dopamine modifications cérébrales structurales

Figure 3 : Tableau récapitulatif du modele bi-syndromique de Crow (1980) (tiré de Haouzir et Bernoussi (2005)).

Suite au modele de Crow, d’autres auteurs inscriront leurs démarches au sein de la dichotomie
positif / négatif, notamment afin de proposer des outils de mesure des symptomes positifs tel que la
SAPS® (Andreasen et Olsen, 1982) ou des symptomes négatifs tel que la SANS®' (Andreasen, 1982).
Dans cette derniére conception, la dichotomie positif / négatif correspond a deux typologies
différentes de schizophrenes situées aux extrémités d’'un continuum dont la prise en compte
autoriserait des considérations de type étiologique, pronostique et pharmacologique.

Cependant, plusieurs critiques ont été émises a I'encontre de ces échelles, notamment
I’'absence de criteres opérationnels stricts ainsi que I'absence de standardisation des mesures (Zubin,
1985 ; Sommers, 1985). Par ailleurs, reprochant a ces deux outils leur manque de validité ainsi que
leur temps relativement long de passation, un nouvel instrument a été proposé : la PANSS® (Kay,
Fiszbein, et Opler, 1987), se voulant plus valide et de passation plus aisée.

*% Scale for the Assessment of Positive Symptoms
>! Scale for the Assessment of Negative Symptoms
>? positive and Negative Syndrome Scale
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2.1.2.2 Les modeles tri-syndromiques

Suite a I'expansion de la recherche en « clinique dimensionnelle » de la schizophrénie, I'émergence
d’un troisieme facteur dans la symptomatologie schizophrénique va rapidement faire son apparition :
la désorganisation. En effet, la catégorisation bidimensionnelle n’est pas sans rencontrer certains
écueils, notamment dans le fait que certains symptomes, tel que le déficit de I'attention ou les
stéréotypies comportementales, sont considérés par certains auteurs comme appartenant au groupe
syndromique positif et par d’autres comme appartenant au groupe négatif.

Une évolution notable fut alors introduite par les résultats de différents travaux mettant en
exergue une constitution tripartite de la schizophrénie (Liddle, 1987 ; Liddle et Barnes, 1990 ; Arndt,
Alliger, et Ansreasen, 1991 ; Peralta, Cuesta, et Deleon, 1992). Et a cet égard, le modéle le plus
influent reste celui élaboré par Peter Liddle (1987 ; Liddle et Barnes, 1990), modeéle en vertu duquel
les trois ensembles syndromiques suivants sont dégagés : la pauvreté psychomotrice, la distorsion de
la réalité, et la désorganisation. Dans |'optique de ce modele, chacun de ces regroupements
correspondrait a un ensemble de signes cliniques ainsi qu’a une perturbation spécifique de différents
systemes de connexion entre des régions cérébrales. La typologie établit par Liddle peut étre
représentée de facon concise au sein du tableau ci-dessous :

- lllusions
- Hallucinations

- Troubles du cours de la
pensée
- Affects inappropriés

- Pauvreté du langage
- Emoussement des affects
- Diminution des mouvements

Symptomes caractéristiques

spontanés
Manifestations cognitives Ralentissement de I'activité Incapacité a supprimer Difficultés a extraire les stimuli
mentale I'intrusion d’activités mentales pertinents dans
non pertinentes I’environnement
Corrélats neurologiques Hypoactivité : Hypoactivité : Hypoactivité :
- Cortex PF dorsolatéral - Cortex PF ventral droit - Cortex cingulaire postérieur
gauche - Gyrus angulaire bilatéral droit

- Cortex pariétal associatif
supérieur gauche

Hyperactivité :

- Téte de noyau codé,
bilatéralement (recevant des
projections de cortex PF
dorsolatéral)

(interconnecté au cortex PF)

Hyperactivité :

- Cortex cingulaire antérieur
droit

- Cortex PF médian droit

- Thalamus dorsomédian droit
(qui se projette sur le cortex PF)

Hyperactivité :

- Gyrus para-hyppocampique
gauche

- Striatum ventral gauche

Figure 4 : Tableau récapitulatif du modeéle tri-syndromique de Liddle (1987) (tiré de Ollat, 2000).

2.1.2.3 Commentaire

En conclusion sur les modeéles dimensionnels, nous emprunterons les termes de Frith (1992) pour qui
ces modeles constituent une avancée dans la mesure ou ils procedent en une classification des
symptomes plutét qu’en une classification des patients mais aussi parce qu’ils correspondent a des
tentatives de mise en relation entre différents symptomes avec des processus pathologiques qui
leurs seraient sous-jacents.
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L'intérét de ces modeles réside essentiellement dans les applications diagnostiques mais
aussi dans la mesure ou ils offrent une certaine fiabilité quant a I'évaluation des effets des
traitements neuroleptiques. C’est pourquoi nombre d’auteurs plaident en faveur d’'une nosographie
psychiatrique fondée sur des modeles dimensionnels des états psychopathologiques prenant en
compte toutes les manifestations spécifiques d’un état psychopathologique afin de réaliser le double
objectif de caractériser finement les différentes pathologies psychiatriques tout en rendant compte
de I'hétérogénéité interne a chaque catégorie diagnostique (Krueger, Markon, Patrick, et al., 2005 ;
Haslam, 2007).

Cependant, en dépit des différents avantages que présente |'usage d’une clinique
dimensionnelle, il n'en reste pas moins qu’un modele de ce type, c’est-a-dire issue d’analyses
factorielles, dépend largement du matériel de départ et donc, des hypothéeses théoriques implicites
des auteurs (Claudel, 2000). De plus, il convient aussi de souligner qu’a I’'heure actuelle, la supériorité
des modeles dimensionnels par rapport a I'approche catégorielle classique n’est pas définitivement
établie par un nombre suffisant d’études empiriques (Guelfi, 2007) si bien que plusieurs travaux
expérimentaux sont consacrés aux correspondances que l'on peut établir entre les approches
catégorielles et dimensionnelles et a l'utilité clinique éventuelle de modeles mixtes (First, Widiger,
Regier, et al., 2005).

2.2 Alarecherche d’un consensus au travers de la « piste cognitive »
2.2.1 L’étude des déficits cognitifs

Il est de nos jours une évidence pour I’'ensemble de la communauté scientifique que la pathologie
schizophrénique s’accompagne dans la plupart des cas de nombreux troubles cognitifs. Certaines
études évoquent méme la prévalence importante de 75% des patients (Heinrichs et Zakzanis, 1998)
voire de 85% (Galhofer, Bauer, Lis, et al., 1996).

Aussi, bien que I'’étude des troubles cognitifs dans la schizophrénie soit assez récente, la
description des troubles cognitifs associés a la pathologie remonte quant a elle aux premieres
définitions de la pathologie®®. Puis, avec 'avénement de la psychopathologie expérimentale et des
sciences cognitives en général, des études de plus en plus fines ont pu étre menées, permettant de
cibler de plus en plus précisément les différents processus cognitifs.

Face a ces nouvelles possibilités, de nombreuses recherches furent élaborées, ciblant a
chaque fois différents domaines de la cognition, ou comparant ces derniers. La encore, si certaines
études s’intéressent parfois a de nombreux processus différents (Saykin, Shtasel, Gur, et al., 1994), il
s’avere que la majeure partie des recherches et des méta-analyses soulignent la prévalence de trois
principaux types de déficits cognitifs (Gopal et Variend, 2005 ; Stip, 2006) qui apparaissant souvent
en arriere-plan d’autres altérations éventuelles mais moins fréquentes :

- Les processus mnésiques
- Les processus attentionnels

> Kraeplin (1919) relevait déja dans sa description de la pathologie un déclin de I'efficience intellectuelle des
patients.
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- Les fonctions exécutives

Au regard de nombreux résultats convergents quant a ces trois domaines ainsi que de la forte
prévalence des altérations cognitives dans la pathologie schizophrénique, plusieurs chercheurs ont
pour leur part postulé que la schizophrénie pourrait se résumer a une pathologie de la cognition.
Dans cette démarche, de multiples travaux ont été élaborés afin de vérifier si certaines altérations
cognitives n’étaient pas spécifiques de la schizophrénie. Et nombre de ces derniers ont abouti a
I’élaboration de modeéles pathogéniques ayant pour fonction d’expliquer la pathologie au regard de
déficits ou de spécificités cognitives.

L’objectif de cette partie sera donc de présenter brievement les résultats des études concernant les
différents processus cognitifs jugés déficitaires dans la schizophrénie ainsi qu’a la présentation des
modeles pathogéniques les plus répandus.

2.2.1.1 Les déficits mnésiques

Parmi les troubles cognitifs observés dans la schizophrénie, les troubles mnésiques semblent
particulierement prépondérants (Tamlyn, McKenna, Mortimer, et al., 1992 ; Heinrichs et Zakzanis,
1998 ; Bilder, Goodman, Robinson, et al., 2000). Nous citerons a titre d’argument la méta-analyse
réalisée en 1999 (Aleman, Hijman, De Haan, et al.) sur soixante-dix études et dont les résultats font
état de déficits mnésiques marqués dans les taches de rappel libre, de rappel indicé, de mesure
d’empan, de reconnaissance de matériel verbal et non verbal.

Concernant la mémoire a court terme, laltération de la mémoire de travail®* chez les
patients schizophrénes apparait comme un fait relativement bien étayé (Keefe, 2000) voire comme la
principale altération cognitive de la pathologie de par son implication dans le fonctionnement
cognitif général (Donohoe, Clarke, Morris, et al., 2006). Cependant, d’autres études apportent la
précision que dans les tiches de mémoire dites implicites®, aucune différence significative n’est
relevée entre les performances des patients schizophrénes et celles de sujets sains (Danion, Rizzo et

Bruant, 1999 ; Danion, Meulemans, Kauffmann-Muller, et al., 2001).

Dans le cas de la mémoire a long terme®, I’

atteinte la plus significative concerne la mémoire
autobiographique. Concernant cette derniere, les patients présentent une perturbation dans la
récupération des souvenirs autobiographiques, perturbation accentuée autour de la période

d’apparition des symptomes (Baddeley, Thornton, Chua, et al., 1996 ; Riutort, Cuervo, Danion, et al.,

>* La mémoire de travail consiste en la capacité de maintenir transitoirement une information active afin de
réaliser certaines taches cognitives (Goldman-Rakic, 1994).

> Dans les tiches de mémoire implicites, le sujet n’est pas conduit a se remémorer consciemment une
information, il témoignera de I'apprentissage de celle-ci a son insu. A 'opposé, dans les taches de mémoire
explicites, la consigne impose au sujet de rechercher en mémoire une information préalablement acquise. Il
doit donc faire un travail de remémoration consciente.

*® La mémoire a long terme renvoie a la notion de mémoire au sens large. Habituellement, on lui attribue trois
sous-composantes : la mémoire épisodique, c’est-a-dire la mémoire des événements vécus, la mémoire
procédurale qui renvoie aux habiletés motrices, et la mémoire sémantique qui concerne les connaissances
encyclopédiques.
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2003 ; Blairy, Neumann, Nutthals, et al., 2008). Concernant, la mémoire procédurale, différentes
études suggerent une conservation des performances chez les patients schizophréenes dans des
taches type tour de Hanoi (Michel, Danion, Grangé, et al., 1998).

2.2.1.2 Les troubles attentionnels

Dans la mesure ol le passage rapide d’'un centre d’intérét a un autre est une caractéristique clinique
répandue chez les patients schizophrénes, les études concernant le rapport entre la schizophrénie et
I'attention sont fort nombreuses. Cependant, les différentes études ne sont que difficilement
comparables dans la mesure ou il n’existe pas de consensus au sein de la communauté scientifique
concernant les différentes composantes de I'attention, concept que certains auteurs proposent de
reconsidérer (Luck et Gold, 2008) afin d’arriver a une compréhension plus fine des processus jugés
déficitaires dans la pathologie schizophrénique. C'est donc uniquement en vérifiant la conception de
I'attention qu’adopte chaque étude qu’un panorama général peut étre dressé.

Ainsi, dans une étude considérant |'attention selon quatre parameétres — que sont : la
capacité a maintenir son attention, la capacité a résister a la distraction, la capacité a décaler son
attention, et la capacité a changer son attention — I’étude de Birkett, Brindley, Norman, et al. (2006)
ne dégage pas de différences significatives entre leur échantillon de patients schizophrénes et leur
échantillon de patients sains.

Concernant les études qui optent plutét pour la dichotomie classique entre attention
sélective et attention soutenue®’, on reléve une atteinte précoce de I'attention sélective visuelle chez
les patients schizophréne (Everett, Laplante et Thomas, 1989), et bien évidemment, y compris avant
que leur soit administré des neuroleptiques (Lussier et Stip, 1999). Pour ces auteurs, cela
témoignerait donc d’une difficulté chez les patients schizophrenes d’extraire une information
spécifique d’un contexte comportant plusieurs informations. Selon certains auteurs, cette difficulté
proviendrait d’un défaut de la réaction d’habituation lors de la période développementale (Tissot,
1979) ou le sujet aurait tendance a considérer tous les stimuli comme nouveaux. Enfin, d’autres
études démontrent que seules certaines dimensions de la schizophrénie sont corrélées a un déficit
de Il'attention sélective (Béjaoui et Pédinielli, 2009)%®, ce qui limite I'extension d’un déficit de
I'attention sélective a I'ensemble de la pathologie schizophrénique.

Sans pour autant s'opposer aux premiéres, d’autres recherches apportent des précisions sur
les processus attentionnels en ancrant leur démarche dans la théorie du filtre attentionnel de
Broadbent (1971). En vertu de cette derniére, I'attention sélective est envisagée comme un filtre
permettant de ne pas surcharger le systéme mental. Le fait que la capacité de traitement soit limitée
peut se comprendre par |'existence d’'un mécanisme de contréle qui préside a I'allocation des

>’ |’attention soutenue est considérée comme le maintien d’un niveau d’activation et est de nature non
sélective. Par contraste, |'attention sélective correspond a la sélection d’une information rendue nécessaire par
le fait qu’il est impossible de traiter simultanément toutes les informations concomitantes. Ainsi, I'attention
sélective correspond a un choix qui va éclairer un stimulus, une information, un événement afin de pouvoir
accéder a une étape ultérieur du traitement de I'information.

*% Cette étude montre que seule la dimension désorganisation de la PANSS (Positive and Negative Syndrome
Scale) est corrélée a un déficit d’attention sélective.
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ressources attentionnelles et joue un role crucial devant une information nouvelle ou incongrue.
Pour les auteurs ayant par la suite développée cette théorie (Schneider et Schiffrin, 1977), il convient
de distinguer les processus automatiques, qui se réalisent en dehors du foyer attentionnel, des
processus controlés, qui font toujours intervenir I'attention.

Chez les patients schizophrénes, certains résultats vont dans le sens d’une altération du
filtrage sélectif des stimuli (Knight, 1984 ; Braff, 1993). Dans ce cas, les patients se montreraient
incapables de sélectionner précocement les stimuli pertinents si bien que leur systéeme cognitif se
retrouverait débordé par I'afflux d’informations. Cependant, d’autres études (Matahlon, Heinks, et
Ford, 2004) présentent des résultats opposés et vont dans le sens d’une préservation du filtre
attentionnel chez des patients schizophrenes tout en mettant I'accent sur une altération de certains
processus intervenant dans le maintien du filtrage.

Concernant la distinction entre les processus automatiques et contrélés, les résultats
divergent encore. Ainsi, si pour certains auteurs, il existerait un déficit des processus attentionnels
contrdlés, d’autres postulent en un déficit des processus automatiques (Frith et Done, 1989).

Au final, une telle densité incite a aborder ces résultats avec beaucoup de recul. En effet, dans ce
type d’études, les résultats sont hautement tributaires des taches expérimentales, des conditions
expérimentales, mais surtout des conceptions théoriques en amont des expérimentations.

2.2.1.3 Les troubles des fonctions exécutives

L'incapacité des patients schizophrénes a initier et mettre a jour un plan d’action, a maintenir un
contrdle volontaire de leur comportement, et a s’adapter a des situations nouvelles s’avere étre une
caractéristique clinique connue. C’est notamment la raison pour laquelle plusieurs auteurs ont
suspecté un déficit des fonctions exécutives chez les patients. Les fonctions exécutives désignent un
ensemble hétérogéne de processus cognitifs permettant un comportement flexible et adapté au
contexte.

L’évaluation de ces processus dans les taches classiques d’opérationnalisation de ces derniers
laisse entrevoir la présence d’un déficit significatif chez les patients schizophrénes (Donohoe et
Robertson, 2003), principalement dans les cas de primo-hospitalisation (Hutton, Puri, Duncan, et al.,
1998 ; Mohamed, Paulsen, O’leary, et al., 1999) ce qui exclue I'hypothese d’une influence potentielle
des neuroleptiques.

A considérer un regard d’ensemble sur la littérature, on s’apercoit que les différentes
recherches effectuées sur le rapport entre fonctions exécutives et schizophrénie s’étayent bien
souvent autour de quelques taches expérimentales. Bien évidemment, chacune d’elles a pour
objectif de mesurer des processus différents mais qui se recoupent parfois. Ainsi, au Wisconsin Card
Scoring Test™, les patients schizophrénes présentent une tendance a la persévération se manifestant
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Ce test a essentiellement pour fonction d’évaluer la flexibilité cognitive, c’est-a-dire la capacité a changer de
stratégie. Quatre cartes sont présentées au sujet avec sur chacune d’elle, un stimulus différent. Le sujet dispose
quant a lui d’'un ensemble de cartes qu’il doit classer en fonction des quatre cartes qu’il a en face de lui. Aucune
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par une difficulté a changer de stratégie (Nieuwenstein, Aleman et De Haan, 2001) et donc, un défaut
d’inhibition d’une réponse devenue routiniére.

Concernant les taches de fluence verbale®®, les patients font également preuve de
persévérations, d’un déficit d’initiation et d’utilisation de stratégies de production de mots (Lafont,
Medecin, Robert et al., 1998). Certaines études apportent cependant la précision que le faible
nombre de changements de catégorie dans la tache de fluence verbale alternée n’est corrélée
gu’avec la dimension désorganisation de la pathologie schizophrénique (Kebir, Dellagi, Ben Azouz et
al., 2008).

Concernant les épreuves de résolution de problémes type Tour de Hanoi ou Tour de
Londres®, les sujets s’avérent significativement moins performant que les sujets sains dans la
premiere phase de la tache. L'analyse des résultats témoigne la difficulté a concevoir et appliquer
une stratégie, a anticiper plusieurs coups d’avance (Donohoe et Robertson, 2003 ; Chan, Chen,
Cheung, et al., 2004), ce qui témoigne d’un manque certain de flexibilité cognitive.

En conclusion, les différents déficits observés font souvent état d’'un manque de souplesse cognitive
incitant les sujets schizophrénes a moins facilement changer de stratégie lorsqu’ils sont confrontés a
un probléeme donné et a persévérer dans leur choix initial. Aussi, bien que consistant en un domaine
assez hétérogéne de processus cognitifs, la majeure partie de la communauté scientifique semble
s’accorder sur le fait que les schizophrénes présentent des altérations concernant ces derniers,
altérations que certains auteurs relient directement a la perturbation des habiletés sociales des
patients schizophrénes (Green, 1996 ; Tyson, Laws, Flowers, et al., 2008).

2.2.1.4 Le potentiel heuristique de I’étude des déficits cognitifs

Les difficultés cognitives occupent une place de toute importance dans la schizophrénie. lls
précédent I'apparition de la maladie tout en accompagnant I'évolution de cette derniere (Saykin,
Shtasel, Gur, et al., 1994 ; Keefe, Goldberg, Harvey, et al., 2004). C'est pourquoi face a la
prépondérance de ces derniers, certains auteurs posent explicitement la question de les inclure au
sein des critéres diagnostiques de la pathologie (Lewis, 2004).

Bien évidemment, cette idée ne fait pas consensus au sein de la communauté scientifique et
une fois encore, les positions divergent. Ainsi, certains vont remettre en cause les procédés
expérimentaux qui selon eux, conduisent a une surestimation des troubles et a un usage abusif du

regle de classement n’est imposée mais I'examinateur spécifie si le choix que fait le sujet est le bon. Au bout
d’un certain temps, I'examinateur change de critére de validation, ce qui incite le sujet a changer de stratégie
de catégorisation.

A ce type d’épreuve, il est demandé au patient de dire le plus de mots possibles appartenant a un méme
champ lexical.

®! La tour de Hanoi est une tache expérimentale ou le sujet doit déplacer des disques de diamétres différents
d'une tour de « départ » a une tour d'« arrivée » en passant par une tour « intermédiaire » et ceci en un
minimum de coups, tout en respectant certaines régles. La tour de Londres est un dérivé de la Tour de Hanol et
s’effectue avec des boules de couleurs et des piquets. Chacune de ces deux taches permettent d’évaluer les
capacités de planification de I'action.
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terme de déficit cognitif (Hardy-Baylé, 2002). D’autres, vont tout simplement pointer I'argument déja
cité ci-dessus, a savoir que les résultats sont difficilement comparables car trop dépendants des
taches expérimentales et des conceptions théoriques relatives a chaque processus étudié. Enfin,
d’autres postuleront en l'idée selon laquelle les déficits cognitifs observés refleteraient un
fonctionnement intellectuel général inférieur a la normale préexistant a la pathologie®.

Sans pour autant remettre en cause la validité de ces arguments, on observe néanmoins une
guantité non négligeable d’études qui attestent de la présence d’altérations cognitives chez les
patients schizophrénes. Et cette forte convergence d’études se retrouve, en dépit des différentes
critiques, a I'origine de deux conséquences, dont une reléve d’un plan purement pratique et 'autre,
d’un niveau théorique.

En premier lieu, force est de constater que I’étude des altérations cognitives chez les patients
schizophrénes est susceptible de générer différentes implications pratiques quant a la prise en
charge des patients (Georgieff, 2003). A ce titre, I'impact des neuroleptiques sur les performances
cognitives s’avére étre un champ de recherche de toute importance car lourd de conséquences sur
les prescriptions médicamenteuses (Marder, 2006). Par ailleurs, cette piste ouvre aussi la voie a la
mise en place de programmes de remédiation cognitive de plus en plus fins, programmes dont
plusieurs études étayent l'influence positive sur la prise en charge des schizophrénes (Hodé, 2006 ;
McGurk, Twamley, Sitzer, et al., 2007).

En second lieu, se trouve un impact de taille sur le plan théorique. Il s’agit la de ce que
I’étude des altérations cognitives peut apporter dans le renouveau des catégorisations de la
pathologie schizophrénique, principalement dans I'élaboration de modeles théoriques. Favorisant
dans leurs programmes de recherche I'étude d’un ou plusieurs processus cognitifs en particulier, ces
différents modeles présentent, chacun a leur maniére, un renouveau dans lI'abord descriptif et
explicatif de la schizophrénie. En guise d’illustration, nous citerons les études centrées autour des
processus mnésiques et dont les résultats ont permis I'élaboration du modéle pathogénique d’un
déficit de la conscience autonoé’cique63 (Danion, Rizzo, et Bruant, 1999 ; Danion, Cuervo, Piolino, et
al., 2005). De méme, la convergence d’études portées sur les processus attentionnels et
intentionnels® a conduit certains auteurs a envisager la schizophrénie comme une pathologie de la
métareprésentation (Frith, 1987 ; 1992). Encore, I'étude paralléle des processus intentionnels et des
processus permettant la prise en compte du contexte a conduit a I’élaboration d’'un modeéle
envisageant la schizophrénie comme relevant d’un déficit d’intégration de I'information contextuelle
(Hardy-Baylé, 1994 ; Hardy-Baylé, Sarfati, et Passerieux, 2003).

®2 Certaines recherches, telles que celle de Joyce, Hutton, Mutsatsa, et al. (2002) démontrent cependant que
les déficits cognitifs sont bien spécifiques a la pathologie et non pas dépendants d’un fonctionnement
intellectuel général inférieur a la normale.

® La conscience autonoétique (Wheeler, Stuss, et Tulving, 1997) peut étre définie comme une forme
particuliere d’état de conscience dans laquelle la remémoration consciente d’un événement par le sujet fait
appel a la mémoire en se référant directement au vécu d’apprentissage de I'information a laquelle il a été
confronté dans le passé.

® Les auteurs se référent ici a I'intentionnalité telle gu’elle est envisagée au sein de la théorie de |'esprit
(Premack et Woodruff, 1978 ; Baron-Cohen, Leslie et Frith, 1985). Nous tenons a préciser que nous discuterons
plus amplement la notion d’intentionnalité sur le plan théorique au sein de notre chapitre 4.3.2.1.
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Ces différents modeéles sont définis comme pathogéniques car ils se proposent d’étudier les
mécanismes expliquant le déclenchement et I'évolution de la pathologie au regard des avancées
actuelles des neurosciences. Plus que cela, ces modeles se veulent étre a I'interface entre la clinique
et les neurosciences cognitives, constituant un pont entre ces différents domaines. Et ce pont,
consiste pour chaque modele en le dysfonctionnement d’un ou plusieurs processus cognitifs dont le
déficit général suffirait a expliquer la pathologie.

L’objectif de la partie suivante sera donc de présenter brievement les trois modeles les plus
répandus : celui de Jean-Marie Danion qui postule en un trouble de la conscience autonoétique, celui
de Christopher Frith qui postule en un trouble de la métareprésentation, et celui de Marie-Christine
Hardy-Baylé qui postule en un trouble de I'intégration des informations contextuelles. Puis, nous
cloéturerons cet ensemble par une critique d’ordre général sur les modeéles unitaires de la pathologie.

2.2.2 Les modeles pathogéniques
2.2.2.1 Le modele de Jean-Marie Danion : la schizophrénie comme pathologie de la
conscience autonoétique

Le programme de recherche sur lequel est basé le modele développé par Jean-Marie Danion et son
équipe (Danion, Rizzo, et Bruant, 1999 ; Danion, Cuervo, Piolino, et al., 2005) repose essentiellement
sur les études effectuées sur les processus mnésiques. Et plus particulierement, sur la conception
dichotomique entre mémoire explicite et mémoire implicite élaborée par Graf et Schacter (1985).

En vertu de cette derniere, il conviendrait de différencier deux formes de mémoire dont I'une
serait impliquée dans les taches de mesure du souvenir comme le rappel et la reconnaissance
d’occurrences — c’est-a-dire la mémoire explicite — et I'autre, dans des taches pouvant démontrer
I'influence préalable d’'un événement instigateur comme celles mesurant les effets de I'amorcage
direct — c’est-a-dire la mémoire implicite.

C'est donc partant de cette distinction que se sont établies les études princeps du modele de Jean-
Marie Danion. Portant essentiellement sur la mémoire épisodique, les principaux résultats
témoignerent que le rappel conscient, guidé par des processus mnésiques explicites et concernant la
conscience autonoétique, était altéré (Huron et Danion, 2002 ; Danion, Kazes, Huron et al., 2003)
alors que le rappel inconscient, guidés par des processus mnésiques implicites et concernant la
conscience noétique, était intact (Huron, Danion, Giacomoni, et al., 1995 ; Danion, Meulemans,
Kauffmann-Muller, et al., 2001).

A partir de ces conclusions, les auteurs se sont rapidement dirigés vers I'"hypothése d’une
déstructuration du champ de la conscience (Danion, Cuervo, Piolino, et al., 2005). Cette hypothése,
prenant sa source chez le psychiatre francais Henri Ey®>, postule en un déficit de liaison des différents
éléments d’'un événement en une représentation mnésique cohérente et relationnelle.
Conformément a cette derniére, le modele de Danion postule que le déficit de la conscience

N

subjective va contribuer a provoquer une forme de déconstruction progressive de la référence

® Chez Henri Ey (1954), les psychoses constituent des niveaux échelonnés de plus en plus profonds de
déstructuration de la conscience.
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identitaire du sujet et du controle de I'action. Dans cette optique, ce déficit général engloberait et
expliquerait I'ensemble des altérations cognitives, et serait a I'interface entre ces derniers et la
symptomatologie de la schizophrénie. Sur le plan causal, ce serait les dysfonctionnements cognitifs
qui seraient la cause du trouble de la conscience autonoétique, trouble qui aurait pour conséquences
les symptomes de la schizophrénie. Plus en amont encore, se trouveraient des Iésions de plusieurs
circuiteries neuronales, principalement au niveau du lobe préfrontal (Dlizel, 2000; Foucher,
Vidailhet, Chanraud, et al., 2005), qui seraient a I'origine des dysfonctionnements cognitifs.

Au final, Jean-Marie Danion et ses collaborateurs nous livre ici un modele séduisant présentant une
explication cohérente de la pathologie schizophrénique car basé sur les actuelles avancées des
neurosciences cognitives dans le domaine de la mémoire et intégrant a la fois I'hypothése
neurodéveloppementale de I'étiologie schizophrénique ainsi que I’hypothése clinique de Henri Ey sur
la déstructuration de la conscience dans les psychoses. Ce modéle, a propos duquel on ne rencontre
pas vraiment de critique au sein de la littérature, dispose donc d’un fort potentiel intégratif, ce qui en
fait un bon outil descriptif et explicatif de la schizophrénie.

Néanmoins, nous formulerons pour notre part une critique sur le fait que I'essentiel de ce
modele s’étaye sur des travaux basés sur la distinction proposée par Graf et Schacter (1985) entre
mémoire implicite et explicite. Or, cette distinction ne fait pas nécessairement consensus au sein de
la communauté scientifique et se retrouve méme a l'origine de débats conceptuels. Cet écueil
conceptuel est d’ailleurs fortement bien décrit sous la plume de Serge Nicolas (1994) qui déclare :

« A la lecture de la littérature sur le sujet, il apparait que le concept de mémoire implicite est souvent pris
dans des acceptions fort différentes d’une publication a I'autre. Cette différence terminologique a semble t-
il surtout pour origine I'importance que chaque auteur attache a la notion de conscience dans I'acte de
mémoire implicite. Selon que I'on considére la mémoire implicite comme équivalente a la mémoire
inconsciente, a la mémoire sans prise de conscience ou a la mémoire indirecte, on se retrouve
inévitablement confronté a plusieurs problémes d’ordre conceptuel et opérationnel directement liés au role
de la conscience dans la mémoire implicite. » Nicolas (1994)

Ainsi, dans la mesure ou le modele de Danion part des résultats de travaux sur I'altération de Ila
mémoire explicite et la préservation de la mémoire implicite pour en déduire une déstructuration du
champ de la conscience, le postulat est clairement celui d’un lien fort entre mémoire implicite et
absence de conscience alors que pour certains auteurs, certaines taches de mémoire implicite
peuvent faire intervenir une recherche intentionnelle en mémoire (Roediger, 1990).

Logiquement, cela nous amene a une critique d’ordre général qui peut se résumer au fait que
les travaux congus au sein d’'un modéle théorique sont limités par la valeur de ce dernier. Pour étre
plus précis, nous dirons que dans notre cas, le modele reste d’actualité tant que le réle de la
conscience dans la distinction entre mémoire implicite et mémoire explicite I'est aussi.
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2.2.2.2 Le modele de Christopher Frith : la schizophrénie comme pathologie de la
métareprésentation

Au sein du modele établit par Christopher Frith (1987 ; 1992 ; Pickup et Frith, 1997 ; Frith,
Blakemore, et Wolpert, 2000), ce serait un déficit général des capacités de métareprésentation® qui
constituerait I'élément cognitif a [linterface entre les symptdmes schizophréniques et un
fonctionnement cérébral anormal. Plus que cela, Frith envisage la sémiologie schizophrénique
comme une manifestation secondaire a ce déficit cognitif dans ses différentes sous-composantes en
tant que témoins du mauvais fonctionnement de certaines régions du cerveau.

Partant de I'hypothése d’un déficit de la faculté générale de métareprésentation, Frith
envisage des répercussions tant sur le plan intentionnel que sur le plan actionnel. Dans I'optique qu’il
défend, trois principaux mécanismes seraient affectés et expliqueraient a eux trois, I'ensemble de la
symptomatologie schizophrénique :

- Les troubles de I'action volontaire : Pour Frith (1992), I'action volontaire correspond a une
action choisit consciemment et délibérément parmi un certain nombre d’actions possibles.
Chez les schizophrénes, ce mécanisme serait affecté et aurait pour conséquence une
incapacité a initier un comportement approprié associé a un défaut d’inhibition des
comportements inappropriés. Selon Frith (1992 ; Allen et Frith, 1983), cet aspect de la
cognition des schizophrénes permettrait d’expliquer la symptomatologie négative des
patients schizophrenes, notamment sur des aspects tels que I'appauvrissement de I'action
ou du discours, les persévérations ou encore |'accomplissement d’actions inappropriées.

- Les troubles du self-monitoring : Le self-monitoring correspondrait a un systeme assurant a la
fois la prise de conscience de I'action en cours et I'aptitude a en ajuster le déroulement en
fonction des effets observés. Ce dysfonctionnement serait le corollaire d’'une incapacité des
patients schizophrenes a s’approprier les intentions de leurs actes et donc, a une facilitation
des comportements automatiques. Pour assoir cette hypothese, Frith se base sur le modéle
neuropsychologique de I'action développé par Shallice (1988) et qui postule en I'exécution
d’une action en fonction de deux voies : la voie des actes spontanés, intentionnels, et la voie
des stimulations induites. A ces deux voies correspondraient deux modes d’activation de
schémas d’action : un mode d’activation volontaire supposant une intention préalable ainsi
gu’une stratégie permettant d’atteindre un but associée a un moyen de contréle de cette
action tout au long de son développement, et un mode d’activation automatique s’exprimant
en réponse aux stimuli externes a I'organisme. Sur le plan biologique, le contréle de I'action
serait sous le contréle de I'action de réafférences fonctionnelles ou copies d’efférences
(Sperry, 1950). En effet, chaque action volontaire fait I'objet d’une décharge corollaire
permettant une correction tres rapide de I'action en cours. En I'absence d’indices externes,
les sujets schizophrenes éprouvent des difficultés a corriger I'action motrice a des stades
précoces, ne bénéficiant pas de ce feed-back interne (Malenka, Angel, Hampton, et al, 1982 ;
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D’une fagon générale, la métareprésentation peut étre congue comme une représentation de second ordre,

c’est-a-dire comme la représentation d’une représentation. De méme, une représentation de troisieme ordre
consiste en la représentation de la représentation d’une représentation.
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Frith et Done, 1989). D’'un point de vue clinique, les troubles du self-monitoring
permettraient de rendre compte du délire d’influence, de certaines hallucinations auditives
et des phénomenes d’intrusion de pensée ou encore, des symptémes de premier rang
décrits par Kurt Schneider (cf. partie 2.1.1.1.3).

- Les troubles du monitoring des intentions d’autrui : Cela consisterait en un déficit dans la
faculté générale en théorie de I'esprit (Premack et Woodruff, 1978 ; Baron-Cohen, Leslie et
Frith, 1985) que Frith définit comme I'aptitude a prédire ou expliquer le comportement de
nos semblables en leur attribuant des croyances, des désirs ou des intentions, c’est-a-dire en
concevant qu’ils aient des représentations différentes des noétres. Cette hypothése s’étaye au
regard de plusieurs travaux convergents supposant une altération de ce type chez les
patients schizophrénes suite a I'obtention de résultats significativement inférieurs a des
taches de détermination de croyances de premier et de second ordre, de détermination
d’intentions pouvant se trouver derriere un discours indirect (Frith et Corcoran, 1996), ou
encore de compréhension de sous-entendus (Corcoran, Mercer, et Frith, 1995). Au sein du
modele de Frith, ce déficit expliquerait plusieurs manifestations cliniques telles que le délire
de référence, le délire de persécution, ou encore certaines hallucinations.

En élaborant ainsi un modeéle explicatif unitaire regroupant les niveaux clinique, cognitif, et
neurophysiologique, Frith propose une relecture de la pathologie schizophrénique dont le potentiel
heuristique peut sembler certain. Cependant, plusieurs critiques peuvent néanmoins étre formulées
a I'égard de cette théorie et notamment concernant la place qu’accorde I'auteur a la conscience dans
I’organisation et le contréle de I'action. Pour ce dernier, la mise en place d’une action ne va pas sans
I’existence d’un but préalable. Et c’est justement sur cet aspect que des points de vue divergents
peuvent étre opposés a celui de Frith, défendant I'idée selon laquelle I’action se spécifierait en cours
d’effectuation et ne serait appropriée intentionnellement par le sujet que lors de son décours (Livet,
1994 ; 2005)%". Ce dernier argument dispose d’ailleurs de plusieurs preuves empiriques, obtenues
suite a I'étude des conversations casuelles ou pathologiques. On retrouve cette idée sous la plume
de Musiol (1999) qui déclare :

« L’étude des conversations en général (Trognon 1991, 1994) et celle des conversations pathologiques en
particulier (Trognon 1992), voire des conversations schizophrenes (Musiol 1992 ; Trognon 1992 ; Trognon et
Musiol 1994 ; 1996) nous enseigne que l'intention de communiquer précise ou avouable ne correspond pas
toujours a un mécanisme de production de I'action, mais peut tout aussi bien correspondre a une des
étapes du déroulement de I'action, et méme en constituer I'aboutissement. » Musiol (1999)

Par ailleurs, une seconde critique a I'encontre de certains présupposés épistémologiques du modele
de Frith peut étre soulevée. Celle-ci concerne I'hypothése générale de la relation esprit / cerveau
adoptée au travers de la démarche de Frith. Sur ce point, nous citerons a nouveau Musiol (1999) qui
nous fait remarquer que la théorie de l'identité entre les événements mentaux et les événements
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A cet égard, la position de Searle (1985) est aussi intéressante dans la mesure ou il émet une distinction
entre les intentions préalables qui ont un degré de conscience plus ou moins avancé et les intentions « en
action » qui correspondent aux actions effectuées sans intention préalable.
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neuraux a laquelle Frith souscrit semble assumer, non sans risque, le postulat selon lequel il existe
une étroite corrélation entre opérations mentales complexes et opérations mentales élémentaires.
Pourtant, si ce postulat peut étre défendu par certains en considérant qu’il pourra se résoudre a
terme, au fur et a mesure des progres des sciences cognitives et de la neurophysiologie (Dennett,
1993), il n’en reste pas moins que nombre de penseurs influents en philosophie de I'esprit insistent
sur le caractere fortement réducteur qu’il y a a ramener I'essence de I'esprit a 'uniqgue composition
matérielle de 'encéphale (Putnam, 1988 ; Gepner, 2003)%.

2.2.2.3 Le modele de Marie-Christine Hardy-Baylé: la schizophrénie comme
pathologie du déficit de I'intégration contextuelle

De méme que les deux modeles cités précédemment, le modele de Marie-Christine Hardy-Baylé
(Hardy-Baylé, 1994 ; Hardy-Baylé, Sarfati, et Passerieux, 2003) prend pour objectif d’expliquer la
pathologie schizophrénique au travers d’un déficit cognitif général, médiateur de corrélats cliniques
et cérébraux spécifiques. Le postulat central serait cependant ici que les schizophrenes
présenteraient un déficit général de l'intégration contextuelle (Widlécher et Hardy-Baylé, 1989 ;
Hardy-Baylé, 1992) se répercutant a différents niveaux de traitement de l'information, des plus
élémentaires aux plus complexes (Hardy-Baylé, 1994).

En réalité, cette idée a déja été soulevée par plusieurs auteurs. Par exemple, Cohen et
Servan-Schreber (1992) postulaient en un trouble de la représentation du contexte associé a une
altération de la fonction attentionnelle et un dysfonctionnement du systéme dopaminergique
mésocortical préfrontal. Hoffman (1986) postule pour sa part en un relachement des associations des
éléments constitutifs du discours, ce qui confere a ses productions verbales une inadéquation au
contexte. Vingt ans plus t6t, Chapman et Chapman (1965) observait déja, a partir de taches
d’associations compétitives que le choix des schizophréenes sur le sens des mots privilégiait le sens
courant au détriment du contexte phrastique.

Cependant, la démarche d’Hardy-Baylé se distingue de ces différentes études dans la mesure
ou le modele congu envisage différents niveaux d’atteintes des processus cognitifs dans un schéma
ou la perturbation de processus cognitifs élémentaires aurait pour conséquence une altération en
cascade des niveaux plus complexes de traitement de I'information. Au sein du modéele, le déficit
d’intégration de I'information contextuelle impliquerait deux niveaux de traitement de I'information:

- A un premier niveau, une atteinte du contexte sémantique : il s’agirait la d’'un niveau
élémentaire, faisant état de la difficulté des patients schizophrénes a considérer le contexte
sémantique. Cette hypothese résulterait de différentes études mettant en exergue ce défaut

% En effet, plusieurs penseurs critiquent ce type de position qualifiée de monisme matérialiste. Ainsi, pour
Putnam (1988), les états mentaux constituent des états émergents par rapport aux états physico-chimiques et
suivent en cela des logiques différentes de celles des états physico-chimiques. La position de Gepner (2003)
consiste cependant a envisager le fait que I'esprit et le cerveau fonctionnent a des niveaux de matérialité
distincts et donc, des gradations de matérialité. Considérant pour le cerveau des mécanismes relevant de la
physique quantique, cet auteur postule qu’il existerait une dimension purement psychique, mais relative aux
trois dimensions de I'espace et a celle du temps, qui gouvernent le fonctionnement de la matiere, cerveau
compris.
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chez les schizophrénes (Kuperberg, McGuire, et Davis, 1998 ; Passerieux, Segui, Besche, et
al.,, 1997). Ces résultats sont généralement obtenus au travers de taches expérimentales
telles que le paradigme de la décision lexicale ou de I'acceptabilité sémantique de phrases,
bien que la premiére tache soit la plus fréquemment utilisée (Sarfati et Passerieux, 2000).
Cette derniere consiste a présenter successivement deux items : un item amorce (envisagé
comme le contexte) et un item cible sur lequel est demandé une décision lexicale. La tache
du sujet est de décider si le mot est un mot ou un pseudo-mot. Chez les sujets tout-venants,
la réponse du sujet est facilitée lorsque le mot-amorce est sémantiquement lié au mot-cible®
(Neely, 1977) alors que chez les patients schizophréenes, on observe une réduction de I'effet
d’amorgage interprétée tant6t comme un défaut de mise en place de mécanismes controlés
inhibiteurs permettant la construction d’une représentation intégrée du sens d’un mot en
fonction du mot-contexte (Passerieux, Segui, Besche, et al., 1997), tantdt comme une
hyperactivité automatique au sein du lexique interne conduisant a une diffusion d’activation
jusqu’a des mots liés indirectement au mot-contexte (Goldberg, Aloia, Gourovitch, et al.,
1998).

A un second niveau, un défaut de prise en compte des données contextuelles
intentionnelles : a l'instar de Frith qui postule en un déficit en théorie de I'esprit chez les
patients schizophrenes (Corcoran, Mercer, et Frith, 1995 ; Frith et Corcoran, 1996), le modéle
d’Hardy-Baylé émet aussi I'hypothése d’une altération de ce type, cette derniere étant
relativement bien étayée par différentes études antérieures et contemporaines au modele
(Sarfati et Hardy-Baylé, 1999 ; Harrow, Green, Sands, et al., 2000 ; Borentain, Gasman, et
Skurnik, 2002). En plus des taches expérimentales classiques’, le modéle se base sur une
opérationnalisation des compétences intentionnelles en fonction de la tache dite en bandes
dessinées (Sarfati, Hardy-Baylé, Besche, et al., 1997 ; Gallagher, Happé, Brunswick, et al.,
2000). Au sein de cette derniére, les sujets ont a compléter des histoires simples présentées
sous forme de bandes dessinées. Le sujet est ainsi confronté a plusieurs images racontant
une courte histoire et a pour objectif de désigner, parmi plusieurs propositions, I'image qui
termine I'histoire de maniére logique, représentant la mise en action de lintention du
personnage. Les résultats vont généralement dans le sens de I'altération de la capacité
d’attribution représentationnelle chez les schizophrénes désorganisés. Pour autant, il
convient de préciser que d’autres études présentent des résultats proposant d’envisager ce
déficit comme une variable « état » plutét qu’une variable « trait » (Drury, Robinson, et
Birchwood, 1998 ; Sarfati, Passerieux, et Hardy-Baylé, 2000), c’est-a-dire dont la présence
fluctuerait avec certaines phases de la pathologie.

Dans le cadre du modele d’Hardy-Baylé, ces deux altérations expliqueraient la symptomatologie

clinique de la schizophrénie et seraient explicatifs des troubles de la communication observés chez

les schizophrénes (Hardy-Baylé, Passerieux, Claudel, et al., 1994 ; Hardy-Baylé, 2002) ou tout du

moins, des déficits de compréhension du langage non littéral (lakimova, Passerieux, Denhiere, et al.,

69 . . ~

Par exemple, pomme-poire ou table-chaise vs pomme-fleur ou table-rateau.
70 2 ;. . ae 2 P . ;

Pour une revue des taches expérimentales les plus fréquemment utilisées dans I'évaluation des compétences
en théorie de 'esprit, se reporter a Bon, Belliard, Eustache et al. (2009).
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2007). Plus que cela, les auteurs émettent le postulat que les deux déficits d’intégration contextuelle
précédemment cités constitueraient les mécanismes cognitifs qui sous-tendraient le pattern clinique
de la désorganisation, concept introduit par Bleuler puis abandonné du fait de sa trop grande largeur
conceptuelle (cf. partie 2.1.1.1.2). Désormais « scientifisé », ce concept constituerait, dans
I'acception qui lui est donné au sein de ce modele, I'étayage clinique majeur en lien avec les
altérations cognitives et les corrélats cérébraux supposés.

Au final, la trame explicative fournie par les tenants du modele d’Hardy-Baylé semble s’avérer plutot
heuristique. Et nous noterons a ce propos que les hypothéses qui y sont afférentes ont notamment
permis I’élaboration d’un outil psychométrique de mesure des troubles du langage et de la
communication au regard du concept de désorganisation (Olivier, Hardy-Baylé, Lancrenon, et al.,
1997 ; Hardy-Baylé, Sarfati, et Passerieux, 2003 ; Bazin, Sarfati, Lefrere, et al., 2005).

Pour autant, plusieurs critiques peuvent étre opposées a ce modele. Tel que nous I'avons
déja souligné, le modéle d’Hardy-Baylé postule en une anomalie de prise en compte des éléments
contextuels et de leur ajustement a la situation dans laquelle se déroule l'action. Dans cette
démarche, le contexte est envisagé dans la distinction posée par Baddeley (1982) entre contexte
interactif et contexte indépendant’. Et le déficit observé chez les schizophrénes désorganisés ne
concernerait uniguement que le contexte interactif (Bazin, Perruchet, Hardy-Baylé, et al., 2000). A
ainsi considérer ce point de vue, il existerait donc un contexte qui ne serait pas pris en compte dans
I'activité interprétative d’un sujet et un autre contexte qui lui, surdéterminerait I'activité
interprétative du sujet. Or, expliquer les troubles de la communication a partir de ce type
d’hypothese consiste a adopter une position tres claire au sein du débat sur la place du contexte
dans la communication (cf partie 1.2.3.2.1), position notamment en opposition avec les approches de
la communication inspirées de la théorie de la pertinence (Sperber et Wilson, 1986 ; 1995 ; Wilson et
Sperber, 2004). En fonction de cette derniere, le contexte ne surdéterminerait pas l'activité
interprétative mais n’en constituerait qu’une simple base. Dans cette optique, le contexte serait
construit par le sujet autour du stimulus dont il présume la présomption de sa pertinence optimale
afin de justifier cette présomption. Ainsi, le sujet pourra toujours construire un contexte rendant
pertinent un stimulus considéré comme ostensif, méme si ce dernier ne correspond pas au stimulus
ostensif du locuteur.

Bien évidemment, cette objection n’est pas en mesure de rejeter I'hypothese tacitement
adoptée par les tenants du modele d’Hardy-Baylé mais elle témoigne qu’un de ses présupposés
fondamentaux est fortement sujet a caution’”. Et ce point prend par ailleurs une toute autre ampleur
lorsque le modeéle en question se propose d’expliquer les troubles du langage et de Ia
communication.

D’ailleurs, c’est justement sur cette question du langage que nous poserons notre seconde
critique. En effet, les études témoignant d’'un déficit dans la prise en compte du contexte

" pour Baddeley (1982), il existerait deux types de contextes : le « contexte interactif » qui aurait un impact
direct sur la détermination du sens ou l'interprétation d’un stimulus, et le « contexte indépendant » qui
n’interférerait pas avec le processus de détermination du sens d’un stimulus.

2 De plus, ce présupposé sur la place du contexte va indirectement de paire avec la position que I'on peut
adopter concernant la place du malentendu au sein de la communication (cf. partie 1.2.3.2.1).
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sémantique, sur lesquelles s’étaye le modele de Marie-Christine Hardy-Baylé, se basent
essentiellement sur des paradigmes dont le matériel est constitué de phrases voire de mots
décontextualisés ou associés a une autre phrase ou mot faisant office de contexte. Cependant, c’est
en extrapolant ces données aux troubles de la communication que le bat blesse. En effet, I'évolution
des conceptions autour du langage conduisent a reconsidérer 'aspect sémantique du langage et a en
assouplir les frontiéres avec la pragmatique voire en subordonnant cet aspect a la pragmatique. En
effet, certains auteurs (Récanati, 2004 ; 2007) considérent que méme une phrase décontextualisée
fait nécessairement appel a des processus pragmatiques’®. De plus, tel que nous le monterons au
sein de notre partie 2.3.1, une approche du langage telle que celle adoptée au sein des paradigmes
expérimentaux inhérents au modele d’Hardy-Baylé conduit a ne s’intéresser qu’a son unique
composante informative au détriment de sa dimension communicative, cette derniere étant
généralement considérée comme I'élément essentiel dans I'expression naturelle du langage
(Strawson, 1964 ; Grice, 1975 ; Peirce, 1978 ; Dretske, 1988). En conséquence, |'extrapolation des
hypothéses du modéle d’Hardy-Baylé aux troubles de la communication des schizophrénes reste
sujette a caution.

2.2.3 Discussion

Adoptant une démarche intégrative proposant une explication globale de la pathologie, les modeéles
pathogéniques de la schizophrénie se dégagent de I'athéorisme des classifications critériologiques
pour adopter des postulats explicatifs permettant de relier les symptémes cliniques avec des
corrélats neurophysiologiques et des hypothéses cognitives. Ainsi, ces modeéles disposent d’un
intérét certain dans la mesure ou ils favorisent I'ouverture de pistes d’investigation tant dans le
domaine de la recherche que dans celui de la clinique. Cet aspect fédérateur est d’ailleurs retranscrit
sous la plume de Hardy-Baylé qui déclare que la recentration sur le niveau pathogénique et non sur
le niveau étiologique, permet de se dégager des raisonnements trop simplistes et des querelles
d’écoles sur I'organogénése ou la psychogenése des troubles mentaux, tout en offrant un niveau
d’étude fonctionnel pour penser et organiser les troubles mentaux dans une clinique explicative. En
cela, le potentiel heuristique de tels modeles n’en ressort que renforcé.

Pour autant, derriére cet aspect fédérateur, on retrouve néanmoins une certaine prise de
partie dont la source semble se situer dans un ancrage théorico-clinique étayé par ce qui apparait
malgré tout comme des tentatives de scientifisation d’anciens concepts explicatifs de la pathologie.
Et c’est ainsi que se retrouve empruntée a Henri Ey son hypothése de la déstructuration de la
conscience ou a Eugen Bleuler son concept de désorganisation, tout cela apparaissant au final
comme tant de facons de donner de la substance clinique aux modeles qui s’en réclament, ne serait-
ce qu’indirectement. La contre partie de ce choix affiliatif est bien évidemment un retour de ces
querelles d’écoles que les modeles pathogéniques se proposent d’éviter, bien qu’a moindre niveau.

”® Dans son ouvrage intitulé « Le sens littéral », Francois Récanati (2004) en vient a poser I'hypothese selon
laquelle les seuls niveaux d’interprétation seraient la syntaxe et la sémantique. Selon lui, il existerait
indépendamment des processus de détermination contextuelle du sens déclenchés par les mots eux-mémes,
des processus contextuels de détermination ou de modification du sens qui interviennent, pour ainsi dire
librement, pour des raisons purement pragmatiques, sans que rien dans le matériel linguistique ne soit
responsable de leur intervention.

80



Par ailleurs, il est aussi possible d’objecter a ces modeles que les perturbations mises en exergue
auraient plutot trait a des processus cognitifs de type neuro-élémentaires (Musiol, 2002). Au travers
de ces derniers, il serait bien plus question de la mise en évidence d’altérations de processus quasi-
statiques, décontextualisés, plutét que de la mise en action intentionnelle de ces processus cognitifs
et donc, de leur expression naturelle. Pourtant, ce serait justement dans le cadre de cette derniére
gue seraient cliniqguement appréhendés les symptomes schizophréniques. A ainsi raisonner, il
apparait que cette non prise en compte des processus relevant de la pensée complexe conduit a se
poser la question de savoir dans quelles mesures les altérations cognitives relevées constituent des
productions naturelles ou des artefacts issus d’expériences de laboratoire.

2.3 Le langage : un candidat idéal au consensus ?

Tel que cela a été évoqué dans notre chapitre 2.1, la description des troubles langagiers a été décrite
chez les patients schizophrenes par les premiers auteurs s’intéressant a cette pathologie tels que
Kraeplin, Bleuler, ou Schneider’®. De méme que ces derniers, Freud aussi, dans le chapitre de sa
Métapsychologie (1915) qu’il consacre a I'inconscient, mentionne les caractéristiques spécifiques du
langage schizophrénique”. Dans une approche encore différente de la schizophrénie, Philippe
Chaslin (1912) parlait quant a lui de discordance verbale comme phénomeéne témoignant d’un
discours globalement correct mais difficilement compréhensible du fait de I'labsence de tout référent
accessible a l'interlocuteur. Ainsi, bien que catégorisés de facons différentes au temps des
balbutiements du concept de schizophrénie, les troubles langagiers observés chez les schizophréenes
ont pérennisé sous différentes formes au sein du tableau clinique de la pathologie si bien qu’a
I’'heure actuelle, on les retrouve presque inévitablement tant dans les classifications critériologiques
gu’au sein des principaux modéles dimensionnels alors que les modeéles pathogéniques se proposent
de les expliquer.

Du fait de cette systématicité, plusieurs chercheurs ont commencé a envisager le « langage
des schizophrenes » comme une piste prometteuse et se sont donc attelés a I'étudier en utilisant des
méthodologies variées et en affinant leurs objets d’étude a I'analyse de ses propriétés syntaxiques,
sémantiques ou encore pragmatiques. Et progressivement, plusieurs hypothéses ont été avancées
concernant les troubles langagiers présents chez les patients schizophréenes. En fonction des
postulats épistémologiques des chercheurs quant au rapport langage / pensée, ces hypothéses ont
tantot été envisagées d’un point de vue strictement linguistique voire cognitivo-linguistique, tantot
comme reflet de la spécificité de certains processus cognitifs élémentaires ou de pensée complexe’®.

" Les détails des descriptions des troubles langagiers que font ces auteurs sont fournis au sein de nos parties
2.1.1.1.1 pour 'approche d’Emil Kraeplin, 2.1.1.1.2 pour I'approche d’Eugén Bleuler, et 2.1.1.1.3 pour celle de
Kurt Schneider.

7> pour Freud (1915), le langage des schizophrénes présente trois caractéristiques : une maniére de s’exprimer
recherchée et maniérée, une construction de phrases désorganisée, et un contenu du discours souvent en lien
avec le corps du patient.

’® pour ce dernier point, il s’agit principalement des processus de production et de gestion intentionnelle ainsi
que des processus inférentiels et rationnels (cf. partie 4.3.2).
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En réalité, cela ne fait qu’un peu plus d’une trentaine d’années que l'intérét pour les troubles
langagiers que présentent les patients schizophrenes constitue un objet d’étude a part entiere. Et
c’est a Chaika que I'on attribue généralement I'amorce de cette démarche par la publication, en
1974, d’un article intitulé « A linguistic look at schizophrenic language ». Au sein de ce dernier,
l'auteure se propose d’envisager pour la premiére fois I'étude scientifique des spécificités
linguistiques des productions langagieres schizophréniques en dégageant une série d’indices
phonétiques et sémantiques’’. C’est peu de temps aprés cet article princeps que la réponse du
linguiste Fromkin (1975) fut publiée au sein d’un article au titre volontairement évocateur: « A
linguistic look at a linguistic look at schizophrenic language ». Au sein de ce dernier, Fromkin
reprochait a Chaika que les phénomeénes linguistiques relevés concernaient tant les productions
schizophréniques que normales. Pour lui, les troubles des schizophrénes seraient des troubles
propres a la pensée et non pas au langage.

Prototypique d’un nouvel objet d’étude dans la recherche sur la schizophrénie, le débat
entre Chaika et Fromkin fut a I'amorce d’une nouvelle piste pouvant s’avérer fortement heuristique,
initiant I'investigation de troubles du langage spécifiques de la pathologie schizophrénique. Du
fleurissement de recherches qui en découla, les différentes publications peuvent étre catégorisées
tant en fonction des trois aspects constitutifs du langage’® qu’en fonction des méthodologies
adoptées. Pour notre part, nous émettrons une distinction bipartite entre les études portant sur le
langage a proprement parler et celles concernant son usage en contexte.

2.3.1 De I’étude des troubles du langage ...

A l'instar de Chaika, quelques études généralistes — c’est-a-dire portant sur des caractéristiques
globales du langage des schizophrénes — ont été publiées mais sont en réalité peu nombreuses.

Parmi ces derniéres, certaines ancrent leur démarche au sein du cadre fournit par la
linguistique de I’énonciation (Benveniste, 1966 ; 1974 ; Mainguenau, 1981)”°. A cet égard, nous
noterons les résultats de certains travaux dont les conclusions laissent penser que les troubles du
langage propre a la schizophrénie pourraient s’expliquer par le fait que le schizophréne serait, en
tant que sujet de I'énonciation, dans l'incapacité de se distinguer de I'énoncé se situant soit sur le
mode de l'inclusion soit sur le mode de I'exclusion (Irrigaray, 1967 ; 1968). D’autres recherches

77 Selon Chaika (1974), six types de troubles témoigneraient d’une désorganisation intermittente des regles du
discours et d’'une incapacité a appliquer les regles linguistiques : La rupture temporaire de la capacité d'associer
des traits sémantiques aux suites de sons, I'accentuation inadéquate de certains traits phonologiques des mots
du discours, des préoccupations avec un trop grand nombre de caractéristiques sémantiques d'un terme, la
production de phrases en rapport avec des caractéristiques sémantiques et phonologiques des termes
immédiatement antécédents plutét qu'avec le contexte, I'incapacité d'appliquer les regles de la syntaxe et du
discours, I’échec de I'autocorrection.

78 A la suite de Morris (1938 ; 1946), il est classiquement d’usage de considérer trois composantes du langage :
la syntaxe, qui concerne les relations qu’entretiennent les signes entre eux ; la sémantique, qui renvoient aux
relations que les signes entretiennent avec les choses et les états de choses ; et la pragmatique, qui fait état
des rapports entre les signes et les usagers des signes.

7 Selon Boyer (1981), I’étude de I'énonciation porterait sur trois niveaux : celui des situations de discours, celui
de I'attitude du sujet a I'endroit de l'interlocuteur et celui de la position du sujet vis-a-vis de son énoncé. Avec
Mainguenau (1981), plusieurs indices de I'énonciation ont été considérés: distance, tension, opacité,
interférences lexicales, modalisation, transformation, interférence des énoncés.
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(Filhol, 1988) pointent quant a elles un facteur unique : le retour envahissant de la catégorie du
méme. Ce phénomeéne se déclinerait en fonction de quatre caractéristiques : la répétition des mots
de l'interlocuteur, la difficulté a initier un discours, les vacillations entre les pronoms, et le non
fonctionnement de la négation.

Toujours dans le cadre des approches globales, nous noterons aussi I'étude de Rochester,
Martin et Thurston (1977) dont les résultats expliquent I'incohérence verbale des schizophrénes du
fait d’une mauvaise utilisation des marques de cohésion telles que les conjonctions et les stratégies
de référence. Ces résultats seront par ailleurs repris et associés aux conclusions d’autres études au
sein de I'ouvrage de Rochester et Martin (1979) qui présente une description assez systématisé du
discours schizophrene. Les auteurs y postulent que lincohérence apparente du discours
schizophréne résulterait d’une spécificité dans I'établissement du réseau de référence consistant en
I'absence de liens sémantiques codés a travers les formes lexicales et grammaticales. Selon
Rochester et Martin (1979), cette incohérence aurait pour cause le fait que les sujets schizophrénes
auraient tendance a se référer davantage a la situation immédiate et n’arriveraient pas vraiment a
établir de référence au monde extérieur.

Sans développer plus en détails les résultats issus des approches globales, nous dirons que I'avantage
de ces dernieres peut résider dans I'aspect novateur de chaque démarche. Ainsi, 'analyse de
I’énonciation dans le discours schizophréne invite a situer les troubles du langage comme
appartenant au domaine de |'énonciation et pas seulement a I'énoncé alors que les autres approches
permettent une caractérisation de différents parameétres du discours schizophréne et questionnent
leur aptitude a refléter une spécificité de nature du langage des schizophrenes voire de la pensée
schizophrénique. En cela, ces études enrichissent le débat sur ces points.

Cependant, les écarts méthodologiques constatés entre ces différents travaux ne permettent
pas de tirer de réelles conclusions concernant les troubles du langage des schizophrenes. En
conséqguence, cela constitue un écueil de taille a toutes perspectives de généralisation et ce, d’autant
plus que les conclusions obtenues par ces études ne relévent bien souvent que du strict niveau
linguistique sans fournir d’informations sur les processus cognitifs en amont des productions
verbales émises, ce qui restreint fortement I'intérét général de telles approches.

En réalité, la majeure partie des études portant sur les compétences langagieres des schizophrénes
se focalisent uniquement sur une seule des trois dimensions du langage®.

Concernant l'unique domaine de la syntaxe, il apparait que les compétences générales des
schizophrénes seraient préservées (Hardy-Baylé, 1997 ; Besche-Richard, 2000). C’'est du moins ce a
quoi concluent différentes études, notamment basées sur des taches de rappel (Gerver, 1967)*! et de

8 A considérer la distinction tripartite de Morris (1938 ; 1946).
8 Au sein de ce type de tache, il apparait que les schizophrenes auraient tendance a mieux rappeler des
phrases syntaxiquement correctes plutot qu’une série de mots.
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jugement de grammaticalité®. Pour certains auteurs, les compétences syntaxiques des
schizophrénes resteraient intactes au sein du discours grace a I'usage de repéres sonores, les clicks,
qui permettraient un bornage syntaxique des énoncés (Rochester, Harris, et Seeman, 1973;
Carpentier, 1976). Concernant les taches de décision lexicale syntaxique®, il apparait que les
schizophrénes traitent correctement la nature des stimuli présents dans I'épreuve et présentent un
effet d’inhibition syntaxique comparable a celui des sujets témoins (Besche, Passerieux, Segui, et al.,
1997).

Concernant le domaine de la sémantique, les études basées sur des taches d’association de
mots mettent en évidence le fait que les sujets schizophrénes privilégient des relations
idiosyncratiques et sémantiques dites syntagmatique de contiguité alors que les sujets témoins
privilégient des relations dites paradigmatiques (Braccini et Bertagni, 1980). Les études basées sur la
tiche de décision lexicale sémantique présentent pour leur part des résultats ambigus (Besche,
Passerieux, Segui, et al., 1996). A cet égard, certaines études concluent en I'absence de différence
entre les sujets témoins et les sujets schizophrénes (Chapin, Vann, Mycaki, et al., 1989) alors que
d’autres recherches prénent en faveur de I'existence d’'un hyper effet d’amorcage sémantique
(Manschrek, Maher, Milavetz, et al., 1988) ou, au contraire, d’'une réduction de I'effet d’amorcage
sémantique (Besche, Passerieux, Segui, et al., 1997). A I’heure actuelle, on considére que deux causes
seraient a I'origine de cette divergence de résultat (Besche, Passerieux, Segui, et al., 1997 ; Besche,
1998) : d’une part, I'hétérogénéité clinique de la pathologie et d’autre part, le fait que dans les
taches de décision lexicale, plus la proportion de mots liés au sein de la tache serait élevée, plus le
profil de réponse des schizophrénes sera proche de celui des témoins. Partant de ce constat, il
semblerait que les schizophrénes seraient en mesure d’exploiter certains liens sémantiques en
fonction de la structuration d’une tache.

Enfin, un troisieme pan de recherche consiste en I'étude du traitement non littéral des
énoncés tel que cela peut étre le cas concernant l'ironie, les requétes indirectes, ou encore les
métaphores. Concernant ce point, la tendance générale consiste a considérer une altération générale
de la fonction pragmatique (Langdon, Coltheart, Ward, et al., 2002), bien que les résultats soient
mitigés. Par exemple, certains résultats portant sur le traitement des métaphores vont dans le sens
d’une interprétation correcte des métaphores par les schizophrenes ainsi qu’un traitement non
statistiquement différent des métaphores entre les schizophrénes et les sujets normaux dans la
mesure ou les métaphores ne sont pas en relation avec le délire du patient (Epelbaum, DeBonis, et
Gineste, 1992) alors que d’autres études (lakimova, Passerieux, et Hardy-Baylé, 2007) présentent des
résultats reflétant chez les schizophrénes un biais de traitement en faveur du sens littéral ainsi qu’un
biais en faveur du sens concret des termes employés.

Au final, cet état des lieux laisse apparaitre des résultats assez mitigés concernant d’éventuelles
altérations des compétences langagiéres. Selon certaines recherches, les paraphasies, les troubles de
la syntaxe et les néologismes retrouvés dans les productions verbales des patients schizophréenes ne
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Dans ce type de tache, les sujets ont a juger I'existence ou non d’une congruence grammaticale entre des
mots présentés. Les schizophrenes y obtiendraient des performances similaires a ceux des sujets controles.
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Dans ce type de tache, le sujet est confronté a un mot-amorce, suivi rapidement par une suite de lettres
constituant un mot ou non, lié au premier par une régle syntaxique ou non. Selon le temps de présentation
choisi, le sujet aura la possibilité ou non d’identifier consciemment le mot amorce.
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seraient pas spécifiques de la maladie (Georgieff, 1992). On les retrouverait aussi chez certains
aphasiques ou cérébrolésés (Schwartz, 1982) ainsi que chez les sujets normaux (Roch-Lecours et
Vanier-Clément, 1976).

Au devant de ces divergences, peuvent étre évoqués les écarts méthodologiques entre ces
différentes études ainsi que I’hétérogénéité clinique des patients, pas toujours suffisamment prise en
compte. A cela, vient se greffer une remarque supplémentaire consistant a interroger I'aspect
réducteur, voire artificiel, de I’étude du langage ou de ses composants indépendamment de la facon
dont ils s’expriment naturellement. Plus précisément, il s’agit du fait que I’étude du langage dans de
tels paradigmes consiste a envisager celui-ci de facon statique et uniquement dans sa dimension
informative, un peu comme si cette derniere primait sur 'usage de son contenu. Dans cette optique,
la signification correspondrait a faire référence a un objet du monde.

Cependant, I'avancée des réflexions autour du langage, en philosophie notamment, conduit a
considérer que la signification langagiére correspondrait a faire référence a une relation entre un
objet du monde, l'interprétant et I’élément linguistique (Peirce, 1978 ; Dretske, 1988). Dans cette
démarche alternative, la dimension communicative du langage primerait sur son contenu informatif
(Grice, 1975). Sur le plan méthodologique, un positionnement relatif a la premiére démarche
consiste a adopter une stratégie scientifique dite fermée alors qu’un le positionnement relatif a la
seconde démarche consiste a adopter une stratégie scientifique dite ouverte (Reboul, 1998b)**.

C’est pourquoi certains paradigmes, tels que I'approche pragmatique en psychopathologie
(cf. chapitres 3 et 4), ne se restreignent pas a I'étude du langage mais plutét a celle de son usage en
contexte, partant notamment du principe que la conversation constitue le lieu naturel d’expression
des troubles de la communication (Trognon et Musiol, 1996 ; Musiol et Trognon, 2000) et donc,
I'objet privilégié d’appréhension de ces derniers.

Non contradictoire aux approches réductionnistes, ce type de démarche permet surtout une
appréhension plus en adéquation avec la réalité du langage schizophréne tel qu’il est produit dans
une dynamique de communication et donc, tel qu’il est appréhendé par le clinicien. L'étude de cette
appréhension par linterlocuteur du schizophréne mais surtout lintrication séquentielle des
processus cognitifs qui y sont sous-jacents avec ceux qui sont afférents aux productions émises par le
sujet schizophrene constituent un des objets d’étude de [I'approche pragmatique en
psychopathologie. L'apport des recherches émises dans ce cadre sera résumé au sein de la partie
suivante.

¥ Pour Anne Reboul (1998b), une stratégie scientifique ouverte consiste a compléter dans un programme de
recherche une ou plusieurs stratégies réductionnistes, scientifiquement fermées, pour rendre compte d’un
phénomene que les stratégies réductionnistes n’arrivent pas a décrire de fagon compléte ou satisfaisante en
mettant a jour des interactions entre des éléments extérieurs au phénomeéne et des éléments intérieurs au
phénomene. Cela correspond, par exemple, aux stratégies adoptées pour étudier la vision la ou les stratégies
scientifiques fermées n’étudieraient que les aspects physiologiques de I'ceil ou uniquement les processus
inhérents a la perception visuelle. Pour |'auteure, il en serait de méme concernant la distinction entre I'étude
du langage et I’étude de I'usage du langage.
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2.3.2 ... aI'étude des troubles de I'usage du langage

A l'origine de I’étude des troubles du langage chez les schizophrenes, se trouvent bien évidemment
des observations faites par des praticiens. Ainsi, d’'un point de vue clinique diagnostique, les troubles
du langage relevés chez les patients schizophrénes sont toujours appréhendés au sein d’un cadre
discursif spécifique, le plus souvent, un entretien de type clinique. Au sein de ce dernier, I'expression
des troubles sera non seulement conditionnée par des contraintes d’ordre syntaxico-sémantique
mais aussi par des impératifs liés a I'’énonciation et a l'interaction. En parallele des processus
cognitivo-langagiers, des processus d’ordre cognitivo-conversationnel permettent aux interlocuteurs
de produire un jeu d’inférences dont I'objectif est d’aboutir a des hypothéses concernant les
intentions communicatives produites au sein du dialogue. Et du fait du déroulement séquentiel de
I'interaction, c’est aussi des processus de coordination de I'action et de sa planification qui sont
impliqués.

Se proposant d’envisager ces différentes dimensions, I’étude des propriétés pragmatiques du
langage dans des contextes de communication offre une validité écologique plus forte, plus proche
de I'expression naturelle des troubles mais aussi, plus proche des observations cliniques. En se
séparant ainsi de I'analyse du seul niveau de I'énoncé pour envisager la transaction interactionnelle
comme unité de circonscription des troubles, ce type de démarche a d’ores et déja permis un apport
de connaissances nouvelles concernant la saisie des troubles du langage dans leur contexte général
d’appréhension, c’est-a-dire en ce qu’ils sont intriqués aux caractéristiques de l'interaction. Plus que
cela, des paradigmes tels que I'approche pragmatique en psychopathologie (cf. chapitres 3 et 4) ont
permis un renouveau des connaissances concernant les processus cognitifs dits de pensée complexe
a I'ceuvre dans ce type de situation. Et a I’heure actuelle, on notera des avancées notoires sur la
pathologie schizophrénique concernant les domaines de I'appréhension et la catégorisation des
régimes d’inférences (Trognon et Musiol, 1994 ; Musiol, 2004), de la saisie et de la définition du
phénomeéne d’incohérence (Musiol et Trognon, 2000 ; Musiol, 2009 ; Musiol et Verhaegen, 2009), de
I’élaboration de modeles formels (Musiol et Coulon, 2004 ; Musiol et Rebuschi, 2007 ; Musiol et
Rebuschi, 2010) ou encore de I'évaluations des traitements médicamenteux sur les compétences
pragmatiques cognitives des schizophrénes (Verhaegen et Musiol, 2008 ; Verhaegen et Musiol,
2009).

Ainsi, les travaux menés dans le cadre de I'approche pragmatique en psychopathologie cognitive ont
par exemple permis I'élaboration de critéres de décidabilité quant a I'appréhension du phénomene
d’incohérence, ce dernier étant envisagé en termes de discontinuités dans I'interaction. A cet égard,
quatre catégories ont pu étre circonscrites, elles-mémes réparties en fonction de deux grands types
de discontinuités (Musiol, 2009) :

e Les discontinuités non-décisives: Elles peuvent s’exprimer lorsque le schizophrene
intervient comme second locuteur en ajustant son propos a une intervention antérieure
d’un allocutaire, mais aussi lorsqu’il déroule sa pensée au fil de I'accomplissement de
plusieurs actes de langage au sein d’'une méme intervention discursive. Ainsi, on
distingue d’'une part les «ruptures» inter-interventions ou I'on observe des
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discontinuités en tant que troubles de la cohérence résultant d’une transgression des
contraintes d’enchainement qui garantissent la continuité des tours de parole entre deux
interlocuteurs distincts en situation d’échange (Trognon et Musiol, 1996). D’autre part,
on distingue les « ruptures » intra-intervention ol I'on observe des discontinuités en tant
gue troubles de la cohérence résultant des contraintes d’enchainement inter-actes au
sein d’'une méme intervention (Pachoud, 1996 ; Musiol et Pachoud, 1999 ; Claudel et
Musiol, 2002).

e Les discontinuités décisives : Elles concernent les cas du débrayage conversationnel,
c’est-a-dire des ruptures qui s’"accomplissent sur trois tours de parole au moins alors que
le schizophrene est nécessairement initiateur du schéma d’action qui se déroule dans
I’échange (Trognon, 1987 ; Musiol, 1997 ; Musiol et Trognon, 2000; Musiol et
Verhaegen, 2002) ou le cas de la défectuosité de l'initiative conversationnelle, c’est-a-
dire une incohérence qui consiste singulierement en des discontinuités inhérentes aux
relations hiérarchiques et fonctionnelles qui président a la séquentialisation des actes de
langage de différents niveaux (au sens oU un acte est susceptible d’imposer des
contraintes interactives au constituant qui le suit, voire qui le précéde, mais qui est sous
sa dépendance sur le plan hiérarchique et fonctionnel) qui subsument ou étayent le
déploiement de [I'argumentation de [linterlocuteur initiateur de la transaction
conversationnelle (Musiol et Verhaegen, 2009).

Partant d’un tel modele, les travaux les plus récents mettent en évidence certains critéres
discriminants entre les différentes formes cliniques de la pathologie. Plus précisément, ces études
soulignent la présence particulierement significative des discontinuités de type décisive chez les
schizophrénes de sous-type clinique paranoide® alors que cette forme d’incohérence ne serait pas
présente chez les schizophrenes de sous-type clinique désorganisé (Verhaegen et Musiol, 2009).
D’ailleurs, une différence d’un autre type entre schizophrenes désorganisés et paranoides a déja été
soulignée par des études antérieures, ces dernieres soulignant le fait que dans certains contextes
physiques d’interaction®®, les schizophrénes désorganisés présenteraient des comportements
comparables aux sujets témoins alors que les schizophrenes paranoides auraient toujours des
comportements déviants (André-Joris, 2000). Selon ces résultats, seuls les schizophrenes paranoides
auraient tendance a présenter des comportements dialogiques non congruents avec leur
interlocuteur voire non cohérents.

Concernant [|’évaluation de I'impact des traitement médicamenteux sur les compétences
pragmatiques cognitives des schizophrénes, les recherches actuelles (Verhaegen et Musiol, 2008 ;
Verhaegen et Musiol, 2009) suggerent qu’en I'absence de traitement, on reléverait davantage de
discontinuités non décisives chez les patients a forme désorganisée par rapport aux patients a forme
paranoide alors que suite a la prise en charge pharmacologique des patients, on reléverait davantage

® Les sous-types cliniques étant envisagés en fonction des critéeres diagnostiques du DSM-IV.
% Dans ce cas, les entretiens étaient réalisés par téléphone.
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de discontinuités non décisives chez les schizophrénes a forme paranoide que chez les schizophrenes
a forme désorganisée.

A considérer maintenant les processus cognitifs de pensée complexe, des études récentes
réalisées dans le cadre de I'approche pragmatique en psychopathologie tendraient a démontrer que
le dispositif cognitivo-inférentiel de I'interlocuteur schizophrene construirait des représentations de
discours non standard (Musiol et Rebuschi, 2007). Plus précisément, il procéderait en la construction
de deux représentations en paralléle, chacune de ces représentations disposant de sa propre
rationalité. Le schizophréne traiterait ensuite alternativement chacune de ces représentations au
sein d’environnements cognitifs spécifiques. En procédant de la sorte, le schizophréne éviterait alors
la contradiction qui serait produite par le maintien simultané des représentations paralleles
générées. Cela serait le signe de son incapacité a traiter cette contradiction alors que cela
constituerait normalement une condition nécessaire au maintien de la cohérence du discours. Ainsi,
alors que l'interlocuteur normal s’attendrait a ce qu’un méme contexte logique soit maintenu tout au
long de 'interaction verbale, le schizophréne en entretiendrait plusieurs et passerait de I'un a I'autre.
Pourtant, en dépit de ce phénomene, le schizophréne respecterait néanmoins un principe de
cohérence minimal et se montrerait méme particulierement efficient quant a la saisie d’autres
parameétres nécessaires a la bonne réussite de la communication tels que par exemple, la
compréhension des conditions de vérité des propositions. Ainsi, comme le déclarent Musiol et
Rebuschi (2007), tout se passe comme si le sujet schizophréne suivait sa propre « logique mentale »
lui permettant un traitement de la conversation, certes déviant, mais a sa maniére adapté.

L'idée selon laquelle il existerait une altération des compétences pragmatiques des schizophréenes a
été soulignée par de nombreuses recherches. Cependant, si certains travaux rattachent le plus
souvent ce déficit a des compétences moindres en théorie de I'esprit (Mazza, Di Michele, Pollice, et
al., 2008) voire a une altération des compétences en théorie de I'esprit associée a un défaut de prise
en compte du contexte (Hardy-Baylé, 2002) ou encore, en associant un déficit de ces deux derniers
processus a une altération des fonctions exécutives (Champagne-Lavau, Stip, et Joanette, 2006), les
conclusions qui en découlent sont le plus souvent basées sur les résultats des patients a des tests
quantitatifs a partir desquels le déficit pragmatique est rattaché. En paralléle de cette démarche, une
autre approche se propose d’évaluer les compétences pragmatiques des schizophrénes telles que ces
dernieres s’expriment naturellement, c’est-a-dire dans leurs contextes d’accomplissement et au sein
de la dynamique de l'interaction verbale au travers de laquelle elles s’expriment. Fort de cet aspect
qualitatif associé a une dimension écologique hautement fidéle, ce type de démarche apparait
comme le plus heuristique, s’articulant remarquablement bien a I'approche cognitive et clinique
(Blanchet, 2004). A I'heure actuelle, les résultats obtenus, au travers de I'approche pragmatique en
psychopathologie notamment, laissent supposer que cette derniere serait la plus a méme de
renouveler la clinique psychiatrique et psychologique de la schizophrénie tant par I'introduction de
I’étude de processus relevant de la pensée complexe des patients, que par I'étude de I'appréhension
naturelle des troubles faites par le clinicien.
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2.4 Schizophrénie et référence

D’un point de vue clinique, les difficultés de communication correspondent a un phénomeéne
expérimenté au quotidien par les personnes présentant une schizophrénie. Selon certaines études, le
défaut de compétences pragmatiques constituerait méme un facteur significatif de I'isolement social
dont souffrent beaucoup de ces personnes (Nuechterlein, Barch, Gold, et al., 2004). Parmi les
différents phénomenes pragmatiques permettant la co-construction du sens, différents travaux
évoquent la présence de troubles de la référence au sein du discours schizophrénique (Rochester,
Martin et Thurston, 1977 ; Cohen, 1978 ; Rochester et Martin, 1979 ; Hoffman, Hogben, Smith, et al.,
1985 ; Harrod, 1986 ; Andreasen et Grove, 1986 ; Docherty, Schnur, et Harvey, 1988 ; Harvey et
Sperper, 1990 ; Salazar-Orvig, 1992 ; Pachoud, 1996 ; Docherty, Cohen, Nienow, et al., 2003 ; Foudon,
Reboul, Sabatier, et al., 2006 ; Rubino, D’agostino, Sarchiola, et al., 2009) alors que certains y voient
méme un indice de potentielle vulnérabilité a la pathologie (Harvey, Weintraub, et Neale, 1982 ;
Docherty, 1995 ; Docherty et Gottesman, 2000)%’. Ainsi, on concevra volontiers Iimpact d’un tel
trouble sur la communication dans la mesure ou plusieurs auteurs soulignent son importance quant
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a la réussite de la communication (Strawson, 1964 ; Grice, 1989 ; Bach, 2004b)*°. Nous citerons a ce

propos Jacques (1985), qui s’exprime en ces termes :

« La réussite de la communication repose sur la convergence du processus de référentialisation grace a
I’harmonisation par les interlocuteurs des significations qu’ils actualisent jusqu’a la coréférence qu’autorise
I’entente ultime des contenus propositionnels » Jacques (1985) cité par André-Joris (2000).

Concernant la schizophrénie, certaines recherches pointent le fait qu’une mauvaise utilisation des
stratégies de référence en tant que marque de cohésion constituerait une des causes principales du
phénoméne d’incohérence (Rochester, Martin et Thurston, 1977 ; Rochester et Martin, 1979). En
regard a ces travaux, ce mésusage serait constitutif du langage schizophrénique. Ces conclusions sont
d’ailleurs rejointes par d’autres écrits évoquant l'indétermination des référents des termes
indexicaux comme constituant une des trois grandes caractéristiques du discours des schizophrenes
(Pachoud, 1996). De facon plus concréte, cela correspondrait a lintroduction d’éléments qui
n’appartiendraient pas au discours antérieur du sujet et qui ne ferait pas partie du contexte partagé
avec l'interlocuteur (Hoffman, Hogben, Smith, et al., 1985 ; Pachoud, 1996).

D’autres recherches soulignent le fait que les troubles de la référence seraient centraux dans
la schizophrénie (Salazar-Orvig, 1992). Pour I'auteure, ces troubles seraient notamment a concevoir
comme correspondant a des failles dans la relation entre I'expression linguistique et la réalité ou
I'expérience a laquelle renvoie le langage. Ce décalage rendrait le discours du schizophréne
difficilement interprétable.

87 s . . SN .rs . v . .
D’une facon générale, ces études pointent un déficit de I'utilisation référentielle dans le discours

d’apparentés de premier degré a des personnes schizophrénes et contribuent ainsi en I’hypothése que cela
constituerait un indice d’une potentielle vulnérabilité a la pathologie.

% Nous invitons par ailleurs le lecteur a se reporter a notre chapitre 1, entiérement dédié a cette
problématique.
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Au regard des résultats issus de ces différents travaux, il semble possible de pouvoir conclure a une
altération des compétences référentielles des schizophrénes. Mais pour autant, si de nombreuses
études pointent un tel déficit, émettre une conclusion de ce type consisterait a négliger les
divergences méthodologiques employées par ces différentes recherches mais aussi, leur abord du
phénomeéne de référence. Bien que nous ne nous soyons pas attardés sur ce point, ce phénomene
est le plus souvent envisagé de facon statique, c’est-a-dire sans que ne soient prises en compte les
caractéristiques interactionnelles pouvant contraindre son expression dynamique. Par conséquent,
les études qui procedent, par exemple, en un relevé statique et quantitatif de marqueurs
linguistiques de la référence, n’envisagent ni la facon dont se déploie le phénoméne de facon
interactive, ni les moyens que mis en place l'interlocuteur pour tenter de co-construire la relation au
référent.

Ainsi, si plusieurs travaux tendent a souligner un défaut des stratégies de référence au sein du
discours schizophréne, aucun ne s’est jusqu’alors donné pour objectif d’analyser ce phénomene de
facon isolée et tel qu’il s’exprime naturellement, c’est-a-dire en situation d’interaction verbale
controélée. En effet, il apparait la que seule son I'étude exclusive au sein du contexte d’émergence et
d’accomplissement qui le circonscrit peut se révéler a méme de fournir des éléments de
compréhension objectifs sur la potentielle défectuosité de ce phénomene ainsi que sur son
intrication aux processus pragmatico-cognitifs qui lui sont sous-jacents. En cela, ce projet rejoint
d’une part la programmatique de pragmatique expérimentale mise en place il y a quelques années
par Dan Sperber et Ira Noveck (Noveck et Sperber, 2004 ; Sperber et Noveck, 2007)%° mais aussi, les
propositions émises en conclusion d’'une étude réalisée par Foudon, Reboul, Sabatier, et al. (2006)
sur le discours de patients schizophrénes. Plus concrétement, ces derniers déclaraient :

« Nous pensons que la construction de taches simples impliquant la communication et la prise en compte
d’informations communes aux interlocuteurs, hors de I’environnement thérapeutique, pourrait (...)
permettre un abord plus systématique, plus contrélé et, au bout du compte plus satisfaisant des éventuels
problemes dans le discours des patients atteints de pathologie mentale. » Foudon, Reboul, Sabatier, et al.
(2006).

A considérer ces éléments, il semblerait que I'étude de I'accomplissement dialogique d’un tel
phénoméne au sein d’une tache expérimentale de type dialogique, en tant qu’expression d’un
processus pragmatique de co-construction du sens, peut s’avérer fort heuristique quant a la
compréhension de la communication des schizophrénes. De méme que pour les travaux menés dans
le cadre de I'approche pragmatique concernant le phénomene d’incohérence, I'étude isolée du
phénoméne de co-construction dialogique de la référence peut se révéler a méme de fournir des
éléments de compréhension supplémentaires sur les compétences communicationnelles des
schizophrénes, notamment concernant les processus cognitivo-conversationnels corollaires a ce
phénomeéne mais aussi, concernant les processus d’ordre cognitif sous-jacents a I'ajustement de
I'interlocuteur. Aussi, dans la mesure ou la référence exprime un certain rapport au monde
(Benveniste, 1974), il y a fort a parier de ce que I'étude de ce phénomene peut apporter a la
compréhension des psychoses dont l'altération a la réalité constitue un des criteres descriptifs

¥ D’une facon générale, I'objectif de ce projet est de se dégager des méthodologies intuitionnistes souvent

employées en pragmatique pour articuler théories pragmatiques et méthodes expérimentales afin d’interroger
des problemes d’ordre pragmatique.
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majeurs, si ce n'est le critere majeur (Freud, 1924 ; Widlocher, 1991 ; Dubor, 1993 ; Pedinielli et
Gimenez, 2002).

2.5 Conclusion: pour une pragmatique expérimentale de la co-construction dialogique de la
référence en interaction verbale schizophrénique

Depuis son élaboration au début du siecle dernier, le concept de schizophrénie est sujet a de
nombreuses controverses. Présentant une certaine hétérogénéité clinique, la schizophrénie est le
plus souvent considérée comme une pathologie en quéte d’identité (Claudel, 2000) voire méme,
comme la grande énigme de la psychiatrie (Pichot, 1981). Ainsi, face a I'absence de signes
pathognomoniques spécifiques, certains penseurs ont tout simplement proposé de se détacher de ce
concept (Boyle, 1990; Brockington, 1992) alors qu’en paralléle, c’est tout un florilege de
conceptualisations qui a progressivement vu le jour afin de tenter de circonscrire pleinement cette
pathologie (Spadone, 2004).

A cet égard, les différents membres de la communauté scientifique se sont orientés vers
plusieurs pistes, recherchant tantot des éléments de circonscription se réduisant a I'observation
clinique, tant6t a des modeles psychométriques, ou encore a des altérations cognitives. D’une facon
générale, les apports de chacune de ces approches sont certains et les descriptions de plus en plus
fines mais cependant, aucune ne fait actuellement consensus.

Ainsi confronté a un diagnostic a la croisée des chemins (Watson et Clark, 2006), une des
solutions peut consister a se diriger vers la piste langagiere. En effet, si certains voient en la
schizophrénie le prix que doit payer I'humanité pour le langage (Crow, 1995 ; 1997 ; DelLisi, 2001)®,
nombreux sont ceux qui voient dans |’étude du langage des schizophréenes une source heuristique de
compréhension de cette pathologie, mais aussi, du langage de tout un chacun. Selon plusieurs
travaux, une appréhension plus fine des troubles du langage des schizophrenes et des processus qui
y sont afférents permettrait méme de disposer de critéres de discrimination entre les différents sous-
types cliniques de la pathologie (Morice et Ingram, 1982 ; Covington, He, Brown, et al., 2005)".

Concernant I'étude du langage, il est désormais admis que les troubles se situent a un niveau élevé
d’usage de la langue (Rochester et Martin, 1979 ; Frith et Allen, 1988 ; Musiol et Trognon, 2000 ;
Meilijson, Kasher, et Elizur, 2004) et que leur circonscription au sein de l'interaction verbale, c’est-a-
dire au sein de leur lieu naturel d’expression (Trognon et Musiol, 1996), reste la méthode la plus
objective et la plus heuristique qui soit car elle permet de situer formellement la question du trouble,

% La thése de Crow (1995; 1997) se base sur des observations témoignant de la présence de patterns
atypiques de latéralisation chez les schizophrenes. Selon lui, la schizophrénie serait la résultante d’une
perturbation génétique des genes impliqués dans la spécialisation du langage sur I’hémisphére gauche.

> En conclusion de leur article, Covington, He, Brown, et al. (2005) prennent méme le raccourci de faire de
I'introduction du langage dans les classifications de la schizophrénie un potentiel impact de santé publique.
Ainsi, ils déclarent: « Prodromal and subclinical cases of schizophrenia may be detectable by measuring
language impairment. This is a public health issue because drug treatment is apparently more effective if
started early, and early detection of schizophrenia can save the patient from a wide range of personal
misfortunes. »
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d’une part, dans les conditions de sa description objective, et d’autre part, dans sa perspective étho-
psychologique de plus en plus globale (Widlocher, 1998).

Aussi, si ce type de démarche, congue notamment au sein de I'approche pragmatique en
psychopathologie (Trognon, 1992 ; Musiol et Trogon, 2000), a par exemple permis des avancées
notables concernant la saisie et la définition du phénomene d’incohérence (Musiol et Verhaegen,
2009 ; Musiol, 2009), plusieurs travaux font état du fait que dans certains contextes
communicationnels, les schizophrénes savent aussi se montrer efficients, réalisant normalement
certaines opérations logiques (Musiol, 1998 ; 2004)%, et préservant méme une certaine cohérence
minimale lorsque leur discours parait incohérent (Musiol et Rebuschi, 2007).

Cependant, si les travaux réalisés permettent d’éclaircir ces phénomeénes, aucun n’a
jusqu’alors été entrepris concernant |'étude dialogique du phénomene de gestion discursive de la
référence pour lequel plusieurs travaux soulignent a leur maniére un déficit (Rochester, Martin et
Thurston, 1977 ; Cohen, 1978 ; Rochester et Martin, 1979 ; Hoffman, Hogben, Smith, et al., 1985 ;
Harrod, 1986 ; Docherty, Schnur, et Harvey, 1988 ; Salazar-Orvig, 1992 ; Pachoud, 1996 ; Docherty,
Cohen, Nienow, et al., 2003 ; Foudon, Reboul, Sabatier, et al., 2006). En cela, nous rejoignons le
constat dressé il y a une dizaine d’années par Musiol et Trognon (2000) qui déclaraient alors :

« En somme, si la langue schizophrénique est affaire de contexte, n’est-il pas plus réaliste d’aller I'étudier
dans des conversations? Car c’est aprés tout dans la conversation que se joue et se risque
I'intercompréhension et que s’élabore la co-référence (Jacques, 1985 ; Trognon et Gighlione, 1993 ; Trognon

et Musiol, 1996) ou son échec®. Curieusement, les travaux qui s’inspirent de cette problématique sont
rares, méme aujourd’hui, bien que sa nécessité soit généralement admise (Rochester et Martin, 1979 ;
Trognon, 1985 ; Frith, 1992 ; Widlocher, 1993). » Musiol et Trognon (2000)

C'est donc face a l'actualité toujours prégnante de ce constat qu’il apparait que I'étude de
I'accomplissement dialogique de la référence en interaction schizophrénique, en tant que processus
pragmatique de co-construction du sens, peut s’avérer étre une source heuristique d’éléments de
compréhension de la schizophrénie voire du langage des individus tout-venants.

Aussi, si I'émergence de ce phénomene au sein de conversations classiques ne peut étre
aisément systématisée (Foudon, Reboul, Sabatier, et al., 2006), son étude peut tout a fait I'étre au
sein de la passation de taches de référenciation dialogiques. En cela, I'étude du phénomeéne de co-
construction dialogique de la référence serait a concevoir dans l'association du programme
scientifique de pragmatique expérimentale (Noveck et Sperber, 2004 ; Sperber et Noveck, 2007) et
du paradigme que constitue I'approche pragmatique en psychopathologie (Trognon, 1992 ; Musiol et
Trognon, 1992 ; Trognon, Bernicot, Guidetti, et al., 2002). En effet, si le programme scientifique de
pragmatique expérimentale se propose d’articuler théories pragmatiques et méthodes
expérimentales afin d’interroger des problemes d’ordre pragmatique, I'approche pragmatique se
révéle étre un paradigme permettant I'appréhension des processus élémentaires et complexes tels

2 s’agit la de I'application de la regle d’élimination en situation de discours assertif quand le raisonnement du
schizophréne peut étre subsumé par la figure logique du modus ponens. Cela dit, d’autres travaux (Musiol et
Rebuschi, 2007) posent cependant I’'hypothése que les schizophrénes présenteraient une incapacité, générale
ou spécifique a traiter une autre figure logique, le modus tollens.

% C’est nous qui soulignons.
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gu’ils s’expriment en situation naturelle sur la base de I'usage que font les individus du langage ou
dans des situations contrélées expérimentalement ou I'on use du langage (Musiol et Trognon, 2000).
Initialement déja complémentaires, I'approche pragmatique et la pragmatique expérimentale
s’associent de fagon d’autant plus pertinente afin de constituer le cadre théorico-méthodologique
d’étude du phénomeéne de co-construction dialogique de la référence en interaction verbale
schizophrénique.
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SECTION 2 :
Cadre théorico-méthodologique
et procédé expérimental
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Chapitre lll : L’approche pragmatique en Psychologie

Plan du chapitre :

3.1 La conversation : différentes approches pour un méme objet d’étude ?
3.2 Les principaux contours théorico-épistémologiques de I'approche pragmatique en Psychologie
3.2.1 Une approche autour de la tradition philosophique du langage comme action
3.2.1.1 Du modele du code aux actes de langage
3.2.1.2 Actes de langage et logique illocutoire
3.2.2 Une pragmatique inférentielle néo-gricéenne
3.2.2.1 La vision gricéenne de la communication
3.2.2.2 Principe de pertinence et communication ostensive-inférentielle
3.3 La spécificité de I'approche pragmatique par rapport aux autres approches conversationnelles
3.3.1 Concernant la séquentialité de I'interaction verbale : le rapport au courant de I’Analyse
Conversationnelle
3.3.2 Concernant la question de la structure du discours
3.3.2.1 Le modéle de Genéve
3.3.2.1.1 Les constituants conversationnels
3.3.2.1.2 Les contraintes conversationnelles
3.3.2.1.3 La structure de l'intervention complexe
3.3.2.1.4 ’argumentation en conversation
3.3.2.2 Critiqgue du modele de Genéve
3.4 l'approche pragmatique en Psychologie comme programme de recherche ?
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Chapitre Ill : L'approche pragmatique en Psychologie

D’une facon générale, notre étude est a concevoir dans la lignée des travaux effectués au sein du
cadre fournit par I'approche pragmatique en psychologie, approche qui permet I'appréhension des
processus élémentaires et complexes tels qu’ils s’expriment en situation naturelle sur la base de
I'usage que font les individus du langage ou dans des situations contrélées expérimentalement ou
I'on use du langage (Musiol et Trognon, 2000). Cette approche, qui a vu le jour vers le début des
années quatre-vingt-dix, est principalement issue des travaux menés par I'équipe du Professeur Alain
Trognon a Nancy ainsi que de travaux menés en collaboration avec des chercheurs d’autres
laboratoires®. Prenant pour investigation le champ de la pragmatique et donc du langage et de son
usage en contexte, la cadre théorico-méthodologique que propose |'approche pragmatique en
psychologie permet d’appréhender de fagon fine les processus cognitifs et interactionnels d’ordre
psychosocial qui sont en jeu dans les interactions verbales.

Ainsi, les outils mis au point dans le sillon de cette approche, tels la logique interlocutoire
(Trognon et Batt, 2007) ou l'analyse cognitivo-conversationnelle (Musiol, 2002), permettent
d’appréhender finement les processus cognitifs s’apparentant a la pensée complexe des individus et
relevant des domaines de l'intentionnalité, des inférences, de la rationalité, des attitudes ou encore
de la coordination et de la planification de I'action. Permettant ainsi de sonder de fagon scientifique
les dimensions intersubjectives des comportements humains exprimés dans des situations naturelles,
cette approche novatrice en bien des points comporte un potentiel heuristique fort. Tel que le
soulignent Bernicot et Trognon (2002), « les effets en retour d’'une pragmatique sur la psychologie
auront été massifs au cours de ces derniéres années. (...) Il est clair, en tous cas, que qu’aucune sous-
discipline de la psychologie n’en sort indemne et que la psychologie générale, la psychologie du
développement, la psychologie clinique, la psychologie pathologique, la psychologie sociale et la
psychologie du travail ont toutes subi des transformations profondes dans leurs méthodes, dans
leurs concepts, voire dans leurs pratique depuis leurs rencontres avec la pragmatique ».

Si cette démarche a permis de tels changements, c’est notamment car elle a permis aux chercheurs
d’étudier non plus le fonctionnement singulier et subjectif d’un sujet dans un cadre si bien
expérimental que naturel mais le fonctionnement de ce méme sujet en interaction. En cela,
I"'approche pragmatique a permis un passage de I'étude scientifique de la subjectivité a I'étude tout
aussi scientifique de l'intersubjectivité en prenant notamment pour objet d’investigation empirique
la conversation. C'est d’ailleurs en cet avant-dernier point que constitue son caractere novateur.

Cependant et tel que nous le verrons par la suite, une telle démarche a pour corollaire un
dispositif épistémologique, théorique et méthodologique qui se situe aux confins de différentes
disciplines et dont les avancées respectives de chacune d’elles sur ces trente derniéres années ont
permis I'émergence. L'approche pragmatique en psychologie, de par la complexité de son objet
d’étude, compose ainsi en un ensemble cohérent différentes théories relevant de la linguistique, de
la psychologie cognitive, de la philosophie analytique, de la philosophie de I'esprit ou encore de la

94 . Y P . .
Nous faisons par exemple ici référence aux travaux menés par Rodolphe Gighlione, Marcel Bromberg, ou
encore Alain Blanchet.
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sociologie. Plus précisément, I'approche pragmatique en psychologie fait appel aux concepts gricéens
et néo-gricéens de la communication que sont respectivement le principe de coopération (Grice,
1975) et le principe de pertinence (Sperber et Wilson, 1986 ; 1995 ; 2004). Par ailleurs, elle fait aussi
appel aux concepts découlant de la logique illocutoire (Searle et Vanderveken, 1985) et de la
sémantique générale (Vanderveken, 1988) ainsi que la théorie des structures hiérarchiques de la
conversation (Moeschler, 1985 ; Roulet et al., 1985).

D’un point de vue épistémologique, il est donc possible de concevoir cette approche comme
consistant en une psychologie pragmatique néo-gricéenne s’intégrant dans la tradition philosophique
du langage comme action. Cependant, loin de compiler ces différentes théories qui sont a la base
indépendantes, I'approche pragmatique se propose de les composer en un ensemble cohérent, ce
qui a pour corollaire de les adapter parfois quelque peu mais permet de constituer un ensemble qui
au final permet d’appréhender avec justesse les propriétés interactionnelles, linguistiques et
sociocognitives des interactions verbales.

C'est donc afin de présenter de facon plus précise les éléments théorico-épistémologiques
constitutifs d’une telle approche que ce chapitre sera dédié a la présentation de ces derniers. Pour se
faire, il sera question dans un premier temps de s’intéresser a I'objet d’étude privilégié de cette
approche que constitue la conversation. Puis, dans un second temps, nous traiterons des
soubassements épistémologiques de I'approche pragmatique en psychologie. Cette partie traitera
particulierement du rapport avec la tradition philosophique du langage comme action ainsi que du
rapport avec les théories de la communication inférentielle de type néo-gricéen. Dans un troisieme
temps, seront envisagées les spécificités que revét 'approche pragmatique par rapport a d’autres
grandes théories traitant du langage ou de la conversation auxquelles cette derniéere emprunte des
notions. Cette partie sera pour nous l‘occasion de traiter des questions la séquentialité de
I'interaction verbale ainsi que de la structure du discours et de la conversation. Ainsi, une fois ces
différents éléments circonscrits, il sera envisageable d’amorcer dans un quatrieme temps, un bref
qguestionnement concernant le statut épistémologique de I'approche pragmatique en psychologie.

3.1 La conversation : différentes approches pour un méme objet d’étude ?

L'intérét pour I’étude des conversations peut se dater approximativement au début de ce siécle par
un des péres fondateurs de la sociologie, Gabriel Tarde, qui dans un ouvrage de 1901 intitulé
« L'opinion et la foule», préconisait I'étude de ces dernieres.Cependant, ce n’est
gu’approximativement soixante-cinq ans plus tard, grace a I'émergence des moyens techniques
modernes et des différents procédés d’enregistrement, que les conversations ont pu étre
considérées comme des objets empiriques pleinement accessibles a |'observation et donc,
analysables et pouvant servir de base a un programme scientifique (Sacks, 1984). Citation que nous
compléterons par la proposition «en tant qu’objet d’étude empirique pertinent» car les
conversations constituent avant tout la forme primitive, prototypique (Levinson, 1983),
fondamentale (Bange, 1992) de l'usage du langage. Selon certains auteurs, la conversation
constituerait méme vingt pourcent de I'activité du temps d’éveil de I'étre humain (Dunbar, 2001).
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De surcroit, outre leur fort potentiel heuristique, les conversations constituent un objet
d’étude reflétant fidelement la richesse de ce qui s’y joue intrinséquement car « contrairement aux
monologues, elles offrent a I'analyste une ressource analytique trés intéressante : chaque tour de
parole qui en suit un autre réalise une analyse de celui qui le précede par son récepteur. Les
participants a une conversation, en se donnant ainsi leurs analyses, les donnent également a
I'analyste» (Levinson, 1983). Ainsi, fournissant non seulement a I'analyste un objet empirique
naturel, la conversation lui fournit aussi les traces des phénomeénes qui y émergent.

Cependant, si derriere cette caractéristique semble apparaitre une déconcertante facilité
d’analyse, la réalité n’est pas aussi évidente car le phénomene conversationnel en lui-méme, et par
extension les composantes constitutives de ce dernier, forment un ensemble fort complexe a
appréhender qui se situe aux confins de pratiques communicatives et des a priori qui les sous-
tendent, de régles discursives générales ainsi que de regles de discours plus spécifiques (Kerbrat-
Orecchioni, 1990). Il est ainsi possible d’observer comme conséquences de la complexité de cet
ensemble deux écueils de taille quant au statut méme de la conversation :

- La premiére conséquence est que I'on trouve plusieurs définitions de la conversation qui sera
par exemple considérée comme tout type d’échange verbal, quelles qu’en soient le type ou la
forme (Traverso, 1999), comme une interaction verbale relevant d’une activité conjointe
produite par les actions conjointes de ses protagonistes (Moeschler, 1985), ou encore comme
une construction sociale produite au fur et a mesure par des personnes qui portent des activités
conjointes (Clark, 2001). Au final, des définitions qui restent vagues. C'est pourquoi, bien
souvent, la conversation est circonscrite de par ses propriétés.

- La deuxieme conséquence a trait au statut épistémologique de la conversation et a son aptitude
a pouvoir constituer un objet d’étude scientifique pertinent. En effet, selon certains auteurs, la
conversation ne constitue pas un objet autonome (Vernant, 1997) ou encore une catégorie
naturelle scientifiquement pertinente (Reboul et Moeschler, 1995 ; 1998) au sens de Searle® et
donc, ne remplit pas une condition essentielle pour pouvoir constituer I'objet d’étude d’un
programme de recherche scientifique (Lakatos, 1978).

Par conséquent, et au vu des deux contraintes citées précédemment, notre objectif sera ici modeste
et n'aura pas la prétention de pouvoir affiner ces questions. Il consistera donc simplement a
présenter les différentes propriétés constitutives de la conversation puis a la facon dont les

* Dans un article de 1995, Reboul et Moeschler analyse le potentiel du dialogue a constituer une unité
naturelle scientifiquement pertinente en fonction de la conception searlienne des faits émergents (1995). Pour
ce dernier, une unité comporte deux caractéristiques : la premiére est que I’on ne peut pas la décomposer en
éléments inférieurs et la seconde est qu’elle doit renvoyer a ce que Searle appelle un fait émergent 2. Pour
Searle, un fait F’ est un fait émergent 2 si et seulement si :

- F estémergent 1

- F ades pouvoirs causaux qui ne peuvent s’expliquer par les interactions causales de a, b, c, ...
Aussi, un fait est émergent 1 si et seulement si :

- Festcomposé délémentsa, b, c, ...

- Fades propriétés qui ne sont pas, ou pas nécessairement cellesde a, b, ¢, ...

- Les propriétés de F sont expliquées par les interactions causales qui se produisent entre a, b, c, ... : ce

sont des caractéristiques causalement émergentes.
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différentes disciplines I'envisagent avant de s’intéresser a celle qui peut sembler la plus adaptée pour
I'étudier.

Envisagée d’un point de vue phénoménal, la conversation comporte trois principales propriétés que
sont la localité, la surdétermination et la processualité (Trognon, 1999). Ainsi, la localité signifie que
les choses émergent d'une conversation moins comme |'accomplissement d'un plan préalable que
comme la composition graduelle partiellement inintentionnelle d'une succession d'actions locales et
situées au sens de Suchman (1987). La notion de surdétermination signifie que tout élément
conversationnel est a la fois un événement social et un événement cognitif, et que ces deux aspects
ne sont pas des parties séparables ou indépendantes de I'élément conversationnel bien qu'ils en
soient dérivables (comme pour une fonction) sur I'une ou l'autre dimension. Cette notion de
surdétermination signifie aussi que c'est en tant qu'événement social que I'événement social
contribue a I'événement cognitif et inversement. La notion de processualité, qui condense en
guelque sorte les deux autres, renvoie a l'idée que les éléments microscopiques ou macroscopiques
d'une séquence conversationnelle sont progressivement élaborés au fur et a mesure du déroulement
de la séquence.

Par ailleurs, il peut possible d’envisager trois objets a la conversation qui, des plus
microscopiques au plus macroscopiques, sont les échanges, les structures et les transactions. Les
transactions sont des groupes réguliers de structures qui sont des groupes réguliers d’échanges
(Trognon, 1999). L'échange est I'unité de base d'une interlocution. Il constitue la plus petite unité
dialogique de l'interaction (Goffman, 1973 ; Ghiglione et Trognon, 1993 ; Moeschler, 1985, 1989 ;
Roulet et al., 1985). A un niveau macroscopique, les échanges s’organisent en structures (Trognon,
Pachoud et Musiol 2000). A un niveau encore supérieur, les structures sont agencées en transactions
qui renvoient pour leur part a des situations d'interaction conventionnellement surdéterminées et
qui s'organisent en fonction des attentes et des réles institutionnalisés qu'elles portent. Ainsi, la
conversation constitue un objet empirique complexe et pertinent permettant a la fois de disposer
d’une forte validité écologique ainsi que d’une forte fidélité de par le reflet de surface qu’elle offre
des phénomeénes qui s’y produisent.

C’est donc par les spécificités que revét I'objet « conversation » que de nombreuses disciplines se
sont intéressées a la conversation et a son analyse comme procédé étant a méme de renouveler
I'approche de certaines interrogations inhérentes a leurs domaines spécifiques (Trognon, 1999).
Aussi, les premiers a s’étre intéressé a ce nouvel objet d’étude furent les sociologues fondateurs de
I’ethnométhodologie, courant que I'on peut définir comme un courant de la sociologie de la vie
quotidienne dont I'objectif général est d’étudier les raisonnements du sens commun au travers
desquels les membres d’'une société produisent et rendent intelligibles les cours d’actions dans
lesquels ils se sont engagés (Heritage, 1990). C'est donc emprunte d’une vision ainsi que d’une
méthodologie fortement holistique que démarra I'étude des conversations avec I'émergence du
courant de « I'analyse conversationnelle ». Cette démarche, dont il sera question plus en détails par
la suite, s’intéresse essentiellement a la séquentialité des phénomenes conversationnels congus
avant tout comme des faits sociaux. En effet, tel que le souligne Trognon (1994), « c’est donc a
travers l'interaction en tant que processus local et situé que s’accomplissent la production et
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I'intelligibilité des faits sociaux. Et la conversation en est I'ossature d’une part parce qu’elle est elle-
méme une interaction et qu’elle est une forme primaire d’interaction. (..). C'est donc dans
I'interaction conversationnelle que se produisent et se reconnaissent les faits sociaux ». D’une facon
générale, I'analyse conversationnelle a fournit des apports multiples a la compréhension du
phénomeéne conversationnel en mettant en évidence de nombreux phénomeénes tels les échanges de
confirmations ou de réparations (Goffman, 1973) ou encore le principe d’alternance des tours de
parole (Sacks, Schegloff et Jefferson, 1974 ; 1978).

Dans le champ de la linguistique, la conversation a aussi suscité beaucoup d’intérét et la résultante
en a notamment été I'émergence du courant de I'analyse du discours. Pour présenter brievement
cette approche, il convient de préciser que les chercheurs appartenant a ce domaine envisagent la
conversation comme une suite d’actes d’ordre linguistique. L'approche de la conversation en analyse
du discours est fortement déductive et travaille sur un petit nombre de données conversationnelles
ayant pour objectif la modélisation de I'interaction conversationnelle. Le modeéle typique en analyse
du discours a été élaboré par Labov et Fanshel (1977) et concerne la psychothérapie. Au sein de ce
modele, trois types de régles interviennent dans la séquentialisation et dans I'intervention du
discours : des régles de production reliant les actions programmeées aux énoncés qui les réalisent, de
régles d’interprétation reliant les énoncés aux actions qu'’ils réalisent et des régles d’enchainement
reliant les actions entre elles. Par la suite, de nombreux autres modeles ont vu le jour tels que ceux
élaborés par I'école de Genéve (Roulet, Auchlin, Rubattel et al., 1985 ; Moeschler, 1985 ; 1989) et
dont nous traiterons plus amplement par la suite. Par ailleurs, il convient aussi de préciser que le
courant de I'analyse du discours a donné lieu a des développements formels tres intéressants sur la
dynamique des représentations du sens tels que ceux proposés par Kamp et Reyle (1993) ou encore
par Asher et Lascarideés (2003).

Concernant le champ de la philosophie du langage, la conversation n’a pas non plus été laissée pour
compte et a interrogé plusieurs auteurs comme Dascal (1977) ou Searle (1992), sur lesquels nous
reviendrons. Cependant, nous noterons particulierement la forte contribution de Herbert Paul Grice,
penseur incontournable — dont nous reparlerons de facon détaillée au sein de notre partie 3.2.2.1 —
et que l'on peut considérer sans conteste comme le fondateur de la communication dite
inférentielle. Pour présenter sa pensée trés brievement, les interlocuteurs sont supposés respecter
certains principes ou maximes en conversation comme si la réussite de la communication voire
méme son émergence en dépendait directement. Décrites de fagon trés sommaire, ses deux
contributions majeures furent d’une part la démonstration du sens implicite impliqué de facon non
linguistique par certains énoncés (1957) et d’autre part, I'élaboration de maximes conversationnelles
ainsi que d’un principe dit de coopération (1975) qui renverraient a un ensemble d’a priori de la
communication, c’est-a-dire a un ensemble de regles tacites auxquelles sont supposés se soumettre
les interactants.

Dans le domaine de la psychologie, la conversation est un objet d’investigation privilégié dans de
nombreuses sous-disciplines. C’'est par exemple le cas en psychologie sociale ou les grands chantres
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de I'étude des représentations sociales déclaraient que ces dernieres ne sont que le fruit de
bavardages incessants (Moscovici, 1988 ; Doise, 1990) et exhortaient ainsi de facon indirectes a leurs
analyses. Mais les avancées les plus fortes ont surtout eu lieu dans la cadre de la psychologie du
développement pour I'étude des interactions de tutelle (Laval et Guidetti, 2004 ; Sorsana et Musiol,
2005 ; Trognon, Batt, Schwartz et al., 2006) ou la encore, les grands penseurs de cette sous-discipline
insistaient fortement sur I'impact des échanges sociaux sur le développement cognitif (Piaget, 1976)
ou psychoaffectif (Bruner, 1977 ; Vygotski, 1997). Le cas de psychopathologie n’est bien sir pas en
reste, principalement concernant I'étude la pathologie schizophrénique (Blanchet, 2004 ; Musiol,
1998 ; 2004), du polyhandicap (Musiol, Trognon, Coulon et al., 2006 ; Bocéréan et Musiol, 2009) ou
encore de |'étude des processus psychothérapiques (Masse, 2004 ; Trognon et Musiol, 2005 ;
Blanchet, Batt, Trognon et al., 2005). Dans le domaine de la psychologie du raisonnement, les
conversations ont aussi apporté un renouveau, notamment dans la conception des raisonnements
naturels (Trognon, 1997 ; Trognon, Batt, et Laux, 2007). Ainsi, les apports fournis par la perspective
conversationnaliste sont multiples et concernent de nombreuses sous-disciplines de la Psychologie.
Ainsi, I'introduction de la pragmatique en psychologie a d’ores et déja permis d’enrichir et de
renouveler bon nombre de questionnements et de concepts dans différents domaines de la
discipline (Peter-Favre, 2002).

Somme toute, la conversation constitue un objet d’étude complexe et pertinent qui, de par sa nature
a la fois linguistique, psychologique et sociale, se situe aux confins de nombreuses disciplines.
Cependant, dans la mesure ou la conversation constitue une activité langagiére qui ne peut étre
considérée qu’en contexte, c’est-a-dire, dans des situations spécifiées, elle fait de facto partie
intégrante de la pragmatique au sens de Morris (1938 ; 1946)%, c’est-a-dire a cette partie de la
sémiotique qui traite du rapport entre les signes et les usagers des signes. En effet, tel que le précise
Dascal (1992), « les conversations, ainsi que d'autres formes de discours, sont des illustrations
primaires d'usage du langage. En tant que telles, elles appartiennent a la Pragmatique, qu'on définit
généralement comme la théorie de l'usage du langage ».

Ainsi, I'’étude des conversations reléverait a proprement parler de la Pragmatique et donc de
la linguistique. Or, il a été présenté ci-dessus que la conversation était un phénomene complexe
mettant en ceuvre des signes langagiers, des usagers ainsi que des contextes sociaux, ce qui ne
permet pas de cantonner ce phénomene uniquement a la linguistique. Se pose alors la question du
domaine d’appartenance réel de la pragmatique ? Pour certains auteurs, le développement de la
pragmatique a consisté en I'élaboration progressive d’'une théorie de l'usage de langue impliquant
une extraterritorialité linguistique confinant au domaine de la psychologie (Bar-Hillel, 1954 ; Austin,
1970 ; Récanati, 1981 ; Sperber et Wilson, 1982). Nous compléterons cette vision des choses par
I'argument de Blanchet (2004) qui précise que « la pragmatique stipule que si le langage représente
les choses, il construit le sens qu’il donne a ces représentations, en relation avec des contextes. La

*® Morris a élaboré une théorie générale des signes dont la classification générale tripartite est toujours
d’actualité. Selon lui, I'accomplissement du langage peut se concevoir sur trois plans :
- Le plan syntaxique qui peut se caractériser par les relations que les signes entretiennent entre eux
- Le plan sémantique qui peut se caractériser par les relations que les signes entretiennent avec les
choses et les états de choses
- Le plan pragmatique qui peut se caractériser comme le rapport entre les signes et les usagers des
signes.
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pragmatique est donc a terme identifiable a une psychologie, fondée sur I'étude des phénoménes
langagiers. En effet, 'usage du langage présuppose une compétence particuliére, dite compétence
pragmatique. Cette compétence (...) permet d’interpréter le sens des communications et des actes
de langage. Elle est inséparable de la découverte de I'altérité et de la prise en compte des contextes
d’énonciation ». A cette thése, nous adhérons pleinement et souscrivons ainsi a I’hypothése que
I'étude de l'usage des phénomenes langagiers, en tant qu’événement extralinguistique et
psychosocial, releve essentiellement du domaine de la Psychologie.

A considérer les postulats énoncés précédemment, une méthodologie d’appréhension de la
conversation se voulant pertinente et pleinement heuristique se doit de concilier les différents objets
d’études des principaux courants prenant pour objet la conversation dans une démarche intégrative.
C'est dans telle dynamique que notre démarche s’insére en intégrant le courant de I'approche
pragmatique en Psychologie qui se propose de concilier le caractére « linguistico-sociocognitif » des
conversations en procédant a I’étude des processus cognitifs qui sont a I'ceuvre dans I'émergence et
la co-construction de ces derniéres, voire des activités qui ont pour corollaires ces derniéeres.
Combinant de facon cohérente plusieurs théories initialement indépendantes, I'approche
pragmatique permet de dépeindre les propriétés des conversations sur les plans interactionnels,
structurels, linguistiques et cognitifs.

L'approche pragmatique en psychologie apparait donc — de par son caractére intégratif et son
potentiel analytique — comme le courant étant le plus a méme de traiter de la conversation de fagon
exhaustive. C’'est en partie par les résultats issus des recherches scientifiques effectuées au sein de
ce courant que les différentes propriétés de la conversation énoncées ci-dessus ont pu étre mises au
jour de fagon empirique et circonscrites d’un point de vue théorique. Pourtant, concernant le statut
épistémologique de la conversation comme objet d’étude, aucune réponse concréte n’a été
apportée. A cela, nous noterons quand méme que s’il semble y avoir impasse sur le plan théorique,
des éléments de réponse peuvent néanmoins étre apportés de fagon empirique, le matériel obtenu
pouvant servir de substance quant a I'élaboration d’une circonscription théorique de la conversation
en tant que catégorie scientifique pertinente. Dans cette optique, I'approche pragmatique en
psychologie peut se révéler importante voire nécessaire et ce, si bien dans une démarche naturaliste
en étudiant les conversations dans leurs contextes naturels d’émergence que en s’insérant dans une
démarche relevant du cadre de la pragmatique expérimentale.

3.2 Les principaux contours théorico-épistémologiques de I'approche pragmatique en Psychologie
3.2.1 Une approche autour de la tradition philosophique du langage comme action
3.2.1.1 Du modele du code aux actes de langage

La premiere grande théorie de la communication date de la fin des années 1940. A cette époque,
Shannon et Weaver (1949), qui travaillaient initialement pour le renseignement militaire, vont
élaborer une théorie de I'information dont I'aboutissement sera I'émergence d’'un modele formel de
la communication : le modele du code. Selon ces auteurs, communiquer reviendrait a I’émission d’un
signal au travers d’un canal entre un émetteur et un récepteur dans un contexte perturbé par du
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bruit. L'information ainsi communiquée serait encodée par le locuteur sous forme de code puis
décodée par le récepteur qui, percevant une modification de son environnement physique par la
réception du signal au travers du canal, élaborerait des représentations sensiblement semblables a
celles contenues chez I'agent émetteur. Ici, le récepteur serait donc un individu passif qui aurait
seulement qu’a décoder les signaux qu’il recevrait, I'intentionnalité de I'émetteur faisant elle-méme
partie du message codée.

Bien que pertinent pour I'époque, ce modele comporte différentes lacunes. Par exemple, il
ne considére pas la communication s’élaborant de par la co-construction de ses participants. Ces
derniers sont ici des interlocuteurs passifs. Par ailleurs, ce modéle ne permet pas d’envisager plus
gue deux participants a la communication. Enfin, ce modéle considére que la structure linguistique
du message comporte tous les éléments nécessaires a son décodage et par conséquent, que le sens
intentionné par un émetteur serait explicitement formulé au sein du code.

Au vu de ces éléments, il semble évident que ce modeéle n’est que trés peu apte a rendre
compte de la communication humaine. Cette position a d’ailleurs toujours été défendue par Claude
Shannon lui-méme qui jusqu’a la fin de sa vie rappelait que ce modele n’avait pas pour autre objectif
gue des considérations mathématiques. Cependant, I'impact de ce modele a été considérable et a
permis I'essor de nombreuses recherches sur la communication dans de nombreuses disciplines.

Le premier grand renouveau dans |'approche de la communication a lieu quelques années plus tard,
en 1957. En cette année, Herbert Paul Grice présente, dans un article intitulé « Meaning », une
conception novatrice de la communication et de I'activité des interlocuteurs en situation de
communication.

Au sein de cet article, Grice va s’intéresser au rapport entre phrase et énoncé et va émettre
une distinction fondamentale entre ces deux éléments. Pour lui, la phrase serait une suite de mots
qui ne varient pas en fonction des circonstances dans lesquelles elle est prononcée. Elle serait
caractérisée par sa structure syntaxique et sa valeur sémantique qui est le produit des significations
des mots qui la composent. Son étude releve de la linguistique. L’énoncé serait le résultat du fait de
proférer une phrase. Il varie donc en fonction des circonstances dans lesquelles celle-ci est
prononcée. L'énoncé véhicule ce que le locuteur veut communiquer et son étude est I'objet de la
pragmatique.

Grice va ensuite émettre une seconde distinction entre signification et intention. Selon lui, la
signification d’un énoncé ne correspond pas forcément au sens littéral de ce dernier. La
communication d’'un énoncé est ainsi réussie seulement si la reconnaissance de l'intention de
I'interlocuteur, de son vouloir dire”, est effective.

%7 Selon Strawson (1964), le « vouloir dire » d’un locuteur tel que I'entend Grice (1957) consiste en une triple
intention:
a) Lintention que I’énoncé de x propose une certaine réponse aupres d’un auditoire A ;
b) Lintention que A reconnaisse I'intention a) du locuteur ;
c) Lintention que la reconnaissance par A de l'intention a) du locuteur soit au moins en partie la raison
pour laquelle A produit la réponse.
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C’est dans cette optique que Grice va émettre une distinction entre signification naturelle et
signification non naturelle. Selon lui, il y a signification naturelle lorsqu’un phénomeéne est mis en
rapport avec un signe qui le manifeste, sans qu’aucun raisonnement par inférence ne soit requis : le
phénomeéne et le signe ont une existence indépendante®. Par ailleurs, il y a signification non
naturelle lorsque l'interprétation d’'un phénomene requiert un raisonnement par inférence. Le
langage humain reléverait essentiellement de la signification non naturelle. Dans ce cas, la réalisation
de l'intention du locuteur serait conditionnée par la reconnaissance de l'intention de sens du
locuteur par son interlocuteur.

A considérer le cas de la signification non naturelle, le sens explicite du locuteur aurait pour
corollaire un sens implicite que linterlocuteur déterminerait par ce que Grice nomme une
implicature dont il existerait plusieurs types. Ainsi, les implicatures sont dites conventionnelles
lorsque le sens conventionnel des mots et la forme de la phrase suffisent a déterminer le contenu
implicite. L'implicature est dite conversationnelle (ou non conventionnelle) lorsque le contenu
implicite n’est pas véhiculé par un moyen conventionnel, et que sa récupération exige donc un
raisonnement de la part de I'interlocuteur. Les implicatures conversationnelles sont de deux types :

- Limplicature conversationnelle est dite généralisée si elle est entrée dans |'usage et
automatiquement déclenchée par I'utilisation de certaines formes linguistiques, et donc
indépendante du contexte.

- Limplicature conversationnelle est dite particuliere (ou non généralisée) si elle est mise en
ceuvre uniqguement grace a la relation établie entre I'énoncé et certains éléments liés au
contexte et aux circonstances particuliéres de la situation de communication.

Dans cette conception de la communication, les aspects psychologiques sont prédominants dans la
mesure ou l'accent non seulement sur le caractére intentionnel d’'une énoncé mais aussi sur les
inférences que sont amenés a faire les interlocuteurs pour communiquer. La vision gricéenne opeére
ainsi en un changement radical insistant sur les propriétés pragmatiques du langage mais surtout sur
les aspects psychologiques des sujets communiquant. En cela, il est possible d’affirmer que cette
théorie est au fondement de I'approche inférentielle de la communication. Selon Bach et Harnish
(1979), la communication est rendue possible parce que les interlocuteurs partagent le méme
systeme de stratégies inférentielles. C'est ce partage qui permet a l'auditeur de déduire les
intentions communicatives du locuteur.

Par ailleurs, cette vision de la communication est d’autant plus novatrice qu’elle entérine une
tradition en philosophie ou le langage était congu comme un produit de I'action humaine pour étre
désormais envisagé comme une action a part entiere. L'intérét ne porte plus sur la langue mais sur la
parole et le langage ne serait plus seulement outil de représentation mais aussi outil d’action. Le
pére fondateur de cette théorie est John Langshaw Austin, philosophe du langage américain, dont

Le succes du « vouloir dire » accompli par une énonciation suppose donc que soient produits chez I'auditeur les
effets voulus a), mais surtout que soit reconnue l'intention de produire ces effets b) et, enfin, que la
reconnaissance de cette intention soit ce qui provoque (en partie au moins) ces effets c).

% par exemple, la fumée est le signe naturel du feu : la fumée indique la présence d’un feu mais le feu existe
indépendamment de l'interprétation qui est faite de la fumée.
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une série de conférences fut rassemblées en un livre publié sous le titre « How to do things with

words » (1962) et traduit en frangais par le titre « Quand dire, c’est faire » (1970).

D’une facon générale, le grand apport d’Austin est de rompre avec la tradition en philosophie
dit du « langage comme produit » et qui considérait que tous les énoncés affirmatifs ne pouvaient
que décrire des états de choses, les énoncés pouvant ainsi étre soumis a des conditions de vérité.
Austin va cependant démontrer qu’il n’existe pas que des énoncés constatifs car certains énoncés
sont en eux-mémes l'action qu’il désigne et donc, ne rentrent pas dans la catégorie des énoncés
constatifs. Ce sont des énoncés dits performatifs. Ce changement considérable va amorcer un
nouveau tournant en philosophie du langage dit du « langage comme action ». L’aboutissement de
ce tournant sera I’élaboration de la théorie des actes de langage (Austin, 1970 ; Searle, 1972) et de la
logique illocutoire (Searle et Vanderveken, 1985 ; Vanderveken, 1988), théories utilisées et adaptées
dans le cadre de I'approche pragmatique en psychologie et dont nous allons faire la présentation
dans la partie suivante.

3.2.1.2 Actes de langage et logique illocutoire

Tel que présenté précédemment, Austin a opéré une distinction entre énoncés constatifs et énoncés
performatifs. Selon lui, pour que I'énoncé soit performatif, il doit respecter certaines conditions dites
de félicité®. En conséquence, le méme énoncé n’aura pas la méme valeur en fonction de la nature
de la personne qui I'exprime, de sa facon d’envisager I'action, du déroulement effectif de I’action, etc
... Cependant, Austin déclare que les énoncés constatifs sont tout autant sujets aux échecs que les
énoncés performatifs et va donc étendre la notion de performativité aux énoncés constatifs suite a
quoi il va dresser la typologie tripartite suivante :

- L’acte locutoire : il consiste en I'acte de prononcer certains sons (acte phonologique), certains
mots et suites grammaticales (acte phatique), et certaines expressions pourvues d’un sens et
d’une référence (acte rhétique).

- L’acte perlocutoire : il consiste en la production de certains effets sur I'auditoire, ses sentiments
ou ses actions, que ces effets soient intentionnels ou non.

- L’'acte illocutoire : il consiste en I'accomplissement d’'un acte par le fait méme d’énoncer un
acte. Il est donc accomplit dans la parole méme et n’est pas une conséquence de la parole. Cet
acte est toujours public car il ne pourrait étre accompli sans faire savoir que le locuteur
I'accomplit. L’acte illocutoire est aussi toujours conventionnel car il ne se réalise que par
I’existence d’une reconnaissance sociale qui confére a la formule proposée par I'acte illocutoire
une valeur d’action.

99 . . . r s . . .

Par exemple, pour que I'acte « adjugé, vendu » soit effectif, il faut que la personne qui le prononce soit bien
commissaire-priseur, qu’il soit en fonction, que les personnes présentes soient bien dans le cadre d’une vente
aux enchéres, etc ...
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Cette théorie est ensuite reprise par John Searle (1972 ; 1982) pour qui la typologie d’Austin n’est pas
pertinente dans le sens ou les principes en amont ne sont pas précisés, ce qui a pour conséquence le
chevauchement des verbes appartenant a des catégories différentes. En effet, alors qu’Austin définit
les conditions d’emploi — c’est-a-dire les conditions que doit satisfaire un acte pour étre approprié au
contexte d’énonciation — comme des conditions de réussite de 'acte, Searle les définit comme des
conditions de satisfaction liées a des régles sur I'accomplissement sincére des énonciations'®. Selon
Searle, ces conditions de satisfaction lui permettent de formuler une classification des actes de
langage'® dont il existerait cing types: les actes représentatifs, les actes directifs, les actes

commissifs, les actes déclaratifs, et les actes expressifs.

Depuis, ces travaux ont été repris par Searle mais avec Daniel Vanderveken (1985) puis par
Vanderveken (1988 ; 1990; 2002a; 2002b) seul. lls ont établi une logique de I'engagement
illocutoire intégrant a la fois une théorie de I'énonciation et une théorie de ses effets. Selon eux,
I'idée d’engagement illocutoire se présente au travers du postulat suivant :

« The idea behind the notion of illocutionary commitment is simply this: sometimes by performing one
illocutionary act a speaker can be committed to another illocution ». (Searle et Vanderveken, 1985 ; repris
par Vanderveken, 2005)

Le grand apport de cette théorie est de considérer les actes de langage sur le plan de la réussite, de
la non-défectuosité mais aussi de la satisfaction. Ainsi,

- la réussite d’un acte renvoie a I'accomplissement par le locuteur de I'acte illocutoire exprimé par
I’énoncé qu’il utilise dans le contexte de cette énonciation. Selon Vanderveken (1988), on dit
gu’un acte de discours est de la forme F(p) et est accompli dans un contexte d’énonciation selon
une interprétation si et seulement si, dans ce contexte, selon cette interprétation,

o Le locuteur accomplit le but illocutoire de la force F sur le contenu propositionnel P avec
le mode d’accomplissement de F, et P satisfait les conditions sur le contenu
propositionnel de F dans ce contexte et si

o locuteur, en outre, présuppose les propositions X(i, P) déterminées par les conditions
préparatoires X de F, et

o exprime également avec le degré de puissance de F les états mentaux de la forme m(p)
ayant les modes m appartenant aux conditions de sincérité de F.

1% searle (1982) distingue a cette époque quatre conditions de satisfaction que sont :

- Une condition de contenu propositionnel qui indique la nature de I'acte.
- Une ou des conditions préliminaires qui définissent le savoir ou la croyance du locuteur concernant les
capacités, et intentions de I'interlocuteur ainsi que la nature des rapports entre interlocuteurs.
- Une condition de sincérité qui indique I'état psychologique du locuteur.
- Une condition essentielle qui spécifie le type d’obligation contractée par le locuteur ou l'interlocuteur
par I’énonciation de I'acte en question.
Cette classification est en fait élaborée a partir de douze critéres. L'apport essentiel de Searle se veut ici
notamment dans lintroduction du critere nommé « direction d’ajustement mots-monde » et dont la
caractéristique est de déterminer le rapport qu’introduit I'acte illocutoire entre I'état de chose et les mots le
désignant.
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- la non défectuosité renvoie a un acte de langage réussi, avec des conditions préparatoires et des
conditions de sincérité satisfaites dans le contexte d’énonciation.

- la satisfaction d’un acte de langage renvoie aux conditions qui doivent étre remplies dans le
monde d’un contexte d’énonciation pour que cet acte soit satisfait dans ce contexte. Ainsi, les
conditions de satisfaction d’'un acte de langage de la forme F(p) sont fonction a la fois des
conditions de vérité de son contenu propositionnel et de la direction d’ajustement de sa force
illocutoire.

L'autre grand apport de cette théorie est de concevoir I'acte de langage sous la forme d’un contenu
propositionnel p sur lequel est appliqué une force F. Ce formalisme peut se représenter de la facon
suivante : F(p). Au sein de cette théorie, le contenu propositionnel de lI'acte de langage peut
s’interpréter en termes vériconditionnels, c’est a dire que I'on peut lui attribuer une valeur de vérité.
Quant a la force, il est possible de la définir de la facon suivante :

« La notion de force illocutoire n’est pas primitive mais dérivée de notions plus simples. Chaque force
illocutoire est divisée en plusieurs composantes qui servent a déterminer les conditions de succes et de
satisfaction des actes de discours pourvus de cette force. (...). Ces différents types de composantes des
forces illocutoires sont au nombre de six. Chaque force consiste en un but illocutoire, un mode
d’accomplissement de ce but, des conditions sur le contenu propositionnel, des conditions préparatoires,
des conditions de sincérité et un degré de puissance. (..). Il existe une relation logique entre les
composantes d’une force illocutoire, les conditions de succés et de satisfaction des actes de discours ayant
cette force et les buts linguistiques que cette force illocutoire sert a accomplir. » (Vanderveken, 1988)

La force illocutoire se constitue donc de six composantes dont les descriptions respectives figurent ci-
dessous :

i Le but illocutoire : il correspond a ce que I’énonciation revient a faire, en cela, c’est la
composante principale de toute force illocutoire. Vanderveken (1988) définit ce but
illocutoire comme le moyen de pouvoir établir une correspondance entre le langage et le
monde suivant une certaine direction d’ajustement. Aussi, il existe cing buts illocutoires
renvoyant a cing types de force illocutoire et d’actes de langage :

o Le but assertif consiste a représenter comme actuel un état de choses. Sa
direction d’ajustement est des mots aux choses, c’est a dire que le contenu
propositionnel correspond a un état de choses existant indépendamment dans le
monde.

o Le but engageant consiste a engager le locuteur a une action future. Sa direction
d’ajustement est des choses aux mots, c’est a dire que le but est de faire en sorte
gue le monde soit transformé par I'action future du locuteur.
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o Le but directif consiste a faire une tentative linguistique pour amener
I'allocutaire a faire une action future. Sa direction d’ajustement est des choses
aux mots.

o Le but déclaratif consiste a accomplir une action par le seul fait de I'énonciation
en se représentant comme accomplissant cette action. Sa direction d’ajustement
est double, c’est a dire que le but est de faire en sorte que le monde corresponde
au contenu propositionnel en disant que le contenu propositionnel correspond
au monde.

o Le but expressif consiste a exprimer des états mentaux du locuteur. Sa direction
d’ajustement est vide, c’est a dire que le but est d’exprimer un état mental du
locuteur a propos de I'état de chose représenté par le contenu propositionnel.

Selon Vanderveken (1988), cette classification des buts illocutoires en cing catégories se justifie si
bien au niveau linguistique, que philosophique et logique. En effet, il déclare :

« D’un point de vue linguistique, cette classification des buts illocutoires est empiriquement confirmée par
le fait que seuls ces cing buts illocutoires sont nécessaires pour analyser les marqueurs de force illocutoire
et les verbes performatifs du francais, de I'anglais et des autres langues naturelles ayant fait I'objet d’études
sémantiques d’un point de vue illocutoires. (...). On peut également justifier philosophiquement par sorte de
déduction transcendantale la complétude de cette classification en argumentant que ces cing buts
illocutoires couvrent toutes les différentes directions d’ajustement possible entre le langage et le monde.
D’un point de vue logique, il y a en effet seulement quatre directions possibles d’ajustement pour une
énonciation dans l'usage du langage. » (Vanderveken, 1988)

Ainsi, « selon la logique illocutoire, il y a quatre directions possibles d’ajustement entre les mots et
les choses auxquelles correspondent exactement les cing buts illocutoires assertif, engageant,
directif, déclaratoire et expressif des actes illocutoires élémentaires (...). » (Vanderveken, 2002b).
Seront donc distingués :

- La direction d’ajustement des mots aux choses : L’acte illocutoire va étre satisfait quand son
contenu propositionnel va correspondre a un fait existant dans le monde. Les actes illocutoires a
but assertif ont la direction d’ajustement des mots aux choses.

- La direction d’ajustement des choses aux mots: L'acte illocutoire va étre satisfait quand le
monde est transformé pour s’ajuster a son contenu propositionnel. Les actes illocutoires a but
engageant ainsi que les actes illocutoires a buts directif ont la direction d’ajustement des choses
aux mots.

- La double direction d’ajustement: L’acte illocutoire va étre satisfait quand le locuteur, en
parlant, transforme le monde en y faisant I'action qu’il dit faire par le simple fait de le dire. Les
actes illocutoires a but déclaratif ont la double direction d’ajustement.
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La direction vide d’ajustement: Les actes illocutoires a but expressif n‘ont pas de véritables

conditions de satisfaction. Il n’est pas question d’établir une correspondance entre les mots et

les choses lors de leur accomplissement. Le locuteur tient en général pour acquis la vérité de leur

contenu propositionnel. Les actes illocutoires a but expressif ont la direction vide d’ajustement.

Vi.

Le mode d’accomplissement : c’est la composante de la force qui détermine comment
son but doit étre accompli sur le contenu propositionnel lors de I'accomplissement d’un
acte ayant cette force. Par exemple, lors d’'une demande, le locuteur peut donner une
option de refus a I'allocutaire.

Les conditions sur le contenu propositionnel : elles correspondent a un ensemble de
conditions que la force impose au contenu propositionnel d’un acte de langage ayant
cette force. Par exemple, le contenu propositionnel d’une promesse doit représenter une
action future du locuteur.

Les conditions préparatoires : elles déterminent quelles propositions le locuteur doit
présupposer lorsqu’il accomplit un acte de discours ayant cette force dans un contexte
d’énonciation. Par exemple, un locuteur qui blame son allocutaire d’avoir fait quelque
chose présuppose que cette action passée est mauvaise ou répréhensible. Les conditions
préparatoires ont donc trait aux présuppositions du locuteur dans le contexte d’une
énonciation et peuvent donc s’avérer fausses, |'acte illocutoire sera alors considéré
comme défectueux.

Les conditions de sincérité : elles déterminent les modes des états mentaux que le
locuteur devrait avoir s’il accomplissait sincerement un acte illocutoire ayant cette force
dans un contexte possible d’énonciation. Par exemple, un locuteur qui fait une promesse
exprime une intention de faire ce qu’il promet.

Le degré de puissance : il correspond a I’'engagement du locuteur. Il constitue I'intensité
de la force mis au service du but. Il s’exprime généralement linguistiquement par des
moyens syntaxiques ou oralement par I'intonation.

D’une facon générale, la logique illocutoire propose une approche relativement complete du
phénoméne de I'’énonciation. Cependant, force est de constater que pour expliquer le déroulement
d’une interaction verbale, cette théorie présente plusieurs lacunes dont la principale est de s’occuper
uniquement de ce qui est littéral. A elle seule, donc, la théorie des actes de langage ne suffit pas pour
rendre compte de la compréhension des actes indirects et des implicatures (Ghiglione et Trognon,
1993), ces éléments ne pouvant étre négligés dans I'abord et la compréhension du phénomeéne
conversationnel. C'est notamment une des raisons pour laquelle différents auteurs contestent que la
théorie des actes de langage soit une partie essentielle ou simplement importante d’une théorie de
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la conversation (Levinson, 1983 ; Schegloff, 1988 ; Moeschler, 1991), position que Searle (1992) lui-
méme défend.

Cependant, les tenants de I'approche pragmatique en psychologie considerent qu’en mettant
I'accent sur les propriétés représentationnelles et actionnelles des actes de langage, la logique
illocutoire dans ses formulations récentes la rendent particulierement apte a décrire le processus
conversationnel (Ghiglione et Trognon, 1993). Dans cette démarche, démontrée empiriquement et a
laguelle nous souscrivons, ce sont les relations qu’entretiennent les propriétés logiques des actes
illocutoires qui tissent le jeu conversationnel (Trognon, 1991) et la logique illocutoire, dans son
interprétation dialogique (Trognon et Brassac, 1992 ; Brassac, 1992), permet de renouveler la théorie
de la conversation et donc, des négociations qui s’y réalisent.

Dans cette démarche, I'usage dialogique de la logique illocutoire va avoir pour principal
corollaire une conception étendue des notions de réussite, de non-défectuosité et de satisfaction.
Plus spécifiquement, il va désormais étre considéré qu’en situation de conversation, la satisfaction
d’un acte de langage assertif va impliquer sa réussite (Trognon et Brassac, 1992). En effet,

« L’interlocuteur réalise les conditions de satisfaction d’un assertif quand il tient la proposition exprimée par
I'assertif pour vraie. Et il tient, en actes, cette proposition pour vraie quand son acte réactif conclut une
déduction qui a pour prémisse la proposition exprimée par |'assertion initiative. » (Trognon et Brassac,
1992)

Par conséquent, il n'est pas d'acte de langage qui soit satisfait sans étre réussi. Aussi, la non-
défectuosité d'un acte de langage entraine sa réussite car un acte réussi sans défaut suppose que
toutes les composantes de la force soient satisfaites dans le contexte d'énonciation. Par contre, la
défectuosité n'entraine pas nécessairement son échec puisqu'un acte accomplit alors que les
conditions préparatoires et les conditions de sincérité ne sont pas satisfaites entraine sa réussite
avec défaut. Pour la méme raison, la réussite n'entraine pas nécessairement la non-défectuosité. Par
ailleurs, la réussite n’entraine pas la satisfaction de cet acte puisque qu’un acte de langage
comportant un but illocutoire de type engageant ne peut étre satisfait que si la réalisation effective
du contenu propositionnel de I'acte en question est réalisée par le locuteur, ce qui n'est pas
forcément le cas.

En concevant ainsi la théorie de la logique illocutoire dans une dimension dialogique, I'approche
pragmatique en psychologie aborde la conversation comme le jeu croisé d’actes de langage et donc,
des contraintes que s'imposent les propriétés logiques de ces derniers. Elle est par conséquent plus a
méme de pouvoir traiter des phénomenes conversationnels en permettant a I'analyste d’aborder les
dimensions inférentielles et implicites de la communication humaine. Pour ce faire, elle s’appuie
notamment sur une des modeles inférentiels de la communication dont il sera question au sein de la
partie suivante.
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3.2.2 Une pragmatique inférentielle néo-gricéenne

A considérer la these développée par Grice (1957) dans sa théorie de la signification, I'élément
prévalent dans la communication humaine renverrait a la reconnaissance de I'intention de sens d’un
locuteur par son interlocuteur. Or, identifier une intention, c’est interpréter une action en inférant
I'intention qui la guide.

En effet, une analyse du concept de « vouloir dire » au sens de Grice (1957) telle que celle
gu’entendent Sperber et Wilson (1986) permet d’envisager la production d’'un énoncé comme
relevant d’une double intention: une intention dite informative et une intention dite
communicative’®. Et c’est parce que linterlocuteur reconnait que le locuteur a une intention

communicative qu’il en arrive a identifier I'intention informative du locuteur, et ipso facto, le
contenu que le locuteur entendait communiquer.

Le passage de l'intention communicative du locuteur a son intention informative passe en
conséquence par un processus interprétatif qui s’appuie sur des mécanismes inférentiels de
construction et de confirmation d’hypothéses, qui partent de prémisses pour aboutir a des
conclusions.

Cependant, a moins d’admettre que ces mécanismes mobiliseraient la totalité de ce que
connait l'interlocuteur, le recours tacite de l'interlocuteur a des a priori communicatifs servant de
modele inférentiel se veut nécessaire. C’'est a de tels modéles qu’a recours I'approche pragmatique
en psychologie afin de représenter les processus interprétatifs des interlocuteurs. Le premier a été
développé par Grice (1975 ; 1989) qui, suite a sa théorie de la signification, a élaborée une théorie
inférentielle de la communication basée sur un principe communicatif dit de coopération. Le second
modele a été développé par Dan Sperber et Deirdre Wilson en 1986 et se veut dans la lignée des
travaux de Grice en en proposant un développement. L'objet de cette partie sera donc de présenter
ces deux modeles.

3.2.2.1 Lavision gricéenne de la communication

Dans son article de 1975 intitulé « Logic and conversation », Grice postule que le calcul interprétatif
du sens intentionné d’un locuteur s’élabore a partir d’'un a priori communicationnel tacite chez les
interactants. Selon lui, cet a priori de la communication renverrait a 'idée que la conversation serait
une activité coopérative sous-tendue par un principe de coopération en vertu duquel chaque
intervenant s’efforce d’apporter une contribution rationnelle et coopérative afin de faciliter
I'interprétation des énoncés.

192 cette distinction, sur laquelle nous reviendrons, est posée par Sperber et Wilson (1986) de la fagon

suivante :
- Intention informative : Le locuteur d’un énoncé a lI'intention de rendre manifeste ou plus manifeste a
son interlocuteur un ensemble d’assomptions {I}.
- Intention communicative : Le locuteur d’'un énoncé a l'intention de rendre mutuellement manifeste
qu’il a cette intention informative.
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Ce postulat découle en fait d’'une analyse comparative entre les caractéristiques communes
d’une conversation et celles des transactions coopératives. Au final, il distingue trois critéres
communs :

- Les participants ont un but commun immédiat, leurs buts ultimes pouvant étre indépendants et
méme conflictuels.

- Les contributions des participants doivent s’intriquer et dépendre I'une de l'autre.

- Il est plus ou moins sous-entendu que la transaction doit continuer dans le style qui lui convient,
a moins que les deux parties ne tombent d’accord pour y mettre fin.

Découlant de ces observations, l'auteur élabore une théorie de linterprétation des énoncés
renvoyant a un principe de coopération qu’il formule de la fagon suivante :

« Que votre contribution conversationnelle corresponde a ce qui est exigé de vous, au stade atteint par
celle-ci par le but ou la direction de I’échange parlé dans lequel vous étes engagé. » (Grice, 1979)

Selon Grice, ce principe se réalise par I'intermédiaire de maximes conversationnelles, regroupées en
quatre catégories et en cing super-maximes, qu’il formule de la fagon suivante :

- Catégorie quantité : elle se compose de deux super maximes :
o Que votre contribution contienne autant d’informations qu’il est requis
o Que votre contribution ne contienne pas plus d’informations qu’il n’est requis

- Catégorie qualité : elle se compose d’une super maxime et de deux maximes :
o Que votre contribution soit véridique
= N’affirmez pas ce que vous croyez étre faux
= N’affirmez pas ce pour quoi vous manquez de preuves
- La catégorie relation : elle se compose d’une super maxime :
o Soyez Pertinent

- La catégorie modalité : elle se compose d’une super maxime et de quatre maximes :
o Soyez clair
= Evitez de vous exprimer avec obscurité
= Evitez d’étre ambigilie
=  Soyez bref
= Soyez méthodique
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Dans un de ses écrits récents, Kent Bach (2005), philosophe du langage gricéen, propose une
clarification de ces maximes, car selon lui, ces dernieres sont fortement utilisées dans les théories

103

pragmatiques contemporaines mais leur sens initial s’est un peu perdu™". Pour lui :

« We need first to get clear on the character of Grice’s maxims. They are not sociological generalizations
about speech, nor they are moral prescriptions or proscriptions on what to say or communicate. Although
Grice presented them in the form of guidelines for how to communicate successfully, | think they are better
construed as presumptions about utterances, presumptions that we as listeners rely on and as speakers
exploit.» (Bach 2005).

Tel que précisé ci-dessus, les théories actuelles en pragmatique sont essentiellement basées sur le
postulat gricéen en fonction duquel des a priori communicatifs servent de guide a I'allocutaire pour
inférer le sens intentionné du locuteur, inférences élaborées sur la base de I’énoncé et du contexte.
Ces théories different cependant sur la fagcon précise dont elles envisagent les a priori communicatifs
qui sont exploités par les interactants voire sur la nature méme de ces a priori communicatifs.
(Sperber et Noveck, 2004)

Ainsi, les néo-gricéens comme Gazdar (1979), Horn (1984 ; 1992) ou Levinson (1983 ; 2000)
restent relativement proches de la formulation gricéenne initiale. Par exemple, Levinson (2000)
propose trois principes de base relatifs a trois des maximes gricéennes comportant chacun un
versant concernant le locuteur et un versant concernant I'allocutaire'® alors que Horn (2007)
propose de réduire les quatre maximes de Grice a deux principes. Par ailleurs, d’autres auteurs
postulent en I"application d’autres principes régissant I’activité conversationnelle. C’est par exemple

1% Bach (2005) dresse ce constat dans un chapitre d’ouvrage consacré a Larry Horn. Ce chapitre concerne les
implicatures conversationnelles dont Bach rappelle les dix mésusages les plus fréquents. Il nous a semblé
important de rappeler ce a quoi renvoient ces postulats erronés: les phrases comportent des implicatures, les
implicatures sont des inférences, les implicatures ne peuvent étre des implications, les maximes gricéennes
concernent uniquement le phénoméne d’implicature, le sens littéral doit étre d’abord déterminé avant de
pouvoir trouver le sens intentionné, toutes les implications pragmatiques sont des implicatures, les
implicatures n’ont pas a voir avec la valeur vériconditionnelle d’un énoncé, si quelque chose est signifié mais
non-dit alors une implicature intervient forcément, les implicatures scalaires sont des implicatures, les
implicatures conventionnelles sont des implicatures.
1% evinson (2000) propose les principes suivants :
- Q-Principle :
Speaker’s maxim : Do not provide a statement that is informationally weaker than your
knowledge of the world allows.
Recipient corollary : Take it that the speaker made the strongest statement consistent with
what he knows.
- |-Principle :
Speaker’s maxim : Produce the minimal linguistic information sufficient to achieve your
communicational ends.
Recipient corollary : Amplify the informational content of the speaker’s utterance, by finding
the most specific interpretation, up to what you judge to be the speaker’s . . . point.
- M-Principle
Speaker’'s maxim : Indicate an abnormal, non-stereotypical situation by using marked
expressions that contrast with those you would use to describe the corresponding normal,
stereotypical situations.
Recipient corollary : What is said in an abnormal way indicates an abnormal situation.
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le cas de Leech (1983), qui postule en un principe de politesse'®, principe fortement remis en cause
suite a des études interculturelles et n’ayant donc pas la méme prétention d’universalité que celui de
Grice.

Dans le cadre de I'approche pragmatique en psychologie, la démarche est résolument néo-gricéenne
et le principe de coopération est, a peu de choses pres, repris tel quel. On trouve néanmoins une
petite critique a son encontre sous la plume de Ghiglione et Trognon (1993) qui, dans une
perspective résolument psychosociale, avancent I'idée que ce sont les interlocuteurs qui décident ou
non de communiquer et donc de se soumettre au principe de coopération. Ainsi, ils déclarent que :

« Il nous apparait que ce principe, ainsi défini, n’est pas complétement satisfaisant. En fait, la coopération,
nécessaire a la mise en place et a la mise en ceuvre des jeux communicatifs, nous parait devoir étre fondée
sur une extension de la notion de I'échange parlé dans ses buts et ses directions. En effet, cette acceptation
suppose divers pré-requis tous plus ou moins liés aux interlocuteurs en présence. » (Ghiglione et Trognon,
1993)

De plus, les tenants de l'approche pragmatique en psychologie souscrivent a une autre
critique du principe de coopération, plus ancienne et désormais admise par la majorité des néo-
gricéens. Cette critique fut émise en 1979 par Wilson et Sperber dans le numéro spécial de la revue
« Communications » consacrée a la conversation et au sein duquel se trouve la traduction francaise
de l'article de Grice de 1975. Dans leur article, Wilson et Sperber (1979) déclarent que Grice ne s’est
pas intéressé de fagcon explicite aux mécanismes de désambiguisation et de détermination des
référents et que les maximes conversationnelles se révélent inconsistantes pour traiter de la forme
de certains énoncés. En effet, pour Wilson et Sperber (1979), les tropes comme l'ironie ou la
métaphore reléveraient de mécanismes autres que les implicatures a partir desquelles Grice (1975)
se proposait de les expliquer. De plus, et toujours selon eux, 'ensemble des maximes gricéennes
peuvent étre englobées par un unique axiome'® de pertinence'®. En conclusion de leur article, les
auteurs déclaraient :

« Pour récapituler cette section, deux des maximes de maniere (« Evitez toute ambigiité » et « Soyez bref »)
nous ont paru devoir étre éliminées, en tous cas sous cette forme. Nous avons soutenu que toutes les
autres maximes se ramenaient a un axiome de pertinence, qui, a lui seul, était plus précis et plus exact que
I'ensemble des maximes. Enfin, nous avons suggéré qu’un corollaire de I'axiome de pertinence pourrait
rendre compte de certains effets de la forme de I’énoncé sur son interprétation, effets ignorés de Grice. »
(Wilson et Sperber, 1979)

1% | eech postule que la conversation serait régit par des maximes de tact, de générosité, d’approbation, de
modestie, d’accord (agreement) et de sympathie.

106 ) s’agit d’un axiome non pas au sens théorique mais au sens ou ce principe agit comme une axiomatique
dans le calcul des implicitations d’un énoncé qu’effectuent les interlocuteurs. Pour notre part, nous avons
décidés d’utiliser le terme « a priori de la communication ».

7 A cette époque, Wilson et Sperber (1979) se proposaient de définir I'axiome de pertinence de la fagon
suivante : « Le locuteur fait de son mieux pour produire I'énoncé le plus pertinent possible ».
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Bien que les bases étaient jetées, c’est le développement de leurs travaux qui permettra par
la suite a ces deux auteurs de développer plus en détails la théorie de la pertinence (Sperber et
Wilson, 1889, 1995, 2002 ; Wilson et Sperber, 2004) comme principe communicatif cognitif général.
La présentation de cette théorie sera |'objet de la partie suivante.

3.2.2.2 Principe de pertinence et communication ostensive-inférentielle

Pour les gricéens et les néo-gricéens, les a priori de la communication renvoient a des principes et
des maximes qui régissent le comportement qu’un locuteur est censé adopter mais qui,
exceptionnellement, peuvent étre violés. De telles transgressions sont certainement inévitables, que
ce soit dans le cas d’'une incompatibilité ente plusieurs maximes ou dans le cas ou le locuteur
voudrait indiquer un sens implicite a son allocutaire. En effet, dans le modéle gricéen, le contenu
implicite d’'un énoncé est inféré par l'allocutaire afin de trouver une interprétation qui préserve
I’hypotheése selon laquelle le locuteur observe, si ce n’est toutes les maximes conversationnelles, au
moins le principe de coopération.

Dans le cas de la théorie de la pertinence, le propre de I'acte de communication est de
communiquer la présomption de sa propre pertinence, ce qui suffit a un interlocuteur pour inférer
un sens implicite qui serait pertinent en vue d’un contexte donné. Ainsi, les locuteurs peuvent ne pas
étre pertinents, mais ils ne peuvent pas, s’ils désirent vraiment communiquer, produire des énoncés
qui ne communiquent pas la présomption de leur propre pertinence. Pour Sperber et Wilson, un acte
de communication communique forcément la présomption de sa propre pertinence. C'est pourquoi
ces auteurs déclarent :

« The central claim of relevance theory is that the expectations of relevance raised by an utterance are
precise enough, and predictable enough, to guide the hearer towards the speaker’s meaning. » (Wilson et

Sperber, 2004)

Sperber et Wilson propose donc par ce postulat une position fortement intentionnaliste,
accordant de fait une place prédominante aux aspects psycho-cognitifs de la communication. C’'est
notamment autour du développement de ces deux aspects — I'intentionnalité et les aspects psycho-
cognitifs — que Sperber et Wilson étayent leur théorie.

Selon eux, la production d’'un énoncé releverait d’une double intention : D’une part, une intention
informative renvoyant au fait que le locuteur d’'un énoncé a l'intention de rendre manifeste ou plus
manifeste a son interlocuteur un ensemble d’assomptions {I}. Et d’autre part, une intention
communicative se rattachant a l'idée que le locuteur d’'un énoncé a lintention de rendre
mutuellement manifeste qu’il a cette intention informative. En cela, la position de Sperber et Wilson
rejoint en tous points celle du philosophe de I'esprit américain Daniel Dennett qui postule en un
principe cognitif général de rationalité conditionnant ce qu’il appelle « la stratégie de I'interprete ».

De facon plus précise, la stratégie de I'interprete (Dennett, 1990) consiste pour un individu a
prédire le comportement d’autres individus a partir de deux prémisses simples : les individus sont
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des agents rationnels ; lls sont dotés de désirs, de croyances et d’autres états mentaux. Dennett
(1990) définit la stratégie de I'interpréte de la fagon suivante :

« Elle constitue un calcul rationnel de I'interprétation et de la prédiction (...) une méthode d’interprétation
idéalisante, abstraite et instrumentale [qui nous fait rentrer] en contact les uns avec les autres en tant que

systemes intentionnels, c’est a dire comme des entités dont le comportement peut étre prédit au moyen de

la méthode d’attribution de croyances, de désirs et de capacités rationnelles.» (Dennett, 1990)108

La stratégie de l'interpréte est au cceur de la théorie de la pertinence au sein de laquelle les
auteurs développent la notion de capacité métareprésentationnelle des étres humains permettant la
représentation des états mentaux d’autrui. Dans le cas du langage parlé, la stratégie de l'interpréte
permet par exemple d’anticiper sur ce que va dire un locuteur, de terminer son énoncé avant lui,
nous lui attribuons I'intention de nous communiquer un contenu particulier et nous en déduisons la
forme que va prendre son énoncé (Reboul, 1998a). Cependant, ce processus a lieu car l'acte de
communication contraint, de par sa nature, une inférence de I'allocutaire sur l'intention de sens du
locuteur. En effet, pour Sperber et Wilson, (1986) I'acte de communication est de nature ostensive-
inférentielle’®. Plus précisément, le locuteur fait par de facon manifeste a son allocutaire des
informations qu’il souhaite lui communiquer afin que les deux interlocuteurs disposent d’un
ensemble d’informations communes suffisantes pour se comprendre.

Dans le cadre de la théorie de la pertinence, ce postulat est développé autour du concept
d’environnement cognitif mutuel, concept qui renverrait a un environnement cognitif partagé au sein
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duquel est manifeste I'identité des individus qui partage cet environnement . (Sperber et Wilson,
1986). Ainsi, pour toute hypothése manifeste, le fait que cette derniére soit manifeste pour les
individus qui partagent cet environnement, est lui-méme manifeste. Dans cet environnement cognitif

mutuel, toute hypothése manifeste est mutuellement manifeste.

Cependant, afin de pouvoir déduire avec succés le sens intentionné par un locuteur,

I'allocutaire se doit de disposer d’un principe cognitif guidant la sélection des bonnes prémisses afin
qu’il puisse passer de I'intention communicative du locuteur a son intention informative. Pour les
théoriciens de la pertinence, le processus permettant ce passage est contraint par les idées de
rendement et d’effet cognitif, ces deux éléments étant envisagés sous un angle économique, c’est-a-

dire, sous forme de rapport colt / bénéfice.

Ainsi, lorsque le destinataire d’'un acte de communication ostensive-inférentiel (et donc d’un
énoncé) doit, pour interpréter cet acte, produire un raisonnement, il doit fournir un effort qui est

1% En réalité, la stratégie de l'interpréte repose fortement sur le principe de charité développé par Davidson
(1984). Pour l'introduire brievement, ce principe postule en une rationalité des interlocuteurs s’étayant au
travers de la validité des raisonnements ainsi que sur |’évaluation vériconditionnelle des proposistions. Les
deux axiomes qui sous-tendent ce principe sont que 1) le locuteur dit ce qu’il croit étre vrai et que Il) ses
raisonnements sont valides, de par I'application des lois de base de la logique (principe du tiers-exclu et loi de
non-contradiction).

199 3 définition exacte de Sperber et Wilson (1989) est la suivante : le communicateur produit un stimulus qui
rend mutuellement manifeste au communicateur et au destinataire que le communicateur veut, au moyen de
ce stimulus, rendre manifeste ou plus manifeste au destinataire un ensemble d’hypothéses .

19 ’environnement cognitif d’un sujet renvoie a un ensemble de faits qui lui sont manifestes, c’est a dire qu’il
peut se les représenter mentalement et accepter ces représentations comme vraies.
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fonction de la longueur de I'acte, de sa structure, de son éventuelle ambigiité, du degré de difficulté
gue revét la sélection des prémisses, etc... Selon Sperber et Wilson (1989), ce processus inférentiel
d’interprétation abouti a un résultat appelé effet cognitif'*. Et pour qu’un acte de communication
soit pertinent, il faut qu’un effet cognitif soit atteint mais aussi que cet effet équilibre I'effort
consenti. Si tel est le cas, c’est-a-dire si effort et effet sont inversement proportionnels avec un effet
maximal, le rendement de 'acte de communication est bon. C’'est donc un rendement satisfaisant
qui permet de considérer qu’une interprétation satisfaisante de I'acte de communication a été
atteinte, et que les processus inférentiels d’interprétation, potentiellement infinis, peuvent étre
arrétés.

Par conséquent, le principe de pertinence peut étre circonscrit par les deux regles suivantes :

o Plus l'interprétation d’'un énoncé demande d’effort, moins cet énoncé est pertinent.
o Plus un énoncé produit d’effets, plus cet énoncé est pertinent.

Par ailleurs, les aspects cognitifs qui régissent l'interprétation des énoncés sont fortement
développés au sein de la théorie de la pertinence. Pour se faire, les auteurs situent leur approche
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dans le cadre de la théorie modulariste de Jerry Fodor (1986) ™ et postulent en le schéma suivant :

D’abord, I'énoncé est interprété par un systeme périphérique linguistique regroupant les
domaines de la phonologie, de la syntaxe et de la sémantique. Ce systéeme produit une forme logique
de la phrase soit une suite structurée de concepts qui renvoie au potentiel de sens de la phrase.
Ensuite, le systeme central traite ce potentiel de sens via des entrées correspondant aux adresses
contenues dans les différents concepts. Trois types d’entrées sont distingués :

- L'entrée logique : elle regroupe toutes les informations relatives aux relations logiques que le
concept a avec d’autres concepts.

- L'entrée encyclopédique: elle regroupe toutes les informations relatives aux objets
correspondant au concept et qui permettent donc d’en déterminer I’extension. Pour Sperber et
Wilson (1989), I'entrée encyclopédique d’un concept rassemble des informations sur I’extension
ou la dénotation d’un concept, c’est a dire sur les objets, les événements ou les propriétés qui
tombent sous ce contexte.

- L’entrée lexicale : elle regroupe les contreparties du concept en langage naturel.

" pe facon plus précise, I'effet cognitif est définit par Sperber et Wilson comme I'acquisition d’une nouvelle
information, le changement de la force de conviction avec laquelle la croyance est entretenue, ou I'éradication
d’une croyance.

2 Selon cette théorie, le fonctionnement cognitif se fait en plusieurs étapes et mobilise des facultés cognitives
différentes. Lorsqu’une donnée quelconque, perceptuelle ou linguistique, doit étre interprétée, elle commence
par étre traduite dans un format utilisable par le cerveau par des transducteurs. Elle est ensuite traitée, selon
son origine, par un systeme périphérique spécialisé. Cette étape fournit une premiére interprétation de la
donnée en question. Puis, vient une seconde étape ou cette interprétation est fournit au systéme central de la
pensée qui n’est pas spécialisé et qui poursuit et acheve l'interprétation. Nous présentons et discutons cette
théorie au sein de notre chapitre 4.1.2.
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Par conséquent, le systeme central accéde aux concepts qui entrent dans la forme logique via leur
adresse et en extrait les informations nécessaires a I'interprétation de I'énoncé. Aprés cela, il y a
interprétation pragmatique de I'’énoncé en fonction d'un contexte constitué d’informations
sélectionnées au vu du principe de pertinence. Selon Sperber et Wilson (1989), ce contexte
correspondrait au contenu de la mémoire de travail lors de I'interprétation de I'énoncé. Le contenu
de cette mémoire de travail est composé de propositions qui tirent leurs informations de :

- La mémoire a long terme qui renvoie aux informations conceptuelles ainsi qu’au savoir socio -
encyclopédique de I'individu. En ce qui concerne ce savoir socio - encyclopédique, Umberto Eco,
(1990) parle de connaissances socialisées et déclare que les connaissances encyclopédiques
incluent les connaissances que la culture engrange dans le patrimoine des connaissances
collectives.

- La mémoire a moyen terme qui correspond au cotexte. Ce cotexte peut étre défini par
I'interprétation des énoncés immédiatement précédents.

- La situation de communication, c’est a dire I’environnement physique dans lequel Ila
communication s’instaure.

C'est donc au final a la fois un principe cognitif et un principe communicatif que nous proposent
Sperber et Wilson au travers de leur théorie'. Par 13, ces auteurs nous livrent une théorie rompant
avec la tradition de la pragmatique dite contextualiste pour reposer sur une stratégie scientifique
ouverte’® (Reboul, 1998b) laissant une place prédominante aux aspects psychocognitifs de la
communication. De ce fait, et tel que le rappelle Wilson et Sperber (2004), la théorie de la pertinence
présente I'avantage de pouvoir étre testée expérimentalement.

Cependant, il convient de souligner que bien que les travaux expérimentaux effectués vont
dans le sens de la théorie de la pertinence (Van der Henst et Sperber, 2004 ; Noveck et Sperber,
2007), cette derniére ne peut étre considérée comme une théorie générale de la communication
pour la simple et bonne raison qu’elle ne se référe pas a une théorie de I'action. En effet, seul le
cumul de ces deux types théories peut permettre d’envisager la communication dans ses aspects
processuels et séquentiels ou l'intentionnalité des interactants s’étaye a la fois localement et
globalement.

C’est pourquoi I'approche pragmatique en psychologie, riche de cette critique, opére en une
composition fine entre les modeles inférentiels présentés ci-dessus et des modeles interactionnels

1 Sperber et Noveck (2004) redéfinissent ces deux principes de la fagon suivante :

- Cognitive principle of relevance: Human cognition tends to be geared to the maximization of
relevance.
- Communicative principle of relevance : Every act of communication conveys a presumption of its own
optimal relevance.
Une stratégie scientifique ouverte consiste a compléter dans un programme de recherche une ou plusieurs
stratégies réductionnistes, scientifiquement fermées, pour rendre compte d’un phénomene que les stratégies
réductionnistes n’arrivent pas a décrire de fagcon compléte ou satisfaisante en mettant a jour des interactions
entre des éléments extérieurs au phénomene et des éléments intérieurs au phénomene.
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s’intéressant plus aux aspects séquentiels et structurels de I'interaction verbale. La présentation de
ces modeéles sera notamment I'objet de la partie suivante.

3.3 La spécificité de I'approche pragmatique par rapport aux autres approches conversationnelles

Tel que présenté ci-avant, les théories du langage et de la communication dont nos disposons, bien
que pertinentes, ne sont jamais a elles seules capables d’appréhender les différents aspects que
revét l'interaction verbale. C'est par exemple le cas de la logique illocutoire qui se révele inapte a
traiter du sens implicite des énoncés ou de la théorie de la pertinence qui, en ne s’intégrant pas a
une théorie de I'action, n’est pas en mesure de traiter de l'interaction verbale. C'est pourquoi
I"'approche pragmatique en psychologie combine ces derniéres avec des théories ayant trait a la
processualité de I'interaction verbale ainsi qu’a sa structure. De facon plus précise, elle emprunte des
concepts au courant de I’Analyse conversationnelle (Garfinkel, 1967 ; Heritage, 1990 ; 2001) ainsi
gu’au modele de Genéve qui postule en une théorie structurelle et hiérarchique de I'articulation du
discours et de la conversation (Roulet et al., 1985 ; Moeschler, 1985 ; 1989).

En cela, et tel que précisé dans la premiéere partie de ce chapitre, I'approche pragmatique
integre, combine, compose en un discours cohérent des théories relativement indépendantes les
unes des autres (Trognon et Kostulski, 1996 ; Trognon, 1999) afin de traiter de I'interaction verbale
dans sa globalité. Cependant, de méme que pour les théories et principes présentés ci-dessus,
I'approche pragmatique présente de nombreuses divergences avec les théories générales de la
conversation auxquelles elle emprunte des concepts.

Ainsi, loin de souscrire aux objectifs de I’analyse conversationnelle ou du modéle de Genéve et
de s’insérer dans leur sillon d’études, I'approche pragmatique en est totalement indépendante et se
propose de les intégrer au sein d’'un ensemble théorique afin de traiter finement de l'interaction
verbale dans ses dimensions sociocognitives. La présentation de I'apport de ces théories a la
compréhension de linteraction verbale ainsi que des points de divergences avec |'approche
pragmatique en psychologie sera I'objet de cette partie. Il sera donc d’abord ici question de la
séquentialité de la conversation en traitant du rapport avec I’Analyse Conversationnelle. Puis, dans
un second temps, nous traiterons du rapport au modele genevois des structures hiérarchiques de la
conversation.

3.3.1 Concernant la séquentialité de [linteraction verbale: le rapport a [’Analyse
conversationnelle

L'analyse conversationnelle puise son origine au sein d'un courant de la sociologie,
I'ethnométhodologie, fondé a la fin des années soixante par Harold Garfinkel (1967), et dont
I’'objectif est d’étudier les raisonnements du sens commun a travers lesquels les membres d’une
société produisent et rendent intelligible les cours d’actions dans lesquels ils se sont engagés
(Heritage, 1990). Au fil des années, le courant de I'analyse conversationnelle a pris de plus en plus
d’importance, jusqu’a constituer un véritable paradigme a part entiére. En effet, comme le déclare
Heritage (2001):
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« Conversational Analysis is a large and diversifying field of study. Its basic outlook and methodology have
achieved paradigmatic status in Thomas Kuhn's sense, and is widely accepted across the range of social
science disciplines to which it has contributed. » (Heritage, 2001)

Les principaux apports de ce courant concernent essentiellement les aspects proprement
interactionnels, séquentiels, de la conversation. L'approche pragmatique considére pour sa part deux
principaux types de résultat issus des travaux effectués dans le cadre de I'analyse conversationnelle.
Ils concernent d’une part I'organisation globale de la conversation et d’autre part, I'organisation
locale de cette derniére.

Dans le cas de I'organisation globale, les travaux de Schegloff et Sacks (1973) ainsi que ceux
de Goffman (1973) ont permis de mettre en évidence une structuration des transactions
conversationnelles en trois points : L'ouverture qui correspond a la mise en relation des interactants
et comprend notamment les salutations, le corps de linteraction qui correspond a un nombre
indéfini de séquences de longueurs variables, et le cléture qui correspond a la fermeture de
I'interaction et a la séparation des personnes communicantes.

Dans le cas de I'organisation locale, nous retiendrons surtout I'apport des travaux de Sacks,
Schegloff et Jefferson (1974 ; 1978) sur I'alternance des tours de parole, la paire adjacente et le
principe d’organisation préférentielle. Selon ces auteurs, I'interaction serait régie par un principe
d’alternance selon des regles bien définies avec une prévalence forte de la regle du « chacun son
tour ». Par exemple, un locuteur qui produirait un énoncé attendrait qu’un de ses interlocuteurs
réagissent avant de réagir a ce que dirait cet interlocuteur, le cas échéant, il reprendrait lui-méme
son tour de parole.

Par ailleurs, la conversation serait composée de paires adjacentes comme unité interactive
minimale. La paire adjacente comporte deux énoncés contigus, produits par des locuteurs différents,
et fonctionne de telle sorte que la production du premier membre de la paire exerce une contrainte
sur le tour suivant. Selon Sacks, Schegloff et Jefferson (1978), une fois le premier membre d’une
paire produit, le second est attendu'™. La relation entre les deux reléve du principe de dépendance
conditionnelle selon lequel une action devient anticipable du fait de I'accomplissement d’une
premiere action. Toujours selon ces auteurs, cet agencement minimal permettrait de rendre compte
d’un grand nombre d’enchainements d’actions comme les questions / réponses ou les salutations
/salutations. La composition des paires adjacentes se ferait par ailleurs par un principe d’organisation
préférentielle qui renverrait au fait que certaines actions seraient plus fréquentes, structurellement
plus simples et donc produites plus rapidement alors que d’autres seraient produites a plus grand
frais. Selon Sacks, Schegloff et Jefferson (1978), le principe d’organisation préférentiel contraint le
second membre de la paire adjacente.

> 15 formulation d’origine de Sacks, Schegloff et Jefferson (1978) est « given the first, the second is

expectable ».
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Cependant, plusieurs critiques peuvent étre émises a I’'égard du systeme de tour de paroles
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telle que celle de Searle (1982) ou celle de Parret et Verschueren (1992) . Nous retiendrons ici

celle de Ghiglione et Trognon (1993) qui déclarent que :

« Le systeme mis en évidence par Sacks, Schegloff et lefferson ne décrit vraisemblablement pas un
ensemble de régles que suivraient les participants a une conversation. Il explique I'ensemble des possibilités
dans lequel se meut I'alternance dialogique. Mais de ce fait, les régularités concretement mises en ceuvre
dans un groupe prennent sens au regard de cet ensemble. (...) Si donc, le systeme de Sacks, Schegloff et
Jefferson n’est pas un ensemble de regles, des régles émergentes de cet ensemble comme autant de
solutions partielles aux problemes décisionnels qu’il impose aux participants d’une conversation. A cet
égard, le systeme de Sacks, Schegloff et Jefferson joue vis-a-vis des régularités concretement mises en
ceuvre un role semblable a celui d’'une distribution de nombres au hasard vis-a-vis d’une distribution
particuliere. Si celle-ci est significative, c’est par rapport a celle-la, de méme qu’une régularité concretement
mise en ceuvre acquiert sa significativité d’étre rapportée a I'ensemble des possibilités. De plus, d’un point
de vue psycho-sociologique, les régularités concréetement mises en ceuvre sont autant de maniéres
d’accomplir les propriétés d’un groupe. » (Ghiglione et Trognon, 1993)

Par conséquent, la démarche classique en analyse conversationnelle n’explique en rien les
processus sous-tendant I'alternance des tours de parole et cela est du au simple fait qu’elle ne
s’intéresse pas aux unités constitutives des tours de parole. Ainsi, a bien y réfléchir et au vu des
théories présentées au début de cette partie sur I'analyse conversationnelle, il s’avéere que les unités
de constitution des tours de paroles, telles que peuvent I'étre les actes de langage, constituent un
réle absolument crucial dans le mécanisme de I'alternance des tours (Ghiglione et Trognon, 1993). En
considérant les actes de langage comme unités constitutives du tour, le principe d’organisation
préférentielle peut étre expliqué comme relevant d’une exploitation stratégique des lois de la
logique illocutoire (Trognon et Brassac, 1992). Ainsi contraint par les propriétés actionnelles et
représentationnelles des actes de langage, cette conception de la séquentialité évite les écueils
relevés par Searle (1982) ainsi que Parret et Verschueren (1992) concernant le systéme d’alternance
des tours de parole.

C'est la une différence majeure entre la conception de la séquentialité telle qu’elle est
envisagée d’'une part chez les partisans de lI'analyse conversationnelle et d’autre part, chez les
tenants de l'approche pragmatique en psychologie. En effet, la considération des contraintes
s’exercgant entre les différents actes de langage permet a I'analyste d’avoir plus facilement acces aux
processus sociocognitifs mis en jeu par les interactants. Cependant, et tel que nous le verrons, la
satisfaction de ces contraintes peut s’élaborer si bien de fagon proximale que distale. L'explication
des propriétés actionnelles de tels phénomenes ne peut donc se faire que par I'explicitation des
structures au travers desquelles s’étayent et de développent la satisfaction des contraintes imposées
entre les différents actes de langage. C'est pourquoi le recours a une théorie structurelle de
I'interaction verbale se veut nécessaire. La présentation de cette derniére sera I'objet de la partie
suivante.

1% searle (1982) déclarait alors gue le systeme décrit par Sacks, Schegloff et Jefferson ne renvoie pas a une

regle ou a un systéme de regles car il ne présente pas de causalité intentionnelle chez les interlocuteurs. Il ne
permet donc que de décrire I'alternance des tours de parole sans pouvoir |’expliquer pour autant.

7 Selon Parret et Verschueren (1992), le systeme de Sacks, Schegloff et Jefferson présente des descriptions
infalsifiables bien plus que des regles. Le probléeme étant que personne peut ne pas suivre ces descriptions
infalsifiables.
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3.3.2 Concernant la question de la structure du discours

Le discours a pendant longtemps été considéré par les linguistes comme une unité a part entiére,
portant ou non, en fonction des théoriciens qui s’y intéressent, une sorte de syntaxe qui lui serait
propre. Cependant, Bakhtine (1930/1981) va, dans les années trente, proposer et défendre I'idée
selon laquelle le discours doit étre envisagé comme une interaction verbale. Cette idée, désormais
fortement répandue chez les tenants du courant linguistique de I'analyse du discours, témoigne
d’une intrication entre les théories relevant de la structure du discours et celle relevant de la
structure de l'interaction verbale.

C’est néanmoins Pike (1976), qui dans un ouvrage intitulé « Language in relation to unified
theory of the structure of human behavior » va proner pour une théorie unifiée de la structure du
comportement humain intégrant la dimension langagiere dans une démarche hiérarchique et
fonctionnelle. Selon lui, chaque comportement et fonctionnellement et hiérarchiquement relié et
/ou déterminé par des unités de rang inférieur et / ou supérieur.

Cette méme idée, de relations hiérarchiques et fonctionnelles, va étre reprise dans le cadre
de certains courants linguistiques dont celui que nous allons présenter a présent: le modele
genevois de l'articulation du discours et de la conversation. Tel que nous le verrons, ce modele
présente certains intéréts mais difféere cependant de la fagcon dont il est envisagé par les tenants de
I'approche pragmatique en psychologie, qui dans leur perspective d’appréhension globale de
I'interaction verbale, postule en une nécessité des structures pour la représentation actionnelle des

18 En effet, selon Musiol et Trognon (2000), la conversation est susceptible

phénoménes dialogiques
d’étre dotée de propriétés structurales qui ont par exemple pour caractéristiques de s’étayer, de se

déployer et de se transformer aux confins d’autres formes discursives dont elle serait la matrice.

3.3.2.1 Le modele de Geneve

Les fondateurs du modéle de Genéve (Moeschler, 1985 ; 1989 ; Roulet et al., 1985) ont ancré leur
démarche dans le sillon des postulats énoncés ci-dessus ainsi que des travaux d’Anscombre et Ducrot
(Ducrot, 1980 ; Anscombre et Ducrot, 1983). Le courant linguistique genevois postule en un modéle
d’analyse hiérarchique et fonctionnelle des conversations derriére lequel se cache I’hypothése que la
conversation est organisée a partir d’'un ensemble hiérarchique d’unités de rang et de relations ou

118 N ;. . . .
Nous tenons a préciser que I'on retrouve aussi le concept de structure de la conversation chez certains

tenants de I'analyse conversationnelle (Atkinson et Heritage, 1984) ou chez certains psychologues s’intéressant
a Iinteraction verbale (Clark, 2002). Pour ces auteurs, la conception de la structure de I'interaction verbale est
différente de celle du modeéle de Geneve. Ainsi, ces auteurs ne se basent pas sur une théorie consistante de la
structure de la conversation et proposent une définition tres sommaire de la notion de structure qui, bien que
soutenant l'idée d’une logique d’activités conjointes conditionnant une structure émergeante pas a pas, ne
comporte pas l'idée d’architecture dont les éléments seraient intriqués les uns aux autres par des relations
hiérarchiques et / ou fonctionnelles. En témoigne la définition que propose Clark : « The structure of
conversation emerges step by step as people coordinate on each new move in their joint activities. People
need to coordinate on the content, participants, and roles of each joint action, and they do that in a sequence
of local, opportunistic agreements. It is this techniques that give conversations their structures. » (Clark, 2002)
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fonctions entre ces unités (Moeschler et Reboul, 1994). En vertu de ce modele, la conversation

définit un cadre de coaction et d’argumentation. Ainsi, les notions d’argumentation et de

conversation vont étre ici intimement liées, ce qui se comprend mieux suite a I'exposé suivant :

3.3.2.1.1 Les constituants conversationnels

Le modele de Genéve distingue trois types de constituants conversationnels :

L'échange : C'est la plus petite unité dialogale composant l'interaction. L’échange est un
constituant complexe dans la mesure ou il correspond au moins a deux tours de parole de
locuteurs différents. Aussi, un échange qui ne contient que deux tours de parole est appelé
dit minimal. Par ailleurs, on distingue deux types d’échange :

o Les échanges confirmatifs et réparateurs : Initialement étudiés par Erving Goffman
(1973), les échanges confirmatifs correspondent aux échanges d’ouverture et de
cléture d’interaction. Les échanges réparateurs correspondent pour leur part a des
tentatives de restauration de I'équilibre interactionnel entre les participants de
I’échange lorsqu’il y a eu offense territoriale.

o Les échanges enchassés : Ces échanges correspondent a un échange inclus dans un
autre échange.

L'intervention : C’'est la plus grande unité monologale. Elle est constituée d’actes de langage.
Une intervention est dite complexe lorsqu’elle est constituée de plusieurs actes de langage,
et simple lorsqu’elle est constituée d’un seul acte de langage. D’autre part, la structure de
I'intervention peut se définir en deux points :

o L'intervention est composée d'un constituant directeur et d’'un ou plusieurs
constituants subordonnés : Le constituant directeur correspond a I'acte de langage
véhiculant le sens de l'intervention. C’'est I'acte non supprimable de I'intervention.
Les constituants subordonnés correspondent aux actes de langage venant appuyer,
justifier, préparer, |'acte directeur.

o L’intervention est régit par un principe de composition : Ce principe renvoie au fait
gue l'intervention peut étre composée d’acte(s) de langage, d’intervention(s), et / ou
d’échange(s).

L’acte de langage : C’est la plus petite unité monologique constituant I'intervention.

En outre, ces différents constituants conversationnels s’intégrent les uns les autres dans la mesure

ou I'échange est composé d’interventions et l'intervention d’actes de langage. Ills entretiennent

cependant des relations selon un principe de composition fonctionnelle définit comme suit : Les

constituants de rang échange sont composés de constituants entretenant entre eux des fonctions
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illocutoires, alors que les constituants de rang intervention sont composés de constituants

entretenant entre eux des fonctions interactives (Moeschler, 1985).

3.3.2.1.2 Les contraintes conversationnelles

Selon Moeschler (1985), une contrainte correspond a un ensemble de conditions imposées par un
objet X sur un objet Y. Ces conditions ont la propriété d’étre (graduellement ou absolument)
satisfaites ou non satisfaites. Trois types de contraintes sont identifiés :

- Les contraintes interactionnelles : Toute conversation oblige ses participants a satisfaire les

rituels d’ouverture, de cléture et de réparation imposés par I'obligation interactionnelle de

respecter le territoire d’autrui et de ne pas menacer sa face.

- Les contraintes structurelles: Toute conversation pose une double contrainte, en tant

gu’elle impose aux participants d’une part de poursuivre I'interaction et d’autre part de clore

I'interaction.

- Les contraintes d’enchainement : Tout constituant conversationnel est soumis a une double

contrainte d’enchainement :

O

En tant que donnant lieu a un enchainement, il est soumis a des contraintes
interprétatives qui dépendent d’'un principe de d’interprétation que Moeschler
(1985) formule de la facon suivante : Toute interprétation est un fait dialogique.
L’interprétation d’un constituant Ci d’un énonciateur Ei est le fait d’un constituant Cj
d’un énonciateur Ej.

En tant qu’enchalnant sur un constituant, il est soumis a des contraintes
séquentielles qui dépendent d’'un principe de satisfaction formulé de la fagon
suivante : Tout enchainement d’un constituant Cj de Ej sur un constituant Ci de Ei
présuppose d’une part l'interprétation de Ci par Cj et d’autre part, la satisfaction par
Cj de conditions imposées par Ci. Ces conditions imposées par Cj sont dites
d’appropriété cotextuelle et Moeschler les définit comme suit: Conditions
déterminant le caractére approprié d’'un acte de langage dans le cotexte du discours.
Elles sont de quatre types :

= La condition thématique : elle renvoie a I'idée selon laquelle le constituant
réactif doit traiter du méme theme que le constituant initiatif.

= La condition de contenu propositionnel : elle renvoie au postulat selon lequel
le constituant réactif doit étre en relation sémantique avec le constituant
initiatif.

= La condition illocutionnaire: elle renvoie au postulat selon lequel le
constituant initiatif impose au constituant réactif le type de sa fonction
illocutionnaire.
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= La condition d’orientation argumentative : elle renvoie a I'idée selon laquelle
le constituant réactif ainsi que le constituant initiatif doivent étre co-orientés
argumentativement.

3.3.2.1.3 La structure de I'intervention complexe

Pour Moeschler (1985), un constituant conversationnel C est une intervention complexe si :

1)

2)

3)

C est composé de constituants simples c1, c2, ... cn ol c1, c2, .... cn réalisent autant d’actes
de langage ;

Le constituant ci a fonction d’acte directeur de I'intervention C recgoit la valeur de conclusion
argumentative r;

Lorsque C est composé de constituants ci et ¢j anti-orientés argumentativement, la
résolution de cette contradiction est interne a l'intervention (I'un des arguments étant plus
fort et imposant sa conclusion, ou I'assertion de la conclusion résolvant cette contradiction).

En outre, les interventions sont structurées selon trois modes :

Le mode de structuration argumentative, définit comme suit: Une intervention a une
structure argumentative si elle est composée de trois constituants, dont les deux premiers
sont subordonnés au constituant directeur et anti-orientés.

Le mode de structuration proactive. Il est définit de la fagcon suivante : Une intervention a
une structure proactive si les intégrations successives composant l'intervention se font
corollairement au déroulement du discours. Une structure proactive correspond a une
intégration descendante.

Le mode de structuration rétroactive. Il peut étre définit comme suit : Une intervention a une
structure rétroactive si les intégrations successives composant lintervention se font
inversement au déroulement du discours. Une structure rétroactive correspond a une
intégration ascendante.

3.3.2.1.4 'argumentation en conversation

Selon Moeschler (1985), I'argumentation présente deux fonctions essentielles a la conversation :

Une fonction d’expansion: L’argumentation implique des modalités de structuration et
d’enchainement spécifiques. Il existe trois types d’expansion :
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o L'expansion par contradiction: Ce type d’expansion adopte un mode de
fonctionnement proactive sanctionnant le désaccord de son initiateur avec un des
constituants de la structure (échange) donnant lieu a I’'expansion.

o L’expansion par relance: Ce type d’expansion adopte un mode de structuration
proactive sanctionnant le caractére non satisfaisant de I’échange donnant lieu a
I’expansion.

o L'expansion thématique : Ce type d’expansion adopte un mode de structuration
rétroactive sanctionnant le caractere inapproprié d’'une intervention sur laquelle
I’expansion donne lieu a un enchainement local (sur un des themes de
I'intervention).

- Une fonction de cloture: L'argumentation a ici pour réle de gérer la complétude de
I'interaction. La complétude interactionnelle est satisfaite par un double accord cl6turant
I’échange entre les interlocuteurs. Cela dit, la cloture peut se faire selon plusieurs modes :

o La cléture par complétude compositionnelle : C'est une complétude globale
fonction de la complétude locale de ses parties, des échanges enchassés qui le
composent. Ainsi, c’est la complétude de chacune des parties qui permet
d’obtenir la complétude du tout.

o La cloture par complétude inférentielle : C'est une complétude globale obtenue
par la complétude d’'une de ses parties, par la co-orientation argumentative des
deux derniéres interventions de I’échange.

3.3.2.2 Critique du modeéle de Genéve

A l'issue de I'exposé développé au sein de la partie précédente, force est de constater que le modele
de Genéve présente de nombreux intéréts quant a la mise en évidence de la structure du discours et
par extension, des conversations. Cependant, ce modéle n’est pas exempt de tous reproches et deux
critiques majeures peuvent étre émises a son propos.

La premiere critique est émise par un des fondateurs du modeéle genevois, Jacques
Moeschler, qui dans un ouvrage publié en 1998 avec Anne Reboul, déclare que les structures
conversationnelles développées par ce modeéle ne contraignent pas tant l'interprétation qu’elles ne
sont elles-mémes contraintes par I'interprétation. Ainsi, ces auteurs déclarent :

« Elles [les structures conversationnelles] sont construites sur la base de I'interprétation que fait le linguiste
de la conversation qu’il est en train d’analyser. Cette interprétation repose elle-méme, bien entendu, sur le
contenu des phrases et la détermination de la structure, qui s’appuie largement sur la récursivité, n’est rien
d’autre que la détermination de I'interprétation donnée a la conversation. Ainsi, I'interprétation motive et
précede la structure et la structure ne précéde pas et ne motive pas I'interprétation. De fait, la structure
n’est rien d’autre que la représentation possible de la conversation, généralement de I'interprétation la plus
accessible. » (Reboul, 1998b)
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Cette critique se veut forte mais ne concerne pas pour autant la facon dont le modele genevois est
abordé par les tenants de I'approche pragmatique. L’écueil ainsi relevé par Reboul et Moeschler se
doit notamment a une autre critique majeure émise a I'’encontre du modele de Genéve, mais cette
fois-ci formulée par les tenants de I'approche pragmatique. Cette derniere a trait a la conception de
I'acte de langage qui, dans ce modeéle, est percu comme une unité primaire interprété uniqguement
en fonction des contraintes interactives qui lui sont assignées.

En effet, au sein du modeéle de Geneéve, la notion d’acte de langage differe de celle de Searle
et Vanderveken (1985), c’est-a-dire de la logique illocutoire, ou de celle congue par les tenants de
I’'approches pragmatiques (Trognon et Brassac, 1992 ; Ghiglione et Trognon, 1993), c’est-a-dire de la
logique illocutoire concue dans sa dimension dialogique*. De ce fait, le modéle genevois procéde en
une segmentation arbitraire de la matiére conversationnelle ainsi qu’en une catégorisation tout aussi
arbitraire des segments obtenus (Brassac, 1992).

Pour sa part, I'approche pragmatique évite cet écueil en considérant d’'une part I'acte de langage
comme une entité complexe composée d’une force de sept composantes s’appliquant sur un
contenu propositionnel et d’autre part, ses conditions de succés et de satisfaction. A l'inverse de
I'approche genevoise, I'acte de langage est donc ici considéré comme le seul objet susceptible de
constituer le composant élémentaire du fait conversationnel concu comme événement socio-cognitif
(Trognon, 1995 ; Kostulski et Trognon, 1998) puisque, tel que le déclarent Trognon et Kostulski
(2000), c’est a partir de cette notion qu’il faut définir I'intervention, I’échange, les structures et les
transactions.

3.4 'approche pragmatique en Psychologie comme programme de recherche ?

En introduction de ce troisieme chapitre, nous nous proposions présenter les aspects théorico-
épistémologiques de I'approche pragmatique en psychologie puis de traiter brievement du statut
épistémologique de ce courant. Aussi, dans la mesure ol ce sujet ne peut étre traité succinctement
et qu’il n’est pas non plus I'objet de ce travail de thése, il ne sera qu’abordé brievement en guise de
conclusion de ce chapitre.

A considérer la vision kuhnienne du concept de paradigme, I'approche pragmatique peut en
tous points étre considérée comme tel. En effet, elle renvoie a une maniére de voir les choses, un
modele cohérent de vision du monde qui repose sur une base définie fonctionnant comme une
matrice disciplinaire’®. De méme, I'approche pragmatique peut sans conteste étre considérée

19 Ep vérité, les fondateurs du modéle de Geneve considerent la notion d’acte illocutoire mais pas celle d’acte
de langage telle qu’elle est envisagée chez les théoriciens de la logique illocutoire. Moeschler (1989) déclare
ainsi que « les actes de langage ne sont pas des heuristiques susceptibles de fonder une approche linguistique
de la conversation, mais des handicaps ne pouvant qu’en opacifier et en complexifier I'analyse. »
129 pe fagon plus précise, Kuhn (1972) définit un paradigme scientifique comme suit :

- Unensemble d’observations et de faits avérés

- Unensemble de questions en relation avec le sujet qui se posent et doivent étre résolues

- Desindications méthodologiques sur la fagon dont les questions doivent étre posées

- Des clés d’interprétation sur I'interprétation des résultats
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21 méme si I'on pourrait considérer

comme consistant un programme de recherche (Lakatos, 1978)
gu’elle fasse partie d’un programme de recherche plus général qui consisterait en I'analyse des

propriétés sociocognitives de |'usage du langage.

Quoi qu’il en soit, la spécificité de I'approche pragmatique réside néanmoins dans le fait qu’elle
adopte une stratégie scientifique dite ouverte, contextualiste, qui a I'opposé d’une stratégie
scientifique fermée, réductionniste, se propose d’examiner les interactions causales entre des
éléments hétérogenes, certains appartenant au phénomene étudié, d’autres lui étant extérieurs. Une
telle démarche semble donc justifiée lorsque I'objet d’étude n’est pas le langage mais I'usage du
langage. C’'est aussi pourquoi afin de traiter de I'interaction verbale et de la conversation, I'approche
pragmatique en psychologie se propose de composer en un discours cohérent un ensemble de
théories initialement indépendantes afin d’appréhender les dimensions processuelles, structurelles,
séquentielles, illocutoires et sociocognitives des interactions verbales. Par exemple, utilisant la
théorie des actes de langage comme clé de voute, I'approche pragmatique envisage néanmoins que
I'interaction verbale constitue un lieu ou la signification d’un acte va dépendre plus que jamais de la
facon dont il est traité par linterlocuteur mais elle n’est pas pour autant indépendante de la
séquentialité de l'interaction, ni de la forme logique et illocutoire de l'acte initiatif (Musiol et
Trognon, 1999). En cela, la démarche adoptée consiste résolument en une stratégie scientifique
ouverte dont les résultats empiriques obtenus depuis I'avenement de ce paradigme permettent d’en
éprouver le caractére heuristique.

Par ailleurs, Kuhn considere que I'adhésion a un paradigme est un phénomene sociologique qui implique la
genése d’'une communauté, de méthodes et d’objectifs autours d’outils communs (journaux, conférences).
21 Dans sa vision didactique du concept de paradigme qu’il appelle programme de recherche, Lakatos
(1978) envisage ce dernier comme une structure composée des éléments suivants :
e Un noyau théorique dur, protégé de toute falsification par une ceinture d’hypotheéses auxiliaires.
Lakatos appelle ceci '« heuristique négative ».
e Un travail de recherche visant a compléter le noyau dur par de nouvelles hypotheses explicatives et
prédictives. Le falsificationnisme y est globalement d’application et Lakatos appelle ceci I'« heuristique
positive ».
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Chapitre IV : Psychopathologie cognitive et Approche pragmatique en
psychopathologie cognitive

Plan du chapitre :

4.1 Considérations épistémologiques générales
4.1.1 'apport du pathologique a la compréhension du « normal »
4.1.2 Architecture cognitive et cognitions
4.2 La psychopathologie cognitive traditionnelle : bases, méthodes, et limites
4.3 'approche pragmatique en psychopathologie
4.3.1 De l'interaction verbale a I'interaction verbale pathologique
4.3.2 L’étude des processus relevant de la pensée complexe
4.3.2.1 Rationalité, intentionnalité, et coordination de I’action
4.3.2.2 De la conception classique de I'inférence aux inférences conversationnelles
4.3.3 Le rapport a la Psychologie évolutionniste
4.4 Conclusion : Pour une complémentarité des approches
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Chapitre IV : Psychopathologie cognitive et Approche pragmatique en psychopathologie cognitive

Au vu des problématiques exprimées au sein de notre chapitre I, il découle logiquement que c’est
dans le cadre de la psychopathologie que le plein projet de notre étude prend tout son sens. Mais
utiliser le terme de psychopathologie nécessite cependant une clarification car ce dernier comporte
deux acceptations, la premiére renvoyant a un trouble mental étudié et la seconde renvoyant a la
discipline scientifique qui se propose d’étudier les troubles mentaux. Dans notre cas, c’est bien
évidemment a la seconde acceptation que nous faisons référence. Mais pour autant, cela ne léve pas
complétement I'ambiguité car la psychopathologie en tant que discipline dispose de plusieurs
objectifs et peut par conséquent prendre pour objet d’étude tant la description d’aspects
psychologiques de faits pathologiques que I'élaboration ou I'application de théories psychologiques
causales des troubles mentaux (Pedinielli et Gimenez, 2002). De plus, force est de constater que la
démarche unitaire ayant longuement prévalu en psychopathologie a fini par laisser place a une
diversification des approches psychopathologiques et donc, a une pluralité des modeles et des
méthodes (Widlocher, 1994). Par exemple, il existe I'approche psychanalytique, I'approche
développementale, I'approche cognitive, I'approche béhavioriste ... soit jusqu’a quatorze approches
selon lonescu (1991) **.

Face a cette multitude, force est de constater que le terme psychopathologie — en tant que
discipline — est a envisager, non plus au singulier, mais au pluriel. En conséquence, parler de
psychopathologie, méme en faisant référence a un courant spécifique, nécessite a notre sens une
clarification sur les aspects épistémologiques, théoriques et méthodologiques de ce courant. C'est la
raison pour laquelle ce chapitre se pose pour objectif de décrire le courant psychopathologique au
sein duquel sera établie la démarche générale de cette étude, c’est-a-dire I'approche pragmatique en
psychopathologie cognitive (Trognon, 1992 ; Trognon et Musiol, 1996 ; Musiol et Trognon, 2000).
Cette approche, qui prend sa source dans le sillon général des travaux issus dans le cadre du
paradigme que constitue I'approche pragmatique en psychologie — qui fut I'objet de chapitre Ill — n’a
pas pour objectif de proposer des explications étiologiques mais de décrire le plus précisément
possible les différents processus cognitifs en jeu dans les différentes pathologies (Trognon, 1997).
Plus précisément, cette approche vise a définir aussi précisément que possible la structure formelle
spécifique du trouble associé a une pathologie (Trognon, 1992), ce qui revient d’'une part a formuler
le trouble et d’autre part a circonscrire ses contextes d’accomplissement (Bernicot et Trognon,
2002).

C'est donc afin de développer I'apport spécifique que peut fournir une telle approche par
rapport a 'approche cognitive traditionnelle en psychopathologie que ce chapitre traitera en premier
lieu d’aspects généraux de la psychopathologie tels que I'apport du pathologique a la compréhension

2 Les quatorze approches dénombrées par Serban lonescu (1991), auteur qui prone par ailleurs pour une

complémentarité de ces dernieres, sont les suivantes: I'approche athéorique, I'approche behavioriste,
I'approche biologique, I'approche cognitiviste, I'approche développementale, I'approche écosystémique,
I'approche ethnologique, I'approche éthologique, I'approche existentialiste, I'approche expérimentale,
I'approche phénoménologique, I'approche psychanalytique, I'approche sociale et I'approche structuraliste.
Toujours selon lonescu (1991), ces différentes approches découleraient de trois modeéles généraux envisageant
les troubles mentaux comme étant la résultante de facteurs qui seraient soit d’ordre sociale, soit d’ordre
psychologique, soit d’ordre biologique.
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du normal ou encore la question de I'architecture cognitive. Puis, un deuxiéme temps sera alors
consacré a la présentation de la psychopathologie cognitive traditionnelle avant d’aborder par la
suite un troisieme point concernant la présentation de I'approche pragmatique en psychopathologie
cognitive. Ce troisieme point sera pour nous |'occasion de présenter en quoi cette approche se
distingue de I'approche cognitive traditionnelle mais aussi de I'approche pragmatique en psychologie
dont elle constitue un des avatars. Pour cependant préciser nos propos sur ce dernier point, nous
verrons qu’il ne s’agit pas vraiment d’une réelle démarcation de fond mais plutét d’une application
du potentiel heuristique qu’offre le paradigme pragmatique en psychologie a la compréhension des
phénoménes pathologiques, application dont les nombreux résultats ont permis I'émergence d’un
paradigme a part entiére, essentiellement dédié a I'étude des phénomeénes pathologiques.

4.1 Considérations épistémologiques générales
4.1.1 'apport du pathologique a la compréhension du « normal »

eme

Jusqu’a la fin du XIX®™ siécle, les phénomeénes pathologiques étaient essentiellement congus comme
des entités étrangeres au corps venant perturber I’harmonie normale. Cela ne fait donc qu’un peu
moins de cent-cinquante ans que l'idée d’une continuité entre les phénoménes pathologiques et les
phénoménes normaux est apparue, et c’est notamment sous la plume de Claude Bernard (1865) que
cette idée fut explicitée. Au sein de son « Introduction a I'étude de la médecine expérimentale »,
Claude Bernard déclarait que la différence entre les phénomeénes normaux et les phénomeénes
pathologiques n’est pas a concevoir comme une différence de nature mais plutét comme une
différence quantitative consistant en |’exagération ou l'insuffisance, la séparation ou la combinaison
exceptionnelle de processus élémentaires. En psychologie, ce passage de la caractérisation du
pathologique a partir de variations quantitatives et non plus qualitatives fut effectué par Théodule
Ribot qui fonda la psychologie pathologique, discipline dont le développement donna lieu a
I’émergence de la psychopathologie. Cependant, que ce soit en physiologie ou en psychologie, la
question de la caractérisation d’un trouble comme normal ou comme pathologique resta en
suspend.

C'est la raison pour laquelle des éléments de réponse furent proposés par Georges
Canguilhem qui donna un second souffle a cette épineuse question du normal et du pathologique au
sein de sa these parue en 1946 puis complétée lors d’une réédition en 1966 et dont Daniel Widlocher
(1994), dans l'introduction de son « Traité de Psychopathologie », retrace les principales idées. Pour
Canguilhem, juger d’'une conduite en termes de normalité ou d’anormalité renvoie obligatoirement a
effectuer un jugement en fonction d’'une norme. Cependant, la notion de norme, qui se réfere a un
principe de régulation du vivant, implique directement celle de moyenne, qui renvoie pour sa part
aux faits censés justifier ce principe. Or, la notion de moyenne est critiquable car elle réduit les
différences a des écarts sans faire justice des raisons de ces écarts. De plus, I'’étude des normes en
termes de moyenne oblige a isoler les données, a les réduire sous une forme plus aisément
quantifiable ou simplement susceptible d’étre ordonnée, ce qui peut faire disparaitre la structure
d’ensemble du phénomene. C'est pourquoi Canguilhnem (1966) proposa de substituer la notion de
norme a celle de normativité et la notion de valeur a celle d’ordre. En procédant de la sorte,
Canguilhem biologisa la notion de norme en considérant que ce n’est plus a la science de juger du
normal car c’est avant tout la vie qui en fait un concept de valeur. Dans cette démarche, la norme
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n’est plus la conformité a une loi essentielle comme la moyenne mais devient la meilleure adaptation
d’un organisme a son milieu extérieur. Selon Widlécher (1994), les progres de la technique médicale
au cours de ces dernieres décennies apportent a la these de Canguilhem une confirmation éclatante
car ils obéissent non au respect d’un ordre biologique de la santé, mais a une conquéte croissante de
valeurs de mieux-étre et de mieux vivre, indépendamment de toute référence a une normalité
subjective.

Dans ce cadre, il devient donc possible de poser le probléeme de la normalité ou de
I'anormalité mais, a I'instar de Canguilhem, cela n’est possible qu’a condition de ne pas faire fi des
normes sociales dont les exigences conferent aux critéres du pathologique des normes variables.
Outre ces normes sociales existent aussi des normes individuelles pouvant renvoyer a une personne
qui valoriserait une certaine activité de facon extréme, qui présenterait un idéalisme religieux, ...
Néanmoins, sur ce point, plus I'anomalie tendra vers lindividuel et plus son caractere
psychopathologique sera discutable. Quoi qu’il en soit, force est de constater qu’il n’existe donc pas
une normalité mais des normalités et par conséquent, le concept d’anormalité devient relatif. C’est
la raison pour laquelle Canguilhem instaura le concept d’anomalie qu’il définit comme ce qui se laisse
voir en se dégageant de I'ensemble lisse et uni qui I'entoure, ce qui constitue un marqueur de
comportement prétant a son observation.

Disposant donc d’une base épistémologique sur la nature commune des phénoménes normaux et
pathologiques ainsi que sur ce qui les caractérise en tant que tel, il semble évident que I'étude des
phénomeénes pathologiques soit en mesure d’apporter énormément a la compréhension des
phénoménes normaux. D’ailleurs, cette idée n’est pas récente et de nombreux auteurs, se basant
uniquement sur les réflexions de Claude Bernard, soutenaient déja cette idée. C'est notamment le
cas de Sigmund Freud qui défendait cette these tant au début de son ceuvre, lorsqu’il s’intéressait au
phénoméne du réve (1899), qu’a la fin de sa vie lorsqu’il déclarait a sa maniére au sein de son
« Abrégé de psychanalyse » (1938), son ultime ouvrage, qu’une étude de états normaux ne nous
apprendrait pas grand-chose et que seul peuvent nous faire progresser les états de conflit et de
rébellion. Mais c’est aussi le cas d’autres auteurs tels que Lalande (1923) qui, dans un style plus
explicite et moins littéraire, déclarait que la pathologie mentale a été I'agent principal du progres de
la psychologie. Au final, il s'impose une forte convergence en I'idée d’expressions différenciées d’une
nature commune ce qui par extension, renvoie a une convergence vers un postulat d’enrichissement
des phénomenes pathologiques et normaux a la compréhension respective de chacun d’eux. Nous
conclurons donc sur ce point en citant Daniel Widl6cher qui déclare :

« En observant les différences qui marquent, pour une méme fonction, les valeurs normales qu’elle revét,
c’est sa nature et son mécanisme que l'on peut ainsi étudier. C'est aussi rechercher I'explication des
variations observées. Ainsi se dessinent d’emblée les deux objectifs, opposés en apparence, qui consistent a
étudier le normal a partir du pathologique, et le pathologique a partir du normal. Mais en dega de ces deux
objectifs, une démarche unique : I'observation des différences spontanément entre différentes expressions
d’une méme fonction. Cette notion de différence ne peut étre séparée de I'idée d’'une identité de base
entre les processus normaux et pathologiques. On ne peut comparer que ce qui posséde une nature
commune. » (Widlécher, 1994)
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Ainsi, nous disposons d’éléments de réponse probants concernant la question de la distinction entre
normal et pathologique, question dont les interrogations concernent tous les domaines de la
psychopathologie. Mais a considérer la sphére spécifique de la psychopathologie cognitive, d’autres
questions d’ordre épistémologique se posent. Parmi elles, la plus importante reléve de la conception
de la cognition que I'on adopte mais aussi de la fagon dont sont envisagés les différents processus
cognitifs. Traiter de ce point sera 'objectif de la partie suivante.

4.1.2 Architecture cognitive et cognitions

L'indépendance de la psychopathologie cognitive, de méme que de la psychologie cognitive, est
d’une facon générale conditionnée par la nature supposée des phénomeénes que ces disciplines se
proposent d’appréhender. Toute la question renvoie ici au fait de savoir si ces disciplines disposent
d’un objet qui leur est propre ou si, par leurs méthodologies respectives, elles contribuent a la
connaissance d’un objet d’étude spécifique d’une autre discipline. Sans pour autant développer le
probléme de I'identité esprit/cerveau, qui se trouve en amont de ce questionnement, nous citerons
ici 'argument de Mehler et Dupoux (1987) émis en faveur de la nécessité d’un langage de I'esprit.
Ces derniers déclaraient que de méme que |'existence d’un code génétique valide I'autonomie d’une
discipline comme la biologie, un langage de I'esprit conférerait aux explications psychologiques un
niveau de description opératoire et par la-méme une certaine indépendance vis-a-vis de la biologie.

En dehors de son aspect idéologique, cet argument a pour intérét de rejoindre la position de
philosophes de I'esprit considérant les états mentaux comme des états émergents des états physico-
chimiques et différents de ces derniers (Putnam, 1988). Et cette position est aussi celle défendue dés
le milieu des années soixante-dix par le courant computationnel (Fodor, 1975 ; 1987) selon lequel, de
la méme fagon qu’il existerait des regles de production syntaxiques, un certain nombre de principes
surdétermineraient un langage de la pensée. Ce dernier consisterait en une sorte de langage
algébrique qui convertirait les représentations ordinaires en un langage abstrait fait de symboles ou
de représentations sur lesquels s’effectueraient des calculs logicomathématiques appelés des
computations. Dans cette démarche, il devient désormais possible de s’inscrire dans un vaste projet
scientiste de description des propriétés formelles des symboles mentaux et de la logique mentale qui
y est associée, pour tenter in fine de pouvoir décrire leurs propriétés physiques (Engel, 2001). C'est
notamment la raison pour laquelle ce courant a eut pour corollaire I'élaboration de la théorie
modulariste (Fodor, 1983 ; Pylyshyn, 1984), basée sur ce schéma et présentant une conception
architecturale tripartite de la cognition.

éme

Issu d’une réflexion sur la psychologie des facultés élaborées au XIX siecle par Gall, le
fonctionnalisme pose comme hypothése que I'esprit procéde en un fonctionnement hiérarchisé de
différents systémes opérant par étapes successives. Selon ce postulat, trois composantes seraient

invoquées :

- En premier lieu interviendraient les transducteurs qui correspondraient a des cellules
spécialisées dans la perception d’une gamme différentielle de I'information et correspondent
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aux organes sensoriels. Ces derniers auraient pour fonction caractéristique de transmettre
I'information physique qu’ils pergoivent aux systéemes périphériques.

En second lieu, interviendraient les systéemes périphériques qui seraient composés de
modules et auraient pour fonction de traiter I'information percue par les transducteurs en
transformant le potentiel physique percu en une forme logique supportant un potentiel de
sens. Chaque module serait spécialisé dans le traitement d’un type d’information ainsi que
dans un certain type d’opération sur cette information. D’autre part, ces systemes
périphériques comporteraient neuf caractéristiques :

o lls sontindépendants

o Les opérations de ces systemes sont obligatoires car elles sont déclenchées

automatiquement par les domaines qui constituent leur domaine d’opération.

o Les systémes centraux n’ont qu’un acces limité aux représentations calculées par les
systémes périphériques. Le traitement perceptuel procederait « du bas vers le haut »
(chaque niveau de représentation serait relevé de facon plus abstraite que le
précédent a la sortie de transducteurs) mais I'accés aux représentations procéderait
de « haut vers le bas » (plus on est loin des transducteurs et plus les représentations
sont accessibles aux systemes centraux).

IIs sont rapides.

IIs sont informationnellement cloisonnés, c’est a dire qu’un systéme périphérique
confirme un certain type d’hypothéses a partir d'un certain type de données. Par
conséquent, la fonction de confirmation des systéemes périphériques n’a pas a sa
disposition toute l'information représentée dans |'organisme car il existe des
restrictions sur I'allocation de cette information aux processus périphériques.

La sortie de ces systémes est « superficielle ».

L'ontogéneése suit un rythme respectant des étapes spécifiques.

Ils sont associés a une architecture neuronale fixe.

O O O O

lls présentent des défaillances caractéristiques.

En troisieme lieu interviendraient les processus centraux qui auraient pour fonction de
récupérer linformation sous forme de potentiel de sens provenant des processus
périphériques et de les mettre en interaction selon des procédures formelles pour aboutir a
des formes propositionnelles compléetes. Leur fonction caractéristique serait la fixation de la
croyance par inférences non démonstratives, c’est pourquoi 'auteur dit que ces processus
sont en relation avec le monde. Par ailleurs, Fodor (1983) dégage quatre caractéristiques
spécifiques de ces systemes :

o lls sont non dénominationnels, c’est a dire qu’ils n’ont pas de domaine propre.

o lls sont relativement lents par rapport aux processus périphériques.

o lls fonctionnent avec de l'information non cloisonné, c’est pourquoi l'auteur les

qualifie d’isotropes et de quinien.
o lls ne sont pas modulaires.
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Afin de résumer brievement sa thése, Fodor (1983) établit a la fin de son ouvrage une classification
générale des systéemes cognitifs en trois points et que I’on peut résumer par le tableau ci-dessous :

Type de classification Systemes cognitifs Systemes cognitifs
modulaires centraux
Fonctionnelle Processus périphériques Fixation de la croyance
Selon la matiere Propre a un domaine Sans domaine propre
Selon le caractére . . . .
. Cloisonné Quinien et isotrope
computationnel

Tableau n°1 : Récapitulatif de la théorie de la modularité de I'esprit selon Fodor (1983)

D’un premier abord fort séduisant, I'approche fonctionnaliste s’est grandement émancipée en
psychologie si bien que la majorité des chercheurs adherent aujourd’hui a I'idée d’une part plus ou
moins grande de modularité dans leur conception de I'esprit.

Cependant, s’il existe des détracteurs qui rejettent cette théorie dans son ensemble
(Churchland, 1986), d’autres chercheurs, ancrant le plus souvent leurs démarches au sein du cadre
général de la psychologie évolutionniste (Pinker, 1997 ; Cosmides et Tooby, 1997 ; Buss, 1999),
adherent a I’hypothése d’une modularité massive (Nesse, 2000 ; Sperber, 2002 ; 2005 ; Carruthers,
2003 ; 2006 ; Barrett et Kurzban, 2006). En vertu de cette derniere, il existerait en plus des modules
consacrés au traitement des données fournies par les transducteurs, des modules conceptuels qui
viendraient remplacer le systeme central fodorien. Ainsi, alors que les modules sensoriels auraient
pour input des données sensorielles et pour output des données représentationnelles, les modules
conceptuels auraient pour input des données représentationnelles et pour output, des données
représentationnelles. Il convient par ailleurs de préciser que les modules sensoriels n’auraient pas
pour fonction le traitement des données sensorielles a proprement parler mais plutot, celui des
objets percus. De méme, les modules conceptuels ne procéderaient pas au traitement des propriétés
des représentations mais plutot, au traitement des propriétés des objets des représentations. En plus
de ces deux types de module, il existerait aussi des modules dits métareprésentationnels (Wilson,
2000 ; Sperber, 2000 ; Sperber et Wilson, 2002), spécifiques des propriétés des représentations et
donc, des représentations de second ordre (croyances, désirs, intentions). Tous les différents
modules seraient par ailleurs en compétition pour I’allocation de ressources cognitives.

Ainsi, si sur le plan des conceptions de I'architecture cognitive, la vision modulaire fodorienne
est essentiellement dualiste, la vision massive est pour sa part pluraliste. A notre sens, la différence
majeure réside cependant sur le plan fonctionnel car la conception modulaire, basée notamment sur
le principe d’un fonctionnement avec de I'information cloisonnée, est substituée a une conception
des modules disposant d’une certaine sensibilité au contexte.

Aussi, a I'heure actuelle, il n’existe pas d’études permettant de trancher en faveur d’une
seule conception de la cognition, qu’elle soit dualiste ou pluraliste. C'est cependant le modele
fodorien, plus ancien, qui se retrouve le plus souvent mis a mal. Par ailleurs, si quelques résultats
expérimentaux permettent de remettre en cause certains postulats de la conception fodorienne de
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la cognition (Simons et Chabris, 1999)'*, c’est essentiellement de facon théorique que le débat est
engagé (Fodor, 2000 ; 2005 ; Pinker, 2005a ; 2005b).

Concernant le langage, il convient par ailleurs de préciser que, d’'une facon générale, I'approche
fonctionnaliste dispose de I'avantage certain de nous permettre de distinguer les processus cognitifs
relevant des phénomeénes purement linguistiques des phénomeénes relevant du domaine de la
pragmatique (Kasher, 1991). C’'est notamment la raison pour laquelle — tel que nous I'expliquons au
sein de notre chapitre 3.2.2.2 — les auteurs de la théorie de la pertinence (Sperber et Wilson, 1986 ;
1995) ancrérent leur démarche au sein méme de la théorie fonctionnaliste™*.

Cependant, les avancées récentes de l'approche pragmatique en psychologie invitent
néanmoins a relativiser la portée de cette vision générale des cognitions. Sans pour autant remettre
en cause directement I'une ou I'autre version du fonctionnalisme, les apports de la pragmatique ont
impulsé un détachement de I'idée d’une cognition acontextuelle afin d’envisager cette derniére
comme tributaire a la fois des ressources disponibles et des exigences sociales du moment. Dans
cette optique, la cognition serait constituée par des relations dialectiques entre les actions des
personnes en interaction, les contextes de leur activité et 'activité elle-méme (Lave, 1993). Nous
citerons sur ce point la position de Winograd et Flores (1989) qui déclarent :

La connaissance et la compréhension ne résultent pas d’opérations formelles sur des représentations
mentales d’'un monde existant objectivement mais bien de la participation des individus a des modeles
mutuellement orientés de comportements qui sont incorporés dans des opinions, des actions et croyances
socialement partagées. Ce passage d’'une perspective individuelle a une perspective sociale — d’'une
représentation mentale a une interaction modélisée — permet au langage et a la cognition d’apparaitre.
(Winograd et Flores, 1989)

4.2 La psychopathologie cognitive traditionnelle : bases, méthodes, et limites

La psychopathologie cognitive est une branche relativement récente de la psychopathologie qui se
propose d’utiliser les concepts et les méthodes de la psychologie cognitive et plus largement des
sciences et des neurosciences cognitives afin d’étudier les dysfonctionnements cognitifs qui
accompagnent les états psychopathologiques (Van der Linden et Ceschi, 2008). En cela, la

12 L’expérience réalisée par Simons et Chabris (1999) va a I’encontre du postulat fodorien en vertu duquel les

opérations établies par les modules périphériques sont obligatoires. De fagon plus précise, les auteurs y
démontrent qu’un stimulus visuel peut ne pas étre traité par le systéeme cognitif, bien qu’il soit volumineux et
lent.

2% Lors de la rédaction de la théorie de la pertinence, Sperber et Wilson (1986) déclaraient qu’un module
périphérique prendrait en charge les parameétres linguistiques d’un énoncé, c’est-a-dire les dimensions
phonologique, syntaxique, et la sémantique. Ce module livrerait ensuite la signification linguistique de
I’énoncé au systéeme central qui traiterait pour sa part des aspects pragmatiques. Mais depuis peu, Sperber et
Wilson (2002) ancrent leur position dans le cadre de la modularité massive. Les auteurs envisagent toujours
que le traitement linguistique serait abordé a partir d’'un module périphérique dédié mais ils considerent
cependant que le traitement pragmatique se ferait au niveau des modules conceptuels tout en impliquant au
moins un module métareprésentationnel concernant la théorie de I'esprit (Baron-Cohen, 1995 ; Baron-Cohen,
Tager-Flusberg, et Cohen, 2000).
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psychopathologie cognitive fait de son objet d’étude privilégié la cognition, concept qu’il faut
concevoir au sens général comme tout ce qui renvoie a I'acquisition, I'utilisation et I'organisation du
savoir (lonescu, 1992). De fagon plus précise, cette approche se focalise principalement sur I'étude
des processus attentionnels, mnésiques, de perception, ou encore langagiers. Et a cet égard, le
rapprochement avec la psychologie cognitive est certain. C'est notamment la raison pour laquelle la
psychopathologie cognitive s’appuie essentiellement sur les avancées réalisées dans |'élaboration de
modeles théoriques issus de cette discipline et intégrant le plus souvent cognition, émotion et self*?.

C’est bien souvent par la confrontation de ces modéles aux pathologies que la psychopathologie
cognitive met a I'épreuve ces derniers et assume ses principaux objectifs qui, selon Hardy-Baylé
(1994), sont au nombre de trois :

- ldentifier les dysfonctionnements cognitifs spécifiques d’un trouble mental

- Expliquer, par les anomalies cognitives, le trouble mental en question ou certains
regroupements symptomatiques

- Lier les anomalies cognitives aux fonctions cérébrales.

Par ailleurs, I'approche cognitive en psychopathologie s’est développée dans deux directions
indépendantes mais étroitement liées que sont I'étude des contenus de pensée ainsi que I'étude des
dysfonctionnements cognitifs (Besche-Richard, 2000). Selon Bentall (1996), ces dysfonctionnements
sont de trois types :

- Les déficits cognitifs qui renvoient aux situations dans lesquelles les personnes sont
incapables de réaliser certaines fonctions cognitives de base (mémoire ou fonctions
exécutives).

- Les biais cognitifs qui correspondent aux situations dans lesquelles les personnes traitent
préférentiellement certains types d’informations par rapport a d’autres.

- Les croyances dysfonctionnelles qui modulent le fonctionnement le fonctionnement cognitif,
affectif et relationnel.

Ainsi, bien que sur le plan méthodologique, les déficits et les biais peuvent étre difficiles a distinguer
(Ceschi, Zermatten, et Van der Linden, 2008), force est de constater que le programme de la
psychopathologie cognitive est fort vaste. C'est pourquoi de nombreuses interrogations, qui
constituent autant de problématiques, en découlent. Pour en esquisser un bref résumé, ces
dernieres sont notamment relatives a la stabilité temporelle des dysfonctionnements cognitifs
observés ainsi qu’aux rapports entre les émotions et les cognitions, entre les processus cognitifs et
leur substrat biologique ou encore entre les anomalies cognitives et le niveau purement clinique
(Hardy-Baylé, 1991).

Mais en dépit de ces épineuses questions, la psychopathologie cognitive a néanmoins permis
de nombreuses avancées dans la compréhension des troubles psychopathologiques. Le témoignage
le plus direct de ces progres reste la forte contribution que cette approche a fournit a la traduction

12> Notons qu’il est ici possible d’émettre un rapprochement — a I'instar d’'Hardy (1986) — avec la classification

platonicienne de la psyché en trois domaines : I’émotion, la cognition (ou I'exercice de la pensée consciente et
rationnelle), et la conation (qui correspond a la volonté, la motivation et a I'action).
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de certains aspects de la sémiologie psychopathologique en termes cognitifs. Par ce biais, il a par
exemple été possible de proposer une réorganisation de certains critéres cliniques de diagnostic en
fournissant des outils d’évaluation psychométriques des troubles (Olivier, Hardy-Baylé, Lancrenon, et
al.,, 1997 ; Liddle, Ngan, Caissie, et al., 2002 ; Bazin, Lefrere, Passerieux, et al., 2002 ; Bazin, Sarfati,
Lefrere et al., 2005) mais aussi, d’émettre des hypothéses concernant la nature de certains troubles
cognitifs afin de guider de facon plus spécifique les recherches neurobiologiques dans leur
exploration des soubassements biologiques des symptomes psychopathologiques (Danion et
Marczewski, 2000).

Concernant l'appréhension des troubles psychopathologiques, la démarche méthodologique
généralement admise en psychopathologie consiste a rendre compte des troubles d’ordre
psychopathologique a l'aide de taches controlées. Par conséquent, la méthodologie employée
correspond a une démarche expérimentale, démarche qui permet d’isoler différentes variables dans
des situations contrélées et standardisées. La justification d’une telle démarche se veut contenue en
I’hypothése posant que les processus isolés dans le contexte expérimental sont bien a I'origine des
comportements observés en situation naturelle (Hardy-Bayle, 2002). En faisant ainsi fi de la validité
écologique ou tout du moins en y dérogeant trés clairement, I'approche méthodologique utilisée fait
état d’'un certain réductionnisme que les tenants de cette approche justifient par un postulat
d’invariabilité quant a I'extrapolation aux situations naturelles. Le corollaire est cependant un atout
puisqu’il renvoie a une garantie de rigueur et de scientificité dont peu d’approches peuvent se
targuer.

Cependant, sous couvert de cette garantie de scientificité se cache a notre sens un écueil
certain et indépendant de ce choix méthodologique ou encore des différentes interrogations

126 plys

internes au modele général de la psychopathologie cognitive évoquées ci-dessus
précisément, cet écueil a trait, tel que le font remarquer certains chercheurs situant leur démarche
au sein méme de la psychopathologie cognitive, a la négligence des processus relevant de la
cognition sociale (Bentall, 1996 ; Adolphs, 2003). Selon ces auteurs, la cognition sociale serait une
étape clé de la compréhension des troubles car la question des relations avec autrui est au coeur de

nombreux états psychopathologiques.

En effet, en prenant pour objet d’étude les processus cognitifs de types perceptifs,
mnésiques, attentionnels ou langagiers, la psychopathologie cognitive met principalement en
exergue des perturbations ayant trait a des processus cognitifs de type neuro-élémentaires (Musiol,
2002). Plus que cela, elle tend a décontextualiser la fagcon dont ceux-ci sont appréhendés de fagon
naturelle, c’est-a-dire par une autre personne. C’'est la raison pour laquelle nous pensons qu’une
appréhension idéale de ces processus devrait substituer la démarche actuelle de circonscription de
I'expression subjective de ces processus a une démarche permettant I'appréhension de leur

127

expression intersubjective™’. D’un point de vue méthodologique, la question reste bien évidemment

126 . Lo , . . , \ ez N . lep 2
Nous faisons référence aux problématiques inhérentes au modele citées plus haut, a savoir la stabilité

temporelle des dysfonctionnements cognitifs observés, le rapport entre les émotions et les cognitions, le
rapport entre les processus cognitifs et leur substrat biologique, et enfin le rapport ou encore entre les
anomalies cognitives et le niveau purement clinique.

27 C’est bien évidemment le cas des processus perceptifs, mnésiques, et attentionnels, mais a bien plus forte
raison, celui du langage dont I’expression intersubjective fait appel a de nombreux autres processus.
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ouverte mais sur la forme, la psychopathologie cognitive gagnerait fatalement en pertinence sur les
plans théorique et clinique a travailler avec des modeéles dynamiques. D’un point de vue cognitif, cela
permettrait d’envisager ces processus cognitifs élémentaires dans leur relation avec les processus
cognitifs dits de « pensée complexe » intervenant en interaction. Ces derniers, ayant trait aux
processus de rationalité, d’inférence, de coordination de I'action ou encore d’intentionnalité sont
assez paradoxalement des « laissés pour compte » de la psychopathologie cognitive classique alors
méme qu’ils constituent le support des mécanismes sous-tendant la communication et donc,
renvoient a des processus qui interférent fatalement avec les processus élémentaires étudiés lorsque
ces derniers sont mobilisés par une interaction. Sans pour autant aller jusqu’a affirmer que I'étude de
modeles présentant la dynamique interactionnelle des troubles doit primer sur I'’étude de modéles
présentant I'expression décontextualisée et standardisée des troubles, il semble néanmoins
nécessaire de circonscrire et d’élaborer de tels modéles dynamiques d’expression intersubjective des
troubles. Par les études connexes de ces différents processus, c’est le propre de la méthode
scientifique qui s’opére, procédant par interrogations, remises en question, en vue d’une
complémentarité permettant ainsi la construction de connaissances nouvelles.

4.3 'approche pragmatique en psychopathologie cognitive

L'approche pragmatique en psychopathologie cognitive se propose de prendre comme domaine
d’investigation privilégié, le champ du langage et de la communication. Tel que précisé en
introduction de ce chapitre, son objectif est de définir aussi précisément que possible la structure
formelle spécifique du trouble associé a une pathologie, ce qui revient d’une part a formuler le
trouble et d’autre part a circonscrire ses contextes d’accomplissement. D’'une fagon générale, cette
approche présente l'avantage d’appréhender certains des processus apparentés a la pensée
complexe des sujets, processus centraux qui relevent de l'intentionnalité, de la rationalité, des
inférences ou encore de la coordination des actions (Musiol et Trognon, 2000). En cela, une double
distinction est a émettre par rapport a I'orientation classique adoptée en psychopathologie cognitive.
Cette distinction concerne d’une part, les processus appréhendés et d’autre part, le passage de
I’étude de I'expression subjective de la symptomatologie d’'une pathologie a I'étude de son
expression intersubjective. C'est pourquoi I'objectif de cette partie consistera en une présentation de
I'approche pragmatique en psychopathologie cognitive comprenant le développement de ces deux
points.

4.3.1 De l'interaction verbale a I'interaction verbale pathologique

Cela fait maintenant une quinzaine d’années que I'étude des interactions a une place reconnue dans
le champ de la psychopathologie cognitive (Hardy-Baylé et Sarfati, 1998). Tel que le déclare
Widlocher (1998), cette piste qui d’une fagcon générale privilégie I'étude des interactions sociales
s’inscrit ainsi dans le dessein de la psychopathologie cognitive tant elle situe formellement la
question du trouble, d’'une part, dans les conditions de sa description objective, d’autre part, dans sa
perspective étho-psychologique de plus en plus globale. Un des atouts majeurs de l'approche
pragmatique en psychopathologie cognitive renvoie donc au fait de disposer d’une certaine validité
écologique permettant de se dégager des résultats expérimentaux figés et décontextualisés obtenus
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généralement en psychopathologie cognitive afin de circonscrire la dynamique des troubles dans
leurs contextes naturels d’accomplissement.

L'idée que l'interaction verbale constitue le lieu naturel d’expression des comportements, qu’ils
soient pathologiques ou non, est un postulat fondamental de I'approche pragmatique. Tel qu’évoqué
au sein de notre chapitre 3.1, I'approche pragmatique envisage la conversation comme la forme
primitive, prototypique (Levinson, 1983), fondamentale (Bange, 1992) de I'usage du langage. Selon
Bernicot et Trognon (2002),

« I'intérét de la conversation dans |'étude des pathologies est qu’elle constitue un domaine tout
particulierement indiqué pour examiner les compétences d’une personne en matiére de contréle de I'action
et de sa coordination en fournissant un domaine naturel d’observation de ces compétences. Par ailleurs, la
défaillance des compétences relatives aux activités de contréle peut s’observer, certes dans le
comportement de I'émetteur, mais aussi dans la relation qu’autrui entretient avec lui. Cette défaillance
s’observe en particulier dans le travail d’étayage que I'émetteur est conduit a mettre en ceuvre pour réaliser
telle ou telle action conjointe nécessaire a I'élaboration de la conversation : la conversation réfléchissant le
trouble particulierement parce qu’elle constitue une activité conjointe. » (Bernicot et Trognon, 2002)

Ainsi, si la conversation apparait comme le lieu d’investigation privilégié de I'approche pragmatique,
cette derniére envisage cependant les cadres particuliers que constituent certaines situations, ces
derniéres étant dépendantes de leur environnement matériel et social (Blanchet et Nathan, 1991).
L'idée que toutes les formes conversationnelles soient, a l'instar de la conversation ordinaire,
symétriques, informelles et ne subissant que peu de contraintes contextuelles sur leur
développement (Agar, 1985) a fait place a la thése selon laquelle la conversation ordinaire constitue
la matrice dont dérivent les interactions conversationnelles plus spécialisées (Trognon, 1990 ;
Grossen et Trognon, 2002). Au fur et a mesure, I'approche pragmatique en psychopathologie a ainsi
progressivement dégagé plusieurs formes d’interactions verbales tel que I'entretien clinique
individuel (Grossen et Salazar-Orvig, 2006) ou de groupe (Trognon et Batt, 2006), I'entretien
psychothérapeutique (Masse, 2004 ; Trognon et Musiol, 2005 ; Blanchet, Batt, Trognon et al., 2005)
... jusqu’a se diriger, dans le cas de la schizophrénie notamment, vers le concept d’interaction verbale
pathologique (Musiol et Rebuschi, 2007). D’une facon générale, ces différents types d’interaction
verbale mettent en avant différentes facteurs tels que la participation des interlocuteurs, la fagon
dont est gérée le discours ou encore les types d’inférences effectuées, ...

Néanmoins, le concept d’interaction verbale pathologique nécessite une considération
particuliere car, en dehors du fait pouvoir faire intervenir sur une forme d’interaction verbale
spécialisée, l'interaction verbale pathologique considére l'interrelation entre sujets de natures
différentes, c’est-a-dire entre des sujets normaux et pathologiques. En effet, en examinant les
pathologies des mécanismes d’engendrement des conversations avec des sujets « pathologiques »,
I'approche pragmatique permet de construire une symptomatologie interlocutoire associée aux
pathologies et de décrire certains processus cognitifs spécifiques de ces pathologies. De plus, dans la
mesure ou les comportements pathologiques sont appréhendés tant du point de vue de I'émetteur
que du point de vue du récepteur, il est aussi question de décrire et de formaliser les mécanismes
conversationnels d’ajustement de linterlocuteur normal a [linterlocuteur pathologique, ces
mécanismes d’ajustement constituant des surfaces réfléchissantes du trouble (Trognon, 1998).
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Ainsi, le concept d’interaction verbale pathologique, qui s’avére a notre sens central pour
I"'approche pragmatique en psychopathologie cognitive, peut donc étre défini comme une interaction
conversationnelle spécialisée tributaire de son environnement social et matériel ainsi que de la
nature, normale ou pathologique, des sujets qui y prennent part. C'est a partir de ce canevas que
I'approche pragmatique se propose d’appréhender les processus relevant de la pensée complexe,
processus que nous allons présenter au sein de la partie suivante.

4.3.2 L’étude des processus relevant de la pensée complexe

Tel que cela a été évoqué a plusieurs reprises, I'orientation pragmatique en psychopathologie
cognitive se propose d’appréhender les processus relevant de la pensée complexe, processus qui
relévent de I'intentionnalité, de la rationalité, de I'inférence ou encore de la coordination des actions
(Musiol et Trognon, 2000). Cependant, si par processus I'on congoit volontiers un enchainement
linéaire d’événements au sein duquel il existe une relation de causalité entre un événement donné et
I’'événement qui lui succede, les concepts d’intentionnalité, de rationalité, de coordination de
I'action, ou encore d’inférence sont encore peu pris en compte par la psychopathologie cognitive.
Cependant, la thése selon laquelle la prise en compte de ces processus est a méme d’améliorer
fortement notre connaissance des pathologies voire de remettre en cause certains modeles existant
est fortement alimentée par un nombre croissant d’études empiriques dont témoignent les avancées
majeures sur la compréhension de la symptomatologie schizophrénique (Musiol et Rebuschi, 2007 ;
Verhaegen et Musiol, 2009 ; Musiol et Verhaegen, 2009) ou sur les mécanismes psychothérapiques
(Masse, 2004 ; Trognon et Musiol, 2005 ; Blanchet, Batt, Trognon et al., 2005). De plus, il convient de
préciser que, ces processus allant de paire avec toute activité communicative, ils interviennent
nécessairement dans la moindre activité interactionnelle avec une personne présentant un ou
plusieurs troubles pathologiques. Pour autant, I'importance de ces concepts ne peut étre pleinement
saisie qu’en disposant d’un étayage concernant ces derniers. C’'est la raison pour laquelle nous nous
proposons ici de préciser ce a quoi renvoient les concepts de rationalité, d’intentionnalité, mais aussi
d’inférence.

4.3.2.1 Rationalité, intentionnalité, et coordination de I'action

En interaction verbale, les processus relevant de la rationalité, de lintentionnalité ou de la
coordination de l'action sont fortement intriqués mais pour autant, chacune de ces dimensions
comporte des spécificités propres. De plus, chacun d’eux présente la particularité d’étre dynamique,
c’'est-a-dire de se déployer et de s’étayer au fur et a mesure du déroulement de I'interaction.

En amont de l'idée de rationalité se trouve en réalité la question de la conception de la causalité,
conception épousant majoritairement dans de nombreuses disciplines la position poppérienne d’un
principe de rationalité (1963). Par |a, Popper postule que les hommes agissent suivant des raisons,
c’est-a-dire suivant des considérations qui ont une certaine force normative et sont opposables, et
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128 Cette conception, qui s’est largement répandue tant dans

qui permettent de justifier leurs actions
le domaine de la psychologie cognitive que dans celui de la philosophie de I'esprit, pose donc l'idée
selon laquelle les agents agissent en vertu d’états intentionnels et de représentations dotés de
contenus qui sont les causes de leurs actions (Engel, 1988). Pour ces deux disciplines, le principe de
rationalité a notamment été cristallisé par I'apport du philosophe Daniel Dennett (1990) qui en fait la

129 Ancrant sa démarche dans une

pierre angulaire de sa théorie de la stratégie de l'interpréte
perspective évolutionniste, Dennett considere que le sens commun, c’est a dire la psychologie
spontanée sur laquelle une personne regle ses rapports a autrui consiste en un calcul rationnel qui
peut s’exprimer en termes de désirs, d’attentes, et de croyances. Selon Dennett, I'étre humain est un
étre rationnel car I'attribution méme de ces états mentaux a un individu renvoie a la supposition que
ces états soient cohérents et rationnels. Pour lui, rationalité et adaptation vont de paire d’ou l'idée

que la réalisation de schemes d’action rationnels permettent I'expression de comportement adaptés.

Pour ce qui est de I'interaction verbale, on considére que la rationalité reléve essentiellement
des relations logiques entretenues par les propriétés des actes illocutoires (Ghiglione et Trognon,
1993). D’un point de vue pratique, le principe de rationalité s’exprime par le fait que les
interlocuteurs mettent en place des stratégies pour préserver la rationalité de leur comportement
mais aussi pour appréhender la rationalité du comportement de leur interlocuteur. Dans le cas de
I'interaction verbale, le principe de rationalité sert donc volontiers de guide pour les interlocuteurs,
guide sui s’exprime sous forme de contraintes cognitives et qui constitue de fait un a priori de la
communication. D’ailleurs, la rationalité des comportements verbaux en tant que telle ne pourra
étre appréhendée qu’en contexte et de facon dynamique, tant du point de vue interprétatif que du
point de vue argumentatif.

Tel que nous l'avons présenté auparavant’®, I'idée de communication intentionnelle s’est

principalement développée autour des apports de Grice (1957) et de Strawson (1964). Pour autant,
nous ne nous sommes pour l'instant uniquement contentés de montrer I'importance de ce concept
quant a l'usage du langage sans pour autant définir clairement ce a quoi il renvoie. Et cela semble
d’ailleurs d’autant plus important que la signification de ce concept a grandement évolué.

Pour en faire trés brievement le tour, le concept d’intentionnalité a été initialement élaboré
par Franz Brentano qui considérait ce dernier comme le critere essentiel permettant de démarquer
les faits psychiques des faits physiques. Par la suite, ce concept a été repris par Edmund Husserl qui
I’a mis au centre de la phénoménologie puis par Jean-Paul Sartre qui, lui aussi, instaura ce concept au
centre de sa théorie de I'existentialisme. Mais c’est cependant a une conception différente de
I'intentionnalité que se référent les psychologues cognitivistes. Cette conception, qui se rapproche
fortement de la théorie de I'esprit (Premack et Woodruff, 1978 ; Baron-Cohen, Leslie et Frith, 1985),

2 pour Mougin (2002), les épistémologues attribuent trois fonctions positives au principe de rationalité :

- Il exprimerait et fonderait le caractere intelligible des comportements observés.
- Le principe exprimerait et fonderait le caractére non seulement interprétable, mais prévisible, de
certains comportements.
- Il assurerait une fonction explicative.
Tel que nous I'avons déja signalé (cf. chapitre 3.2.2.2), la stratégie de I'interpréte repose sur le principe de
charité développé par Quine (1960) puis Davidson (1984).
3% a notion de communication intentionnelle a été développée au sein de notre chapitre 3.2.1.1.
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envisage au sens large l'intentionnalité comme la capacité d’attribuer a son interlocuteur des
croyances ou des croyances a propos de croyances. La philosophe de I'esprit Elisabeth Pacherie
dépeint assez bien cette conception de I'intentionnalité au travers de la définition suivante :

« Le terme d’intentionnalité, utilisé dans un sens philosophique technique, désigne cette propriété
qu’ont les états mentaux d’avoir un contenu sémantique, de renvoyer a quelque chose ou d’avoir une
portée représentationnelle. En outre, la psychologie ordinaire attribue a ces états un rdole causal dans la
production des comportements, role causal qui dépend a la fois de l'attitude considérée et de son
contenu. » (Pacherie, 2004)

D’une facon générale, cette définition peut étre considérée comme la conception de l'intentionnalité
la plus récente en philosophie de I'esprit, le débat philosophique contemporain se posant désormais
pour objectif de naturaliser I'intentionnalité (Dennett, 1990 ; Pacherie, 1993 ; 2004) en tentant
d’expliquer comment certains états d’un systéme matériel, c’est-a-dire biologique, peuvent
constituer des états intentionnels et leurs évolutions traduire des évolutions dans les désirs, les
croyances, etc ... Nous souhaitons cependant compléter cette définition par la distinction qu’émet
Dennett (1990) concernant différents niveaux d’intentionnalité, cette distinction étant de toute
importance quant a l'abord de la communication verbale. Selon Dennett, quatre niveaux
d’intentionnalité peuvent étre distingués :

- L'intentionnalité de niveau zéro désigne une situation ou I'animal agit sur le comportement
d’autrui sans le vouloir explicitement.

- Lintentionnalité de premier ordre désigne une situation ou I'animal veut pousser I'autre a
agir.

- Lintentionnalité de second ordre ol I'animal veut que l'autre croit, ce qui suppose que
I’'animal attribue des croyances a autrui.

- Lintentionnalité de troisieme ordre qui désigne le fait de porter des croyances a propos des
croyances de second ordre, c’est-a-dire que le sujet veut que I'autre sache que lui-méme
connait I'information qui lui est donnée.

Tel que nous I'avons précisé auparavant, cette distinction est fondamentale dans I'abord de I'usage
du langage car ce serait l'intentionnalité de troisieme ordre qui serait caractéristique de la
communication humaine en permettant notamment I'élaboration d’un environnement cognitif

mutuel™!

entre les interlocuteurs ainsi que I’élaboration d’actions portant sur ce dernier. La
dimension que revét l'intentionnalité en interaction verbale n’est cependant pas statique et c’est au
contraire un véritable jeu de logique des états intentionnels qui se produit. Tel que I'écrit Blanchet
(1994), I'essentiel du sens d’un dialogue serait construit par la logique des états intentionnels que
locuteur et auditeur s’imputent successivement et mutuellement a partir des données dont ils
disposent sur la situation. Dans cette démarche, I'état intentionnel ne constitue pas une visée mais

un certain état de relations logiques a un moment donné entre des mondes possibles (Hintikka,

131 . ) . are e
Nous avons longuement développé le concept d’environnement cognitif mutuel, par opposition au concept

de savoir mutuel, au sein de notre chapitre 1.2.3.2.1.

143



2 sont des

1989) et apparait comme un fond sémantique dont les attitudes propositionnelles®
émergences a vocation d’usage relationnel. Afin de présenter la facon dont s’exprime la dynamique

conversationnelle des états intentionnels, nous citerons a nouveau Blanchet (1994) :

« L’état intentionnel est en fait constitué par I'ensemble des liens qui s’établissent entre tous les mondes
possibles pertinents, c’est-a-dire compatibles avec le désir ou la croyance énoncée. (...) Dans cet esprit, le
calcul interprétatif d’un auditeur confronté a un énoncé consiste a identifier les mondes possibles
pertinents, c’est-a-dire compatibles avec I'énoncé considéré, et a déterminer quelle logique intentionnelle
sous-tend I'énoncé considéré. La réponse de I'auditeur elle-méme évaluée par le locuteur (L1) sur la base de
ces « arrieres-mondes intentionnels » qui seront amenés eux-mémes a étre revisités et modifiés selon une
logique connexe et dépendante de I’état intentionnel de L2 inféré par L1. » (Blanchet, 1994)

Par conséquent, force est de constater qu’en conversation, les processus intentionnels de méme que
les processus rationnels, s’expriment et s’étayent progressivement en fonction du décours de
I'interaction verbale. Et cette vision dynamique rejoint particulierement la position que I'on retrouve
en philosophie de I’action, notamment sous la plume de Pierre Livet (1994 ; 2005), qui postule que
c’est presque toujours en cours d’effectuation que I'action se spécifie, effectuation essentiellement
prise en charge par des automatismes moteurs. Dans ce cours d’action interviennent des processus
d’ajustement, d’infléchissement des automatismes, par lesquels I'agent spécifie complétement son
action et se l'approprie intentionnellement. Ici, I'intentionnalité de I'action s’avére donc moins
donnée au départ qu’elle n’est acquise sur I'automatisme de I'action, grace a des processus de
contrdle, de correction d’erreur, d’ajustement. Selon Livet, tous peuvent étre regroupés par un
processus général dit de monitoring qui assure donc a la fois la prise de conscience de |'action en
cours et l'aptitude a en ajuster le déroulement en fonction des effets observés. Ce processus de
monitoring donne donc moins accés a une intention préalable qu’il ne rend possible la spécification
d’une intention fortement sous-déterminée en amont. Ainsi, ce processus conditionne |'approbation
intentionnelle de I'action par le contréle exercé sur son déroulement. En conséquence, adopter ce
point de vue revient a considérer les intentions non pas comme des intentions préalables, mais
comme des intentions définies par le cours de I'action sur lequel I'agent exerce un controle.

Et justement, si ce modele semble bien convenir a la production discursive (Trognon,
Pachoud et Musiol, 2000), la prise en compte de cette derniére dans une dimension interactionnelle
renvoie a considérer qu’en interaction, les processus rationnels et intentionnels vont de paire avec
un développement séquentiel impliquant la planification ainsi que la coordination des actions des
interlocuteurs. Dans cette démarche, c’est I'interaction qui co-construit a la fois son déploiement, ses
objets et ses ressources, qui ne sont pas préalables a son accomplissement et n’appartiennent pas en
propre a l'intentionnalité d’'un seul locuteur (Mondada, 1995). Ainsi, la valeur d’action d’un
message serait avant tout co-déterminée par les interactants. Et c’est donc de fagon séquentielle et
distribuée que s’expriment, par la coordination des interlocuteurs, les processus rationnels et
intentionnels. Et c’est inférentiellement que les interlocuteurs appréhendent ces processus avec
lesquels ils composent presque tacitement afin de co-construire de la signification. C’est notamment
la raison pour laquelle les inférences produites sont extrémement complexes mais aussi pourquoi

32 Selon Russell (1940), les attitudes propositionnelles correspondent a des verbes de croyance ou de désir qui

se conjuguent généralement avec une proposition qui leur est subordonnée. Elles sont donc par essence
psychologiques.
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I'abord et la restitution de ces derniéres est d’'une importance cruciale pour I'étude des processus
relevant de la pensée complexe, les inférences relevant cependant aussi de la pensée complexe.

4.3.2.2 De la conception classique de I'inférence aux inférences conversationnelles

Bien que constituant un concept crucial quant a I'abord des processus cognitifs a I'ceuvre en
interaction, le concept d’inférence reste encore difficile a définir tant dans ses contours, c’est-a-dire
ce a quoi il renvoie (Jayez, 1988), que dans son objet, c'est-a-dire ce sur quoi il porte ou dont il
dépend (Musiol et Trognon, 1994). Vient par ailleurs s’ajouter une difficulté terminologique de taille
car tant l'activité inférentielle que l'information inférée sont communément appelés inférence
(Politzer, 1990). C’'est pourquoi les définitions que I'on trouve de l'inférence sont le plus souvent trés
générales.

C'est notamment le cas de la définition que fournissent Reboul et Moeschler (1997) qui
considérent qu’une inférence peut étre définie comme une procédure consistant a produire a partir
de prémisses, une conclusion, c’est-a-dire un processus logique qui, a partir d’'un certain nombre
d’informations connues, en dérive de nouvelles. Donc, en extrapolant ce type de définition au
domaine du cognitif, on considérera une inférence comme une activité intériorisée permettant, a
partir d’information primitives sur I'état de son environnement présent ou hypothétique, d’autres
informations sur I'état de ce méme environnement (Politzer, 1990).

Constituant ainsi un processus global de calcul portant si bien sur des informations internes

133 et

qgu’externes, les inférences constituent la matrice de toutes sortes de raisonnement
apparaissent comme hautement heuristiques dans la compréhension des mécanismes cognitivo-
langagiers. Concernant ces mécanismes, la détermination du sens d’un énoncé ne peut se faire
uniquement sur la base de sa structure syntaxico-sémantique mais en associant a cette structure des
informations provenant du contexte. En effet, si I'on se réfere aux arguments que nous fournit
Récanati (1989), il existe au moins quatre parameétres nécessitant un traitement inférentiel afin de
pouvoir déterminer le sens littéral d’'un énoncé. Dans ces cas, les inférences émises ont les fonctions

suivantes :

- L’identification des référents des termes indexicaux comme ici, la, moi, ...

- L’enrichissement sémantique des termes sémantiquement sous-déterminés telle que la
conjonction et, conjonction pouvant a la fois renvoyer au connecteur logique de conjonction
comme a I'idée de consécution temporelle.

133 ere s . . / . . . .
La différence essentielle entre I'inférence et le raisonnement tient au fait que le raisonnement est un cas

particulier d’inférence se produisant le plus souvent de facon volontaire et consciente, alors qu’un grand
nombre d’inférences sont tacites et automatisées. Par ailleurs, selon la taxonomie élaborée par Peirce en 1903,
il existerait trois types d’inférence :
- Linférence déductive qui, a partir de différentes prémisses, en explore les conséquences logiques
pour aboutir a une conclusion.
- Llinférence inductive qui se propose de chercher des lois générales a partir de I'observation de faits
particuliers sur une base probabiliste (souvent par principe de récurrence).
- Linférence abductive qui correspond a un syllogisme dont la prémisse majeure est certaine et dont la
mineure est seulement probable. Dans ce cas, la conclusion n'a alors qu'une probabilité égale a celle
de la mineure.
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- Le traitement de I'ambiglité des énoncés dans lesquels interviennent un ou plusieurs
termes polysémiques.

- La détermination de la force illocutoire d’un énoncé lorsque les marqueurs grammaticaux ne
suffisent pas.

Pour autant, ces inférences ne servent qu’a déterminer le sens littéral d’'un énoncé, qui comme nous

I’avons exposé auparavant®®*, n’est qu’un élément de la communication langagiére. Mais ici encore,
c’est inférentiellement que s’expriment et s’étayent les mécanismes interprétatifs impliqués dans la
dynamique communicationnelle (Grice, 1975 ; Bach et Harnish, 1979 ; Sperber et Wilson, 1986 ;
1995; Panther et Thornburg, 1998). Ainsi, pour Sperber et Wilson (1986 ; 1995), l'inférence
correspond a une opération de l'esprit qui passe de propositions comme prémisses a des
propositions comme conclusions. Selon ces auteurs, la compréhension inférentielle renvoie a un
processus global d’'inférence non-démonstrative, c’est a dire un processus qui peut utiliser librement
n’importe quelle information conceptuelle. Dans cette optique, I'inférence apparait plut6t comme
une notion faible pouvant mener a des conclusions en désaccord avec les faits (Livet, 1994) mais

offrant un nombre de conclusions plus étendu qu’en faisant appel a des inférences démonstratives.

Suite a un récent développement théorique au sein duquel Mercier et Sperber (2009) se proposent
d’intégrer le cadre épistémologique de la modularité massive (cf. partie 4.1.2) et celui de la dualité
des systéemes mentaux'®®, il conviendrait de distinguer désormais deux types d’inférence.

- Le premier type d’inférences correspond a ce que les auteurs nomment les inférences
intuitives. D’une fagon générale, le produit d’'une inférence de ce type correspond a la
représentation d’une relation entre un argument et une conclusion. La conclusion est donc ci
implémentée au sein de la représentation. Sur le plan de I'architecture cognitive, ce type
d’inférence correspond a I'output standard des différents modules inférentiels.

- Le second type d’inférences correspond a ce que les auteurs nomment les inférences
réfléchies. Une inférence de ce type correspond a une représentation des raisons d’accepter
une représentation d’une relation entre un argument et une conclusion. La conclusion est
donc ici désimplémentée de la représentation pour étre soumise a I'évaluation, le processus
d’acceptation ou de rejet constituant le propre de I'activité inférentielle. Sur le plan de
I'architecture cognitive, les auteurs rattachent les inférences réfléchies a I'output indirect
d’un module métareprésentationnel spécifique : le module argumentatif. Dans le cas du
module argumentatif, deux types d’output seraient produits: d’une part, les inférences

134 . , . . . . , . . .
Nous avons longuement développé la question de la communication inférentielle au sein de notre chapitre

3.2.2.

3 Suite a I'observation de données provenant de la psychologie du raisonnement et plus particulierement, de
résultats concernant les biais de raisonnement, certains auteurs proposent d’envisager le raisonnement
humain au travers d’une dualité des systémes mentaux (Evans, 2003 ; Stanovich, 2004 ; Egidi, 2007 ; Evans et
Frankish, 2009). Dans leur optique, deux systémes seraient impliqués. Le premier serait rapide, automatique, et
fonctionnerait essentiellement par heuristiques. Il serait donc peu colteux en ressources cognitives. Le second
systeme serait quant a lui lent, consciemment controlé, et plus coliteux sur le plan des ressources cognitives. Il
permettrait ainsi de suivre des régles normatives et d’outrepasser les raccourcis pris par le premier systeme.
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intuitives, qui correspondraient a des outputs de type direct. Et d’autre part, les inférences
réfléchies, qui correspondraient a des outputs de type indirect.

Par ailleurs, les auteurs postulent que le deuxieme type d’inférences serait spécifique de I’humain. Il
serait en plus petit nombre que le premier type d’inférences car non automatique (c’est-a-dire
controlé) et donc, plus gourmand en ressources cognitives. A associer ce dernier postulat a celui du
principe de compétition entre les modules (inhérent a la conception cognitive de la modularité
massive), les auteurs en déduisent qu’une forte contrainte pesant sur le raisonnement humain
consisterait a maintenir suffisamment longtemps I'allocation de ressources cognitives nécessaires a
I'activation du module argumentatif et plus particulierement, a la production d’inférences réfléchies.

Sans pour autant revenir sur ces considérations, il convient de préciser que le cas de l'interaction
verbale est cependant spécifique car I'inférence s’y enquiert d’'une composante dynamique dont la
conséquence principale a pour effet que I'accomplissement inférentiel s’apparente a un processus
diachronique, complexe et coordonné (Trognon et Musiol, 1994). En effet, 'opération inférentielle,
dans sa forme discursive interactionnelle, comporte nécessairement des médiations et porte sur des
assertions qui sont supposées comme vraies. Son développement conversationnel repose ainsi sur
une logique s’apparentant a une logique des défauts (Reiter, 1980).

Par ailleurs, le développement de la conversation résulte de l'intrication de deux dispositifs
inférentiels impliquant deux types de processus que sont les processus logiques et les processus non
démonstratifs. Selon Musiol et Trognon (1994), les processus logiques consistent essentiellement en
un jeu de régles d’élimination dont les interlocuteurs se partagent la réalisation alors que les
processus non — démonstratifs fournissent quant a eux « la matiére » des processus logiques et apres
que les regles d’élimination ont été épuisées. De fagon plus précise, le fonctionnement de ces deux
dispositifs procederait de la sorte :

- Le dispositif conversationnel - logique fonctionne comme le premier moment du processus
inférentiel non — démonstratif. Il sert non seulement a produire des déductions logiques mais
aussi a les travailler. Les assomptions auxquelles ils parviennent en conclusion servent de
prémisses initiales a I'accomplissement de processus non — démonstratifs et non — triviaux.
En outre, ces processus conversationnels — logiques opérent uniquement a partir
d’assomptions qui appartiennent exclusivement au contexte conversationnel.

- Le dispositif non — démonstratif est activé par le dispositif conversationnel — logique. Ainsi,
les processus non - démonstratifs agissent sur une prémisse issue des processus
conversationnels - logiques qui sert de départ a une opération inférentielle qui acquiert sa
spécificité de la prémisse implicitée qu’elle convoque en contexte. Dans ce type d’inférence,
la prémisse implicitée est puisée dans des connaissances encyclopédiques rattachées a un
concept de la prémisse majeure. En outre, ces assomptions sont d’autant plus accessibles
gu’elles sont pergues fréquemment et ont pour propriétés d’appartenir a un contexte
mutuellement partagé des interlocuteurs pour peu que ceux-ci partagent la méme culture.
De surcroit, si une hypothése traitée découle de connaissances encyclopédiques, alors celle-
ci est pertinente est n’est pas dénégable.
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Nous tenons par ailleurs a souligner le fait que I'adhésion a ce modeéle correspond a souscrire a
I'hypothese selon laquelle la compréhension inférentielle conversationnelle s’opéere de fagon
déductive. En vertu de cette idée, on envisagera par exemple que la reconnaissance de la satisfaction
d’une assertion passe nécessairement par I'accomplissement d’une déduction dont la ou les
propositions exprimées et implicitées par I'assertion constituent une ou des prémisses (Musiol et
Trognon, 1994). Et I'on considérera, a 'instar de Musiol (1991), que le dispositif déductif du sujet
interprétant accedera plus probablement a l'instant t a un sous-ensemble d’assomptions provenant
du traitement modulaire de certains phénomeénes et comportements qui sont issus de l'interaction.
Plus précisément, on envisagera que le dispositif déductif du sujet accedera potentiellement a tout
instant t a un sous-ensemble caractérisé de variables environnementales et idiosyncrasiques qui est
muable ; on dira que ce dispositif accédera a tout instant t a un certain contexte. Par conséquent, le
recours a de tels dispositifs nous améne a considérer les inférences conversationnelles comme un
processus commandé par des principes universels de nature rationnelle, principes intriqués a la
structure du déroulement de l'interaction qu’ils contribuent a gérer (Musiol, 2002).

Pour conclure, il apparait donc que la dynamique inférentielle conversationnelle dépend tant de la
séquentialité de l'interaction verbale (processus conversationnels-logiques), que d’opérations
inférentielles de type non-démonstratif. Prenant pour prémisses si bien des éléments provenant du
matériel conversationnel que des éléments provenant de la mémoire encyclopédique, I'inférence
conversationnelle constitue une opération aux confins des processus de pensée complexe que sont
les processus relevant de la rationalité, de I'intentionnalité et de la coordination de I’action. En cela,
I'inférence conversationnelle révele I'intrication fine entre ces différents processus et constitue ainsi
la clé de voute de leur appréhension.

4.3.3 Le rapport a la psychologie évolutionniste

Dans les premiers temps de ce chapitre, nous avons souligné I'importance de I'étude des
phénoménes psychopathologiques quant a la compréhension de leur expression normale. Mais
I'approche pragmatique en psychopathologie fournit un apport supplémentaire a |la
psychopathologie cognitive ordinaire en prenant aussi pour objectif d’apporter des éléments de
réflexion quant a la compréhension de I'évolution phylogénétique de la cognition. Par la, cette
approche entend contribuer aux défis actuels de la psychologie évolutionniste (Poirier, Faucher et
Lachapelle, 2005) en fournissant notamment une explication des comportements se rapprochant des

exhortations faites par Tinbergen (1963)"°.

13 Bien que les propos de Tinbergen concernent principalement I'éthologie, ils sont relatifs a la description de
tous comportements. Nous pensons donc que ces derniers peuvent aussi étre appliqués a la cognition ainsi
gu’aux comportements verbaux. Ainsi, les explications des comportements faites par I'approche pragmatique
en psychopathologie peuvent étre rapprochées de celles que proposait Niko Tinbergen (1963) sur les deux
derniers points. Selon lui, une explication adéquate d’un comportement doit rendre compte de quatre
éléments :

- Les causes proximales du comportement telles que les génes, les hormones, les impulsions nerveuses

qui contrélent I'expression du comportement.
- L'ontogénése des comportements.
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De facon plus précise, le postulat en amont de cette démarche consiste en I'idée selon
laguelle la désorganisation pathologique s’installe selon un ordre bien établi, d’aprés lequel le
nouveau périt avant I'ancien, le complexe avant le simple (Reuchlin, 1991 ; Pewzner, 1995). De fait, il
devient alors possible d’envisager les états pathologiques comme |'effet de stratégies adaptatives
défectueuses (Musiol, 2002) ou tout du moins, comme des états susceptibles de nous renseigner sur
les propriétés archaiques de la cognition et plus spécifiquement de la cognition langagiere.

A considérer que cette cognition langagiere correspondrait a I'expression phénotypique de
I’héritage génétique humain, lui-méme faconné par des pressions sélectives (Dunbar, 1996 ; Deacon,
1997 ; Hauser, Chomsky et Fitch, 2002 ; Fitch, Hauser et Chomsky, 2005 ; Pinker et Jackendoff, 2005 ;
Jackendoff et Pinker, 2005), I’étude de la manifestation pathologique des processus langagiers aurait
fort a nous apprendre sur les différents stades de I'évolution du langage. Et sur ce point, les
approches pragmatiques formelles des pathologies, qui ont affaire aux propriétés des processus
cognitifs de pensée complexe et de maintien de I'échange social, sont en mesure de nous renseigner
sur les heuristiques cognitives héritées phylogénétiquement et spécifiques de la gestion des
mécanismes de coopération (Musiol, 2004).

En effet, si I'on s’en référe aux tenants de la psychologie évolutionniste (Cosmides et Tooby,
1987 ; Cosmides, Tooby, et Barkow, 1992 ; Sperber, 1994 ; Stevens et Price, 1996), I'esprit humain
contiendrait certains algorithmes qui serviraient a raisonner a propos de I'échange social (Cosmides,
1989 ; Cosmides et Tooby, 1992 ; Sperber et Origgi, 2005). Plus précisément, on considére que ces
heuristiques se seraient développées afin que la cognition puisse pallier des problémes
computationnellement complexes, c’est-a-dire lorsque leur traitement algorithmique génere une
explosion combinatoire, tel que cela peut étre le cas pour le traitement des productions langagiéres.
Face a ce type de probleme, I'esprit n’aurait pas d’autres choix que limiter le nombre d’hypothéses
alternatives que le systeme cognitif peut considérer (Newell et Simon, 1976). Pour se faire, des
connaissances spécifiques des problémes a traiter se seraient développées au sein de I'architecture
de la cognition. Et I’hypothése actuellement admise consiste a envisager que le développement de
ces connaissances spécifiques aurait soit pris la forme de structures de données innées appliquant
une solution préfabriquée au probléme, soit pris la forme d'heuristiques.

Nous postulons pour notre part que les heuristiques cognitives spécifiques du langage humain
constituent essentiellement I'objet de la pragmatique. Selon Sperber et Origgi (2005), cela peut se
justifier par le fait que la communication humaine repose essentiellement sur des processus de
compréhension inférentielle qui visent, en s’appuyant sur le sens linguistique de la phrase et sur le
contexte, a découvrir le sens voulu par le locuteur. Et ce sont les processus sous-tendant cette
compréhension inférentielle qui permettent de co-construire et d’inférer du sens a partir d’'une
production langagiére naturelle généralement grossiére et imparfaite sur le plan de sa structure, n’en
déplaise a Chomsky. En gravitant ainsi autour d’une compréhension inférentielle, la communication
humaine mobiliserait de facon connexe d’autres heuristiques relatives aux processus intentionnels et
rationnels nécessaires a I'élaboration du sens. De plus, a considérer que ce sens est co-construit par
au moins deux interlocuteurs, il convient d’envisager qu’a un niveau cognitif plus archaique — c’est-a-

- Le contexte phylogénétique dans lequel les comportements sont apparus.
- Lavaleur adaptative ou la contribution que fait le comportement a I'adaptativité de I'organisme.
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dire plus ancien sur le plan de son apparition phylogénétique — se trouverait une heuristique de
maintien de I’échange social. Et tel que nous I’'avons présenté auparavant, I'étude et la formalisation
de ces processus constituent justement I'objet de I'approche pragmatique en psychologie.

Cependant, force est de constater qu’en conversation casuelle, ces processus sont difficiles a
appréhender car fortement intriqués, ce qui constitue une difficulté certaine. Mais cela n’est pas
forcément le cas concernant les conversations pathologiques ou seuls certains processus peuvent se
retrouver affectés par la pathologie. Par exemple, chez certains patients schizophrénes, un déficit
dans le calcul et la gestion des intentions de sens peut, a condition que les processus de maintien de
I’échange social ne soient pas affectés par la pathologie, permettre malgré tout a une conversation
de se poursuivre (Musiol et Trognon, 1999). Dans ces cas ol la communication achoppe, I'interaction
repose presque exclusivement sur les processus conversationnels de maintien de I'échange, qui eux,
ne défaillent pas. Permettant néanmoins a l'interaction de se poursuivre, ces processus seraient
préservés d’une quelconque atteinte pathologique car ils reléveraient d’'un niveau cognitif plus
élémentaire, c’est-a-dire plus ancien sur le plan phylogénétique.

Ainsi, I'appréhension voire la formalisation de ces différents processus pourrait nous
renseigner sur I'antériorité de certains processus par rapport a d’autres. Admettant le postulat d’une
désorganisation progressive, les processus les plus complexes seraient d’abord atteints. Les
processus plus élémentaires seraient ensuite affectés et ainsi de suite jusqu’a en arriver aux
processus les plus archaiques. Par conséquent, il apparait donc que c’est au travers de la pathologie
et des désorganisations éventuelles que cette derniére occasionne au sein des conversations qu'il
devient possible d’appréhender, voire de formaliser, les spécificités de certains processus sous-
tendant les activités communicatives afin de fournir des éléments pour déterminer leurs relatives
périodes d’apparition. C’'est pourquoi Musiol et Rebuschi (2007) notent a juste titre que :

« L’analyse des conversations pathologiques est susceptible de contribuer au projet évolutionniste. Elle est
en effet en mesure de décrire certaines propriétés des heuristiques cognitives sous-jacentes a la régulation
des diverses formes de coopération qui assurent le maintien de I’échange social ou I'émergence ainsi que
I’échec de l'inter-intentionnalité. Les régles de sélection sous-jacentes aux heuristiques de régulation de
I'activité conversationnelle de coopération élucideraient ainsi le format de régularités cognitives qui
seraient I'expression de facteurs plus radicalement contingents, non prédictibles du point de vue du gene,
donc sociaux. » (Musiol et Rebuschi, 2007)

En précisant donc l'apport que peut fournir I'approche pragmatique en psychopathologie aux
différents débats qui jalonnent la psychologie évolutionniste, elle adhere sans pour autant le
revendiquer a un des principes actuels de cette derniére, principe que Cosmides et Tooby (1992)
nomment le principe d’intégration conceptuelle. En vertu de ce dernier, les différentes disciplines
des sciences humaines et sociales devraient chercher a étre mutuellement consistantes mais aussi a
étre également consistantes avec les découvertes des sciences naturelles. Et tel que nous I'avons
montré auparavant, on retrouve justement ce potentiel de complémentarité au sein de I'approche
pragmatique en psychopathologie. Selon nous, cet aspect rend compte d’une facette supplémentaire
de son fort potentiel heuristique. Plus que cela, il constitue un témoin direct de la spécificité et de la
pertinence propre de I'approche pragmatique en psychopathologie tant par rapport a la
psychopathologie cognitive traditionnelle que par rapport a I'approche pragmatique en psychologie.
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4.4 Conclusion : Pour une complémentarité des approches

Au l'issue de ce chapitre, force est de constater que I'approche cognitive en psychopathologie
comme |'approche pragmatique en psychopathologie ont toutes deux pour objectifs d’éclairer notre
compréhension des phénomeénes pathologiques et, par extension, des phénoménes normaux. D’'une
facon générale, elles visent donc la méme finalité et partent de certains postulats communs. De plus,
toutes deux considerent que le fonctionnement mental repose sur l'interaction de sous-systéemes de
traitement présentant chacun une certaine indépendance fonctionnelle, d’olu la viabilité d'une
complémentarité entre ces approches.

Pour autant ces approches comportent bien évidemment leurs spécificités respectives. Ainsi,
I'approche pragmatique en psychopathologie cognitive ne se risque pas a fournir d’explications
étiologiques et évite, sans pour autant la nier, la difficile question du lien entre émotion et cognition.
En prenant pour objet l'interaction verbale pathologique, elle constitue la seule approche
permettant d’appréhender la pensée complexe tant sur le plan de I'efficience que de la défectuosité,
et peut ainsi circonscrire, voire formaliser, I'expression intersubjective et naturelle des symptoémes.
En cela, elle se démarque encore de la psychopathologie cognitive traditionnelle en mettant en avant
la validité écologique et empirique de ses travaux.

Au final, I'approche pragmatique en psychopathologie se retrouve confrontée a un ensemble fort
inclusif de phénomeénes dont I'investigation est susceptible d’apporter une confirmation empirique a
des théories ou des modeles cognitifs et de contribuer ainsi a la connaissance des processus cognitifs
des sujets sains (Pachoud, 1992). Ainsi, en dépit de divergences témoignant de leurs spécificités
respectives, la psychopathologie cognitive et I'approche pragmatique en psychopathologie
apparaissent comme complémentaires et contribuent a leur fagon au fait de s’orienter vers une unité
de la psychologie (Lagache, 1949) et de la psychopathologie (lonescu, 1991). La pertinence de cette
complémentarité est d’ailleurs dépeinte sous la plume de Trognon et Musiol (1996) qui déclarent :

« Nous considérons que I'approche pragmatique en psychopathologie cognitive (...) est de nature a nourrir
le débat dans le champs de la psychopathologie méme. Elle est aussi de nature a enrichir les connaissances
auxquelles on peut prétendre quant a la cognition en général, par exemple via I'investigation du principe
d’intentionnalité (Gighlione, 1995) et, d’une fagon générale, en raison du lien organique entre le
pathologique et le « normal », ou bien entre le « normal » et le pathologique. Elle est enfin de nature a
retentir sur la pragmatique elle-méme. En pariant en effet sur I'idée que I'interlocution est un lieu naturel
d’expression du trouble [schizophrénique], I'approche décrit fatalement aussi I'activité interprétative de
I'interlocuteur « normal » et identifie, par exemple, des stratégies complexes qui sont mises en ceuvre afin
de préserver la conversation (Trognon, 1992 ; Musiol, 1995 ; 1996). Poussée dans ses retranchements, celle-
ci finit par livrer au pragmaticien certains de ses secrets, en particulier certains des procédés ou certaines
régularités qui assurent I'alternance des tours de parole, voire certains des procédés qui rendent possible la
gestion de la signification des énoncés. » (Trognon et Musiol, 1996)
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Chapitre V : L'appréhension du processus de co-construction de la référence
au travers d’une tache expérimentale spécifique : le Tangram Matching Task

Plan du chapitre :

5.1 Méthodologie générale
5.2 Le Tangram Matching Task comme cadre expérimental
5.2.1 Présentation générale
5.2.2 Déroulement de la tache expérimentale, matériel et consigne
5.3 Considérations déontologiques
5.3.1 Le consentement libre et éclairé des personnes vulnérables
5.3.2 La garantie de confidentialité auprés des participants et le droit a I'information
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Chapitre V : L'appréhension du processus de co-construction de la référence au travers d’une tache
expérimentale spécifique : le Tangram Matching Task

5.1 Méthodologie générale

A l'issue de notre premier chapitre, nous argumentions en faveur d’'une pragmatique expérimentale
du processus de co-construction dialogique de la référence comme démarche premiére et essentielle
d’un abord général de ce phénomene. En effet, suite a plusieurs constats faisant état d’un écart
théorico-méthodologique entre la fagon dont est abordée le processus de co-construction de la
référence au sein de la littérature et les positions épistémologiques que nous entretenons a I'égard
de l'interaction verbale et de son analyse (cf. partie 1.2.3.3), il nous a semblé nécessaire de
soumettre les propositions du modele collaboratif de la référence (Clark et Wilkes-Gibbs, 1986 ;
Clark, 1996 ; Clark et Bangerter, 2004) au principe de vérification. Ainsi, nous postulons que, forts des
outils que fournit I"approche pragmatique en psychologie (cf. chapitre 3), I'analyse exhaustive d’un
corpus empirique issu d’une tache expérimentale ou les sujets doivent co-construire des références
communes est en mesure de proposer une intelligibilité différente du processus de co-construction
de la référence que celle proposée par le modeéle traditionnel.

En cela, notre positionnement scientifique est a concevoir comme relevant d’une
méthodologie exploratoire dans le sens ol notre objectif est de baliser une certaine réalité a étudier
en choisissant les méthodes les plus appropriées pour circonscrire les aspects de cette réalité
(Trudel, Simard et Vonarx, 2007 : 39). C’est pourquoi la démarche générale de notre recherche
consiste en la reproduction de I'épreuve du Tangram Matching Task (Krauss et Weinheimer, 1964 ;
1966 ; Krauss et Glucksberg, 1969 ; Clark et Wilkes-Gibbs, 1986 ; Wilkes-Gibbs et Clark, 1992 ; Clark et
Krych, 2004). Tel que nous le verrons ci-apres, cette tache expérimentale consiste en une épreuve
d’arrangement d’images ne pouvant étre résolue que par la co-construction de références
communes sur un matériel comportant des stimuli plus ou moins abstrait.

De facon plus concréte, notre démarche consiste en la passation de la tache du Tangram Matching
Task auprés de différentes populations. Les données seront enregistrées a I'aide d’'un enregistreur
audio numérique permettant une informatisation aisée des données et donc, une saisie plus facile
ainsi qu’une sécurisation renforcée des données brutes. De méme, bien que cela soit hors de nos
préoccupations directes, ce systeme garantit une plus grande réduction du bruit sonore dans le cadre
d’une éventuelle analyse acoustique ou prosodique. Bien évidemment, il est possible d’argumenter
le fait qu’un dispositif d’enregistrement constitue un biais susceptible de dénaturer le déroulement
« normal » de l'interaction verbale en occasionnant, par exemple, une perte de spontanéité et
d’authenticité (Stubbs, 1983). Cependant, force est de constater que la majeure partie des
chercheurs considérent I'enregistrement moins comme un biais que comme un élément faisant
partie de la situation (Plantin, Mondada, Balthasard, et al., 2005) qui de surcroit, n’influe pas sur les
bases cognitives ou les fonctions des échanges dans les interactions verbales (Trognon, 1992).

C’est donc suite a I'enregistrement de nos données que la retranscription de cette derniere
sera effectuée afin de constituer un corpus empirique qu’il sera possible de soumettre a nos
analyses, cognitivo-conversationnelle d’une part (Musiol, 2002) et statistiques d’autre part. Sur ce
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dernier point, les calculs seront effectués a I'aide du logiciel SPSS 17.0 (Statistical Package for Social
Science).

Concernant la transcription des données, il a été décidé d’utiliser le logiciel Xpress Scribe 5.0,
spécifique de ce type de tache. Par ailleurs, le format de codification des données sera réalisé en
conformité avec la grille de codification de retranscription élaborée en 2003 au GRC (Groupe de
Recherche sur les Communications) a Nancy par I'équipe des Professeurs Alain Trognon, Michel
Musiol, ainsi que leurs collaborateurs (cf. annexe 1). Cette grille de codification, qui se base
notamment sur différents travaux (Cosnier et Kerbrat-Orecchioni, 1987 : 37 ; Bange, 1992 : 67),
permet de faire part de nombreuses informations allant de paire avec le discours du sujet. Nous
citerons a titre d’exemples l'intonation, qui est retranscrite par des fleches entre parenthéses
orientées en fonction du caractére ascendant ou descendant de cette derniere ; les silences, dont la
durée est signifiée entre deux signes plus ; les saccades dans la prosodie, qui sont signifiées par des
tirets; l'insistance phonologique sur un ou plusieurs mots, qui est signifiée par des petites

majuscules, etc ... De plus, toutes les informations pouvant étre nécessaires a I'analyse telles que les

éléments relevant de la communication gestuelle et posturale sont aussi retranscrites.

5.2 Le Tangram Matching Task comme cadre expérimental
5.2.1 Présentation générale

En procédant a un examen approfondi de la littérature, il est possible de s’apercevoir que plusieurs
taches expérimentales ont été élaborées afin d’explorer les spécificités du processus de
référenciation en créant une tache nécessitant la collaboration, la coopération et la coordination de
deux ou plusieurs interlocuteurs pour accomplir un objectif. Les productions langagiéres obtenues
dans la cadre de I'accomplissement de ces taches sont généralement désignées sous I'appellation
37 » (Davies, 1998 ; 2007 ; Poncin et Rieser, 2006). On retrouve ainsi tout
un ensemble de différentes taches élaborées afin d’obtenir ce type de dialogue dont les

« task-oriented dialogues

caractéristiques sont d’étre la résultante d’une situation ou les sujets ont a produire un discours afin
de parvenir a la construction d’une représentation a propos d’objets référentiels définis et partagés.
Cette construction de significations référentielles partagées nécessite une coordination des activités
respectives des interactants par des négociations permanentes afin d’élaborer un terrain
interlocutoire commun nécessaire a la résolution du macro objectif ainsi que des sous-objectifs
communs aux interlocuteurs et que ces derniers doivent résoudre.

Parmi les principales taches concernant la co-construction de la référence, on retrouve les trois
suivantes :

e Le HCRC**® Map Task (Anderson, Bader, Bard et al., 1991). Au sein de cette tache, les deux
interlocuteurs sont assis en face a face et chacun dispose d’une carte que 'autre ne peut
voir. Un des interlocuteurs, désigné comme étant le « dirigeant » dispose d’un itinéraire sur
sa carte alors que l'autre interlocuteur, désigné comme « suivant» n’en a pas. Les
interlocuteurs sont informés que leur objectif est de reproduire l'itinéraire présenté sur la
carte du « dirigeant » sur celle du « suivant ». Au début de la session, il est clairement précisé

137 . . . . , A
Nous proposons de traduire ce terme par I'appellation « dialogue orienté vers la tache » ;

138 . .
Human Communication Research Center
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aux interlocuteurs que leurs cartes ne sont pas identiques mais qu’il reléve de leur propre
choix de découvrir en quels points les cartes différent.

e Le Lego Building Task (Bangerter et Clark, 2003 ; Clark et Krych, 2004). Dans cette tache de
construction, un sujet décrit a un autre sujet comment construire un modeéle constitué de
blocs de lego. On distribue a une personne désignée comme « dirigeante » une structure
abstraite constituée de six a huit pieces de lego. On demande ensuite a cette personne
d’expliquer a son interlocuteur désigné comme « constructeur » comment construire une
copie exacte de son modele a partir de morceaux de lego non assemblés. Dans une
condition, le dirigeant peut voir ce que fait le constructeur et dans une seconde condition, le
dirigeant ne voit pas ce que fait le constructeur.

e Le Tangram Matching Task (Krauss et Weinheimer, 1964 ; 1966 ; Krauss et Glucksberg, 1969 ;
Clark et Wilkes-Gibbs, 1986 ; Wilkes-Gibbs et Clark, 1992 ; Clark et Krych, 2004) ou des paires
de sujets doivent organiser des figures issues du puzzle chinois autrement appelé Tangram.
Le sujet désigné come « dirigeant » ainsi que son interlocuteur désigné come partenaire
recoivent chacun un set de douze figures issues du Tangram. L'objectif du dirigeant est
d’amener le partenaire a organiser ses cartes dans le méme ordre que lui. lls peuvent se
parler autant gu’ils le souhaitent mais ne peuvent en aucun cas voir les cartes de 'autre.
Apres que chaque série de douze cartes soit terminée, la tache est répétée avec les mémes
cartes mais disposées dans un autre ordre.

Bien que ces trois épreuves soient intéressantes, la troisieme dispose d’une teneur particuliere pour
plusieurs raisons. En effet, elle a été la premiére a se proposer de sonder la fagon sont s’exprime le
processus de référenciation. C'est donc sur la base proposée par I'expérience princeps de Krauss et
Weinheimer (1964) que de nombreuses versions successives de cette tache ont été utilisées pour
étudier ce processus (Krauss et Weinheimer, 1964 ; 1966 ; Krauss et Glucksberg, 1969 ; Clark et
Wilkes-Gibbs, 1986 ; Wilkes-Gibbs et Clark, 1992 ; Clark et Krych, 2004 ; Yamashita et Ishida, 2006 ;
Miligan, 2008). Et nous noterons a cet égard comme résultat le plus significatif, I'élaboration de la
fameuse théorie de la collaboration de Clark (Clark et Wilkés-Gibbs, 1986 ; Clark, 1996)™*. Ainsi, dans
la mesure ou notre recherche se propose d’étudier le processus de co-construction dialogique de la
référence, il serait négligeable de faire I'impasse sur le cadre instauré par ces travaux, ce dernier
étant devenu un standard dans I'étude de la référence.

De plus, cette tache expérimentale dispose d’un autre avantage dans le sens ou elle permet
d’isoler la variable verbale des éléments relevant de la communication paraverbale tels que les
comportements gestuels, posturaux ou visuels. En ce sens, l'isolation et I'analyse d’un processus
élémentaire intégrant naturellement un processus plus global devient possible au travers de cette
tache, ce qui n’est pas sans correspondre a la démarche que nous prénions a l'issue de notre premier
chapitre (cf. partie 1.3). Bien évidemment, ce choix méthodologique ne va pas sans compter un
certain réductionnisme amoindrissant nécessairement la généralisation des résultats que nous

% pour une présentation critique du modeéle de Clark et de ses collaborateurs, se référer a nos parties 1.2.3.2

et 1.2.3.3.
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obtiendrons, réductionnisme que nous considérons néanmoins comme nécessaire face a la volonté
d’une certaine finesse dans la circonscription du phénomene étudié.

C'est donc au vu de ces arguments qu’il a été décidé de se baser sur cette tache pour constituer le
cadre expérimental de notre étude dont le déroulement est détaillé au sein de la partie suivante.

5.2.2 Déroulement de la tache expérimentale, matériel et consigne

Le déroulement de la tache expérimentale s’effectue de la fagcon suivante : au sein d’'une piece
aménagée pour les circonstances se trouvent deux chaises disposées face a face et séparées par une
table sur laquelle se trouve le matériel, c’est-a-dire deux séries de douze cartes ainsi qu’un écran
opaque qui mesure un meétre de long pour un demi centimétre de large et vingt centimeétre de haut
de facon a ce que, lors du déroulement de la tache expérimentale, seules les cartes soient cachées de
la vue des interactants. Une fois le sujet arrivé dans la salle, I'expérimentateur l'invite a venir
s’installer sur une chaise. En face de chaque sujet se trouve une série de douze cartes empilées face
contre table, chaque carte représentant une image issue du jeu du Tangram. Ces douze images sont
les mémes que celles utilisées au sein de I'expérience princeps de Clark et Wilkes-Gibbs (1986 : 11).
Elles ont été choisies au sein d’un ouvrage regroupant plus de quatre mille figures (Elfers, 1976) car
leur degré d’abstraction et de similarité varie, ce qui fournit un bon éventail de difficulté. Sur le plan
pratique, deux copies de chaque figure ont été coupées sur une construction en papier noir et ont
été collées individuellement sur des cartes blanches faisant quinze centimeétres sur vingt centimétres,
ce qui correspond a un format légérement plus grand que celui d’une carte postale. Par ailleurs, ces
douze figures sont identiques a celles prises pour presque toutes les études basées sur le Tangram
Matching Task. Nous les avons représentées au sein de la figure suivante :

yixit 2
Sixiié

Figure 1 : Les douze figures du Tangram Matching Task

Dans la mesure ou l'expérience est enregistrée, le dispositif d’enregistrement est pour sa part
disposé sur la table, derriere I'écran opaque et du coté de I'expérimentateur. En premier lieu,
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I’expérimentateur fournit au sujet une note d’information concernant la recherche. Ce document
présente notamment la recherche en mettant bien en avant le fait que cette derniére soit
enregistrée, que la participation du sujet est volontaire et présente brievement les principaux droits
du sujet au regard des prescriptions déontologiques qui régissent la recherche en psychologie et la
profession de psychologue (cf. annexe 2). Ensuite, un formulaire de consentement lui est proposé (cf.
annexe 4).

Puis, I'expérimentateur invite le sujet a démarrer un entretien introductif, type conversation
casuelle, et d’'une durée approximative de quinze a vingt minutes. Chaque entretien est amorcé par
la question : « C'est la premiere fois que vous participez a une expérience de psychologie ? ». Au sein
de I'entretien, si le sujet souhaite poser des questions sur la tdche expérimentale, I'expérimentateur
lui répond qu’il ne peut pas lui donner immédiatement d’informations car cela pourrait occasionner
un biais expérimentale mais qu’il répondra volontiers a toutes ses questions a l'issue de la passation
de la tache. L'objectif de cet entretien est notamment de créer une atmosphére d’entente cordiale
entre les interlocuteurs mais aussi, de lever d’éventuelles résistances pouvant se mettre en place
face a l'idée d’étre enregistré. Au bout de quinze a vingt minutes, I'expérimentateur met fin a
I’entretien et remercie le sujet. Il 'invite ensuite a amorcer la tache expérimentale.

Concernant la tache expérimentale a proprement parler, un des sujets joue le réle du « dirigeant » et
I'autre sujet joue le role de « partenaire ». L'objectif du dirigeant est de conduire le plus rapidement
et le plus précisément possible le partenaire a réarranger ses cartes afin de retrouver le classement
cible de ces dernieres. Par ailleurs, le document consigne stipule que les sujets peuvent discuter
autant qu’ils le souhaitent et que le sujet doit présenter ses cartes en procédant de gauche a droite.

Dans la situation ou le sujet est dirigeant, I'expérimentateur distribue au sujet un document
en papier sur lequel se trouve la consigne « dirigeant » qu’ils lisent ensemble & haute voix**°. Plus
précisément, la consigne a I'attention du dirigeant est la suivante : « Votre tdche consiste a amener
votre partenaire a classer ses cartes dans le méme ordre que les votre uniquement en lui parlant ». En
dessous de la consigne se trouve aussi un petit paragraphe au sein duquel est précisé que les sujets
peuvent discuter autant qu’ils le souhaitent mais que seule la parole doit étre utilisée pour réaliser la
tache. Il y est aussi demandé de faire attention a exclure tous mimes ou gestes de monstration
envers les cartes. Aprés s’étre assuré que le sujet a bien compris la consigne, la tache expérimentale
démarre.

Dans la situation ou le sujet est partenaire, I'expérimentateur distribue au sujet un document
en papier sur lequel se trouve la consigne « partenaire ». Plus concretement, cette consigne est
formulée de la fagon suivante : « Votre tdche consiste a classer vos cartes dans I'ordre de celles de
votre partenaire uniquement en lui parlant ». De méme que dans le cas de la consigne dirigeant, il est
précisé en dessous de la consigne que les sujets peuvent discuter autant qu’ils le souhaitent mais
seule la parole doit étre utilisée. Aussi, il y est demandé de faire attention a ne pas effectuer de
mimes ou de geste de monstration envers les cartes. Ici encore, I'expérimentateur, qui dispose d’un
document comportant les deux consignes, lit la consigne « partenaire » a haute voix et s’assure que
le sujet a bien compris la consigne « partenaire » puis la tache démarre.

140 ;. . .
Les documents sur lesquels sont écrites les consignes figurent en annexes 5 et 6.
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A l'issue de la tache expérimentale, le sujet est remercié pour sa participation. Dans les cas
des conditions expérimentales ou la tache expérimentale est répétée'*, le partenaire est invité a
classer ses cartes de facon aléatoire afin de constituer un nouveau classement cible. De méme, le
partenaire réorganise ses cartes. Une fois préts, la tache expérimentale redémarre. Puis, lorsqu’elle
prend fin, le sujet est a nouveau remercié.

5.3 Considérations déontologiques

L’élaboration de notre protocole nous a notamment conduit a prendre de nombreuses dispositions
afin que notre recherche s’établisse dans le plus strict respect de la personne et ce, en référence a
une éthique qui repose sur la connaissance de la liberté et de la dignité des hommes (Bourguignon,
2005). De nombreuses dispositions ont donc été mises en place quant a la réalisation de notre tache
expérimentale afin d’étre le plus possible en adéquation avec les dispositions du Code de
déontologie des psychologues (ci-apres CDP) mais aussi du Code de conduite des chercheurs dans les
sciences du comportement (CCC pour la suite) élaboré par J.P Caverni (1998 ; 2000) et refondu par
les membres du Département de la Recherche de la Société Francaise de Psychologie*®. A cet égard,
rappelons que tant I'article 1 du Titre | du CDP que l'article 4.1 du CCC disposent que le chercheur est
tenu au respect et a la protection des personnes qui se prétent a ses recherches, et au-dela au
respect de I'espéce humaine et de la vie en général. Le CDP précise cette activité doit étre référée
aux principes édictés par les législations nationale, européenne et internationale sur le respect des
droits fondamentaux des personnes, et spécialement de leur dignité, de leur liberté et de leur
protection. C'est pourquoi, au vu de la spécificité de notre tache et parfois, de notre population,
nous avons tenu a ce que certains points soient particulierement bien clairs et explicites pour les
participants de notre recherche.

5.3.1 Le consentement libre et éclairé des personnes vulnérables

L'article 1 du Titre 1 du CDP dispose que le psychologue n'intervient qu'avec le consentement libre et
éclairé des personnes concernées. De méme, l'article 4.3 du Titre IV du CCC dispose que
préalablement a toute participation a une recherche, les personnes sollicitées doivent exprimer leur
consentement informé et libre. Elles doivent étre informées, d’une fagon qui leur soit intelligible, de
tous les aspects susceptibles d’influencer leur consentement (risques, inconfort, effets négatifs
immédiats ou différés, limitation de confidentialité...), des objectifs et de la procédure de la
recherche. C'est donc afin de suivre ces injonctions qu’a été élaboré une fiche d’information (cf.
annexe 2 et 3) sur I'expérience ainsi qu’un formulaire de consentement (cf. annexe 4) au sein duquel
est rappelé, en caractere gras, le caractére volontaire de la participation a la recherche.

C’est aussi dans la méme démarche qu’a été décidé de préciser le droit de rétractation des
sujets et ce, en conformité avec l'article 9 du chapitre 2 du Titre Il du CDP et I'article 4.4 du Titre IV
du CCC. En effet, le premier dispose que dans les situations de recherche, il [le psychologue] les [les

! Les conditions expérimentales ayant trait a la répétition de la tache ne sont pas traitées dans les études

présentes au sein de ce travail de thése mais constituent déja I'objet de recherches ultérieures.
142 . , . °
Ce code est présenté au sein de notre Annexe n°8.
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personnes concernées] informe de leur droit a s'en retirer a tous moments alors que le second
précise que préalablement a leur participation éventuelle, les personnes doivent savoir qu’elles
conservent la liberté de participer ou non, sans qu’un refus de leur part puisse avoir sur elles
guelques conséquences négatives que ce soit.

Cela dit, la question du consentement libre et éclairé se pose autrement dans le cas de
personnes présentant un trouble psychiatrique et dont la vulnérabilité psychique peut légalement
étre percue comme un critére de remise en cause de I'accomplissement lucide de leurs actes et
engagements. A cet égard, le formulaire de consentement ne peut se faire valoir en tant que tel qu’a
condition d’étre signé par la personne de confiance du patient, tel que cela est stipulé par I'article L.
1111-6 de la loi 2002-303 du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et a la qualité du systéme
de santé. En vertu de cet article, toute personne majeure peut désigner une personne de confiance
qui peut étre un parent, un proche ou le médecin traitant, et qui sera consultée au cas ou elle-méme
serait hors d'état d'exprimer sa volonté et de recevoir l'information nécessaire a cette fin. Nous
avons donc procédé de la sorte en tentant de respecter au maximum les exhortations de |'article 4.6
du Titre IV du CCC qui stipule que le chercheur doit alors obtenir une "autorisation appropriée" d’une
personne légalement autorisée. En fait, chaque fois que cela n’est pas strictement impossible, il doit
obtenir de la personne qui se préte a la recherche un consentement comme si elle était apte a le
donner en droit. Il doit néanmoins toujours fournir a la personne qui se préte a la recherche des
"explications appropriées" et obtenir son "assentiment" dans des conditions aussi proches que
possible de celles dans lesquelles sont placées les personnes ordinaires.

5.3.2 La garantie de confidentialité auprés des participants et le droit a I'information

La question du secret professionnel s’est notamment posée dans le cadre de I'enregistrement des
entretiens effectués avec les sujets ainsi que de la passation de la tache expérimentale. Sur ce point,
I'article 1 du titre | du CDP précise que psychologue préserve la vie privée des personnes en
garantissant le respect du secret professionnel, y compris entre collégues. L’article 4.2 du CCC est
pour sa part plus précis, insistant sur la retranscription des informations uniquement en cas de
nécessité, la responsabilité du chercheur quant a la sécurité des données, et I'information préalable
du sujet quant a la clause de secret. Et d’ailleurs, du 2 janvier 2004, les articles 226-13 et 226-14 du
Code Pénal légifere la garantie du secret professionnel**. C’est pourquoi il nous a semblé important
de préciser sur la fiche d’information ainsi que sur le formulaire de consentement et le document
consigne que nous nous engagions a fournir aux sujets une garantie quant a leur anonymat en
procédant a I'effacement des informations relatives a leur identité telles que les noms de lieux ou de
personnes.

Les dispositions choisies I'ont donc été en conformité avec les injonctions légales, les
dispositions des articles des codes précités ainsi que les prescriptions de I'article 20 du chapitre 3 du
Titre Il du CDP qui dispose que le psychologue (chercheur ou les deux) recueille, traite, classe, archive
et conserve les informations et données afférentes a son activité selon les dispositions en vigueur.

143 . . . T . . N R
En effet, le premier de ces deux articles dispose que la révélation d’une information a caractére secret par

une personne qui en est dépositaire soit par état ou par profession, soit en raison d’une fonction ou d’une
mission temporaire, est punie d’un an d’emprisonnement et de 15000 euros d’amende.
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Lorsque ces données sont utilisées a des fins d'enseignement, de recherche, de publication, ou de
communication, elles sont impérativement traitées dans le respect absolu de I'anonymat, par la
suppression de tout élément permettant l'identification directe ou indirecte des personnes
concernées, ceci toujours en conformité avec les dispositions Iégales concernant les informations
nominatives™. C’est pourquoi il a aussi été décidé de stocker les fichiers numériques concernant le
corpus retranscrit ainsi que les données brutes sous une archive cryptée.

En parallele, cela rejoint aussi la question du droit a I'information sur les résultats de I'intervention
auprés des personnes, droit posé par le législateur dans le cadre d’informations médicales'®
uniquement mais néanmoins considéré comme nécessaire par certains dans le cadre d’une
intervention psychologique (Bobet, 2007 : 44). C’est pourquoi, bien que cela est rendu difficile par la
perte de lien qui s’élabore entre le sujet et le chercheur, il a été décidé de fournir a chaque sujet une
adresse mail en guise de contact afin de pouvoir satisfaire les demandes de tout sujet désireux, a un
moment ou a un autre, d’étre tenu au courant des avancées de la recherche et des travaux pouvant

en découler.

1 Notamment les lois du 6 janvier 1978 et du 30 janvier 2002 relatives a I'informatique, aux fichiers et aux

libertés.
Y En particulier, I'article 1111-7 du Code de Santé Publique qui codifie la loi 2002-303 du 4 mars 2002 relative
aux droits des malades et a la qualité du systeme de santé.
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SECTION 3 :
La gestion dialogique de la référence
dans ses aspects normaux et pathologiques
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Chapitre VI : Vers un modele d’appréhension des processus sociocognitifs
présidant a la co-construction dialogique de la référence dans une situation
d’interaction verbale orientée vers la tache

Plan du chapitre :
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Chapitre VI: Vers un modele d’appréhension des processus sociocognitifs présidant a la co-
construction dialogique de la référence dans une situation d’interaction verbale orientée vers la
tache

6.1. L'appréhension de la dynamique sociocognitive des transactions référentielles orientées vers la
tache
6.1.1. Propriétés et spécificités des transactions référentielles orientées vers la tache

A la différence des situations conversationnelles classiques, les contraintes cognitives et
interactionnelles imposées par la tache expérimentale a I'interaction verbale forcent cette derniere a
présenter des propriétés singulieres. C'est donc par contraste aux propriétés des interactions
verbales casuelles et aprés avoir brievement présenté ces derniéres, que nous établirons notre
propos.

6.1.1.1. Du déroulement de I'intercompréhension en conversation ...

Concernant les conversations casuelles, les travaux effectués ces deux derniéres décennies
dans le sillon de la pragmatique (Gighlione et Trognon, 1993 ; Trognon, 1995 ; Trognon et Saint-
Dizier, 1999 ; Trognon, 2002 ; Bocéréan et Musiol, 2009) permettent de représenter le mécanisme
d’intercompréhension conversationnel en considérant au moins deux interlocuteurs (L et L,), et trois
temps directeurs de l'interaction (T4, T, et Ts) distribués de la fagon suivante :

T1:L1
T2:L2
T3:L1

Dans le cas d’une conversation classique (c’est-a-dire de type casuelle), I'énoncé produit en T, a pour
fonction de fournir une interprétation de celui exprimé en T, qui sera ensuite évaluée ou reformulée
par L; en Ts. Derriere ce schéma, se trouve I'idée selon laquelle T, véhicule une ambigiité potentielle
concernant sa force illocutoire ou son contenu propositionnel. Et L, exprimera alors une
interprétation de T, en T,, rendue mutuellement manifeste par son expression. Le couple (T;-T,) sera
alors évalué par L, en T; qui témoignera de la bonne compréhension ou non des dires de L, en T, par
L,enT,.

Afin de clarifier ces propos, il est possible d’illustrer la dynamique du mécanisme
d’intercompréhension entre deux interlocuteurs au sein d’une transaction de type casuelle au travers
du schéma ternaire suivant :
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reformulation

ST m
interpretation

evaluation

Figure 1 : Schéma représentant le processus interactionnel d’intercompréhension (tiré de Trognon, 2002)

A la lecture de ce schéma, on comprendra volontiers que la dynamique du processus
d’intercompréhension s’établit de la sorte dans la majorité des situations de communication verbale.
C'est-a-dire lorsque l'objectif pour L, est de déterminer les dimensions illocutoires et ou
représentationnelles des propos énoncés par L; en T,. Dans cette optique, T3 vient sanctionner le
caractére satisfaisant ou insatisfaisant de I'interprétation faite par L, en T, des propos énoncés en T,
par L;. En d’autres termes, T; sanctionne la bonne correspondance entre l'interprétation des
propriétés illocutoires et propositionnelles que fait L, en T, de L; en T,. Au final, toute cette
dynamique gravite autour du but interactionnel suivant : déterminer I'adéquation entre le vouloir
dire de L; en T, et ce qu’énonce L, en T4, c’est-a-dire entre son intention de sens et son propos
effectif.

6.1.1.2. ... aux contraintes sociocognitives pesant sur les transactions référentielles
orientées vers la tache ...

Dans le cas d’une tache expérimentale telle que celle du Tangram Matching Task, tache ou les sujets
sont soumis a un cadre et a des consignes précises, I'ensemble des parametres T,, T, et T; different
car le but interactionnel est différent, et la nature de T, exclusive. En effet, dans ce cas précis
d’interaction, I'’énoncé produit par L, en T, consistera en une correspondance entre un contenu
perceptif — c’est-a-dire le contenu du stimulus que L, doit décrire tel qu’il est pergu par L, — et un
contenu verbal, c’est-a-dire ce qu’énonce L; afin de retranscrire le contenu perceptif du stimulus qu’il
doit décrire. En ce sens, L; a pour objectif d’accomplir en T, un assertif au plus pur sens du terme,
c’est-a-dire que son but est de représenter un état de choses existant de facon indépendante dans le
monde'*®. Par conséquent, le cas ol I'acte exprimée en T, correspond a un acte assertif directif
indirect est tout simplement exclu dans notre tache expérimentale car la consigne fournit aux
participants indique un tout autre objectif. De ce fait, I'ambiguité illocutoire potentielle qui survient
en T, dans le cas d’une interaction verbale casuelle est désormais levée dans le cas d’une interaction
verbale orientée vers la tache telle que celle du Tangram Matching Task, tout du moins, pour les
sujets agissant en conformité avec la consigne expérimentale.

De plus, I'objectif de L, en T, sera quant a lui de déterminer le bon stimulus correspondant
aux dires de L; en T,. C'est a notre sens une différence de taille car 'ambiguité repose aussi

¢ pour Vanderveken (1988), le but assertif d’un acte illocutoire consiste a représenter comme actuel un état

de choses. Sa direction d’ajustement est des mots aux choses, c’est a dire que le contenu propositionnel
correspond a un état de choses existant indépendamment dans le monde.
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désormais sur I'élément perceptif en question. Dans la mesure ou les dires de L; correspondent a
I’expérience perceptive qu’il dispose d’un stimulus donné, cette derniére risque d’étre différente de
I'expérience perceptive qu’aura L, a propos du méme stimulus. Ayant pour objectif de faire
correspondre les dires de T, a un des douze stimuli qui lui sont présentés, L, devra confronter son
expérience perceptive a celle de L; par le simple biais de la parole. Toutes manipulation des cartes
envers son interlocuteur étant interdites, il est donc impossible, tant pour L, que pour L,, de s’assurer
définitivement que leurs expériences perceptives se rejoignent vraiment. Ainsi, le processus de
désambigliisation a laquelle doit procéder L, ne peut porter que sur le contenu propositionnel de ce
qui est énoncé en T, par Ly, confronté a ce qu’il percoit. Par conséquent, mais aussi conformément a
la consigne expérimentale, seul L, peut juger de la réussite potentielle des interlocuteurs a la tache,
ce qui n’est pas sans laisser une part importante a l'incertitude quant a la réussite a la tache. Et dans
la mesure ou les cartes ne peuvent étre montrées, les sujets ne peuvent que procéder de la sorte.

Sur le plan cognitif, il est possible de représenter la tache que les interlocuteurs ont a accomplir en
reprenant la distinction émise par Récanati (2009 : 169) entre connaissance pratique et connaissance
théorique et plus spécifiquement, entre connaissance pratique directe (perceptive) et connaissance
pratique indirecte (par oui-dire). La connaissance théorique correspondrait a une forme de référence
dite descriptive et serait fondée sur des descriptions théoriques de l'objet sans qu’il n'y ait de
relation directe ou indirecte a ce dernier. A 'opposé, la connaissance pratique correspondrait a une
forme de référence dite directe ou a une forme de référence dite indirecte et serait fondée sur des
relations perceptives a 'objet'”’. Plus précisément, I'auteur déclare :

« Pour penser un objet, il faut étre soit capable de se représenter descriptivement cet objet, soit étre en
relation, directe ou indirecte, avec I'objet. Nous sommes en relation directe avec les objets que nous
percevons (ou dont nous nous souvenons), et en relation indirecte avec les objets concernant lesquels on
nous a transmis des informations qui ont leur source ultime dans la connaissance directe de I'objet par
d’autres que nous. La distinction pertinente n’est donc pas celle entre la connaissance directe et la
connaissance par description mais une distinction entre cette derniére, que l'on peut rebaptiser
« connaissance théorique » et une connaissance « pratique » fondée sur des relations a I'objet, que ces
relations soient directes, comme dans la perception, ou indirectes, comme dans la communication. »
Récanati (2009 : 169)

Partant de cette distinction, la tache du Tangram Matching Task peut étre expliquée de la sorte : Le
sujet dirigeant, mettons SD, est en relation de référence directe avec un ensemble de douze stimuli —
mettons A a L pour les douze stimuli et {Ryi.A; (...); Rgir.L} pour 'ensemble des références directes liant
SD a ces stimuli — c’est-a-dire que la source d’information principale dont SD dispose sur I’'ensemble
{RairA; (..); RgirL} est d’ordre perceptive. Dans la mesure ou le sujet dirigeant a pour objectif de

" Cette distinction prend sa source chez Russell (1918) qui propose deux concepts: le « knwoledge

by acquaintance » qui renvoie a la connaissance directe d’un objet et le « knowledge by description » qui
renvoie a une dorme de connaissance par description. Précisons cependant que dans |'optique de Russell, ces
considérations n’ont pour objectif que de résoudre certains problémes inhérents a I'approche littéraliste de la
référence (cf partie 1.1.1.1.). Comme de nombreux philosophes contemporains, Récanati adopte en réalité une
conception plus généreuse de I'expérience immédiate que celle de Russell, cette derniére étant plus limitative
et ne concernant que la connaissance directe que le sujet a de lui-méme et des objets immédiats de son
expérience sensible.
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décrire ses cartes au fur et a mesure, il doit essentiellement se focaliser sur la relation de référence
gu’il a au stimulus A (Rg.A). L'objectif du sujet dirigeant est de faire en sorte a ce que le sujet
partenaire, mettons SP, soit dans une relation de référence directe avec I'objet A’ (Ryi.A’), stimulus
similaire a I'objet A, en utilisant uniquement la parole, c’est-a-dire en produisant un contenu
linguistique (Desc. A) orienté vers le partenaire™®.

Aussi, a considérer un principe de rationalité un tant soit peu minimal chez nos interlocuteurs
(cf. partie 4.3.2.1), une condition nécessaire chez notre dirigeant consiste a envisager une
équivalence des contenus représentationnels entre la référence directe de I'objet A (Ry.A) et le
contenu linguistique ayant pour fonction de référer au stimulus A (Desc. A). A formaliser cette idée, on
obtiendrait I'équivalence (Rg; A) €> (Desc. A).

Afin d’identifier le stimulus A’, I'interlocuteur partenaire doit se trouver dans la relation
perceptive appropriée (Rq.A’), en correspondance avec le contenu linguistique ayant pour fonction
de référer au stimulus A (Desc.A) produit par 'interlocuteur ayant le réle de dirigeant. Du point de
vue du partenaire, les deux concepts doivent avoir suffisamment de contenu en commun, c’est-a-
dire répondre a des conditions de conformité, pour pouvoir étre considérés comme équivalents. Sur
un versant plus formel, le partenaire ne peut estimer sa tache accomplie que lorsqu’il est en mesure
de statuer sur une relation d’équivalence entre le contenu linguistique ayant pour fonction de référer
au stimulus A (Desc.A) et la référence directe (RyA’), c’est-a-dire lorsque (Desc.A) €< (RgirA’). Jusqu’a
obtenir cette équivalence, le sujet partenaire dispose d’un contexte constitué d’'une part, du contenu
linguistique ayant pour fonction de référer au stimulus A (Desc.A), ce qui lui fournit une connaissance
pratique indirecte sur le stimulus A. Et d’autre part, de I'ensemble des références directes lui
fournissant une connaissance pratique directe sur chacun des douze stimuli {Rg.A"; (..); Rgirl’}
auxquels il est confronté.

Ainsi, la base méme du processus interlocutoire dans ce type de transaction — c’est-a-dire
avant que l'interaction verbale ne soit amorcée — apparait comme asymétrique dans le sens ou une
relation d’équivalence créee a partir de connaissances pratiques directes existe chez I'interlocuteur
dirigeant entre une référence directe (Ry.A) et un contenu linguistique (Desc.A) alors que chez le
partenaire, il convient de créer une telle relation d’équivalence a partir de connaissances pratiques
indirectes sur le stimulus A au travers du contenu linguistique fournit (Desc. A) dans un contexte ou
plusieurs stimuli, donc un ensemble de connaissances pratiques directes {Rg:A’; (..); Rair L'}, peuvent
remplir les conditions de conformité permettant de rentrer sous le coup de la relation d’équivalence
entre le contenu linguistique ayant pour fonction de référer au stimulus A (Desc.A) et la bonne
référence perceptive, soit la référence directe (Rg; A’).

Plus généralement, c’est la réalisation d’une relation de transitivité qui constitue I'objectif
réel de la tache et donc, de ce type de transaction référentielle. En effet, si le sujet dirigeant dispose
a la base d’une relation d’équivalence entre la référence directe de lI'objet A et le contenu
linguistique ayant pour fonction de référer au stimulus A — mettons (Rg,A) €> (Desc.A) — et que
I’'objectif du partenaire soit de parvenir a une relation d’équivalence entre le contenu linguistique
ayant pour fonction de référer au stimulus A et la référence directe de I'objet A’ — mettons (Desc.A)
&> (RyirA') — force est de constater que I'objectif de la tache est bel et bien de parvenir a une relation

148 . . N s . . .. sL2 . .
Nous souscrivons effectivement a I'idée selon laquelle un contenu linguistique référentiel produit par un

locuteur implique nécessairement la fagon dont son allocutaire est en mesure de I'interpréter (Bach, 2004b).
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de transitivité ol les références directes de chaque interlocuteurs correspondent sur le plan
représentationnel, mettons (Rg;A) € (RgirA’). Plus formellement, I'objectif de la tache est d’aboutir a
la formule transitive suivante : (RqirA) €> (Desc. A) et (Desc. A) > (RgirA’) donc (RgirA) €2 (Rgir A').

Afin de clarifier notre propos, nous nous proposons de représenter ces contraintes cognitives au sein
de la figure 2 ci-apres. Cette derniere a pour fonction d’illustrer les relations référentielles auxquelles
sont confrontés les sujets dans la tache expérimentale du Tangram Matching Task et ce, en I'état
initial de la tache ainsi qu’en son état final, I'objectif du processus interlocutoire étant de permettre
le passage de I'un a l'autre.
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1) Etat Initial :

SP. + (Desc.A) < Moduatonen fonctin_ gy
A de I'interlocuteur A
{Rdir.A’ ’ () ’ Rdir.L’} (Rdir.A)

2) Processus interlocutoire :

PROCESSUS INTERLOCUTOIRE

3) Etat Final :
SP« -~~~ >(Desc. Ay >SD
- A
(RdmAq par transitivité (RdmA)

Légende :
SD : Sujet Dirigeant ; (R4, A) : Relation de référence directe au stimulus A
SP : Sujet Partenaire ; (R,;, A’) : Relation de référence directe au stimulus A’
(Desc.A) : Contenu linguistique de la référence au stimulus A
{R,;.A’; (...) ; Ry, L'} : Relations de référence directe aux douze stimuli A’ a L’
* Relation impliquant des connaissances pratiques directes
< - == Relation impliquant des connaissances pratiques indirectes
< —= Relation d’équivalence des contenus représentationnels

Figure 2 : Schéma des contraintes cognitives a I'ceuvre dans la tache du Tangram Matching Task basé sur les relations référentielles des interlocuteurs.
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Tel que cela est représenté au sein de ce schéma, le passage de I'état initial a I'état final ne
s’accomplit qu’au travers du processus interlocutoire dont I'analyse constitue tout l'intérét notre
travail. Conformément a la consigne expérimentale, ce n’est qu’au travers de ce dernier que les
interlocuteurs peuvent co-construire la relation de transitivité permettant a la tache de se solder par
une réussite. Aussi, si de lourdes contraintes pesent sur le processus interlocutoire, elles ne sont pas
sans laisser place, sur le plan théorique tout du moins, a un jeu conversationnel pouvant s’avérer fort
riche. Nécessitant une prise en compte du contexte afin de pouvoir développer suffisamment de
conditions permettant de considérer une des relations de référence directe du sujet partenaire
comme entrant sous le coup du contenu linguistique ayant pour fonction de référer au stimulus, les
interlocuteurs ont la possibilité de négocier et de remettre en cause de nombreux paramétres, nous
dirons méme, la quasi-totalité des parameétres qui contraignent l'interaction dans laquelle ils sont
respectivement engagés. Théoriquement, chaque temps de l'interaction consistera donc en une
confrontation d’une référence directe du partenaire parmi son ensemble initial au contenu
linguistique produit par I'interlocuteur dirigeant ou tant le contenu linguistique ayant pour fonction
de référer au stimulus, que la référence directe du sujet partenaire ou encore son ensemble initial de
références directes peuvent étre remis en cause. Logiquement parlant, méme la relation de
référence directe entre le stimulus A et le sujet dirigeant peut &tre remaniée'®. A cela, vient
indubitablement s’'implémenter les éléments provenant du contexte interactionnel et développés
progressivement au fur et a mesure du déroulement séquentiel de ce dernier. Et sur ce point,
gageons fortement que les interlocuteurs ne soient plus que jamais contraints a utiliser des logiques
non monotones avec des raisonnements révisables ol des conclusions par défaut sont obtenues a
partir d'informations incomplétes, pour étre éventuellement rétractées lors de |'apparition de
contre-exemples et ce, jusqu’a disposer de suffisamment de conditions permettant de considérer
une des relations de référence directe du sujet partenaire comme entrant sous le coup du contenu
linguistique la référence ayant pour fonction de référer au stimulus en débat.

Poussant un peu le raisonnement sur ce point, il apparait que les interlocuteurs peuvent tout
a fait considérer avoir réussi a la tache expérimentale tout en n’y parvenant pas de fagon effective.
En effet, a un moment donné de l'interaction, plusieurs références directes en relation avec le sujet
partenaire peuvent se trouver sous le coup du contenu linguistique désormais co-construit. A ce
stade, il suffit que le sujet partenaire en omette une ou ne la juge pas comme suffisamment en
conformité avec les conditions permettant de la faire entrer sous le coup du contenu linguistique
pour que la réalisation de la tache soit considérée comme réussie par les interlocuteurs — en fait par
le sujet partenaire — mais ne le soit pas effectivement dans la réalité matérielle. Ce point, que nous
ne développerons pas plus en détails ici, fait notamment référence a des questions cruciales en
théorie de la communication telles que celles du savoir mutuel, de la place du malentendu ou de
I'intersubjectivité (cf. partie 1.2.3.2.1.). Quant a ces interrogations, la comparaison de situations
d’échec a la tache et de situations de réussite peut s’avérer fortement heuristique.

Enfin, pour en revenir au plan interlocutoire et conclure sur ce dernier, nous dirons que
I'implication la plus directe de ces contraintes cognitives relatives aux différentes relations de
référence et donc, aux différents types de connaissances impliquées, consiste en une modification du
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En effet, ce dernier peut, au cours de l'interaction, étre finalement étre amené a percevoir le stimulus

autrement.
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schéma classique d’intercompréhension en trois temps (cf. 6.1.1.1.). En effet, dans le cas d’un
éventuel troisieme temps directeur, L; ne peut sanctionner la validité de ce qui est énoncé par L, en
T, vu que L; na pas acces a I'expérience perceptive de L,. Partant de ce principe, |'existence de T3
devient obsoléte sur le plan fonctionnel et le mécanisme d’intercompréhension doit logiguement
s’en retrouver réduit a une forme binaire. Somme toute, les sujets doivent se contenter d’une
intercompréhension par défaut, invérifiable jusqu’a la fin de la tache (c’est-a-dire aprés la passation
de douze stimuli). C’'est pourquoi la seule option envisageable pour ces derniers consiste en la
réduction de la part d’incertitude quant a I'expérience perceptive de chacun des interlocuteurs avant
de clore une transaction. Rétroactivement, c’est le statut de T, qui prend une autre tournure car
dans la mesure ou il permet de par son énonciation de clore la transaction, I'acte accomplit dispose
d’une double direction d’ajustement entre les choses et les mots et donc, d’'un statut d’acte
déclaratif.

6.1.1.3 ... pour isoler un phénomene communicationnel spécifique ?

A considérer I'ensemble des contraintes cognitives pesant sur l'interaction verbale dans une situation

de ce type, force est de se demander si la tache du Tangram Matching Task reflete bel et bien un
guelconque phénomene naturel relatif a la référence ou au contraire, s’il ne constitue finalement

gu’un artefact de laboratoire.

Et a bien y regarder, il apparait que la facon dont nous décrivons notre tache correspond en
tous points a la facon dont sont décrits les démonstratifs. Au sein de la littérature, les démonstratifs
sont définis comme des indexicaux (Guillot, 2006) qui, de méme que tous les indexicaux, font
intervenir le contexte de leur propre énonciation dans la désignation de I'objet (Charolles, 2002). En
tant que déictique, les démonstratifs sont envisagés comme des mots ou des expressions qui
véhiculent aussi un certain nombre d’informations permettant de repérer et de qualifier le référent
qu’ils désignent (Diesel, 1999). Couramment, il est d’usage de distinguer les démonstratifs simples
tels que « ceci » ou « cela », des démonstratifs complexes tels que « cet homme » ou « ce bateau ».

Et c’est a nouveau Francois Récanati que nous citerons afin d’étayer nos propos pour la
simple et bonne raison que la description qu’il fournit de I'usage des démonstratifs, en partie basée
sur les conclusions de Gareth Evans (1982 ; 1985), semble similaire a la description des contraintes
cognitives que nous avons esquissée dans la partie précédente. Afin de se faire une idée plus
concréte, nous proposons de retranscrire ci-dessous la facon dont est congu l'usage d’'un
démonstratif chez cet auteur qui déclare :

« Lorsqu’on emploie un démonstratif comme « cet homme », on se trouve généralement en relation
perceptive avec I'homme en question. Cette relation est cruciale et c’est elle qui, dans ce type de cas,
détermine la référence. Pour comprendre ce que I'on dit lorsqu’on dit « cet homme est un espion », un
auditeur doit identifier I’'homme dont on parle, et pour I'identifier il doit se trouver avec lui dans la relation
perceptive appropriée. Il ne suffit pas de comprendre que le locuteur fait référence a un homme qui se
trouve dans la direction indiquée par son geste : il faut, en s’aidant du geste, focaliser son attention sur la
région en question et identifier 'hnomme. De méme, Evans donne I'exemple d’'un démonstratif, « cet
oiseau », utilisé par quelqu’un pour évoquer le souvenir d’un oiseau que le locuteur et son interlocuteur ont
vu un jour et qui les a frappés. Si le locuteur dit « cet oiseau devait étre un migrateur », son interlocuteur ne
comprend pas ce gu’il dit il n’identifie pas I'oiseau par un acte effectif de remémoration, lequel acte n’est
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possible que parce que, comme le locuteur, 'interlocuteur a pergu l'oiseau dans le passé et en a gardé le
souvenir. C'est seulement lorsque le 'auditeur se souvient effectivement de I'oiseau et peut dire « Ah oui,
cet oiseau .... » qu’il accede a la référence du démonstratif (ou plus exactement qu’il y accede de la fagon
qui est requise pour comprendre ce que dit le locuteur). Tant qu’il ne se souvient pas effectivement, il ne
comprend pas l'acte de référence du locuteur, quand bien méme celui-ci lui fournit une description
compléte de I'oiseau, localise dans le temps leur rencontre passée avec lui, etc ... Ces exemples montrent
que la connaissance directe que présuppose I'emploi des démonstratifs est irréductible a la connaissance
par description. » Récanati (2009 : 165)

A la lecture de ce paragraphe, il apparait clairement que la référence d’un démonstratif ne peut étre
déterminée que lorsque l'interlocuteur se trouve dans la relation perceptive appropriée. D’ailleurs,
cela a déja été souligné par différents travaux expérimentaux (Streeck et Knapp, 1992 ; Eriksson,
2009) dont nous citerons, en guise d’illustration, les propos tirés des conclusions de I'’étude menée
par Eriksson (2009). Au sein de cette derniere, dont I'objectif était de procéder a I'analyse de
séquences conversationnelles référentielles impliquant des démonstratifs afin de déterminer
différentes modalités corporelles et verbales, I'auteur déclare :

« Referring to present objects constitutes an embedded action sequence, in which different practices
provide solutions to the task of achieving a satisfactory identification of the referent. The larger matrix
action sequence involves several interactional steps, such as guaranteeing a common visual focus™ in order

to carry out the reference, as well as the subsequent confirmation by the other participants. » Eriksson
(2009)

Pour chacun de ces auteurs, la relation perceptive apparait comme une condition sine qua non, et
complémentaire au contenu linguistique, quant a la réalisation effective de la relation de référence.
Et comme cela a été présenté au sein de la partie précédente, la relation perceptive constitue un pré-
requis de la méme importance au sein de notre tache expérimentale afin de pouvoir statuer sur la
réussite a la tache et de permettre la cléture de la transaction. Seule sa correspondance suffisante
aux conditions de conformité sous-tendues par le contenu linguistique ayant pour fonction de référer
au stimulus permet I'établissement de la relation d’équivalence nécessaire a I'accomplissement de la
tache, que cette derniére soit effective ou non. Nous avons donc bien affaire, dans les deux cas, a un
phénoméne a priori similaire.

Cependant, si cette analogie semble flagrante, nous ne nous risquerons pas a présenter notre
démarche comme relevant de I'étude des démonstratifs. Et |a n’est pas notre objectif. Pour autant,
et au vu de ces éléments présentés ci-dessus, force est de constater que nous traitons bien d’un
phénoméne similaire a celui des I'usage communicationnel des démonstratifs, et qui plus est, de
facon relativement bien circonscrite sur le plan expérimental.

En cela, notre démarche rejoint le projet général de pragmatique expérimentale (Noveck et
Sperber, 2004 ; Sperber et Noveck, 2007), projet élaboré afin de se dégager des méthodologies
intuitionnistes souvent employées en pragmatique et dont I'objectif est d’articuler théories
pragmatiques et méthodes expérimentales afin d’interroger des problemes d’ordre pragmatique. Par
conséquent, il est donc possible de dire que notre démarche d’étude du phénoméne de co-
construction dialogique de la référence est a concevoir dans le cadre de la pragmatique

150 . .
C’est nous qui soulignons.
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expérimentale ou de facon plus exacte, dans le cadre de |'association entre pragmatique
expérimentale et approche pragmatique en psychologie™".

6.1.2 L'inconsistance du modele traditionnel dans I'appréhension des transactions
référentielles orientées vers la tache
6.1.2.1 Avantages d’une analyse structurelle de type hiérarchique

L'intérét principal que revét le fait de dégager la structure d’une transaction™ est qu’il permet de
représenter le processus de négociation auquel les interlocuteurs sont mélés. Considérée comme
une étape préliminaire indispensable de I'analyse inférentielle (Musiol, 1989), la structure d’une
transaction permet de dégager ['organisation conversationnelle envisagée sous l'angle de
I'intrication, par degré de rang ou de relation, des différents éléments qui la constituent. Et a cet
égard, un facteur fondamental consiste en la mise en évidence des temps-clés de I'interaction, c’est-
a-dire les temps directeurs de cette derniére. Ces temps directeurs constituent a notre sens des
indices de toute importance car ils servent de point d’ancrage au débat des interlocuteurs et
conditionnent donc plus fortement le développement de l'interaction que les autres éléments
conversationnels.

Sur le plan structurel, les constituants directeurs, de méme que les autres éléments
conversationnels, peuvent étre envisagés comme s’enchainant de deux facons: linéaire et
hiérarchique (Roulet, Auchlin, Moeschler, et al., 1985 ; Moeschler, 1985 ; Roulet, 1992). De facon
linéaire, les différents constituants directeurs d’une transaction entretiennent entre eux une relation
de rang, c’est-a-dire qu’ils concernent le méme niveau de discours. De facon hiérarchique, un
constituant directeur consiste généralement soit en I'aboutissement d’'un développement, c’est-a-
dire une sorte de conclusion, soit en I'amorce d’'un développement que I'élément directeur
conditionne du fait de ses propriétés. Ainsi, dans chacun de ces deux cas, le constituant directeur
dispose de propriétés qui lui permettent d’englober, de saturer, un agencement de plusieurs unités
conversationnelles. Sur le strict plan du contenu, il serait possible de « résumer » une transaction par
I'intrication des différents constituants directeurs™ de hiérarchie maximale. C’est pourquoi d’un
point de vue hiérarchique, les constituants directeurs de hiérarchie maximale se situent au rang le
plus supérieur de toutes les unités. Dans cette optique, les constituants directeurs de hiérarchie
maximale de rang « n» subordonnent d’autres constituants de rang inférieur « n-1 » qui sont
subordonnés aux premiers mais subordonnent d’autres constituants de rang plus inférieur « n-2 ».
Ainsi, les unités conversationnelles de rangs inférieurs sont aussi agencées entre elles de facon
hiérarchique ou linéaire mais elles constituent néanmoins des ensembles d’éléments subordonnés.
L'importance de ces éléments de rangs inférieurs (subordonnés) est donc nécessaire mais moindre

! Nous entendons par « approche pragmatique en psychologie » le modéle nancéen développé ces vingt

dernieres années, principalement autour d’Alain Trognon et de ses collaborateurs.
152 . . L , . . , R ,

La question de la structure des conversations ainsi que la présentation critique d’un modele d’analyse
structurelle sont développées au sein de notre chapitre 3.3.2.

153 5. ;. . . N . PP , ; .

Bien évidemment, s’en tenir uniquement a cela consisterait a opérer en une réduction malheureuse des
propriétés de la conversation et conduirait a délaisser de nombreuses caractéristiques de toute importance. Ici,
cette idée est soulevée uniquement dans le cadre de notre propos qui n’a pour objectif que d’étayer le concept
de constituant directeur.
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que celle des éléments des rangs les plus supérieurs, qui, en saturant les premiers, constituent les
temps clés des transactions.

D’un point de vue cognitif, les constituants directeurs sont lI'objet des procédures
inférentielles mises en ceuvre par les interlocuteurs dans leurs stratégies de rationalisation dans la
mesure ou ils véhiculent les thémes potentiellement intentionnés des interlocuteurs.

C’est pourquoi mettre a jour les constituants directeurs de chaque transaction permet de dégager les
unités conversationnelles autour desquelles se tissent les stratégies des interlocuteurs afin
d’accomplir une transaction. Ainsi, relever des régularités ou des spécificités dans la mise a jour des
temps directeurs de chaque transaction apparait comme un préalable de toute importance dans
I'analyse de la constitution des transactions. Par extension, cela semble — et la position que nous
soutenons — étre un pré-requis indispensable dans I'élaboration d’'un modéle dialogique. En effet, tel
que le déclare Trognon (1999), un projet théorique dont le but est de fournir une théorie de la
conversation en tant que matrice d'accomplissement des rapports sociaux et des cognitions ne peut
pas négliger les structures car c'est en leur sein que se réalisent nombre d'événements socio-
cognitifs.

Concernant la co-construction dialogique de la référence, nous soutenons donc qu’envisager
les structures des interactions est susceptible d’amener a reconsidérer totalement ou partiellement
la facon dont ce phénomeéne est abordé dans la littérature. Afin d’étayer notre propos, nous nous
proposons de construire notre réflexion en fournissant une analyse structurelle d’exemples
empiriques tirés des travaux de Clark et de ses collaborateurs. Plus précisément, nous montrerons en
quoi la conception de la co-construction dialogique de la référence au sein des travaux de Clark et de
ses collaborateurs peut étre reconsidérée sur plusieurs points.

6.1.2.2 Le modéle traditionnel a I'épreuve de I'analyse structurelle

Tel que cela a été développé au sein de notre premier chapitre (cf. partie 1.2.3.3.), la conception de
la conversation sous-jacente au sein des travaux de Clark et de ses collaborateurs — basée
uniquement sur une théorie de I'action — conduit a adopter une vision bien trop linéaire de
I'interaction verbale. Tel que cela a aussi été mis en avant, cette focalisation sur le versant actionnel
est insatisfaisante car tant la nature de cette théorie de I’action que son usage exclusif, conduisent a
délaisser les propriétés représentationnelles des énoncés au simple profit de leurs supposées
propriétés actionnelles™*.

4 ce point est détaillé au travers d’arguments théoriques au sein de notre partie 1.2.3.3 qui reléeve et étaye

des critiques émises au sein de la littérature a I'encontre de plusieurs éléments inhérents a I'approche de Clark
et de ses collaborateurs. Brievement, nous leur adressons une critique d’ordre théorico-méthodologique sur
plusieurs plans qui, selon nous, les conduisent a fournir une analyse exclusive de phénomenes de surface. Nous
étayons notre propos au travers de différents arguments dont les principaux sont les suivants : le fait
d’envisager le tour de parole comme unité minimale, I'usage exclusif d’une théorie de I'action, le fait que cette
théorie d’action soit le systéme d’alternance des tours de paroles de Sacks, Schegloff et Jefferson (1978),
systeme a propos duquel nous rapportons différentes critiques relatives a sa pertinence quant a I'analyse des
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Cependant, a considérer une analyse de type structurelle prenant en compte la dynamique —
tant proximale que distale — des actes de langage, c’est l'intrication des aspects représentationnels et
actionnels qui sont mis au devant de la scene. Et dans cette démarche, il devient désormais possible
de surmonter l'inconsistance relevée par certains auteurs au sein des travaux de Clark (Trognon,
Musiol, et Kostulski, 1999) afin de se dégager de la stricte analyse de phénomeénes de surfaces pour
appréhender les dimensions cognitives sous-jacentes.

Aussi, afin de montrer en quoi peut émerger la possibilité de reconsidérer la facon dont se
co-construit la référence entre deux interlocuteurs dans une tache expérimentale, nous nous
proposons d’articuler notre discours autour d’exemples empiriques. Mais auparavant, il convient de
rappeler quelques éléments concernant la fagon dont est envisagé ce processus.

Au sein du modeéle développé par Clark et ses collaborateurs (Clark et Wilkes-Gibbs, 1986 ; Wilkés-
Gibbs et Clark, 1992 ; Clark et Bangerter, 2004 ; Fernandez, Lucht et Schlangen, 2007), la co-
construction de la référence est envisagée de deux fagons :

v" Soit au travers d’un processus binaire que Clark et Wilkés-Gibbs nomment I'échange
basique™. Selon ces auteurs, I’échange basique n’est possible que lorsque que le partenaire
accepte la proposition initiale du dirigeant sans que ne soit opéré un remaniement de cette
derniére™®. Dans ce cas, le processus de référenciation se déroule en deux étapes dont la
premiere consiste en une phase d’initiation de la référence et une phase d’acceptation de la
référence. En guise d’illustration, les auteurs fournissent I'exemple que nous nous proposons
de retranscrire au sein de la figure 2 ci-dessous :

A : Number 4’s the guy leaning against the tree.
B : Okay

Figure 3 : Exemple d’un processus de co-construction de la référence en deux phases (tiré de Clark et Wilkés-Gibbs, 1986 : 16)

Commentaire : On retrouve bien ici un échange minimal, basique, qui correspond donc pour les
auteurs a un échange composé de deux tours de paroles grace auxquels le processus de co-
construction de la référence s’établit. Ici, les deux phases du processus — initiation et acceptation —
sont tres clairement distinctes.

v' Soit au travers d’un processus ternaire comportant les deux mémes phases que dans
I’échange basique auxquelles vient se greffer une phase intermédiaire que Clark et Wilkes-
Gibbs nomment la phase de remaniement™’ (refashioning). Selon ces auteurs, la phase de
remaniement intervient lorsque le premier énoncé n’est pas directement accepté par

processus sociocognitifs. Aussi, nous renvoyons le lecteur désireux d’approfondir ce point a la partie 1.2.3.3 de
notre travail.
155 . . s . . .
Le terme « échange basique » correspond a la traduction que nous proposons pour la formulation anglaise
des auteurs qui est : “basic exchange”.
156 I . . . .
Les propos originaux des auteurs sont les suivants : « So in the basic exchange, the acceptance process is
canonical : the director presents a noun phrase, and the matcher presuppose her acceptance (...) the basic
exchange should only be possible when the matcher can accept the director’s initial presentation without
refashioning it».
157 . s . . .
Le terme « remaniement » correspond a la traduction que nous proposons pour la formulation anglaise des
auteurs qui est : “refashioning”.
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I'interlocuteur. Elle permet aux interlocuteurs de se mettre d’accord, de co-construire leur
savoir commun. Sur le plan purement processuel, cette phase succéde a la phase d’initiation
et précede la phase d’acceptation. En guise d’illustration, les auteurs fournissent plusieurs
exemples dont un que nous nous proposons de retranscrire au sein de la figure 4 ci-dessous :

A : Um, third one is the guy reading with, holding his book to the left.
B: Okay, kind of standing up ?

A Yeah.

B : Okay.

Figure 4 : Exemple d’un processus de co-construction de la référence en trois phases (tiré de Clark et Wilkés-Gibbs, 1986 : 22)

Commentaire : Dans la perspective des auteurs, cette transaction refléte un processus ternaire. La
premiéere phase, correspondant au premier énoncé, renvoie a une phase d’initiation. La seconde
phase, correspondant aux deux énoncés suivants, renvoie a la phase de remaniement. Et la troisieme
phase, correspondant au quatrieme énoncé, renvoie a la troisieme phase dite d’acceptation. De
prime abord, et a considérer les a priori théorico-méthodologiques des auteurs, ce « découpage »
semble pertinent mais dés lors qu’est envisagée la question de la structure, une tout autre analyse
peut étre tirée de cet exemple. Afin de I'étayer, nous nous proposons de dégager ci-aprés la
structure de cette transaction au sein de la figure 5 ci-dessous :

A, : Um, third one
Id; Ay : is the guy
reading with,
o A : holding his book
{ to the left.
B,.: Okay,
By, : kind of standing
Es; { up ?
A;: Yeah.
ld, ——— B, : Okay.

Figure 5 : Structure hiérarchique d’une transaction tirée de Clark et Wilkés-Gibbs (1986 : 22)

Analyse hiérarchique commentée:

Préambule : Pour ce commentaire, nous nous proposons de retranscrire I'agencement hiérarchique

des éléments de la transaction dialogique tout en respectant au maximum la séquentialité de
. . 1! . . , .

I'interaction verbale™®. Par ailleurs, et par souci de clarté, nous proposons de fournir au lecteur un

158 . . . . , T . .
Il est question ici de respect maximum de la séquentialité car, tel que nous I'avons exposé en présentant le

modele d’analyse hiérarchique (cf. partie 3.3.2.1.), il existe des dynamiques récursives qui correspondent a des
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commentaire détaillé associé a un commentaire simplifié. Mis en marge du premier, le commentaire
simplifié permet de suivre les grandes étapes de I'agencement structurel de chaque transaction de
facon concise. Le commentaire détaillé permet quant a lui de disposer du détail de I'agencement
structurel de chaque transaction. C'est donc deux niveaux de lecture qui sont proposés car chaque
commentaire peut étre suivi séparément en fonction du degré d’approfondissement que le lecteur
souhaite obtenir. De plus, ces deux commentaires étant mis en page de fagon parallele, il est tout a
fait possible de basculer d’'un type de commentaire a l'autre a n’importe quel moment sans pour
autant perdre le fil de I'analyse. Précisons aussi que la notation des différents composants
conversationnels est retranscrite soit en fonction de la désignation du tour de parole (par exemple
E,g) soit en fonction du statut de I’élément au sein de la transaction (par exemple Is;).

Commentaire o
S, Commentaire détaillé
simplifié

L’analyse structurelle de cette transaction laisse apparaitre que cette derniére est

constituée d’un échange [A;; B,.], lui-méme composé de deux interventions A; et

B, ou Id; et Id,. Linitiation de la transaction est effectuée par le sujet-dirigeant au

Cette transactionse  travers de I'intervention complexe A; qui fait d’abord état, A;,, du stimulus dont il
compose de doit traiter — c’est-a-dire de la carte en question — puis, en A;, et A;, d’une
l'intervention
complexe Aetde  description du contenu du stimulus. C’est a ce titre qu’il déclare en A; : « Um, third
Fintervention one is the guy reading with, holding his book to the left ». Cette intervention ne

simple B;. Toutes

deux constituent,  S€T2 complétée que de fagon distale, en B4, par une intervention simple du sujet-

par complétude  partenaire qui traite aussi du stimulus a proprement parler en déclarant : « Okay »,
interactionnelle,

ce qui vient clore la transaction. Sur le plan fonctionnel, la fonction initiative de Ay,
I’échange [A1q; Bd].

est assertive. A cette derniere correspond la fonction réactive de B, qui consiste en
une évaluation positive de I'assertion émise en A,,. Tel que nous allons a présent le
développer, les interventions A; et B, — ou Id; et Id, — se completent par
complétude compositionnelle (Moeschler, 1985), c’est-a-dire par une complétude
interactionnelle globale obtenue par la complétude locale de chacune de ses
parties.

L'intervention A; consiste en une intervention complexe, c’est-a-dire dans notre

cas, composée de plusieurs actes de langage. Dans le cas de l'intervention A,, on
L’intervention

complexe A; se distingue trois actes de langage A, A, et A;, tous de type assertif. L'acte A,

divise en trois actes  consiste en une description du stimulus a proprement parler, c’est-a-dire en une
de langage assertifs
Asg, Agp et Azc0U Az

. , . R L
subordonne Az, qui < Um, the third one ». L’acte Ay, renvoie pour sa part a une description du contenu

description de la carte dont il est question. Cet acte correspond a la formulation

subordonne A dy stimulus, ¢’est-a-dire en une description de I'image qui se trouve sur la carte.
Cet acte correspond a la formulation «is the guy reading with, ». Sur le plan
hiérarchique, I'acte Ay, consiste en un développement de la thématique introduite

structures dites ascendantes et dont les constituants s’enquiérent de leur statut définitif a rebours du
déroulement séquentiel de I'interaction.
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L’intervention B, se
compose de deux
actes de langage

By, et Byp. qui
constituent deux
interventions
indépendantes.

L’intervention By,
vient former, avec
A, I'échange [A;c;
Bj.] ou Es;. Et By,
vient former, avec
As, I'échange By, ;
As] ou Es,. Ces deux
échanges sont de
méme niveau et
sont subordonnés a
Azpouls;.

L’intervention B, ou
Id,, vient cléturer la
transaction et
former I'échange
[A1a; Bi] ou
[Idy; 1d5].

par A, et ce, dans la mesure ou le premier traite du stimulus en question au
troisieme temps de la tache expérimentale et le second, du contenu de ce
stimulus. Par conséquent, A, subordonne A;,. L'acte A;. consiste en une expansion
de la thématique introduite en A;, c’est-a-dire la thématique de ’lhomme en train
de lire. Cet acte correspond a la formulation : « holding his book to the left ». Par
ce développement thématique, I'acte A;. s’enquiert d’un statut subordonné a
I'acte A;,. C'est en retour le statut hiérarchique de l'acte A;, qui s’en retrouve
modifié car ce dernier devient alors a la fois acte subordonné a A;, mais directeur
par rapport a A,..

Ensuite, le sujet-partenaire effectue l'intervention complexe B, en déclarant:
« Okay, kind of standing up ? ». Cette intervention complexe se divise d’ailleurs en
deux actes de langage, B,, et B,;,, ayant chacun une fonction différente. Le premier
acte, I'acte B,,, correspond a la formulation : « Okay,». Sur le plan fonctionnel, il
consiste en une acceptation de ce qui est énoncé par le locuteur A en A;. Le
second, l'acte B,,, correspond a la formulation : « kind of standing up ? ». Sur le
plan fonctionnel, il consiste en une demande de confirmation, et sur le plan
illocutoire, a un acte de type assertif directif indirect.

L'intervention B, ainsi que les actes B,, et B,, qui la composent, développe toujours
la thématique introduite en A,;, c’est-a-dire la thématique de ’'homme en train de
lire. En conséquence, c’est a I'acte A;. que vient s’articuler I'acte B,,. lls forment
ensemble I'’échange [A;; B,.] ou échange Es;. Et cet échange est donc subordonné

a Ay, et plus en amont, a A,,. L'acte B,, vient quant a lui s’articuler a l'intervention
émise par le sujet-dirigeant en A;, acte qui consiste en une confirmation de la
demande de confirmation effectuée par le sujet partenaire en B,, Cet acte
correspond a I'énoncé : « Yeah ». De ce fait, les actes viennent constituer I’échange
[Byy ; As] ou Es,. Développant toujours la thématique de ’lhomme en train de lire
initiée par le sujet-dirigeant en Ay, cet échange lui est subordonné. Il est
cependant de méme niveau hiérarchique que I'échange [A; B,,]. Par conséquent,

A, subordonne Es; et Es, et constitue ainsi I'intervention Is;.

En By, le sujet partenaire émet une intervention qui vient cloturer la transaction. Le
sujet-dirigeant déclare : « Okay ». Dans la mesure ou cette intervention marque la
réalisation effective de la tache, elle porte sur le stimulus a proprement parler et
constitue de fait une intervention indépendante de méme niveau que Aj,. Sur le
plan fonctionnel, B, s’enquiert d’'une fonction assertive réactive a A,, alors que sur
le plan illocutoire, B, dispose d’une force illocutoire dont le but est déclaratif. C'est
pourquoi son énonciation permet de clSturer la transaction™®. En cela, B, renvoie a
la seconde et derniere intervention directrice de la transaction, Id,. Cette

intervention vient former, avec A,,, I'échange [A4, ; B4] ou [Id; ; Id,].

159

Le rapport entre les actes illocutoires émis en Ala et en B4 sera développé bien plus en détails au sein de

notre partie 6.3.1. De méme, la fonction et le statut de Id, seront aussi développés plus en détails.
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Conclusions

A l'issue de l'analyse hiérarchique et fonctionnelle de la transaction ci-dessus, deux grandes
conclusions peuvent étre tirées. La premiere concerne un plan purement théorique de I’analyse des
transactions conversationnelles et s’écarte un peu de notre problématique actuelle, c’est pourquoi
nous jugeons préférable de la laisser pour l'instant de c6té. La seconde concerne les informations
gue nous fournit I'analyse hiérarchique sur cette transaction, dans I’absolu mais aussi par contraste a
I'analyse qui en est faite au sein du modele traditionnel. En effet, suite a notre analyse, trois
principaux facteurs semblent intervenir dans la fagon dont se co-construit la référence.

v' Premiérement, et contrairement a ce qui est évoqué au sein du modéle développé par Clark
et de ses collaborateurs, le nombre de phases directrices apparait selon nos analyses comme
étant au nombre de deux et non pas de trois*®. Partant de ce résultat, ce serait donc dans un
schéma binaire que se construirait la référence commune entre deux interlocuteurs, tout du
moins dans une interaction verbale orientée vers la tache telle que celle du Tangram
Matching Task. La différence est ici de taille car au sein du modeéle traditionnel, la co-
construction de la référence est presque toujours envisagée comme comportant trois

phases, les cas d’échange basiques étant trés peu prévalents™

. L'analyse hiérarchique
apporterait donc ici un regard nouveau quant a la facon d’envisager les phases de processus

de co-construction de la référence.

v Deuxiémement, il apparait qu’au sein de cette transaction, une importance spéciale reléve
de I'’élément de rang n-1. En effet, dans le cas de 'exemple analysé ci-dessus, nous avons
montré en quoi le mouvement de rang n-1 initié par le sujet-dirigeant, I'acte A,;,, impose des
contraintes d’ordre thématique aux interventions suivantes, d’ou leur subordination a ce
dernier. Et cette saturation thématique d’une intervention sur un ensemble d’échanges et
d’interventions ne va pas sans avoir pour corollaire un certain nombre de contraintes
cognitives'®”. Partant de ce constat, il convient de considérer que la fagon dont se co-
construit la référence est en partie tributaire de la fagon dont est initiée cette derniére. Par
Ia, nous rejoignons un des postulats du modeéle traditionnel (Clark et Wilkes-Gibbs, 1986 : 17)
mais a la différence pres qu’en dégageant les relations de dépendance et d’interdépendance
entre les différents éléments conversationnels, I'analyse structurelle est a méme de montrer
précisément dans quelles mesures cette saturation se produit.

160 N .. e s . /
Nous tenons a rappeler que dans la vision linéaire adoptée par Clark et ses collaborateurs, seules les

transactions qui entrent dans le cadre d’un « échange basique » - pour reprendre la terminologie des auteurs -
comportent deux phases. Ces deux phases correspondent a une phase d’initiation ainsi qu’une phase
conclusive se répartissant sur deux tours de parole.

181 Au sein de I'article princeps de Clark et Wilkées-Gibbs (1986 : 17), la prévalence des échanges basiques n’est
que de 18%.

162 Tel que nous l'avions précisé lors de notre chapitre 1, nous souscrivons a I’hypotheése, que I'on retrouve
notamment sous la plume de Trognon (1999), et selon laquelle tout élément conversationnel est a la fois un
événement social et un événement cognitif, que ces deux aspects ne sont pas des parties séparables ou
indépendantes de |'élément conversationnel. Partant de ce principe, un phénomene de subordination sur le
plan structurel, dispose nécessairement d’un corollaire sur le plan cognitif.
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v" Troisitmement, il apparait que tant Es; que Es, ont une importance cruciale quant au
déroulement de l'interaction en dépit des contraintes imposées par la tache expérimentale.
Concernant Esy, I'impact est de taille car cet élément vient signifier I'acceptation mutuelle
d’une représentation énoncée au préalable. Par I3, il est rendu mutuellement manifeste aux
deux interlocuteurs que le fait de tenir un livre a gauche de la carte est une composante du
stimulus. Ce point semble étre de toute importance car sur le plan cognitif, cela consiste en
la validation mutuelle d’'une hypothése, ce qui constitue une étape essentielle d’un
raisonnement dans un contexte sollicitant plus que jamais I'usage une logique de défaut (cf.
6.1.1). Et a cet égard, Es, présente un intérét crucial dans la mesure ou il consiste en une
demande de confirmation, c’est-a-dire en une demande de validation d’une conjecture
établie par le sujet-partenaire. Ainsi, étant tout deux soumis aux contraintes imposées par
Is;, la dynamique des échanges subordonnés apparait comme cruciale dans ce qu’elle
participe, et ce qu’elle reflete, des processus cognitifs a I'ceuvre dans la co-construction
dialogique de la référence. Sur un versant plus social, cette dynamique pose aussi question
car si, conformément a ce qu’impose la consigne expérimentale dans I'asymétrie du systeme
des places des interlocuteurs, Es; est initié par la sujet dirigeant, il n’est en pas ainsi dans le
cas d’Es, qui vient rompre cette asymétrie. L'analyse de ce phénoméne, qui semble 6
combien intéressant, ne peut étre développée qu’'en ayant dégagé au préalable les
structures des transactions référentielles.

6.1.2.3 Conclusion: pour une étude empirique de I'étude du processus de co-
construction de la référence

A l'issue de I'exposé précédent, force est de constater que I'abord que nous proposons d’une
transaction référentielle servant d’exemple au modele traditionnel conduit a émettre des réserves
quant a une acceptation canonique de ce dernier. Pour autant, les remarques que nous avons émises
a I'égard de ce modeéle ne peuvent s’enquérir d’une réelle teneur pour la simple et bonne raison
gu’elles ne se fondent que sur un seul exemple. Aussi, faire des extrapolations a partir de cet unique
exemple ne correspondrait pas a une quelconque démarche scientifique. Néanmoins, cela constitue
une observation ne pouvant qu’éveiller la curiosité scientifique et susciter un intérét dans le fait de
dégager les structures des transactions référentielles sur un plus vaste échantillon.

A cet égard, une étude empirique indépendante au sein de laquelle la tache expérimentale
du Tangram Matching Tak serait reproduite s’avere des plus intéressantes. Et cela d’autant plus qu’a
considérer une lecture visiblement différente des mémes transactions, il n’est pas exclu de pouvoir
se retrouver confronté a d’autres types de structures. Sans pour autant s’avancer a établir des
conjectures sur des phénomenes empiriques potentiels, il reste malgré tout possible de pouvoir
avancer qu’une telle démarche peut étre a méme de venir nuancer le modele traditionnel dans
certains de ces postulats tout comme venir en étayer d’autres.

C’est pourquoi nous postulons que le format d’une telle démarche se doit de consister, tant
que faire se peut, en une dialectique entre les propositions théoriques du modele collaboratif,
I'analyse que nous faisons de I'exemple empirique issu de celui-ci, et principalement, avec les
régularités des occurrences empiriques observées au sein d’un corpus de données correspondant a la
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méme tache expérimentale que celle présidant au modele de Clark et de ses collaborateurs. Par
conséquent, c’est cette démarche que nous adopterons.

6.2 A la recherche des phénomenes empiriques présidant a la co-construction de la référence
6.2.1 Démarche générale

L'idée générale de cette recherche consiste en la reproduction de I'épreuve du Tangram Matching
Task, épreuve présentée en détails au sein de notre chapitre 5. Cette tache expérimentale consiste
en une épreuve d’arrangement d’images ne pouvant étre résolue que par la co-construction de
références communes. Par ailleurs, lors du développement théorique effectué au sein de notre
partie 6.1.1.3, nous avons postulé que le processus interlocutoire corollaire a cette tache
expérimentale correspondrait a un phénomene similaire a celui de I'usage des démonstratifs. Par
ailleurs, nous avons aussi postulé que ce méme processus interlocutoire correspondrait a la mise en
place d’une relation de transitivité entre des relations que les interlocuteurs entretiendraient aux

stimuli ainsi qu’aux contenus linguistiques produits™®.

Sur le plan pratique, le déroulement de la tache expérimentale s’effectue de la fagon suivante : au
sein d’'une piéce aménagée pour les circonstances se trouvent deux chaises disposées face a face et
séparées par une table sur laquelle se trouve le matériel, c’est-a-dire deux séries de douze cartes
ainsi qu’un écran opaque. L'expérimentateur invite le sujet a venir s’installer sur une chaise. En face
de chaque sujet se trouve une série de douze cartes empilées face contre table, chaque carte

%% Dans la mesure ol I'expérience est enregistrée,

représentant une image issue du jeu du Tangram
le dispositif d’enregistrement est pour sa part disposé sur la table, derriére I'écran opaque et du c6té
de I'expérimentateur. En premier lieu, I'expérimentateur fournit au sujet une note d’information
concernant la recherche. Ce document présente notamment la recherche en mettant bien en avant
le fait que cette derniére soit enregistrée, que la participation du sujet est volontaire et présente
brievement les principaux droits du sujet au regard des prescriptions déontologiques qui régissent la
recherche en psychologie et la profession de psychologue (cf. annexe 2). Ensuite, un formulaire de

consentement lui est proposé (cf. annexe 4).

Puis, I'expérimentateur invite le sujet a démarrer un entretien introductif, type conversation
casuelle, et d’'une durée approximative de vingt minutes. Chaque entretien est amorcé par la
question : « Est-ce que c’est la premiere fois que vous participez a une expérience de psychologie ? ».
Au sein de l'entretien, si le sujet souhaite poser des questions sur la tache expérimentale,
I’'expérimentateur lui répond qu’il ne peut pas lui donner immédiatement d’informations car cela
pourrait occasionner un biais expérimentale mais qu’il répondra volontiers a toutes ses questions a
I'issue de la passation de la tache. L'objectif de cet entretien est notamment de créer une
atmosphere d’entente cordiale entre les interlocuteurs mais aussi, de lever d’éventuelles résistances

' pour un développement plus substantiel, nous invitons le lecteur a se reporter a notre partie 6.1.1.2 qui est

entierement consacré a ce point.
'* Nous tenons ici a préciser que les douze images sont les mémes que celles utilisées au sein de I'expérience
princeps de Clark et Wilkes-Gibbs (1986 : 11) et que celles-ci ont été choisies car leur degré d’abstraction et de
similarité varie, ce qui fournit un bon éventail de difficulté. Ces figures sont représentées au sein de la figure 1
de notre chapitre 5, partie 5.2.2.
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pouvant se mettre en place face a I'idée d’étre enregistré. Au bout d’une vingtaine de minutes
approximativement, I'expérimentateur met fin a I'entretien et remercie le sujet. Il I'invite ensuite a
amorcer la tache expérimentale.

Concernant la tache expérimentale a proprement parler, un des sujets joue le réle du « dirigeant » et
I'autre sujet joue le role de « partenaire ». L'objectif du dirigeant est de conduire le plus rapidement
et le plus précisément possible le partenaire a réarranger ses cartes afin de retrouver le classement
cible de ces derniéres. La consigne stipule que les sujets peuvent discuter autant qu’ils le souhaitent.

Dans la situation ou le sujet est dirigeant, I'expérimentateur distribue au sujet un document
en papier sur lequel se trouve la consigne « dirigeant » qu’ils lisent ensemble a haute voix'®. Aprés
s’étre assuré que le sujet a bien compris la consigne, la tache expérimentale démarre. Dans la
situation ou le sujet est partenaire, I'expérimentateur distribue au sujet un document en papier sur
lequel se trouve la consigne « partenaire ». Ici encore, I'expérimentateur, qui dispose d’un document
comportant les deux consignes, lit la consigne « partenaire » a haute voix et s’assure que le sujet a
bien compris la consigne « partenaire » puis la tache démarre. A I'issue de la tache expérimentale, le
sujet est remercié.

Dans le cadre de notre étude, la passation de I'épreuve du Tangram Matching Task a été effectuée
aupres d'une population de sujets tout-venants composée de seize personnes. La partie suivante a
pour objectif de présenter les caractéristiques de cette population.

6.2.2 Présentation des caractéristiques de la population
6.2.2.1 Critéres d’inclusion et d’exclusion

La population étudiée concerne un échantillon de sujets tout venants. Pour ces derniers, il nous a
semblé important de relever différentes caractéristiques telles que I'age, le sexe, le niveau
socioéducatif (évalué en nombre d’années d’études a partir du Cours Préparatoire), ainsi que le
niveau de maitrise de la langue (évalué au travers de la passation des trois items qui constituent
I'indice de compréhension verbale de la WAIS-Ill). De méme, nous nous sommes assurés que les
sujets ne présentaient pas certaines caractéristiques constituant pour nous des critéres d’exclusion.
Ces derniers sont représentés au sin de la figure suivante :

Un age inférieur a 20 ans ou supérieur a 55 ans

Un antécédent de maladie neurologique ou psychiatrique

Un traitement comportant un ou plusieurs médicaments psychotropes

Une intoxication alcoolique ou un usage régulier ou récent de substances toxiques

A NN

Une langue maternelle différente de la langue frangaise

Figure 6 : Criteres d’exclusion des sujets participants a la recherche

165 ;. . .
Les documents sur lesquels sont écrites les consignes figurent en annexes 5 et 6.
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6.2.2.2 Classification du niveau socioéducatif

Le niveau socioéducatif de nos sujets est catégorisé en fonction du nombre d’années d’études qu’ils
ont suivies aprés le cours préparatoire (CP). Par conséquent :

éme

- Un niveau brevet des colleges, correspondant a la classe de 3", permet de faire état de huit
années d’études

- Un niveau baccalauréat, correspondant a la classe de terminale, permet de faire état de onze
années d’études

- Un niveau BTS (brevet de technicien supérieur) ou DEUG (Diplome d’études universitaires
générales), tous deux correspondants a une deuxieme année dans I'enseignement supérieur,

permet de faire état de treize années d’études

6.2.2.3 Evaluation de la maitrise de la langue au travers de I'Indice de Compréhension
Verbale (WAIS-I11)

Afin d’évaluer le niveau de maitrise de la langue francaise chez nos sujets, il a été décidé de procéder
a la passation de I'indice de compréhension verbal (ICV) de la WAIS-III. Tel que son nom l'indique, cet
indice est issu du test de mesure de l'intelligence général WAIS-IIl (Weschler, 1997) dont les
propriétés psychomeétriques ont été confirmées par différentes études (Ward, Ryan et Axelrod,
2000 ; Taub, 2001) et sont méme considérées par certains auteurs comme excellentes (Sattler et
Ryan, 1999). Composé de trois subtests, I'indice de compréhension verbale est supposé refléter la
performance verbale du sujet indépendamment des capacités d’attention, de concentration ou de la
vitesse de réalisation des taches. La définition qu’en donne Daniel Weschler au sein du manuel
technique de la WAIS-III est la suivante :

Comme le QI verbal, I'Indice de Compréhension Verbale (ICV) est une mesure des connaissances verbales et
du raisonnement verbal. Les items des subtests qui composent cet indice factoriel sont présentés de
maniere verbale et le sujet doit donner sa réponse oralement. La principale différence entre I'ICV et le Ql
verbal est que ce dernier inclut les subtests Compréhension, Mémoire des chiffres et Arithmétique. Ces
deux derniers subtests qui font appel aux capacités attentionnelles et a la mémoire de travail, ne sont pas
inclus dans I'ICV qui peut, dés lors, étre considéré comme une mesure plus pure de la compréhension
verbale. (Weschler, 1997, traduit en 2000 pour la version frangaise de la WAIS-III)

Par ailleurs, I'indice de compréhension verbal se compose de trois subtests. Premierement, le subtest
« Vocabulaire » qui a pour fonction de fournir une mesure du niveau de vocabulaire du sujet et de
ses connaissances lexicales. Deuxiemement, le subtest « Similitudes » qui a pour objectif de mesurer
la capacité d’abstraction du sujet concernant des concepts verbaux, ainsi que ses aptitudes au
raisonnement sur du matériel verbal. Et troisiemement, le subtest « Information » qui se veut
mesurer le niveau de culture générale ainsi que I'expression verbale.

Sans pour autant rentrer dans le débat de la validité de cet indice, nous pensons que ce dernier
constitue un bon indicateur tant au vu de sa fidélité que de son caractere standardisé. Un autre
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intérét réside aussi dans le fait que le score obtenu permet de situer le sujet au sein de sa population
de référence en termes de rang percentile, ce qui reste d’un intérét certain pour la catégorisation de
notre échantillon.

Il convient aussi de préciser qu’en raison de la forme des différents subtests de I'Indice de
Compréhension Verbal, il a été décidé d’effectuer la passation de ces derniers toujours apres la
passation de la tache expérimentale du Tangram. En effet, une passation au préalable pourrait
introduire, outre un éventuel biais de fatigabilité, un biais plus sévére sur le comportement du sujet
lors de la tache expérimentale en incitant indirectement le sujet a se comporter de facon similaire
aux consignes des subtests. Par exemple, chercher a avoir un vocabulaire recherché, ou chercher des
rapports particuliers dans les mots prononcés par |'expérimentateur, etc ...

6.2.2.4 Caractéristiques sociodémographiques de la population

L’ensemble des caractéristiques sociodémographiques de nos sujets a été réparti au sein du tableau
suivant qui présente pour chaque variable, excepté pour le sexe, la moyenne ainsi que I'écart-type
(déviation standard). Nous avons par ailleurs opté pour une présentation différenciée de notre
corpus de seize personnes STV-T1 en fonction des deux sous-corpus qui le composent, a savoir STVD-
T1 (n=8) et STVP-T1 (n=8). La présentation détaillée de ces deux sous-corpus aura lieu au sein de la
partie 6.2.3.

STVD-T1 (n=8) STVP-T1 (n=8) STV-T1 (n=16)
X+ DS X+ DS X+ DS
Age (en années) 31 + 13,03 37 £ 9,56 34 + 11,47
Sexe (Hommes / Femmes) 3 (32,5%) / 5 (62,5%) 4 (50%) / 4 (50%) 7 (43,75%) / 9 (56,25%)
Niveau socioéducatif (en nombre d’années d’études) 13,13 2,23 11,13 +1,73 12,13 £ 2,187
Score a I'Indice de Compréhension Verbale 105,75 + 8,714 101,25 + 10,73 103,50 + 9,72
Rang percentile a I'Indice de Compréhension Verbale (en %) 63,38 £ 20,38 53,38 £ 25,04 58,38 £ 22,65

Tableau 1 : caractéristiques sociodémographiques de la population de notre corpus STV-T1 (n=16) et de nos deux sous-corpus STVD-T1 (n=8) et STVP-T1 (n=8).

Sur le plan statistique, les comparaisons entre notre groupe de sujets tout-venants dirigeants (STVD-
T1) et notre groupe de sujets tout-venants partenaires (STVP-T1) ne font pas état d’une quelconque
différence significative en ce qui concerne I'dge (T-test : t = -1,050 ; p = .311), le sexe (Test exact de
Fisher: p = 1,000), le niveau d’étude (T-test: t = 2,004; p = .065), le score a l'indice de
compréhension verbale (T-test : t =.921; p = .373), ou encore le rang percentile des sujets a I'indice
de compréhension verbale (T-test : t = .876 ; p = .396). En conséquence, il nous est donc possible de
dire que nos deux sous-groupes ne sont pas statistiquement différents. Ils constituent donc une
population homogéne de sujets tout-venants.
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6.2.3 Présentation du corpus d’investigations empiriques

La passation de la tache expérimentale auprées de notre population nous a permit d’obtenir un
corpus de données empiriques. Ces données ont été retranscrites selon la grille de codification de
retranscription élaborée en 2003 au GRC (Groupe de Recherche sur les Communications) a Nancy par
I’équipe des Professeurs Alain Trognon, Michel Musiol, ainsi que leurs collaborateurs (cf. annexe 1).
Cette grille de codification, qui se base notamment sur différents travaux (Cosnier et Kerbrat-
Orecchioni, 1987 : 37 ; Bange, 1992 : 67), permet de faire part de nombreuses informations allant de
paire avec le discours du sujet. Nous citerons a titre d’exemples I'intonation, qui est retranscrite par
des fleches entre parenthéses orientées en fonction du caractéere ascendant ou descendant de cette
derniére ; les silences, dont la durée est signifiée entre deux signes plus; les saccades dans la
prosodie, qui sont signifiées par des tirets ; l'insistance phonologique sur un ou plusieurs mots, qui
est signifiée par des petites majuscules, etc ... De plus, toutes les informations pouvant étre
nécessaires a I'analyste telles que les éléments relevant de la communication gestuelle et posturale
sont aussi retranscrites. A cet égard, notons que le cas de notre tache expérimentale est spécifique,
vu que la consigne enjoint les sujets a n'utiliser que la parole et a ne pas utiliser la gestuelle. Et cela
est sans compter le fait que les stimuli de chaque sujet sont séparés par un écran opaque afin
d’enrayer le phénomeéne de deixis visuelle. Bien évidemment, la retranscription de nos données a été
effectuée dans le respect le plus total du code de déontologie des psychologues et plus
particulierement, dans ses dispositions relatives a la recherche en psychologie (Caverni, 1998 ;
2000)*°.

C'est donc apres retranscription des fichiers audio que nous avons obtenu un corpus qui, au final, se
compose de 191 transactions, soit 3746 tours de paroles. La transaction peut étre définie, a I'instar
de Trognon (1999) comme un groupe régulier de structures correspondant a des situations
d'interaction conventionnellement surdéterminées et qui s'organisent en fonction des attentes et
des réles institutionnalisés qu'elles portent'®’. Aussi, dans une tache expérimentale telle que celle du
Tangram Matching Task ou les transactions sont trés clairement délimitées par les contraintes
pesants sur l'interaction, la transaction apparait comme la macro-unité d’analyse pertinente par
excellence. Et c’est d’ailleurs la position qui prévaut aussi au sein du modele traditionnel.

Tel que précisé au sein de la partie précédente, notre corpus (nommé STV-T1) se compose de seize
dyades. Ce corpus se divise par ailleurs en deux sous-corpus, STVD-T1 et STVP-T1. Le sous-corpus
STVD-T1 correspond a la passation de la tache expérimentale auprés de huit sujets ol chaque sujet a
le role de dirigeant et I'expérimentateur a le réle de partenaire. Le sous-corpus STVP-T1 correspond a
la passation de la tache expérimentale auprés de huit autres sujets ol chaque sujet a le réle de
partenaire et I'expérimentateur a le role de dirigeant.

166 . . s . , . . . N N
Pour des informations plus précises concernant la déontologie, nous invitons le lecteur a se reporter a notre

chapitre 5, partie 5.3.
167 . . . s . \ ; s . TR

Il convient ici de préciser que dans notre cas, le caractere surdéterminé des transactions I'est a priori bien
plus par les contraintes imposées par la tache expérimentale que par des conventions d’ordre social.
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Les caractéristiques de notre corpus STV-T1 ainsi que celles de nos sous-corpus STVD-T1 et STVP-T1
sont représentées sein de la figure suivante :

STVD-T1 (n=8) STVP-T1 (n=8) STV-T1 (n=16)
X+ DS X+ DS X+ DS
Nombre de transactions 95 96 191
Nombre moyen de tours de parole 21,04 £ 11,08 18,09 £ 9,79 19,56 + 10,53
Temps moyen par carte (en secondes) 83,29 £61,99 69,60 * 44,99 76,41 + 54,41
Taux moyen de réussite effective a la tache (en %) 97,91 % 95,8% 96,9%

Tableau 2 : caractéristiques du corpus STV-T1 et des sous-corpus STVD-T1 et STVP-T1

Bien que nos précédentes analyses ne font état d’une quelconque différence statistiquement
significative en ce qui concerne les critéres sociodémographiques des populations qui composent nos
groupes de sujets tout-venants dirigeants (STVD-T1) et de sujets tout-venants partenaires (STVP-T1),
il nous a semblé important de nous assurer de ’homogénéité de notre corpus STV-T1 en procédant
aux tests statistiques de significativité permettant d’observer d’éventuelles différences entre nos
groupes STVD-T1 et STVP-T1 en ce qui concerne les sous-corpus obtenus suite a la passation de la
tache expérimentale auprés de ces deux groupes.

Et au vu de nos résultats, il nous est possible d’affirmer que nos deux sous-groupes ne
présentent pas de différence qui soit statistiquement significative en ce qui concerne le nombre
moyen de tours de parole (T-test : t = 1,949 ; p = .053), le temps moyen par carte (T-test : t =1,745; p
= .083), ou le taux moyen de réussite a la tache (Test exact de Fisher: p = .683). Ainsi, suite a
I"'absence de différence significative entre nos deux corpus, il nous est donc possible de considérer
I’ensemble de ces derniers, c’est-a-dire le corpus issu de notre groupe STV-T1, comme constituant un
ensemble homogeéne.

6.3 De la régularité des occurrences empiriques aux caractéristiques du processus de co-construction
dialogique de la référence
6.3.1 La saturation des mouvements subordonnés par un schéma binaire d’interventions

directrices

Contrairement a la conception en trois étapes évoquée au sein du modele collaboratif (Clark et
Wilkes-Gibbs, 1986 ; Wilkés-Gibbs et Clark, 1992 ; Clark et Bangerter, 2004 ; Fernandez, Lucht et
Schlangen, 2007), notre analyse de I'exemple de Clark (cf. partie 6.1.2.2) laisse pour sa part
apparaitre un processus de co-construction de la référence en deux étapes principales. Au travers de
cette derniere, I'’échange le plus subordonnant est complet dans la mesure ou lillocution de
I'intervention directrice Id; par I'acte A,, est satisfaite au travers de l'illocution émise au travers de
I'intervention directrice Id,. Dans le cas d’une interaction orientée vers la tache telle que celle du
Tangram Matching Task, cette satisfaction va de paire avec I'accomplissement de la sous-tache
inhérente a la tache globale que les interlocuteurs ont pour consigne d’effectuer. Au sein de
I’'exemple présenté ci-dessus, la sous-tache correspond a l'identification du stimulus présent sur la
troisieme carte. C’'est pourquoi Id; correspond a la présentation de la carte et Id, a la validation de
I'identification de cette derniéere. Ainsi, c’est donc l'illocution ayant pour fonction de valider la
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présentation de la carte qui permet ou non, la cléture de la transaction. En cela, le processus de
référenciation peut se résumer en deux phases directrices qui, bien que non contiglies, se
complétent sur le plan illocutoire.

De méme, et en vertu des contraintes d’enchainement (Moeschler, 1985 ; Roulet, Auchlin et
Moeschler, 1985 ; Roulet, 1992) imposées par les constituants conversationnels, Id, respecte toutes
les conditions imposées par Id;. A ce titre, un lien particulier doit étre souligné entre Id; et Id,
concernant les contraintes thématiques qui imposent au constituant réactif le méme théme discursif
que celui du constituant initiatif (Roulet, Auchlin et Moeschler, 1985). En effet, en Id, et Id,, le théme
discursif concerne la carte a proprement parler, carte sur laquelle se trouve le stimulus, mais non pas
le stimulus en question. Le théme véhiculé au sein des interventions directrices constitue donc le
theme initial de la transaction, ce dernier pouvant venir saturer plusieurs thémes locaux concernant
non plus la carte a proprement parler mais son contenu, c’est-a-dire le stimulus qui y figure. Dans le
cas de I'exemple analysé, c’est notamment le cas de Is; qui vient instaurer la thématique locale d’un
homme en train de lire. Cette derniére fera d’ailleurs I'objet de deux sous-thématiques locales
inhérentes a ’homme en train de lire. La premiére renvoie a celle du livre a gauche et est initiée en
en Es; et la seconde correspond au fait d’étre debout, et est discuté en Es,. Ainsi, toutes ces
thématiques, Is,, Es; et Es,, constituent des sous-thématiques de la thématique initiale. Dans notre
cas, elles renforcent la consistance de l'intervention Id; et permettent donc, a terme, sa validation
distale par Id, et donc, la cl6ture de la transaction.

Bien que cela apparaisse au sein de la structure hiérarchique de cette séquence proposée en 6.1.2.2,
nous nous proposons de représenter les différents ensembles thématiques ainsi que leurs différentes
inclusions au sein de la figure ci-dessous :

/ A4, : Um, third one

— '~ Théme initial : le stimulus en question
Théme local (Sous-thématique initiale de rang n-1) : le contenu du stimulus
Sous-thématiques locales (Sous-thématiques initiales de rang n-2): propriétés
du contenu du stimulus
Figure 7 : Représentation des ensembles thématiques d’une transaction tirée de Clark et Wilkés-Gibbs (1986 : 22)

A la lecture de ce schéma, il apparait clairement que trois ensembles thématiques inclusifs sont
impliqués dans la réalisation de la transaction. Au niveau le plus macro, se trouve le theme du
stimulus a propos duquel les interlocuteurs doivent référer. Cet ensemble en inclut deux autres. Au
niveau n-1 se trouve un premier sous-ensemble thématique concernant le contenu du stimulus :
I’'homme en train de lire. Enfin, ce second ensemble inclut lui-méme un troisieme sous-ensemble
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thématique de rang n-2 et qui concerne certaines propriétés du contenu du stimulus, c’est-a-dire de
I’'homme en train de lire. Ces propriétés renvoient au fait de tenir son livre a gauche ainsi qu’au fait
de se tenir debout. Et tel que l'illustre notre schéma, le niveau le plus macro — celui qui inclut donc
les autres — concerne uniquement le stimulus sans envisager son contenu et n’est composé que de
deux interventions directrices qui constituent donc les temps directeurs de notre transaction.

Sur le plan illocutoire, I'acte émis en Id; consiste en un acte illocutoire a but assertif. Ce type d’acte
est défini par Vanderveken (1988) comme consistant a représenter comme actuel un état de choses.
Sa direction d’ajustement est des mots aux choses, c’est a dire que le contenu propositionnel
correspond a un état de choses existant indépendamment dans le monde. Au sein de notre exemple,
I’état de chose en question est la troisieme carte (ou le troisieme stimulus). Cet état de chose est
exprimé au travers du contenu propositionnel « third one ». En Id,, I'acte énoncé ratifie, de facon
distale, celui produit en Id;. L'expression linguistique de cette ratification s’établit au travers du
contenu propositionnel émis : « Okay » qui vient signifier I'acceptation de la véracité de I'état de
chose évoqué par l'interlocuteur en Id;. En cela, Id; et Id, constitue un échange complet. De plus,
dans la mesure ou Id,, vient clore la transaction par le simple fait de son énonciation, Id, consiste un
en acte illocutoire a but déclaratif. Selon Vanderveken (1988), le but déclaratif consiste a accomplir
une action par le seul fait de I'énonciation en se représentant comme accomplissant cette action. Sa
direction d’ajustement est double, c’est a dire que le but est de faire en sorte que le monde
corresponde au contenu propositionnel en disant que le contenu propositionnel correspond au
monde. A ainsi considérer Id, comme déclaratif, Id, apparait comme une condition préparatoire
essentielle de Id, dans la mesure ou I'acceptation de la relation perceptive au stimulus ne peut se
faire sans la reconnaissance de I'existence de ce dernier. Pour Vanderveken (1988), les conditions
préparatoires déterminent quelles propositions le locuteur doit présupposer lorsqu’il accomplit un
acte de discours ayant cette force dans un contexte d’énonciation. De cette définition découle alors
le fait que pour conclure la transaction, le locuteur qui accomplit Id, part nécessairement du principe
que le troisieme stimulus existe, ce qui correspond a I’état de chose exprimé en Id;.

De méme, tous les éléments que subordonnent Id; sur le plan hiérarchique peuvent aussi
constituer des conditions préparatoires de Id,. Cependant, la condition sine qua non a I’acceptation
du troisieme stimulus consiste bel et bien en la considération de I'existence de ce dernier, et tel que
nous I'avons montré précédemment, c’est au travers de Id; que cette existence est exprimée. Dans
cette optique, le contenu propositionnel « Okay » émis en Id, viendrait signifier : « je dispose bien
d’une relation perceptive équivalente a celle de mon interlocuteur quant au troisieme stimulus ». Et
c’est a partir de la seulement que la transaction peut se clore en conformité avec les exigences de la
tache expérimentale. Ainsi, dans la mesure ou I’énonciation de Id, integre le contenu propositionnel
de Id; comme condition préparatoire, c’est-a-dire en tant que composante de sa force illocutoire®®,

I’énonciation de Id, constitue ipso facto une validation de Id;.

168 . . .s s ; . . .
Le concept de force illocutoire correspond brievement a la valeur d’usage d’une énonciation. D’un point de

vue compositionnel, la force d’un acte de langage renvoie a une combinaison de différentes composantes
entretenant des relations logiques entre elles et venant toutes s’appliquer que le contenu propositionnel d’un
énoncé. Une définition détaillée de la force illocutoire est fournie au sein de notre partie 3.2.1.2.
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Suite a ces différentes informations, il est donc possible d’asserter qu’a considérer
I'intervention directrice Id; comme initiative, I'intervention directrice Id, constitue l'intervention
réactive a Id, tant sur le plan des contraintes thématiques que sur le plan des contraintes illocutoires.

D’autre part, et c’est la un élément fondamental de cet exposé, il apparait que la co-construction
dialogique de la référence au sein de ce type de tache expérimentale apparait comme se structurant
sur deux interventions directrices, ce qui semble aussi étre le cas au sein de notre corpus STV-T1
(n=16). Ponctuellement, les données provenant de ce corpus témoignent qu’il peut cependant
apparaitre une troisieme intervention directrice Ids;, émise par le sujet dirigeant en tant
gu’interlocuteur initiateur de la transaction. Cette troisieme intervention a pour fonction de ratifier
le couple [Id; ; Id,]. Nous fournirons, a titre d’exemple, I'analyse de la transaction suivante, tirée de
notre corpus.

o

‘[ Siss(a) : alors la dixieme carte euh (—)
Idy
Es

Is; Siss(0) : UN danseur
1 Eis6: Ouais (i)
~lss——— S,5;: donc de profil un pied a terre
Es, ] I'autre en arriere

| E158 (a) -+ ouais (\L)
* ;= Eqsg ()¢ €N arriére a droite M
E54-|:

Iss— Syse(a): €N arriere a droite

Is;

—lss—————— Syso() : €t avec les deux bras euh
Ess DEVANT + a gauche
- iss————— Ejg0() : d’accord () super (4)
I Eieop) : celle-1a je I'ai
Id; Si61: d’accord (i)

Figure 8 : Exemple de transaction référentielle en trois temps (tiré de notre corpus STV-T1, sous-corpus STVD-T1, transaction n°94)

Analyse hiérarchique commentée:

Commentaire o
C Commentaire détaillé
simplifié

L'analyse structurelle de cette transaction laisse apparaitre que cette derniere est
Cette ti ti . . . . ~ , .
ette mnsacd'onse constituée d'un échange [Sissim); Eieo) ; Sierl, lui-méme composé de trois
compose des

interventions S5, INtErventions dont l'intervention complexe Sissz) ou Idy, et les deux interventions

Escor €t S1e1-Toutes  simples Ejgop) OU Idy, €t Sig1 0u Id;. L'initiation de la transaction est effectuée par le
trois constituent,
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par complétude
interactionnelle,
I’échange [Siss);

Ez60) ; S161].

Les interventions
Sissp) €t Eise
forment I'échange
[S1ss5) ; E1ssl, ou Esy,
échange
subordonné a Id,
(S155(a)-

Les interventions
S157 et Eisga)
forment I'échange
[S157; Eissa)l, OU ES),
qui est subordonné
a I’échange Es;, lui-
méme subordonné
ald;.

Les interventions
Eiss) €t Sisoa)
forment I'échange
[E1ss) ; Sisoi)] oU

sujet-dirigeant au travers de l'intervention complexe S;ss5) qui fait d’abord état du
stimulus dont il doit traiter — c’est-a-dire de la carte en question — puis, en Syss(y,),
d’une description du contenu du stimulus. C'est a ce titre qu’il déclare en
Sis5: « alors la dixieme carte euh (—) un danseur ». Cette intervention ne sera
complétée que de fagon distale, en Ejgop), par une intervention simple du sujet-
partenaire qui traite aussi du stimulus a proprement parler en déclarant : « celle-la
je I'ai », ce qui vient former I"échange [Siss(s) ; E16o()]- PUis, en Sqe1, le sujet-dirigeant
ratifie cet échange par une intervention simple en énongant : « d’accord (i«) ». Cela
permet la formation de I'échange [Siss); Eisoi) ; Sie1] ainsi que la cléture de la
transaction. Sur le plan fonctionnel, la fonction initiative de S;ss,) est assertive. A
cette derniere correspond la fonction réactive de Ejgop Qui consiste en une
évaluation positive de I'assertion émise en Siss(,). L'intervention Si¢; consiste pour
sa part en une acceptation du couple [Sissw); Eisomy- Par ailleurs, chacune des
interventions de cet échange se compléetent par complétude compositionnelle,
c’est-a-dire par une complétude interactionnelle globale obtenue par Ia
complétude locale de chacune de ses parties.

En Sissp), le sujet-dirigeant émet une intervention simple de fonction assertive par
I'intermédiaire de laquelle il exprime le contenu du stimulus dont il dispose. Ainsi, il
déclare : « un danseur ». Sur le plan fonctionnel, la fonction de S;s5(,) est assertive,
c’'est-a-dire que le locuteur décrit un état de chose du monde. A cela, le partenaire
exprime une acceptation de 'assertion émise en E;ss,) en déclarant en Ejsq: « ouais
(i) ». En conséquence, cette intervention vient former, avec Siss), |'échange
[Eiss) ; E1se] ou Esy. Sur le plan hiérarchique, cet échange, qui traite du contenu du
stimulus, développe la thématique du stimulus introduite en S;ss(5). Par 13, I'échange
[S1ss(6) ; E1se] est subordonné a Id; (Siss(a))-

Ensuite, en S;57, le dirigeant déclare : « donc de profil un pied a terre I'autre en
arriére ». A cette intervention complexe de fonction assertive, le partenaire produit
une intervention simple prenant fonction d’acceptation en déclarant en Ejsgy) :
« ouais (i«) ». Cela vient former I'échange [Sis7; Eiss (2] ou Esy. Par ailleurs, cet
échange consiste en une expansion de la thématique du contenu du stimulus initiée
au sein de I’échange Es;, a savoir la thématique du danseur. En conséquence,
I’échange Es; subordonne I'échange Es, et ces deux échanges sont subordonnés a
Id,, Es; a un niveau que I'on pourrait qualifier de niveau n-1 et, dans la méme
logique, Es; a un niveau n-2.

En Eisg), le partenaire émet une intervention prenant fonction de demande de
confirmation et développant la thématique d’un des pieds du danseur introduite en
Sis7 et ratifiée au sein de I’échange Es,. Ainsi, en Ejsgp), il déclare : « en arriere a
droite (T) ». A cela, le dirigeant répond par une confirmation au tour de parole
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Es,, échange
subordonné a Es,.

Les interventions
Sisob) €t Ezeo(a)
forment I'échange
[E1sop) ; Ez60(a)] OU
Es;, échange de
méme niveau que
Es,. Ces deux
échanges sont
subordonnés a Es;.

L’intervention
E160p) OU Id, vient
satisfaire, de fagon
distale,
Vintervention Sissq)
ou Id;.

suivant, c’est-a-dire en Sisgn), €n énongant: « en arriere a droite ». Cette
intervention vient donc former, avec Ejsg,), I'échange [Eisgp) ; Sisea)] OU Ess. Aussi,
constituant une expansion thématique de Es,, cet échange lui est subordonné. Par
rapport a Id;, Es, constitue une sous-thématique, soit un sous-ensemble structurel,
de rang n-3.

En Sisep), le dirigeant procéde a une nouvelle intervention complexe de fonction
assertive en déclarant : « et avec les deux bras euh devant + a gauche ». A cela, le
partenaire répond par une évaluation positive exprimée au sein de l'intervention
E160() @u sein de laquelle il dit : « d’accord (»L) super (i) ». Ces deux interventions
forment donc I'échange [Sisop) ; E1s0a)] OU Ess. Sur le plan hiérarchique, I'échange
Es;, développant toujours la thématique du danseur introduite en Es;, est
subordonné a Es; mais cependant, se trouve au méme niveau hiérarchique que
I’échange Es, avec lequel il entretient une relation de rang. Notons par ailleurs que
cette égalité est sous-tendue par le connecteur « et » qui amorce l'intervention
Sise), intervention initiatrice de I’échange [Sisob); Eieo)] OU Ess. Ce marqueur
s’enquiert ici d’une fonction de conjonction marquant la juxtaposition des échanges
Es, et Es;. En conséquence, c’est donc I'ensemble [Ejsgp,) ; Siso@] €t [Sisep) ; E1soa)]
soit 'ensemble Es, et Es;, qui est subordonné a Es,. Par rapport a Id,, I'ensemble Es,
et Es; se compose de deux sous-thématiques et constitue un sous-ensemble
structurel de rang n-3.

En Ejeop), l€ partenaire émet une intervention concernant la thématique globale de
la transaction, c’est-a-dire la thématique du stimulus et non plus de son contenu.
Plus précisément, il déclare : « celle-la je I'ai». Sur le plan des contraintes
thématiques, Ejgop) rejoint donc lintervention Siss), initiatrice de notre
transaction. Ce lien est notamment marqué au niveau linguistique par le pronom
démonstratif « celle-Ia » dont le référent ne peut étre que le sujet énoncé en Siss,),
« la dixiéeme carte », car c’est tout simplement le seul sujet féminin évoqué au sein
de cette transaction. Par ailleurs, sur le plan fonctionnel, Eigp) consiste en une
acceptation de I'intervention assertive Siss(,) Soit en I'intervention réactive a Siss,).
Sur le plan illocutoire, I'acte émis en Eqq) vient satisfaire, de fagon distale, I'acte
assertif émis en Syss(5). En effet, en énongant le fait de disposer de la carte, ce qui
consiste en la condition nécessaire de cléture de la transaction, l'acte Ejgop)
s’enquiert d’un statut d’acte déclaratif. Partant de la, I'acte Siss(,) constitue une
condition préparatoire essentielle dans I'accomplissement de I'acte Ejgqp). Ainsi, par
I’énonciation de Eygqp), I'illocution assertive Siss(,) S'en retrouve ipso facto satisfaite,
bien que de fagon distale. Elle constitue donc la seconde intervention directrice Id,
de cette transaction.
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En Sy, le dirigeant émet une intervention simple de type assertif en déclarant :

«d’accord (¥)». En effectuant cette derniere, le dirigeant procéde en une

L’interventionSe; . , .. .. . .

ou Ids, vient ratifier acceptation de I'acte émis en Id, ainsi que du couple [Siss) ; Eieom)] OU [Ids; 1d3],

le couple [1d1 ; 1d2], ~ €'est-a-dire du fait qu’en Ejep), le partenaire pense étre bien en relation avec le

cela constitue stimulus en question évoqué par le dirigeant en Siss(,). Par extension, Id; consiste en
I'échange [Id; ; Id;; . n . . s

1d,] une acceptation de la cléture de la transaction. Ainsi, I'échange [Siss(a) ; E1s0() 5 S161]

ou [Idy; Id, ; Id3] constitue un échange complet au sens fort du terme dans la

mesure ou toutes les illocutions qui le composent sont satisfaites.

Discussion

A la lecture de cette seconde analyse, il apparait clairement que la transaction s’établit au travers de
trois interventions directrices. Pour autant, peut-on en déduire que la co-construction de la
référence qui s’établit au sein de cette transaction suit un processus en trois étapes ? De méme,
peut-on expliquer pour quelles raisons le processus de co-construction de la référence s’élabore
tantot sur un mode binaire et tantot, sur un mode ternaire ?

Afin de proposer des éléments de réponse, un regard sur les occurrences des transactions binaires et
ternaires au sein de notre corpus ainsi que sur la prévalence d’un type de schéma sur un autre
apparait comme un préalable essentiel. Le tableau suivant a pour fonction de présenter ces
données :

STVD-T1 STVP-T1 STV-T1
(n=8) (n=8) (n=16)
Nombre total de transactions 95 (100%) 96 (100%) 191 (100%)
Nombre de transactions binaires 78 (82,1%) 73 (76%) 151 (79,1%)
Nombre de transactions ternaires 17 (17,9%) 23 (24%) 40 (20,9%)

Tableau 3 : Comparaison entre les transactions en deux phases directrices les transactions en trois phases directrices

Au regard des informations présentes au sein de ce tableau, il apparait que le processus de co-
construction de la référence s’élabore préférentiellement sur un mode binaire plutét que sur un
mode ternaire. En effet, si nos deux groupes ne présentent pas de différence significative quant a la
proportion de transactions établies sur un mode binaire par rapport a la proportion de transactions
établies sur un mode ternaire (Khi deux de croisement = 1,060; p = .303), le nombre moyen de
transactions binaires apparait comme étant trois a quatre fois supérieur que le nombre de
transactions ternaires.
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Comment peut-on alors expliquer ce fait ?

Une premiere explication peut étre soutenue par le fait qu’ici, Id; n’accomplit qu’un role facultatif
n’influant pas sur le fait que [lId; ; Id,] constitue un échange complet que I'intervention Id; n’integre
qu’a posteriori. D’'une fagon générale, et en fonction des raisons évoquées précédemment (cf. partie
6.1.1.2) concernant le contexte d’incertitude engendrée par ce type de tache expérimentale et
I'incapacité du sujet dirigeant de pouvoir statuer sur la réussite de la tache et donc, de fournir au
travers de Id;, un feedback pertinent sur le couple [Id; ; I1d,] — tel qu’il pourrait par exemple le faire
dans le cas d’une conversation casuelle afin de corriger l'interprétation que pourrait faire
I'interlocuteur de son intention de sens ou afin de réévaluer cette derniére — I'intervention Id;
n’apparait pas comme un pré-requis nécessaire a la cl6ture de ce type de transaction.

Sur le plan illocutoire, cela s’explique car Id, satisfait déja l'illocution émise en Id,. Et tel que
nous |'avons développé ci-dessus, I'acte émis en Id,, par son statut de déclaratif, ratifie Id; qui
constitue pour lui une condition préparatoire nécessaire a son accomplissement. En effet, la
présentation du stimulus effectuée en Id; constitue une condition préparatoire de Id, dans la mesure
ou l'acceptation du stimulus correspondant a la cloture de la transaction ne peut se faire sans la
présentation du stimulus. En cela, [Id; ; Id,] constitue un échange complet au sens fort. Ainsi, Id; peut
éventuellement venir acquiescer cette ratification et intégrer I'’échange mais cela ne constitue en
rien une condition essentielle a la cloture de la transaction référentielle dans la mesure ou le sujet
dirigeant n’a a priori pas les moyens pour désapprouver une telle ratification. En conséquence, la
pertinence de Id; s’en retrouve fortement diminuée et son intérét des plus faibles.

De facon plus générale, ce schéma semble en décalage avec le déroulement d’une transaction
conversationnelle classique qui habituellement, s’établit en trois étapes directrices (cf. 6.1.1.1).
D’autant plus qu’il apparait comme admis au sein de la littérature qu’une des conditions préalables a
la cloture d’une transaction consiste en une contrainte de complétude interactionnelle pouvant se
résumer a un double accord entre les interlocuteurs (Roulet, Auchlin, Moeschler, et al, 1985 : 26 ;
Roulet, 1992 ; Ghiglione et Trognon, 1993 : 220)*®. Associée a cette premiére contrainte, existerait
une seconde contrainte dite de complétude interactive. Cette derniére ne serait évaluée que par
I'interlocuteur — dans notre cas, le sujet partenaire — lui seul pouvant juger si l'intervention du
locuteur fournit tous les éléments nécessaires pour qu’il puisse prendre position. Prenant en compte
ces éléments, une interprétation peut étre envisagée pour expliquer la prévalence d’'un schéma
binaire au sein de nos transactions. Plus concretement, cela consisterait a envisager le caractére

. N .. . . 1
facultatif de Id; et ce, dans la mesure ou le locuteur initiateur n’est pas en mesure d’invalider Id, 7,

169 P . . . 4, . . N
Selon Roulet, ce double accord témoigne de I'attitude co-orientée des interlocuteurs autorisant par I3, la

cléture de la transaction. Cette contrainte par de l'idée selon laquelle le locuteur produit une initiative, qui
appelle une réaction de I'interlocuteur suite a laquelle le locuteur peut témoigner de son accord pour cloturer
une négociation. De méme, cela implique qu’une réaction ou une ratification négative de l'interlocuteur
entraine une relance de 'intervention antérieure.

70 Ep effet, a concevoir l'idée qu’ld, témoigne du fait que L2 dispose d’une relation perceptive équivalente au
stimulus x’ a celle qu’aurait L1 au stimulus x, notamment en Id;. Et compte tenu des contraintes physiques et
matérielles pesant sur l'interaction verbale, L1 ne peut étre en mesure de valider avec certitude Id, au sein
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Bien évidemment, I'invalidation de Id, en tant que telle reste envisageable pour le locuteur initiateur
mais sa réalisation effective s’en trouve néanmoins peu probable car injustifiable a partir des
productions langagieres. Ainsi, en Id; le locuteur initiateur étant fortement contraint a la validation
de Id,, cette derniére peut tout bonnement rester implicite. Par conséquent, la complétude
interactionnelle aurait donc bien lieu mais par défaut. A ainsi considérer un principe de double
accord explicite comme condition de cloture de la transaction dans les cas d’interactions verbales
classiques, la régle bien évidemment tacite dans notre cas, serait celle d’'un double accord implicite
approuvé a priori par les interlocuteurs.

Dans le cas présent, cette modification du schéma communicationnel classique serait une
résultante des contraintes imposées par la tache expérimentale a I'interaction verbale. A se risquer a
étayer cette hypotheése, il serait possible d’avancer I'idée que qu’un comportement de type implicite
serait plus économique pour les interlocuteurs en termes de colt cognitif. Sur le plan
communicationnel, cela corroborerait avec les prédictions qu’il serait possible d’émettre dans le
cadre des conceptions gricéennes de la communication. Ainsi, au vu du principe de coopération
(Grice, 1975), I'absence de Id; correspondrait a une exploitation adéquate des super-maximes de
guantité ainsi que des deux maximes de qualité. Dans le cadre de la reformulation Iévinsonienne du
principe de coopération (Levinson, 2000), la faible fréquence d’Id; correspondrait a une exploitation
adéquate des maximes du locuteur concernant les principes Q, I, et M. Au vu du principe de
pertinence (Sperber et Wilson, 1986), la faible fréquence d’ld; correspondrait a I’exploitation de la
régle du minimum d’effort pour un maximum d’effets'’".

Au regard de ces théories, I'idée d’un principe du double accord implicite comme explication
d’un schéma binaire semble justifié. Mais gardons cependant a I'esprit que cette idée repose
essentiellement sur des conjectures et ne peut donc que s’enquérir de cet unique statut.

En conclusion, il apparait que la co-construction de la référence dans une situation d’interaction
verbale orientée vers la tache telle que celle du Tangram Matching Task se développe au sein d’un
schéma binaire composé de deux interventions directrices Id; et Id,. Concernant Idy, il est possible
d’observer que cette intervention a essentiellement pour fonction d’initier le processus de co-
construction de la référence en posant les jalons d’'un ensemble d’interventions et d’échanges qu’elle
sature néanmoins sur le plan thématique et donc, qu’elle subordonne sur le plan hiérarchique. En
cela, Id; constitue le contexte d’accomplissement des éléments qu’elle subordonne, ces derniers
prenant la fonction d’affiner le contenu de Id;. Concernant Id,, force est de constater que sa fonction
apparait comme une fonction de validation de l'intervention Id; en s’associant a cette derniere,
notamment sur les plans thématiques et illocutoires. En cela, Id, rend possible ou non la cl6ture de la
transaction référentielle ainsi que sa potentielle réussite dans I'objectif fixé par la tache et par les
interlocuteurs. La réduction du schéma ternaire classique en schéma binaire apparait pour sa part
comme un avatar des contraintes imposées a |'interaction verbale par la tache expérimentale.

d’une potentielle intervention Ids. Pour plus d’information, nous invitons le lecteur a se référer a notre partie
6.1.1.2.

! a présentation de la vision gricéenne de la communication ainsi que de quelques positions dérivées (post-
gricéennes et néo-gricéennes) se trouvent au sein de nos parties 3.2.2.1 et 3.2.2.2.
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6.3.2 Les mouvements de rang n-1 comme modalités de présentation du processus de co-
construction de la référence
6.3.2.1 Introduction : I'impact des mouvements de rang n-1 sur les transactions
référentielles

Aborder l'interaction verbale d’un point de vue hiérarchique structurel consiste a souscrire en l'idée
d’intrication, par degré de relation et de rang, des composants de la conversation (Roulet, Auchlin,
Moeschler et al., 1985 ; Musiol, 1989 ; Trognon, 1999 ; Musiol et Trognon, 2000). Dans une telle
démarche d’analyse, I'étude de chaque niveau hiérarchique peut s’avérer étre une source
d’information précieuse quant a la compréhension de I'objet de recherche. Jusqu’a présent, il nous a
été possible de voir en quoi le processus de co-construction s’établissait en deux phases directrices.
C'est la raison pour laquelle, contrairement a la partie précédente qui se proposait d’interroger les
relations de rang du niveau hiérarchique le plus supérieur, la partie suivante aura pour objectif
d’analyser les relations des éléments de rang inférieur, c’est-a-dire de rang n-1.

En guise de premiers exemples, nous citerons les deux analyses que nous avons présentées
jusqu’ici (cf. figures 5 et 11), et au sein desquelles le mouvement de rang n-1 apparait comme
déterminant. En effet, dans chacun des deux cas présentés, le mouvement de rang n-1 subordonne
le développement de l'interaction jusqu’a I'accomplissement de la seconde intervention directrice.
Par exemple, dans la premiére transaction présentée — celle tirée de I'article princeps de Clark et
Wilkeés-Gibbs — I'élément de rang n-1 consiste en l'intervention A, qui initie la thématique de
I’'homme en train de lire. Tel que le montre I'analyse hiérarchique, cette intervention opére en une
saturation thématique des deux échanges suivants, Es; et Es,, qui développent chacun des sous-
thématiques du théme énoncé en A;,. De méme, au sein de la seconde transaction que nous avions
présentée, I'élément de rang n-1 consiste en I'échange Es; qui initie la thématique du danseur. Les
échanges qui lui sont subordonnés, Es, et Es;, développent chacun une propriété du danseur, soit de
la thématique énoncée en Es;. Concernant notre premier exemple, cela est d’ailleurs clairement
illustré au sein de notre figure 10 ci-dessus.

Ainsi, pour chaque exemple, I'élément de rang n-1 a pour corollaire une contrainte
thématique qui impose aux interlocuteurs de traiter de la thématique énoncée ou éventuellement,
de cloturer sur cette derniére avant d’en changer (Roulet, Auchlin, Moeschler et al., 1985;
Moeschler, 1985). Partant de ce constat, force est d’accepter que I'élément de rang n-1 contraint
I'interaction en pouvant saturer cette derniere sur le plan thématique. Par ce potentiel de
circonscription, I'élément de rang n-1 apparait apparait comme un élément déterminant pour la co-
construction de la référence.

De plus, dans chacun des deux cas, gageons que la contrainte thématique imposée par
I’élément de rang n-1 aille de paire avec un ensemble de contraintes cognitives. Sans pour autant
développer plus en détail cet aspect ici*’?, il nous est déja possible de présupposer qu’un élément de
rang n-1 tel que ceux des deux transactions précédentes’’”® convoque une représentation mentale
provenant du savoir socio-encyclopédiques des interlocuteurs'’* et dont les propriétés sont a priori

172 cet aspect sera développé au sein de notre partie 6.3.2.3.3.

173 N . . . ; .

C'est-a-dire saturant fortement I'interaction sur le plan thématique.
Selon Eco (1990), le savoir socio-encyclopédique correspond a un ensemble de connaissances socialisées et
inclut les connaissances que la culture engrange dans le patrimoine des connaissances collectives.

174
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connues de ces derniers. Partant de 13, il y a fort a parier qu’une stratégie de ce type dispose d’un
bon potentiel heuristique dans la mesure ou elle correspond a une tentative d’instaurer d’emblée
chez le partenaire une représentation connue, a priori mutuellement partagée, et dont il peut utiliser
le prototype afin de le comparer aux différents stimuli avec lesquels il est en relation de référence
directe (c'est-a-dire dans une relation perceptive immédiate). Toujours sur le plan cognitif, ce type de
composant conversationnel n’est pas sans correspondre a une phase importante d’une stratégie de
planification du discours qui, une fois mise en place par le locuteur initiateur de la transaction (c’est-
a-dire I'interlocuteur qui a le statut de dirigeant), se tisse progressivement au fur et a mesure de la
séquentialité de I'interaction.

Cependant, la question qui vient inéluctablement se poser est : « Est-ce que toutes les transactions
référentielles disposent d’un élément de rang n-1 contraignant l'interaction de la méme facon que
dans les deux transactions précédentes ? »

Afin de proposer des éléments de réponse, il semble nécessaire de procéder au relevé des
occurrences empiriques se dégageant des structures issues de 'analyse structurelle exhaustive de
notre corpus STV-T1 (n=16). Et justement, a considérer ces éléments, il se trouve qu’il apparait des
régularités permettant de dégager quatre organisations différentes des éléments de rang n-1, toutes
constituants tant de modes d’initiation du processus de co-construction de la référence. Parmi ces
quatre modes, trois peuvent étre considérés comme relevant d’une stratégie a part entiére alors
gu’un mode correspond plutét a I'association successive de plusieurs des trois premiers modes.
Ainsi, les trois premiers modes correspondent respectivement a des stratégies que nous avons
catégorisées comme descriptive, analogique figurative, et analogique restrictive alors que la
guatriéme a été répertoriée comme mixte.

Notre objectif sera donc ici de faire état de ces différents modes de présentation mais surtout, de
montrer en quoi ces derniers conditionnent le développement de I'interaction en essayant, tant que
faire se peut, de préciser les processus cognitifs qui y sont associés. In fine, sera proposée une
définition pour chaque mode. Souscrivant toujours a une démarche résolument empirique, les
définitions que nous proposerons seront d’abord fondées sur I'analyse des structures suite a quoi
nous nous pencherons sur I'analyse des processus cognitifs. En cela, notre démarche peut étre
considérée comme s’orientant du social vers le cognitif avec pour idéal d’appréhender tant le plus

. epegl
social que le plus cognitif'’>.

> Bien que déja évoquée, il nous semble important de rappeler que nous rejoignons ici I"hypothése,

notamment défendue par Trognon (1999) et les tenants de I'approche pragmatique en psychologie, selon
laquelle tout élément conversationnel est a la fois un événement social et un événement cognitif, que ces deux
aspects ne sont pas des parties séparables ou indépendantes de I'élément conversationnel (cf. chapitre 3).
Partant de ce principe, les traces provenant du plus social permettent un accés aux processus cognitifs sous-
tendant ces phénomenes.

195



6.3.2.2. Le mode descriptif

Ce type de transaction référentielle, que nous avons nommé descriptif, comporte plusieurs
composants de rang n-1, entretenant tous entre eux des relations de rang. Sur le plan du contenu,
chacun de ces composants développe une propriété du stimulus en question sans qu’a aucun
moment ne soit évoquée une représentation permettant de circonscrire I’'ensemble des propriétés.
Par ailleurs, chaque élément de rang n-1 concerne une thématique distincte des autres éléments de
méme rang. Afin d’illustrer ce type de transaction, nous présenterons la séquence suivante, suivie de

6.3.2.2.1 Introduction

son analyse structurelle commentée, puis d’une conclusion.

Nous présenterons ce type de transaction au travers de I'analyse de la séquence exemple suivante

6.3.2.2.2 Présentation au travers de I'analyse d’une séquence exemple

(tiré de notre corpus STV-T1, sous-corpus STVD-T1, transaction n°47) :

Eig6:
Si7:
Eiss:
Siag:
Eiso:

Siss :
méme un tout petit peu vers le haut

X

S.a3 : ensuite celle d’aprés (T) c’est euh (—) & GENOUX les deux bras écartés comme si i
voulait euh (—) saisir quelque chose quoi
Eisa: ouais (T) écartés vers le ciel (T) ou vers le haut

ouais ‘fin pas tellement vers le haut c’est assez c’est assez horizontal quand

ah oui le bas ca fait un grand « V » comme ¢a avec des des des manches larges (1)

un grand « V » oui

d’accord (¥) et des pieds qui s’raient en bas a gauche (T)

ouais (V) ouais ouais tout 2 fait
ouais (V) je I'ai celle-1a

Figure 9 :

Analyse structurelle de la séquence exemple (tiré de notre corpus STV-T1, sous-corpus STVD-T1,

Exemple d’une transaction référentielle co-construite sur un mode descriptif (tiré de notre sous-corpus STVD-T1, transaction n°47)

transaction n°47) :
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S13a): ensuite celle d’apres (1)

ISy —————————— Susp): C'est euh (—) a GENOUX les
deux bras écartés comme si i
voulait euh (—) saisir quelque

- Es: chose quoi
E144(2) : OUIS (T)
Id Is, IS — Eiagp @ écartés vers le ciel (M ou
! vers le haut
Es, Is1o — Suss: ouais fin pas tellement vers

le haut c’est assez c’est assez
horizontal quand méme un tout
petit peu vers le haut

IS11 — Eiag(e): @h oui

— |s3 —————————————— Eugp) : le bas ¢a fait un grand
«V » comme ¢a avec des des des
manches larges (T)

- ESz—[ |s; ———————— Swz:ungrand «V» oui
lss ——————————— Euasga): d'accord ()
— lsg ——————————— Eugp) : et des pieds qui s’raient

en bas a gauche (1)

L Es;—+ Is; ————————— Suse: ouais (V) ouais ouais tout &
fait
L jgg ——— Euso: ouais ()
Id, Eisop) : je I'ai celle-1a

Figure 10 : Structure hiérarchique d’une transaction référentielle co-construite sur un mode descriptif (tiré de notre corpus STV-T1, sous-corpus STVD-T1,

transaction n°47)

Analyse hiérarchique commentée

Commentaire
simplifié

Cette transaction se
compose des
interventions Si3a),
et Eisopyou Id; et
Id,. Toutes deux
constituent, par
complétude
interactionnelle,
I’échange [S14310) ;
Eisow)] ou [Id1 ; 1d5]

Commentaire détaillé

L'analyse structurelle de cette transaction laisse apparaitre que cette derniere est
constituée d’un échange [Sis3(s) ; Eisop)], lUi-méme composé de deux interventions
dont l'intervention complexe Sis3,) ou Id;, et I'intervention simple Ejsop) ou Id,.
L'initiation de la transaction est effectuée par le sujet-dirigeant au travers de
I'intervention complexe Sis3(,) qui fait d’abord état du stimulus dont il doit traiter —
c’est-a-dire de la carte en question — puis, en Sy43,), d’une description du contenu
du stimulus. C’est a ce titre qu’il déclare en Syg3(5 : « ensuite celle d’apres (T) » puis,
en Sy3p) ¢ « C'est euh (—) a genoux les deux bras écartés comme si i voulait euh (—)
saisir quelque chose quoi ». Cette intervention ne sera complétée que de fagon
distale, en Ejso), par une intervention simple du sujet-partenaire qui traite aussi du
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Les interventions
S1a3p) €t E14a(q)
forment I'échange
[S1436) ; Eaaa)], OU
Es;, échange
subordonné a Id;
(5143(a))-

Les interventions
E1aap), S1a5 €t Eiaea)
forment I'échange
[E1aatv) ; S1as; Enasiall,

ou Es,, qui est
subordonné a

I’échange Es;, lui-
méme subordonné

ald;.

Les interventions
E1a6(by S147, €t E1as(q)
forment I'échange
[Ea6t6) ; S1a7; Ezasia)l
ou Es,, échange de
méme niveau que

stimulus a proprement parler en déclarant: « je I'ai celle-la», ce qui vient former
I'échange [Sis3); Eisom)] et autorise la cléture de la transaction. Sur le plan
fonctionnel, la fonction initiative de Sy43(,) est assertive. A cette derniére correspond
la fonction réactive de Ejso) qui consiste en une évaluation positive de I'assertion
émise en Sys(,). Par ailleurs, chacune des interventions de cet échange se
complétent par complétude compositionnelle, c’est-a-dire par une complétude
interactionnelle globale obtenue par la complétude locale de chacune de ses
parties. Sur le plan illocutoire, I'intervention Ejsop) s'enquiert d’un statut d’acte
directif et vient ratifier ipso facto I'assertion émise en Sy, (cf. partie 6.3.1).

En Sis3(), le sujet-dirigeant émet une intervention complexe de fonction assertive
par l'intermédiaire de laquelle il exprime le contenu du stimulus dont il dispose.
Ainsi, il déclare : « c’est euh (—) a genoux les deux bras écartés comme si i voulait
euh (—) saisir quelque chose quoi ». Sur le plan fonctionnel, la fonction de Sy43(, est
assertive, c’est-a-dire que le locuteur décrit un état de chose du monde. A cela, le
partenaire exprime une acceptation de I'assertion émise en Sis3) en déclarant en
E144() : « OUAIS (T) ». En conséquence, cette intervention vient former, avec Sip),
I’échange [Si43(0) ; E144(a)] OU Esy. Sur le plan hiérarchique, cet échange, qui traite du
contenu du stimulus, développe la thématique du stimulus introduite en Syg3(5). Par
13, 'échange [S1a3(p) ; E144(a)] €St SUbordonné a Id; (Sia3())-

Ensuite, en Eqs4), le dirigeant déclare : « écartés vers le ciel (T) ou vers le haut ». A
cette intervention complexe prenant fonction de demande de confirmation, le
partenaire produit en guise de réponse une intervention complexe prenant
fonction de confirmation en déclarant en Sy45 : « ouais ‘fin pas tellement vers le
haut c’est assez c’est assez horizontal quand méme un tout petit peu vers le haut ».
A cela, le dirigeant produit une intervention simple faisant office d’acceptation en
énongant en Ejq, I'intervention simple : « ah oui». Ces trois interventions
viennent former I'échange [Eisp); Sias; Eissa) OU Esg. Par ailleurs, cet échange
consiste en une expansion de la thématique du contenu du stimulus initiée au sein
de I'échange Es;, a savoir la thématique d’une des propriétés du stimulus, c’est-a-
dire les bras écartés. En conséquence, I'échange Es; subordonne I'échange Es, et
ces deux échanges sont subordonnés a Id;, Es; a un niveau que |'on pourrait
qualifier de niveau n-1 et, dans la méme logique, Es; a un niveau n-2.

En Eisep), le partenaire émet une intervention complexe prenant fonction de
demande de confirmation et introduisant une nouvelle thématique concernant le
contenu du stimulus et plus précisément, une propriété de celui-ci. Cette propriété
est cependant indépendante de celle développée au sein de I'échange Es;. En
conséquence, linitiation de cette intervention peut étre congue comme le
corollaire d’'un changement de focus thématique au sein de la méme intervention
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Esietsubordonnéd  dans la mesure ol Eyug() intégre I'échange Es; traitant de la thématique des bras
1 écartés alors que cette intervention traite d’une nouvelle thématique sans lien
direct avec celle de Es;"’®. Plus précisément, le partenaire déclare en Eyg) : « le bas
¢a fait un grand « V » comme ca avec des des des manches larges (T) ». A cela, le
partenaire répond par une confirmation au tour de parole suivant, c’est-a-dire en
S147, en énongant : « un grand « V » oui ». Puis, en Eyg,), le partenaire ratifie la
confirmation que lui fournit son interlocuteur en produisant une intervention
simple qui vient marquer le fait que sa demande a été satisfaite et par la, son
accord pour la cloture potentielle de I'’échange. Ainsi, il déclare : « d’accord (i«) ».
En conséquence, ces trois interventions se complétent pour former I'échange
[E146(a) ; S147 ; E1as(a)] OU Es,. Aussi, dans la mesure ou cet échange traite du contenu
du stimulus, il constitue une expansion thématique de l'intervention Id; et lui est
donc subordonné. Par contre, par rapport a Es,, I'échange Es, n’est ni subordonné,
ni subordonnant, les deux entretiennent une relation de rang, c’est-a-dire de méme
niveau hiérarchique.

En Ejss), le partenaire procéde a une nouvelle intervention complexe prenant a
nouveau fonction de demande de confirmation en déclarant : « et des pieds qui
s’raient en bas a gauche (T) ». A cela, le dirigeant répond par une confirmation
exprimée au sein de l'intervention S;40 au sein de laquelle il énonce : « ouais (i«)
ouais ouais tout a fait ». Puis, en Ejso), le partenaire ratifie cette confirmation,
marquant par la son accord pour la cléture potentielle de I’échange. Plus
Lesinterventions  précisément, il déclare I'intervention simple : « ouais () ». Ces trois interventions
Evasion S1as €t Ersom) g complétent pour former I'échange [Eisg); Sia0; Eiso] Ou Ess. Ici encore, le

forment I'échange

[Evas); Sus; Eso]  MEMeE phénomene que précédemment concernant linitiation d’une nouvelle

ou Esy échangede  thématique se produit. C'est pourquoi, sur le plan hiérarchique, I'’échange Ess;,
méme niveau que

s, et s, Tous trois développant toujours une propriété du stimulus, est subordonné a Id; qui évoqué
sont subordonnés ¢ 1€ stimulus a proprement parler. Par ailleurs, Es; se trouve au méme niveau

Idz. hiérarchique que les échanges Es, et Es, avec lesquels il entretient une relation de
rang. Notons par ailleurs que cette égalité est sous-tendue par le connecteur « et »
qui amorce lintervention Ejspgp), intervention initiatrice de I'échange Es;. Ce
marqueur s’enquiert ici d’'une fonction de conjonction marquant la juxtaposition
des échanges Es, et Es;. Sur le plan hiérarchique, les échanges Es;, Es, et Es;
constituent trois éléments de rang n-1 entretenant entre eux une relation de rang

mais une relation de subordination vis-a-vis de Id;.

176 o) . ; N . ..
Précisons que ce changement est bien amorcé dans la mesure ou le sujet dirigeant marque, en Eqsg), la

cloture de I’échange précédent. Il en est d’ailleurs de méme pour la transition entre les échanges Es, et Es; ou
I'intervention E,,g fait office de pivot.
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En Eisop), le partenaire émet une intervention concernant la thématique globale de
la transaction, c’est-a-dire la thématique du stimulus et non plus de son contenu.
Plus précisément, il déclare : «je l'aicelle-la ». Sur le plan des contraintes
thématiques, Ejsop) rejoint donc lintervention Sy, initiatrice de notre
transaction. Ce lien est notamment marqué au niveau linguistique par le pronom
démonstratif « celle-la » dont le référent ne peut étre que le sujet énoncé en Syy3),

L’intervention , N , . . SR , .
« celle d’apreés », car c’est tout simplement le seul sujet féminin évoqué au sein de

Eisos) OU Id, vient
satisfaire, de facon ~ cette transaction. Par ailleurs, sur le plan fonctionnel, E;sop) consiste en une
distale, acceptation de lintervention assertive Sy, et s’enquiert donc du statut

lintervention Si4sa)

’ . P . o - ,
ou ld, Toutes deux O iNtervention réactive a Sys). Sur le plan illocutoire, I'acte émis en Eisop) vient

forment I'échange  satisfaire, de fagon distale, I'acte assertif émis en Sy3(,). En effet, en énongant le fait
[S143(0) ; E1s0)] OU

11, 1] de disposer de la carte, ce qui consiste en la condition nécessaire de cléture de la
1, 2]

transaction, I'acte Eso) S’enquiert d’un statut d’acte déclaratif. Partant de la, I'acte
S143(a) CONstitue une condition préparatoire essentielle dans I'accomplissement de
I’acte Eiso). Ainsi, par I’'énonciation de Eqsqpp), I'illocution assertive Siq35) se trouve
ipso facto satisfaite, bien que de facon distale. Elle constitue donc la seconde
intervention directrice Id, de cette transaction. Ces deux interventions directrices
forment I’échange [S143(a) ; E1sop)] OU [Id7 ; 1d3].

6.3.2.2.3 Syntheése, conclusions, et discussion

A l'issue de cette analyse structurelle et fonctionnelle, il apparait que la transaction référentielle
présentée est saturée par deux interventions directrices formant un échange binaire. Il apparait aussi
que cette transaction se co-construit en vertu de plusieurs éléments de rang n-1 entretenant entre
eux une relation de rang et pouvant éventuellement, tel que c’est le cas pour Es;, subordonner
d’autres éléments de rangs inférieurs. Sur le strict plan du contenu, chaque élément de rang n-1 fait
état d’'une négociation concernant une propriété du stimulus en question sans pour autant qu’a un
moment ou a un autre, une représentation quelconque viennent saturer cet ensemble de propriétés
(c’est-a-dire I'ensemble des éléments de rang n-1). Dans cette démarche, la co-construction de la
référence s’établit donc en rapport avec le développement successif de certaines des propriétés du
référent, toutes néanmoins indépendantes les unes des autres.

Dans la transaction présentée, ce sont somme toute trois propriétés qui sont successivement
développées au sein de notre transaction. La premiere est développée au sein de I'échange Es; et
concerne le fait d’avoir les bras écartés. La seconde est développée au sein de I'échange Es, et
concerne le fait d’avoir un buste en « V ». Et la troisieme est développée au sein de I'échange Es; et
concerne les pieds du stimulus. De plus, leur indépendance respective sur le plan hiérarchique est
marquée par un changement de focus thématique parfois associé a un marqueur linguistique de
conjonction soulignant la juxtaposition des échanges. Par ailleurs, c’est suite a la cloture de I’échange
Es; que l'interlocuteur partenaire émet une intervention qui permet de clore la transaction. Bien
évidemment, sur le plan fonctionnel, cette cloture ne va pas sans présupposer la satisfaction des
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contraintes de complétude interactionnelle’’ et de complétude interactive (Roulet, Auchlin,

Moeschler, et al., 1985 ; Roulet, 1992 ; Ghiglione et Trognon, 1993).

D’un point de vue formel, il est possible de restituer quelques propriétés logiques, bien que
178

sommaires, de ce type de transaction de la facon suivante " :
v" Lintervention Id; consiste a évoquer la proposition « Le dirigeant dispose de I'objet A » et
I'intervention Id, « Le partenaire dispose de I'objet A’ ».
v' Les éléments de rang n-1 correspondent aux propositions « x est un propriété de A », « y est
une propriété de A », « z est une propriété de A ».
v" Les éléments subordonnés de rang n-2 et inférieur correspondent a des négociations portant
sur le contenu propositionnel des propriétés x, y, z de I'objet A.

D’une facon générale, nous catégorisons ce type de transaction comme descriptive dans le sens ou le
processus de co-construction de la référence consiste en le développement successif des propriétés
du stimulus en question, c’est-a-dire du référent. En effet, tel que I'analyse le montre, chaque
élément de rang n-1 développe une propriété du référent, chacune pouvant éventuellement
constituer I'objet d’'une négociation.

La fréquence de ce type de transaction au sein de notre corpus STV-T1 est de 18,3% (35
transactions).

6.3.2.3 Le mode analogique figuratif
6.3.2.3.1 Introduction

Ce type de transaction référentielle, que nous avons nommeés analogique figuratif, se compose d’un
seul élément de rang n-1 de type échange ou intervention. Cet élément introduit une représentation
spécifique venant caractériser le référent. Cela se traduit sur le plan hiérarchique par la
subordination de différents composants de rang n-2 qui développent chacun une propriété de
I’élément de rang n-1 tout en restant indépendants les uns des autres sur le plan thématique. Bien
que déja présenté au sein des exemples fournis au sein de notre partie 6.3.1, nous illustrerons ce
type de transaction au travers de la séquence suivante, suivie de son analyse structurelle
commentée, puis d’'une conclusion.

177 s Y ; ; . . e gz . ..
Cela vaut a considérer, dans le cas présent d’'un schéma binaire, I'idée d’'un double accord implicite tel

gu’évoqué au sein de notre partie 6.3.1.
178 . . . '] . L . 12 . .

Il convient de noter ici qu’il s’agit des propriétés logiques des éléments conversationnels uniquement et non
pas de leur enchainement tel que cela se fait en logique interlocutoire. Un modéle permettant la
retranscription des propriétés logiques de I'enchainement de ces éléments au sein de dynamiques spécifiques
(cf. partie 6.3.3) est actuellement en cours d’élaboration.
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6.3.2.3.2 Présentation au travers de I'analyse d’une séquence exemple

Nous présenterons ce type de transaction au travers de I'analyse de la séquence exemple suivante
(tiré de notre corpus STV-T1, sous-corpus STVD-T1, transaction n°49) :

X

S, : donc la premiére carte (T) elle ressemble a une fourchette c’est-a-dire que y’a trois dents
E,:oui (1)

S; : et un manche (—)

E,: mmmh (T)

Ss : voila ()

E¢ : d’accord (V) ouais ok + elle a un (—) comment dire elle a un (—) trois dents mais y’a deux
dents qui sont beaucoup plus proches euh (—)

S; : beaucoup plus proche ouais c’est ¢a (—)

Eg : d’accord (V) trés bien je I'ai (V)

Figure 11 : Exemple d’une transaction référentielle co-construite sur un mode analogique figuratif (tiré de notre corpus, STV-T1, sous-corpus STVD-T1,
transaction n°49)

Analyse structurelle de la séquence exemple (tiré de notre corpus STV-T1, sous-corpus STVD-T1,
transaction n°49) :

X

Si( : donc la premiére carte (T)

Si) : elle ressemble a une fourchette

Id, ISy — Sy : C'est-a-dire que y’a trois dents
[Es{ -
s, Is;o— E2:oui )
Is; — S3 : et un manche (—)
— Es;—1 Is; ——————— E;: mmmh (1)
= Is;, ————— Ss:voila ]
L |ss ———————————— Eg(s) : d’accord (i«) ouais ok +
] — lsg —————— Egpy:elleaun (—) comment dire elle a
un (—) trois dents mais y’a deux dents
qui sont beaucoup plus proches euh
(=)
— Es,—T— Is7 ——————————— 5, : beaucoup plus proche ouais c’est ca
(=)
I lsg ——————— g, : d’accord (»L)
Id, Egp) : trés bien je I'ai Nr)

Figure 12 : Structure hiérarchique d’une transaction référentielle co-construite sur un mode analogique figuratif (tiré de notre corpus STV-T1, sous-corpus
STVD-T1, transaction n°49)
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Analyse hiérarchique commentée

Commentaire
simplifié

Cette transaction se
compose des
interventions Sy,
et Egpyou Id; et Id,.
Toutes deux
constituent, par
complétude
interactionnelle,
I’échange [Syq) ;
Eg(b)] ou [/dl,' /dz]

L’intervention
Siwyou ls; est
subordonnée a
Sie) ou Id; tout en
subordonnant Sy).

Commentaire détaillé

L’analyse structurelle de cette transaction laisse apparaitre que cette derniere est
constituée d’un échange [Sy,) ; Egp)], lui-méme composé de deux interventions dont
I'intervention complexe Sy, ou Id;, et I'intervention simple Eg,) ou Id,. L'initiation
de la transaction est effectuée par le sujet-dirigeant au travers de l'intervention
complexe Sy, qui fait d’abord état du stimulus dont il doit traiter — c’est-a-dire de
la carte en question — puis, en S, d’'une description du contenu du stimulus. C'est
a ce titre qu’il déclare en Sy, : « donc la premiére carte (M) » puis, en Sip) : « elle
ressemble a une fourchette ». Le sujet-dirigeant poursuit ensuite le développement
de son intervention en en S;gen énongant: « c’est-a-dire que y’a trois

dents »'"°

. Ce n’est que de facon distale que sera complétée I'intervention émise
en Sy par une intervention simple du sujet-partenaire, émise en Eg,), et qui traite
aussi du stimulus a proprement parler en déclarant : « trés bien je Iai (Y) ». En
conséquence, Sy, et Egp) forment I'échange [Sy(,) ; Esp)] ou [Id; ; 1dy] et autorise la
cléture de la transaction. Sur le plan fonctionnel, la fonction initiative de Sy, est
assertive. A cette derniére correspond la fonction réactive de Egpy qui consiste en
une évaluation positive de I'assertion émise en S;). Par ailleurs, chacune des
interventions de cet échange se complétent par complétude compositionnelle,
c'est-a-dire par une complétude interactionnelle globale obtenue par Ia
complétude locale de chacune de ses parties. Sur le plan illocutoire, I'intervention
Esp) S'enquiert d’un statut d’acte directif et vient ratifier ipso facto I'assertion émise

en Ey, (cf. partie 6.3.1).

En Sy), le sujet-dirigeant émet une intervention complexe de fonction assertive par
I'intermédiaire de laquelle il exprime le contenu du stimulus dont il dispose. Ainsi, il
déclare : « elle ressemble a une fourchette ». Sur le plan fonctionnel, la fonction de
Si(b) €St assertive, c’est-a-dire que le locuteur décrit un état de chose du monde.
Cette intervention se prolonge en Sy, ou le sujet dirigeant développe le contenu du
stimulus et plus particulierement, les propriétés de la représentation qu’il évoque
en Syp)- Plus précisément, il énonce : « c’est-a-dire que y’a trois dents ». Par I3,

179

Il convient ici de préciser que, tel que cela apparait de prime abord dans notre séquence exemple,

I'intervention complexe S; constitue a priori un ensemble atomique. Cependant, en tant qu’intervention
complexe, cette derniere comporte plusieurs actes de langage et le découpage de cette derniére en trois
parties, Sia), Sip), €t Siq, se veut du fait que chacune de ces parties est articulée a l'autre de fagon
hiérarchique. Et dans le cas de S;, le schéma est purement rétroactif car Sy(,) subordonne S;,, qui subordonne
S1(¢)- Cette intrication successive peut étre congue sous I'angle d’une intrication de type thématique.
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Les interventions
S1) et E; forment
I'échange [Sy); E.l,
ou Es;, qui est
subordonné a Is;,
elle-méme
subordonnée a Id;.

L’intervention Sz ou
Is,, subordonne
I’échange Ess.

L’intervention S3
vient former, avec
les interventions E,,
Ss, et Egq) I'échange
[S3; Es; Ss; Ee)] OU
Es;, échange
subordonné a lIs;.

cette intervention vient se subordonner a Sy, ou Is;, constituant notamment un
développement thématique de cette derniére.

Suite a cela, le partenaire exprime une acceptation de I'assertion émise en Sy en
déclarant en E, : « oui (T) ». En conséquence, cette intervention vient former, avec
Sio)y '€change [Sy ; E;] ou Ess. Sur le plan hiérarchique, cet échange, qui traite
d’une propriété du contenu du stimulus consiste en un étayage de la thématique
de la fourchette introduite en Sy). Par la, I'échange [Sy( ; E,] est subordonné a Is,
(S1(p)), intervention elle-méme subordonnée a Sy, ou Id;.

Ensuite, en S;, le dirigeant déclare: « et un manche (—) ». En énongant cette
intervention, le dirigeant procéde en une expansion par relance de la conversation
qui vient subordonner I'échange [Sy ; E,] précédent. A un niveau purement
linguistique, cet enchainement est marqué par le connecteur « et » qui vient ici
témoigner de la consécution des interventions Sy et S;. De plus, S; ou Is; fait suite
a l'intervention de l'expérimentateur en E, qui, sur le plan communicationnel,
consiste en un marqueur discursif d’écoute d’orientation positive témoignant de
son attention aux propos de linterlocuteur tout en incitant indirectement ce
dernier a étayer d’avantage son discours'®°. Dans le cas de I'intervention E, (« oui

(T) »), cette fonction est aussi marquée par une intonation ascendante™".

En E,, le partenaire procéde en une approbation de l'assertion émise par le
dirigeant en S; en énoncant : « mmmbh (T) ». De méme que nous I'avons expliqué
ci-dessus pour l'intervention E,, I'intervention E, consiste en un marqueur discursif
d’écoute d’orientation positive témoignant de son attention aux propos de
I'interlocuteur tout en incitant indirectement ce dernier a étayer d’avantage son
discours. Et la encore, cette fonction est marquée par une intonation ascendante. A
ce titre, cette intervention a de nombreuses raisons de pouvoir étre interprétée
comme une demande d’informations supplémentaires. C'est pourquoi le sujet
dirigeant répond par une intervention simple en déclaranten Ss : « voila () ».
comme pour signifier qu’il ne disposait pas d’informations supplémentaires ou que
les informations énoncées lui apparaissaient comme suffisantes. Quoi qu’il en soit,
I'expérimentateur partenaire rétorque alors en Eg, : « d’accord () ouais ok ». En
produisant cette derniere intervention simple, le partenaire vient ratifier I'assertion
émise par le dirigeant en Ss. Sur le plan hiérarchique, les interventions S;, E,4, Ss, et

180 .
Selon Dostie

(2004 : 48), les marqueurs d’écoute permettent a linterlocuteur de manifester son

engagement dans I'échange en cours sans constituer une réelle prise de tour de parole. Cet engagement peut
étre d’une intensité variable et d’orientation positive (accord, approbation) ou négative (désaccord, réticence).

181

Bien que précisant cette information quant a l‘intonation, il convient de souligner que cette derniere ne

peut s’enquérir que d’un caractére secondaire et ne peut faire force d’argument a part entiere. Nous
soulignons néanmoins ce parametre au regard d’études réalisées dans le cadre de la théorie de la pertinence et
soutenant I'hypothése que l'intonation permettrait d’encoder des informations de type procédural (House,
1990 ; Wilson et Wharton, 2006).
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E¢a), sont de méme niveau et entretiennent entre elles une relation de rang. Elles
se completent toutes pour former I'échange [S3; E4; Ss; Ega)] ou Es;. Par ailleurs,
cet échange, qui développe la thématique de la fourchette introduite en Is;, est
subordonné a cette derniéere intervention. |l se situe donc a un niveau hiérarchique
de rang n-2.

En Egp, le partenaire émet une intervention complexe prenant fonction de
demande de confirmation. Plus concrétement, il déclare : « elle a un (—) comment
dire elle a un (—) trois dents mais y’a deux dents qui sont beaucoup plus proches

euh (—) ». Suite a quoi, en S;, le dirigeant répond : « beaucoup plus proche ouais
L’intervention , . . . .
£ ouls. vient | CEStGA (—) ». En conséquence, ces deux interventions forment un échange que
6(b) 6,

former, avecles  Vient intégrer par la suite I'intervention simple émise par le dirigeant en Eg, et au
interventions et sain de laquelle il déclare : « d’accord () ». Signifiant ainsi que la demande émise

Esq), I’échange
[E6p) ; S7; Esa)] 0U
Es;. Cetéchange  interactionnelle et interactive, I"échange [Egp); S7 ; Esa] ou Es,. Sur le plan
est, de méme qu’Es;

en Egp est satisfaite, lintervention Egp vient clbturer, par complétude

" hiérarchique, les échanges Es; et Es, sont de méme niveau. Ainsi, ils constituent
subordonné a Is;. L . .
deux éléments de rang n-1 entretenant entre eux une relation de rang mais une

relation de subordination vis-a-vis de Is;.

En Egp), le partenaire émet une intervention assertive concernant la thématique
globale de la transaction, c’est-a-dire la thématique du stimulus et non plus de son
contenu. Plus précisément, il déclare : « trés bien je Iai (¥) ». Sur le plan des
contraintes d’enchainement thématiques, Egp) rejoint donc l'intervention Sy,
initiatrice de notre transaction. Ce lien est notamment marqué au niveau
L'intervention linguistique par l'usage du pronom personnel « I’» dont le référent constitue a

Eaw ouldy vient — priorj e sujet énoncé en Sy, «la premiére carte ». Par ailleurs, sur le plan
satisfaire, de fagon
distale,
Iintervention S,y s’enquiert donc du statut d’intervention réactive a Sy,). Sur le plan illocutoire, I'acte
ou Id;. Toutes deux

fonctionnel, Egp) consiste en une acceptation de l'intervention assertive Sy, et

; émis en Egy, vient satisfaire, de fagon distale, I'acte assertif émis en Sy,). En effet,
forment I'échange , ] ] . . o
[Suo; Essloufid;; €N €nongant le fait de disposer de la carte, ce qui consiste en la condition

ld]. nécessaire de cloture de la transaction, I'acte Egp) s’enquiert d’un statut d’acte
déclaratif. Partant de I3, I'acte Sy, constitue une condition préparatoire essentielle
dans I'accomplissement de I'acte Eg,). Ainsi, par I"énonciation de Egp,, I'illocution
assertive Sy, se trouve ipso facto satisfaite, bien que de fagon distale. Elle constitue
donc la seconde intervention directrice Id, de cette transaction. Ces deux

interventions directrices forment I'échange [Sy,) ; Es)] ou [Id; ; 1d,].

6.3.2.3.3 Syntheése, conclusions, et discussion

A l'issue de cette analyse structurelle et fonctionnelle, il apparait que la transaction référentielle
présentée est saturée par deux interventions directrices formant un échange binaire. Sur le plan
hiérarchique, un unique élément — de rang n-1 — en subordonne plusieurs. Sur le plan du contenu,
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cette transaction se co-construit sur deux plans principaux. D’une part, du contenu de I'élément de
rang n-1 qui introduit une représentation se proposant de catégoriser le stimulus. D’autre part, au
travers du développement d’éléments de rangs inférieurs permettant |'affinage de la représentation
évoquée en n-1 par la discussion de ses propriétés. Dans cette démarche, la co-construction de la
référence s’établit donc en rapport avec le développement successif de certaines des propriétés d’un
objet dont les attributs seraient similaires a ceux du référent (le stimulus cible). Aussi, les propriétés
de I'objet entretiendraient entre elles une certaine relation d’indépendance — sur le plan thématique
tout du moins — mais seraient toutes saturées par I'appartenance a I'objet évoqué.

Dans la transaction présentée, I'élément de rang n-1 correspond a l'intervention Sy, qui
évoque la représentation d’un objet donnée : la fourchette. Au sein de cette intervention est posée
une relation de correspondance entre la représentation de I'objet et celle du stimulus cible. Cette
relation de correspondance est clairement marquée au sein du contenu propositionnel de Sy, : « elle
est comme une fourchette ». Puis, tout au long de la transaction, deux propriétés de cet objet sont
successivement développées au sein des échanges Es; et Es,, le manche de la fourchette, et ses
dents.

Sur le plan cognitif, ce mode de présentation apparait comme une tentative de la part du dirigeant
pour circonscrire le référent a un objet a priroi connu des deux interlocuteurs en faisant état
d’emblée d’une relation de correspondance, analogique, entre d’une part le contenu perceptif de la
relation de référence directe que le dirigeant entretient au référent et d’autre part, la représentation
d’un objet donné. Ainsi, I'’énonciation du contenu linguistique faisant état de cette relation rend
cette derniére ostensive et permet par la son inclusion au sein de I'environnement cognitif mutuel
(Sperber et Wilson, 1986)'®>. Par ailleurs, cela permet de convoquer une représentation mentale
prototypique de cet objet et provenant du savoir socio-encyclopédique (Eco, 1990) des interactants
donc, soumise a une présomption de savoir mutuel. Dans cette démarche, ce sont les propriétés de
I'objet évoqué, en tant que propriétés du référent, qui sont soumises & la négociation'®. Par
conséquent, la représentation de I'objet évoqué agit comme une sorte de référent de substitution,
ou référent médian. Et deux raisons expliquent ce fait : D’une part, elle est posée d’emblée comme
relevant d’une certaine correspondance de contenu avec le référent. D’autre part, ce sont les
propriétés de la représentation de I'objet qui sont discutées en tant que propriétés du référent. Dans
cette logique, le partenaire serait conduit a rechercher le stimulus cible en fonction d’un référent
médian (ici, la fourchette) dont les caractéristiques seraient jugées comme relevant d’une certaine
correspondance a celles du stimulus cible, donc comme constituants de ce dernier. Ainsi,
I'introduction du référent médian est posée d’emblée au travers d’une relation d’analogie avec le
référent cible, c’est-a-dire, pour reprendre la conception qu’en a Schlanger (1991 : 86), d’une relation
se fondant sur des rapports de correspondance et non sur un principe d’identité.

182 Sperber et Wilson (1986/1989) définisse I'environnement cognitif mutuel de la facon suivante : le

communicateur produit un stimulus qui rend mutuellement manifeste au communicateur et au destinataire
que le communicateur veut, au moyen de ce stimulus, rendre manifeste ou plus manifeste au destinataire un
ensemble d’hypotheéses I.

'8 Dans le cas de cette transaction, ce sont les propriétés de la fourchette qui sont discutées.
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D’un point de vue formel, il est possible de restituer quelques propriétés logiques, bien que
184 |

sommaires, de ce type de transaction de la fagon suivante™" :

v" Lintervention Id; consiste a évoquer la proposition « Le dirigeant dispose de I'objet A » et
I'intervention Id, « Le partenaire dispose de I'objet A" ».

v' ’élément de rang n-1 correspond a la proposition « A est comme B ».

v' Les éléments subordonnés de rang n-2 sont de type « x est une propriété de B » ; « y est une
propriété de B » ; « z est une propriété de B ».

v' Les éléments subordonnés de rang n-3 et inférieur correspondent a des négociations portant
sur le contenu propositionnel des propriétés x, y, z de I'objet B.

D’une facon générale, nous catégorisons ce type de transaction comme s’établissant sur un mode
analogique figuratif car le processus de co-construction de la référence s’établit au travers de la
discussion des propriétés d’un référent médian, introduit par le locuteur initiateur car supposé
relever d’une relation de correspondance au véritable référent, c’est-a-dire au stimulus cible.

La fréquence de ce type de transaction au sein de notre corpus STV-T1 est de 61,8% (118
transactions).

6.3.2.4 Le mode analogique restrictif
6.3.2.4.1 Introduction

Ce type de transaction référentielle, que nous avons nommé analogique restrictif, s’étaye sur un
processus consistant en une comparaison du stimulus cible a un référent médian et évoqué
auparavant lors d’une phase précédente de la tache expérimental. Ce type de transaction se
compose de plusieurs éléments de rang n-1. De prime abord, la transaction se développe de la méme
fagon que pour le mode de présentation descriptif, c’est-a-dire en fonction de différents éléments de
rang n-1 qui traite chacun d’une des propriétés du stimulus de fagon indépendante. Cependant, a la
différence du mode descriptif, le premier élément de rang n-1 est d’un type quasi-similaire a celui
que I'on trouve au sein des transactions référentielles s’établissant sur un mode analogique figuratif.
En effet, ce premier élément vient introduire une représentation dont le contenu correspondrait a un
rapport d’équivalence partielle entre le stimulus cible et un autre stimulus. Les propriétés de ce
rapport conditionnerait celles du stimulus cible. Ainsi, a la différence de la représentation d’un objet
évoqué dans le cadre d’une transaction référentielle de type analogique figuratif, une insistance
particuliére est ici marquée quant au le caractere partiel de la relation de correspondance entre les
propriétés de l'objet et le référent. Plus encore, ¢a n’est pas ici les propriétés de I'objet qui sont
négociées mais celles de sa relation au stimulus. Par ailleurs, les autres éléments de rang n-1 ne
concernent que des propriétés spécifiques du stimulus, comme dans le cas des transactions
référentielles établies sur un mode descriptif.

184 e s . ;s . . s L .
Tel que cela a été précisé concernant la transaction précédente, il s’agit la des propriétés logiques des

éléments conversationnels uniquement et non pas de leur enchainement tel que cela se fait en logique
interlocutoire. Un modeéle permettant la retranscription des propriétés logiques de I’enchainement de ces
éléments au sein de dynamiques spécifiques (cf. partie 6.3.3) est actuellement en cours d’élaboration.
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Afin d’illustrer ce type de transaction, nous présenterons la séquence suivante, suivie de son analyse

structurelle commentée, puis d’une conclusion.

6.3.2.4.2 Présentation au travers de I'analyse d’une séquence exemple

Nous présenterons ce type de transaction au travers de I'analyse de la séquence exemple suivante

(tiré de notre corpus STV-T1, sous-corpus STVD-T1, transaction n°74) :

2

E18 Joui (i/)

Eo : d’accord (Y) ouais je vois y’a un dos tout plat (T)
S,1 : ouais (~L)

E,, : les genoux un peu en mouvement (1)

Sy : mmmh (V)

E,a : ouais ok (¥) je I'ai (1)

S,7 : donc la deuxiéme maintenant euh + elle ressemble énormément a la premiere

S19 : sauf que y’a pas de capuche et y’a pas les pieds qui dépassent derriére

Figure 13 : Exemple d’une transaction référentielle co-construite sur un mode analogique restrictif (tiré de notre corpus STV-T1, sous-corpus STVD-T1,

transaction n°74)

Analyse structurelle de la séquence exemple (tiré de notre corpus STV-T1, sous-corpus STVD-T1,

transaction n°74) :

[ 2

Is,
— Esq
|d1—
Is, ISG -
ES3_
Is; —
Isg —
Ess—
Isg —
|S3 °
— Es, Is,
Isg
|d2

S17() : donc la deuxiéme maintenant

Si7py:  euh  + elle ressemble
énormément a la premiere

E18 : oui (\L)

Si9: sauf que y’a pas de capuche et
y'a pas les pieds qui dépassent
derriere

Ejo(a) : d’accord ({) ouais je vois
Ezo() : Y'a un dos tout plat M
S, : ouais (V)

E,»: les genoux un peu en
mouvement (1)

S,3: mmmh ({)
Ez4(a) : OUAIs ok )

E24(b) :je I'ai (T)

Figure 14 : Structure hiérarchique d’une transaction référentielle co-construite sur un mode analogique restrictif (tiré de notre corpus STV-T1, sous-corpus

STVD-T1, transaction n°74)
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Analyse hiérarchique commentée

Commentaire
simplifié

Cette transaction se
compose des
interventions Siz(),
et Exqpyou Id; et Id,.
Toutes deux
constituent, par
complétude
interactionnelle,
I'échange [Si70);
Ezup)] ou [Id; ; 1d5]

L’intervention
Si7w) oU Is; forme,
avec Ejg ou ls,,
I’échange [Sizw);
Eis] ou Esy.Cet
échange est
subordonné a
51(0) ou /d1.

L’intervention S;s ou
Isg, forme avec Exg)
ou Is;, I'échange

Commentaire détaillé

L'analyse structurelle de cette transaction laisse apparaitre que cette derniere est
constituée d’un échange [Si7); Ezap)l, lui-méme composé de deux interventions
dont lintervention complexe Sisn ou Id;, et Iintervention simple Eyp ou Id,.
L'initiation de la transaction est effectuée par le sujet-dirigeant au travers de
I'intervention complexe S;7(, qui fait d’abord état du stimulus dont il doit traiter —
c’est-a-dire de la carte en question — puis, en S;7(,), d’une description du contenu du
stimulus. C’est a ce titre qu’il déclare en Sy, : « donc la deuxieme maintenant »
puis, en Sy, : « euh + elle ressemble énormément a la premiere ». Ce n’est que de
facon distale que sera complétée I'intervention émise en Sy, par une intervention
simple du sujet-partenaire, émise en Ejp), et qui traite aussi du stimulus a
proprement parler en déclarant: «je Iai (T) ». En conséquence, Si7a) €t Eaqp)
forment I’échange [Si7(a) ; Eaaip)] OU [Id; ; Id,] et autorise la cléture de la transaction.
Sur le plan fonctionnel, la fonction initiative de S;;., est assertive. A cette derniéere
correspond la fonction réactive de E,4,) qui consiste en une évaluation positive de
I’assertion émise en Si4(,). Par ailleurs, chacune des interventions de cet échange se
complétent par complétude compositionnelle, c’est-a-dire par une complétude
interactionnelle globale obtenue par la complétude locale de chacune de ses
parties. Sur le plan illocutoire, I'intervention Ey) s’enquiert d’un statut d’acte
directif et vient ratifier ipso facto I'assertion émise en E;, (cf. partie 6.3.1).

En Si71), le sujet-dirigeant émet une intervention complexe de fonction assertive
par l'intermédiaire de laquelle il exprime le contenu du stimulus dont il dispose.
Ainsi, il déclare : « euh + elle ressemble énormément a la premiére ». Sur le plan
fonctionnel, la fonction de S, est assertive, c’est-a-dire que le locuteur décrit un
état de chose du monde. Linterlocuteur partenaire émet ensuite, en Sz, une
assertion dont la fonction est de fournir une approbation quant a I'assertion émise
en Syy(). Plus précisément, il déclare : « oui (i) ». En conséquence, Eqg vient former,
avec Syy(), I'échange [S17) ; E1s] ou Es;. Développant la thématique du stimulus, cet
échange est subordonné a l'intervention Id;.

Ensuite, en Sy, le partenaire émet une intervention complexe. Plus précisément, il
énonce : « sauf que y’a pas de capuche et y’a pas les pieds qui dépassent derriere ».
Cette
I'expérimentateur partenaire qui déclare: « d’accord () ouais je vois ». Par I3,

intervention est complétée par une autre, émise en Ey, par
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ISTH EZOlai]/ ou Ess.
Cet échange est
subordonné a Es;.

L’intervention Eop)
ou Isg, forme avec
S10U Isg, I'échange
[S21; Is] ou Es,.

L’intervention E;,
subordonne
I’échange Es, et
vient former, avec
les interventionsS,3
et Ezqyq), I'échange
[E22; S23; Ezaie)] OU
Es, échange
subordonné a Id;.

I'assertion émise en S;9 s’en retrouve satisfaite, ce qui a pour conséquence la
formation de I'échange [Sis; Eja)] Ou Ess. Aussi, 'intervention S;5 développe la
thématique de « la ressemblance entre le stimulus cible et la premiére carte »
évoquée en Si;p). Ce lien est d’ailleurs marqué sur le plan linguistique par le
connecteur pragmatique de restriction « sauf » qui vient nuancer la véracité du
contenu propositionnel de S;9 ou tout du moins, son interprétation littérale. Cela

185

sans pour autant la remettre directement en cause ™. De ce fait, I'échange Es; vient

se subordonner a I'échange Es..

En Eop), I'expérimentateur partenaire émet une intervention simple prenant la
forme d’une demande de confirmation en déclarant : « y’a un dos tout plat (T) ».
En S,,, le sujet partenaire émet une intervention simple prenant le statut de
confirmation en énoncant: « ouais () ». En venant satisfaire les contraintes
imposées par Exq,, ces deux interventions forment I'échange [Eqp) ; S21] ou Es,. Sur
le plan hiérarchique, cet échange instaure une thématique différente de celle de
« la premiére carte » évoquée au sein de Es,. L'échange Es, est donc indépendant
de Es;. Mais cela dit, dans la mesure ou Es, traite d’'une propriété du stimulus, il
développe toujours la thématique instaurée par Id; (Si74) et lui est donc
subordonné.

En E,, I'expérimentateur partenaire procéde en une nouvelle demande de
confirmation en déclarant : « les genoux un peu en mouvement (T) ». Procédant
par la en une relance par expansion, l'intervention E,, vient subordonner I'échange
[Ezob) 5 S21] ou Esy. Puis, en Sy, le sujet partenaire dit : « mmmh (i) », ce qui vient a
priori confirmer la demande émise par I'expérimentateur en E,,. C’est tout du
moins de cette fagon que semble I'interpréter I'expérimentateur qui, en Ey,,), émet
une intervention simple qui vient approuver cette confirmation en énoncgant:
« ouais ok (J/) ». Par 13, les interventions E,, S,3 et Exa), entretiennent une relation
de rang et se complétent pour former, aprés complétude interactionnelle marquée
par un double accord, I"échange [Ez; ; Sas ; ()] OU Es,. Sur le plan hiérarchique, cet
échange entretient une relation de rang avec I’échange Es; et est donc subordonné
a Id; ou Sy7,). Il constitue donc un élément de rang n-1.

185

Ce point sera développé plus en détails au sein la synthese de cette analyse (partie 6.3.2.4.3).
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En Eqp), le partenaire émet une intervention assertive concernant la thématique
globale de la transaction, c’est-a-dire la thématique du stimulus et non plus de son
contenu. Plus précisément, il déclare : « je I'ai (T) ». Sur le plan des contraintes
d’enchainement thématiques, E,4p) rejoint donc l'intervention Sy, initiatrice de
notre transaction. Ce lien est notamment marqué au niveau linguistique par I'usage
L’intervention du pronom personnel « I’» dont le référent constitue a priori le sujet énoncé en

Eaw ouldy vient g, .« la deuxiéme ». Par ailleurs, sur le plan fonctionnel, E,y) consiste en une
satisfaire, de fagon i . . . .

distale acceptation de [lintervention assertive Si;, et s’enquiert donc du statut
Fintervention Siz)  d’intervention réactive a Si;,). Sur le plan illocutoire, 'acte émis en Ey) vient
ou Id;. Toutes deux

forment I'échange . . . s H
[Sie; Emmlou  d€ disposer de la carte, ce qui consiste en la condition nécessaire de cl6ture de la

satisfaire, de facon distale, I'acte assertif émis en Sy7(,). En effet, en énoncant le fait

[1ds ; Ido]. transaction, I'acte E,4) s'enquiert d’un statut d’acte déclaratif. Partant de I3, I'acte
Si7a) Constitue une condition préparatoire essentielle dans I'accomplissement de
I’acte Exq). Ainsi, par I’énonciation de E,q,), illocution assertive Sy, se trouve ipso
facto satisfaite, bien que de fagon distale. Elle constitue donc la seconde
intervention directrice Id, de cette transaction. Ces deux interventions directrices
forment I'échange [S17(,) ; Eaam)] 0u [Idy ; 1d3].

6.3.2.4.3 Synthese, conclusions, et discussion

A l'issue de cette analyse structurelle et fonctionnelle, il apparait que la transaction référentielle
présentée est saturée par deux interventions directrices formant un échange binaire. Aussi, il
apparait que ce type de transaction référentielle s’établit en fonction de plusieurs éléments de rang
n-1. Sur le plan hiérarchique, ces éléments entretiennent une relation de rang. Sur le plan du
contenu, c’est-a-dire des ensembles structurels, cette transaction s’étaye en fonction de deux phases
principales. En premier lieu, est introduit au travers du premier élément de rang n-1 un objet dont le
contenu propositionnel fait état d’'une représentation supposée catégoriser le référent, c’est-a-dire
le stimulus cible. Ce contenu propositionnel est ensuite négocié au travers du développement
d’éléments subordonnés a ce premier élément de rang-n-1. Notons aussi que ces éléments sont de
toute importance car ils viennent nuancer l'interprétation littérale qui pourrait étre faite de I'acte
directeur du premier élément de rang n-1. En second lieu se trouve un deuxieme élément de rang n-
1 qui traite pour sa part, non plus des propriétés de I'objet introduit au sein du premier élément de
rang n-1 mais du référent, c’est-a-dire du stimulus a proprement parler.

En effet, au sein de notre séquence, le premier élément de rang n-1 (Es;) concerne une
proposition spécifique évoquée en lIs;: la ressemblance entre le stimulus cible et la premiére carte
(ou le premier stimulus) qu’ont eu les sujets a « référentialiser » lors de la premiére transaction de la
tache expérimentale. Les éléments subordonnées a ce premier composant de rang n-1 (Es;)
développent ensuite des propriétés de cette proposition. lls sont notamment introduit par le
connecteur « sauf», connecteur de restriction qui correspondrait a un contenu procédural
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(Blakemore, 1987 ; 2002)*®* et permettrait d’inhiber une conclusion qui pourrait étre tirée autrement
(Wilson et Sperber, 1993 ; Blakemore, 1987 ; 2002). Plus précisément, ce type de connecteur permet
de faciliter I'identification du vouloir dire du locuteur en réduisant I'espace de recherche sur lequel
s’établit les inférences, en augmentant la saillance de certaines hypothéses ou en éliminant d’autres,
ce qui permet de réduire l'effort global nécessaire a l'interprétation d’'un énoncé (Wilson et
Wharton, 2006 : 17). Dans le cas présent, le connecteur « sauf » vient introduire des propositions qui
étayent la relation de correspondance entre le stimulus cible et la premiére carte en réfutant
cependant une éventuelle interprétation d’équivalence totale de contenu pouvant étre faite entre le
stimulus cible et la premiere carte. C'est pourquoi les éléments subordonnés au premier élément de
rang n-1 retranscrivent des propriétés « négatives » de la conclusion™’ qui pourrait étre tirée d’une
interprétation de I'’énoncé S;7, consistant a supposer une relation d’équivalence totale entre le
contenu du stimulus cible et le contenu de la premiere carte. Dans cette logique, le premier élément
de rang n-1 (Es,) viendrait marquer une relation d’équivalence partielle entre un objet du monde et
le stimulus cible. Quant au second élément de rang n-1 (Es,), il t¢émoigne pour sa part des propriétés
spécifiques au stimulus cible : le fait d’avoir un dos tout plat et le fait d’avoir les genoux en

188

mouvement . C'est a l'issue de ce second élément que la transaction se cl6t.

Sur le plan cognitif, il apparait que le dirigeant procéde en une exploitation spécifique du contexte
car il émet une proposition qui consiste en la mise en relation de deux stimuli avec lesquels il est en
relation de référence directe, ces derniers provenant de I'ensemble initial des douze stimuli avec
lesquels il est aussi en relation de référence directe. Ainsi, le dirigeant ne se sert pas que du stimulus
dans I'absolu mais d’'un ensemble de stimuli au sein duquel il dégage un rapport de correspondance
entre deux ou plusieurs cartes pour I'utiliser. D’'une fagon générale, cela implique la co-construction
de deux références distinctes, le premier référent permettant d’aboutir au second qui serait le
référent cible. Le premier référent serait a priori connu des deux interlocuteurs car il correspondrait
a un stimulus déja négocié. En cela, le dirigeant ferait appel a une représentation provenant des
connaissances socio-encyclopédiques des interlocuteurs (Eco, 1990). A ce stade, la représentation du
lien entre les deux stimuli peut en de nombreux points étre rapprochée du type de représentation
initiée par le dirigeant dans le cadre d’une transaction référentielle de type analogique figuratif.
Cependant, si dans le cas des transactions référentielles co-construites sur un mode analogique
figuratif, la référence est médiatisée au travers d’un premier référent médian dont la relation de
correspondance n’est pas discutée, la référence est ici médiatisée au travers d’un référent médian
dont il est précisé qu’une partie seulement des propriétés sont supposées équivalentes a celle du
stimulus cible, c’est-a-dire du véritable référent. Dans ce second cas, une restriction sur la portée de
la relation de correspondance imposée par I'analogie serait fournie d’emblée et la discussion pourrait
ainsi porter tant sur les propriétés englobées par le domaine de restriction (tel que c’est le cas en Es;
au sein de notre transaction exemple) que celles du référent médian (tel que c’est le cas en Es; au
sein de notre transaction exemple a la différence pres qu’il y a ici une acceptation sans négociation)

'8 Diane Blakemore (1987 ; 2002) émet une distinction entre le contenu conceptuel et le contenu procédural.

Alors que le premier correspondrait a un concept, le second correspondrait plutét a une procédure que le
destinataire doit appliquer pour interpréter le terme en question.

¥ par propriétés négatives, nous entendons des propriétés que I'objet de la proposition n’a pas.

Le fait que ce second élément de rang n-1 soit initié par le partenaire n’est pas quelque chose d’anodin. Cet
aspect sera développé au sein de notre partie 6.3.3.4.
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ou encore, du référent cible (tel que c’est le cas en Es, au sein de notre transaction exemple). En cela,
ces deux types de transactions peuvent étre contrastés concernant la facon dont est déterminé le
référent.

D’un point de vue formel, il est possible de restituer quelques propriétés logiques, bien que
189 |

sommaires, de ce type de transaction de la fagcon suivante™" :

v" Lintervention Id; consiste & évoquer la proposition « Le dirigeant dispose de I'objet A » et
I'intervention Id, « Le partenaire dispose de 'objet A’ ».

v' Le premier élément de rang n-1 correspond a la proposition « A est comme B ».

v" Les éléments subordonnés au premier élément de rang n-1 sont de type «x est une
propriété de B et x n’est pas une propriété de A », « y est une propriété de B et y n’est pas
une propriété de A », « z est une propriété de B et z n’est pas une propriété de A ».

v" Les éléments subordonnés de rang n-3 et inférieur correspondent a des négociations portant
sur le contenu propositionnel des propriétés x, y, z en tant que propriétés exclusives de
I'objet B.

v" Le second élément de rang n-1 et ceux qui lui succédent sont de type : « p est une propriété
de A », « g est une propriété de A », « r est une propriété de A ».

v' Les éléments subordonnés de rang n-2 et inférieur correspondent a des négociations portant
sur le contenu propositionnel des propriétés p, g, r de I'objet A.

D’une facon générale, nous catégorisons ce type de transaction référentielle comme s’établissant sur
un mode analogique restrictif car le processus de co-construction de la référence s’établit au travers
de la discussion des propriétés d’'une relation de correspondance analogique entre un référent
médian et le référent cible, relation de correspondance dont la portée est marquée par une certaine
restriction.

La fréquence de ce type de transaction au sein de notre corpus STV-T1 est de 9,4% (18
transactions).

6.3.2.5 Le mode mixte
6.3.2.5.1 Introduction

Ce type de transaction référentielle, que nous avons nommé mixte, s’étaye sur un processus que |'on
pourrait qualifier de composite dans la mesure ou il est constitué de différents éléments de rang n-1
correspondant a différents modes de présentation. En effet, dans ce type de transaction, le mode de
présentation instauré initialement ne prévaut pas jusqu’a la fin de la transaction. On assiste donc a
une co-construction de la référence selon différents modes de présentation successifs. Par exemple,

189 R . e . . N e .
Tel que précisé concernant les deux transactions précédentes, il s’agit la des propriétés logiques des

éléments conversationnels uniquement et non pas de leur enchainement tel que cela se fait en logique
interlocutoire. Un modeéle permettant la retranscription des propriétés logiques de I’enchainement de ces
éléments au sein de dynamiques spécifiques (cf. partie 6.3.3) est actuellement en cours d’élaboration.
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il est tout a fait possible que le processus s’étaye d’abord sur un mode analogique figuratif puis
ensuite sur une stratégie descriptive ou analogique restrictive avant de statuer sur la réussite du
processus. De méme, il est aussi possible que le processus s’étaye sur un mode déja utilisé apres étre
passé par un mode de présentation intermédiaire. Par ailleurs, les transactions référentielles sont
aussi envisagées comme mixte lorsque, se développant sur un mode analogique figuratif, la
représentation initialement introduite est remplacée par une représentation alternative. Bien que
dans le cas de cette deuxieme option, il s’agisse d’'un méme mode de présentation, nous
I'envisageons comme intégrant les transactions référentielles mixtes car il s’y produit un
remaniement dans le développement global du processus de co-construction de la référence,
remaniement que I'on ne rencontre pas dans le cas des autres modes de présentation.

Afin d’illustrer ce type de transaction, nous présenterons la séquence suivante, suivie de son analyse
structurelle commentée, puis d’une conclusion. Cette séquence nous a semblé particulierement
propice a l'illustration de ce type de transaction car elle a la propriété de cumuler les deux options
dont nous venons de faire part (passage d’un mode de représentation a un autre et changement de
représentation au sein du mode analogique figuratif).

6.3.2.5.2 Présentation au travers de I'analyse d’une séquence exemple

Nous présenterons ce type de transaction au travers de I'analyse de la séquence exemple suivante
(tiré de notre corpus STV-T1, sous-corpus STVD-T1, transaction n°50) :

A

Sq : la deuxiéme carte (—) donc elle a un deux trois QUATRE cing six elle a six sommets pointus
et j'compte pas les angles droits

Eqo : (rire) alors elle a six sommets pointus sauf

S11: elle a on dirait alors nan on dirait elle ressemble beaucoup plus a un SAPIN + y’a un grand
pied un pied vers le bas

Eq, : ouais (i)

S13: y'a une queue et y’a deux pics en forme de triangle

Eis : d’accord (4) je vois (3) comme un sapin c’est parce qu’on voit on voit vraiment euh (—)
oui deux triangles sur la gauche

S15 : c’est comme un homme qui s’rait penché sur un pied qui leverait 'autre pied derriere

Es : ouais (V) je vois (¥) avec les pieds perpendiculaires

Sy7 : les pieds perpendiculaires c’est ¢a

Eis : d’accord (V) je I'ai (¥)

Sig: Ok

Figure 15 : Exemple d’une transaction référentielle co-construite sur un mode mixte (tiré de notre sous-corpus STVD-T1, transaction n°50)
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Analyse structurelle de la séquence exemple (tiré de notre corpus STV-T1, sous-corpus STVD-T1,
transaction n°50) :

A

— s, So(p) : donc elle a un deux trois QUATRE
cing six elle a six sommets pointus et
j’compte pas les angles droits

So(a) : la deuxiéme carte (—)

— Es;——Is; Eio: (rire) alors elle a six sommets
pointus sauf (1)

— Is, Si1(s) : €lle a on dirait alors nan

Id Sup: on dirait elle ressemble
1 ] A
beaucoup plus a un SAPIN +

Iss — Sii : Y'a un grand pied un pied vers le
— Is; — Es, bas
Iss ISjo — Ey: ouais (¥)

Si3: pi y'a une queue et y'a deux pics
— — Es;3 en forme de triangle

|sg ————— Ey4: d’accord () je vois (¥) comme un
sapin c’est parce qu’on voit on voit
vraiment euh (—) oui deux triangles
sur la gauche

Is; Sis @ c’est comme un homme qui s’rait
penché sur un pied qui leverait I'autre
— Es, pied derriere

E16(a) : OUAIS ) je vois )

Isg — Is;;— Eagp) : avec les pieds perpendiculaires

Ess—— Is;,— Si7: les pieds perpendiculaires c’est ¢a

Is;3— E1s() : d’accord (l«)

Idz Els(b) : je I'ai (\L)
Id3 Si9: 0k

Figure 16 : Structure hiérarchique d’une transaction référentielle co-construite sur un mode mixte (tiré de notre sous-corpus STVD-T1, transaction n°50)

Analyse hiérarchique commentée

Commentaire ] o
. Commentaire détaillé
simplifié

L'analyse structurelle de cette transaction laisse apparaitre que cette derniere est
Cette ti ti . . . . N . .. .
ette mnsacd'on ¢ constituée d’un échange [Ss() ; E1sp) ; S10], lui-méme composé de trois interventions
compose des

interventions Squ, ~ dONt l'intervention complexe Sqi) ou Id;, l'intervention simple Ejgp) ou Idy, et

Eisw, et Swouldy,  |'intervention simple Si5 ou Ids. L'initiation de la transaction est effectuée par le
Id,, et Ids. Toutes
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trois constituent,
par complétude
interactionnelle,
I’échange [Ss ;
Eigpp) ; S1o] ou [Idy ;
Id; ; Ids]

Les interventions
Sg(b), Elg(b), et Slg ou
Is;, Iss, et Is,
forment I'échange
Es;.

Le dirigeant émet
intervention Sy
ou Is;, intervention

de méme niveau

hiérarchique que
I’échange Es; et
subordonnée a Id;.

sujet-dirigeant au travers de l'intervention complexe Sy qui fait d’abord état, en
So(a), du stimulus dont il doit traiter — c’est-a-dire de la carte en question — puis, en
Sopyy d’une description du contenu du stimulus. C'est a ce titre qu’il déclare en
So(a) : « la deuxiéme carte (—) » puis, en Sg,) : « donc elle a un deux trois QUATRE
cing six elle a six sommets pointus et j'compte pas les angles droits ». Ce n’est que
de fagcon distale que sera complétée l'intervention émise en Sy, par une
intervention simple du sujet-partenaire, émise en Ejgp), et qui traite aussi du
stimulus a proprement parler en déclarant : « je I'ai () ». Sur le plan fonctionnel, la
fonction initiative de Sq) est assertive. A cette derniére correspond la fonction
réactive de Ejgp) qui consiste en une évaluation positive de I'assertion émise en
So(a). Sur le plan illocutoire, I'intervention E,gp) s'enquiert d’un statut d’acte directif
et vient ratifier ipso facto I'assertion émise en Eg, (cf. partie 6.3.1). Cette
évaluation positive est d’ailleurs ratifiée par le sujet dirigeant qui, en S;o, déclare :
« ok ». Par la, les interventions Sq(,), E1s) €t S19, €ntretiennent une relation de rang
et se complétent pour former, apres complétude interactionnelle marquée par un
double accord, I"échange [So,) ; E1sp) ; S10] 0U [Id1 ; Id; ; 1d5].

En Sgp) Ou Is,, le sujet-dirigeant émet une intervention complexe de fonction
assertive par l'intermédiaire de laquelle il exprime le contenu du stimulus dont il
dispose. Ainsi, il déclare: « donc elle a un deux trois QUATRE cinqg six elle a six
sommets pointus et j'compte pas les angles droits ». Au tour de parole suivant, en
E;p ou Is3, I'expérimentateur partenaire énonce l'intervention suivante: « (rire)
alors elle a six sommets pointus sauf (T) ». De prime abord, cette intervention
semble correspondre a une évaluation négative de la part de I'expérimentateur
partenaire car elle correspond a une reformulation partielle de I'assertion émise en
So(p) @Ssociée a un rire laissant présupposer une évaluation négative de I’assertion
émise en Sq) Oou tout du moins, une non acceptation immédiate de cette derniere.
Et c’est visiblement I'interprétation qu’en fait le sujet dirigeant qui, en Sy, ou ls,,
ratifie cette évaluation négative en déclarant: « elle a on dirait alors nan ». En
conséquence, les interventions Sq(,), E1g €t S11(a), Viennent se compléter pour former
I’échange [So); E10; S11(a)] OU Esy.

En Sy, le partenaire émet une intervention assertive décrivant le contenu du
stimulus en déclarant : « on dirait elle ressemble beaucoup plus a un sapin + ». D’un
point de vue strictement séquentiel, cette intervention appartient au méme tour
de parole que lintervention Si;j,. Cependant, sur le plan hiérarchique et
fonctionnel, cette intervention constitue une unité conversationnelle a part entiére
dans la mesure ou elle reflete une rupture des différentes contraintes
d’enchainement (Roulet, Auchlin, Moeschler, et al., 1985) qui auraient pu
permettre de l'inclure au sein de I'échange Es; qui lui préceéde. En conséquence,
Sip) est indépendante de Syy(,. Par ailleurs, dans la mesure ou Sy traite du
contenu du stimulus, elle est subordonnée a Sy, ou Id; et entretient une relation
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L’intervention Syy(
ou Isq, s’associe a
Ei; ou Isqo pour
former I'échange
[S111); E12] ou Esy,
échange
subordonné a Is;.

L’intervention S;3 ou
Iss, subordonne Es,
et vient former,
avec l'intervention
Eis0u Iss, I'échange
[S13; E14] OU Es3,
échange
subordonné a Is;.

L’intervention Si5 ou
Is;, vient former,
avec l'intervention
Ei610) OU Isg,
I'échange [S5;
E16(a)] OU Es,. Cet
échange est de
méme niveau qu’Es;

de rang avec I'’échange Es1.

En Sy ou Isg, le dirigeant émet une intervention de fonction assertive en
déclarant: « y’a un grand pied un pied vers le bas ». En énoncant cette
intervention, le dirigeant procede en une justification de I'assertion émise en Sy, :
« on dirait elle ressemble beaucoup plus a un sapin + ». De plus l'intervention Syy
vient étayer la thématique du sapin énoncée en S;yp). Par conséquent,
I'intervention Syy() est subordonnée par l'intervention Syy(,). Par ailleurs, I'assertion
est ratifiée, en Eq,, par l'intervention émise par le partenaire qui déclare : « ouais
(J/) ». En conséquence, les interventions S;y) et E;; se completent pour former
I’échange [Siy) ; E12] ou Es,. De plus, dans la mesure ou I’échange Es, développe la
thématique instaurée par I'intervention Syy,), Es; est subordonné a Sy

En Si3 0u Iss, le sujet dirigeant déclare : « pi y’a une queue et y’a deux pics en forme
de triangle ». En énongant cette intervention assertive, le sujet dirigeant procede
en une expansion par relance de la conversation. De ce fait, I'intervention Sy; vient
subordonner I'échange Es, tout en étant subordonnée a l'intervention Sy, dont
elle développe la thématique et justifie la pertinence. Au tour de parole suivant,
I'assertion émise en S;; est ratifiée par une intervention complexe de
I'expérimentateur partenaire qui déclare : « d’accord (¥) je vois () comme un
sapin c’est parce qu’on voit on voit vraiment euh (—) oui deux triangles sur la
gauche »%° En conséquence, les interventions Si; et E;, viennent former I'échange
[Si3; E14] OU Ess. Cet échange, développant la thématique du « sapin » introduite en
Sip) OU Is; et justifiant cette la pertinence du contenu propositionnel de cette

derniére, se retrouve donc subordonné a ls;.

Ensuite, en S;5 ou lIsy, le sujet dirigeant émet une intervention complexe de type
assertif en déclarant : « c’est comme un homme qui s’rait penché sur un pied qui
leverait I'autre pied derriére ». Suite a l'intervention S;;, le dirigeant répond en
Eia) : « OUAIS (i«) je vois (i) ». Venant ainsi fournir une évaluation positive a
I'intervention assertive émise en S;s, l'intervention Ejg,) satisfait les contraintes
illocutoires imposées par S;s et permet la formation de I’échange [Sis ; E1g()] OU Es,.
Par ailleurs, sur le plan des contraintes d’enchainement, cet échange est
indépendant des éléments Es; et Is;. Mais en tant que composant développant la

190

Nous avons laissé ici I'intervention complexe Eq4 en tant qu’ensemble atomique bien qu’en réalité cela ne

soit pas le cas. En effet, cette intervention se compose de plusieurs « segments » constitués de plusieurs actes
de langage. Cependant, la premiere partie de I'intervention (« d’accord () je vois (¥)») constitue I'acte
directeur de cette intervention. C’est effectivement lui qui vient satisfaire l'illocution assertive exprimée en Sy3,
permettant ainsi la formation de I'échange Es; et la satisfaction distale de Is; en permettant la complétude de
ses parties. Les segments de E,4 qui succedent au premier ont pour leur part une fonction justificatoire de ce

premier segment.
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etls;.

L’intervention Eisp)
ou Isyy, vient
former, avec les
interventions S;;0u
IS15, et Eigq) OU 1S3,
I’échange [Eigp) ;
S17; Eisq)] ou Ess,
échange
subordonné a Es,.

L’intervention
E1s) OU Id,, vient
satisfaire, de fagon
distale,
I'intervention S
ou Id; et est ratifiée
par Sigou Ids.
Toutes trois
forment I’échange
[So(0) ; Exspp) ; S10] ou
[Id; ; Id5; Ids].

thématique du stimulus introduite en Id,, Es, est subordonné a Id; et entretient une
relation de rang avec Es; et Is;. Tous trois constituent ainsi des éléments de rang n-
1.

En Eigp)OU Is1y, I'expérimentateur partenaire émet une intervention simple prenant
fonction de demande de confirmation en déclarant:«avec les pieds
perpendiculaires ». En S;7 ou sy, le sujet dirigeant émet une intervention assertive
prenant fonction de confirmation et qui vient satisfaire les contraintes illocutoires
imposées par I'acte assertif directif indirect exprimé en Eiq). Ainsi, il déclare : « les
pieds perpendiculaires c’est ¢a ». Suite a cela, 'expérimentateur partenaire ratifie
cette confirmation et exprime par la la satisfaction de I'acte qu’il a émis en Eygp
déclarant en Eyg,) : « d’accord (~L) ». En conséquence, les interventions Eqg), Si7 et
Eisa) entretiennent une relation de rang et se complétent pour former, aprés
complétude interactionnelle marquée par un double accord, I'échange [Eigp) ; S17;
Eiga)) ou Ess. Aussi, dans la mesure oU Ess développe la thématique du
« bonhomme » introduite en E;q) et a pour fonction de justifier la pertinence de
I'assertion qui y est développé, Ess est subordonné par Es, et constitue donc, par
rapport a ld;, un élément de rang n-2.

En Egp), le partenaire émet une intervention assertive concernant la thématique
globale de la transaction, c’est-a-dire la thématique du stimulus et non plus de son
contenu. Plus précisément, il déclare : « je I'ai ({) ». Sur le plan des contraintes
d’enchainement thématiques, Egp) rejoint donc l'intervention Sg,), initiatrice de
notre transaction. Ce lien est notamment marqué au niveau linguistique par I'usage
du pronom personnel « I’» dont le référent constitue a priori le sujet énoncé en
So(a), « la premiére carte ». Par ailleurs, sur le plan fonctionnel, Eqg(,) consiste en une
acceptation de lintervention assertive Sy, et s’enquiert donc du statut
d’intervention réactive a Sgp). Sur le plan illocutoire, I'acte émis en Ejgp vient
satisfaire, de fagon distale, I'acte assertif émis en Sq(,). En effet, en énongant le fait
de disposer de la carte, ce qui consiste en la condition nécessaire de cl6ture de la
transaction, I'acte Ejg) s'enquiert d’un statut d’acte déclaratif. Partant de la, I'acte
Se(a) CoOnstitue une condition préparatoire essentielle dans |"accomplissement de
I'acte Eyg). Ainsi, par I'énonciation de Ejg,, I'illocution assertive Sq(,) se trouve ipso
facto satisfaite, bien que de fagon distale. Elle constitue donc la seconde
intervention directrice Id, de cette transaction. Cette satisfaction d’ld; par Id, est
notamment agrée par le sujet dirigeant qui déclare en S5 : « ok ». En cela, S;5 ou Id;
constitue la troisieme intervention directrice de cette transaction. Ainsi, les
interventions Sq), E1gn) €t S1o, entretiennent une relation de rang et se complétent
pour former, aprés complétude interactionnelle marquée par un double accord,
I’échange [So() ; Easp) ; S10] OU [Id1 ; 1d; ; 1ds].
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6.3.2.5.3 Syntheése, conclusions, et discussion

A l'issue de cette analyse structurelle et fonctionnelle, il apparait que la transaction référentielle
présentée est saturée par trois interventions directrices formant un échange ternaire. Aussi, il
apparait que ce type de transaction référentielle s’établit en fonction de plusieurs éléments de rang
n-1, trois au total. Sur le plan hiérarchique, ces trois éléments entretiennent une relation de rang. Sur
le plan du contenu, c’est-a-dire des ensembles structurels, cette transaction s’étaye en fonction de
trois phases principales. La premiére phase concerne un élément de rang n-1 faisant état d’une des
propriétés du stimulus. Cet élément, I'échange Es;, pose en effet le stimulus comme disposant de six
sommets pointus. Quant a la seconde phase, elle concerne le second élément de rang n-1. Cet
élément fait état de la représentation d’un objet dont les propriétés sont supposées étre en relation
de correspondance aux propriétés du stimulus. Il se produit donc lors de cette deuxiéme étape, un
phénomeéne similaire a celui se produisant au sein des transactions référentielles de type analogique
figuratif. Pour rappel, ce phénomene consiste en l'introduction d’un référent médian dont les
propriétés sont supposées équivalentes a celles du stimulus cible, les propriétés du référent médian
étant débattues a la place de celles du stimulus cible au sein d’éléments subordonnés. Dans le cas de
la transaction ci-dessus, le référent médian correspond a un sapin. Il est introduit au travers de
I'intervention Is; et ses propriétés sont négociées au sein des échanges subordonnés Es; et Es,.
Ensuite, le sujet dirigeant initie une troisieme phase, sur le méme mode que la seconde, c’est-a-dire
en introduisant un second référent médian faisant office de troisieme élément de rang n-1 sur le plan
hiérarchique, et dont les propriétés, supposées équivalentes a celles du stimulus cible, sont
négociées au sein d’éléments subordonnés. Ci-dessus, le référent médian correspond a 'homme
penché. Il est introduit au sein de I’échange Es, et ses propriétés sont débattues au sein de I'échange
subordonné Ess. A l'issue de cette troisieme phase, I'expérimentateur partenaire clot la transaction
en déclarant avoir trouvé le stimulus cible.

A bien y regarder, I'aspect spécifique de ce type de transaction est que plusieurs modes de
présentation y sont utilisés, deux au total. En cela, la premiére phase, qui s’étaye sur un mode
similaire a celui que nous avons défini pour les transactions référentielles de type descriptif, peut
étre opposée aux deux phases suivantes. Tel que nous I’'avons exposé, ces deux dernieres phases se
déroulent pour leur part sur un mode similaire a celui défini pour les transactions référentielles de
type analogique figuratif. Cela dit, il existe malgré tout une différence entre ces deux phases et les
transactions référentielles a mode de présentation analogique figuratif car il y a la 'usage successif
de deux référents médians alors que dans le cas des transactions référentielles basées sur un mode
de présentation analogique figuratif, un seul référent médian est utilisé. En cela, chaque phase
correspond a un mode de présentation analogique figuratif propre. Aussi, bien qu’il soit possible de
considérer les deux dernieres phases comme consistant en une méme phase basée sur un mode de
présentation analogique figuratif comportant un changement de référent médian, nous préférons
opter pour I'option de deux phases distinctes afin de pouvoir marquer cette particularité de changer
de référent médian.

Sur le plan cognitif, il apparait que ce passage d’'un mode de présentation a un autre ou encore d’un
référent médian a un autre, correspond sans conteste a une forme de flexibilité cognitive au sens de
Dedk (2003), c’est-a-dire au sens ou une nouvelle option (réponse) émerge chez le sujet dans le cadre
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d’une situation probléme présentant un certain degré d’indétermination lié a I'existence de plusieurs
représentations possibles et rendant nécessaire un choix entre plusieurs options (réponses)
alternatives'®’. Dans le cas de notre transaction, ce changement de représentation du stimulus cible
est trés bien étayée et fort bien reflétée au travers de la structure de la transaction ainsi que de
I’analyse que nous en faisons. Aussi, le passage du premier mode de présentation au second peut
s’expliquer par le feed-back négatif que fournit I’'expérimentateur partenaire au sujet dirigeant en Is,
ce feed-back étant accepté en Sij, par le sujet dirigeant qui changera ensuite de mode de
présentation en Syy). Au sein de la littérature, ce type de comportement est décrit comme relevant
d’une flexibilité cognitive dite réactive (Clément, 2007 : 36), c’est-a-dire déclenchée en situation
d’impasse. Cette situation d’impasse serait suffisante pour réorienter |'attention vers les propriétés
de la situation qui n’étaient pas dans le focus attentionnel et changer de représentation.

Cependant, si cet étayage théorique est valable pour caractériser le passage de la premiere a la
seconde phase de notre transaction (de Es; a Is;), il est en est tout autrement concernant le passage
de la seconde phase a la troisieme (de Is; a Es,), c’est-a-dire dans le cas d’un changement de référent
médian entre les deux derniéres phases de la transaction (Is; et Es,). En effet, dans ce second cas,
aucun feedback négatif n’est fournit par le sujet expérimentateur. Et a cet égard, deux
interprétations hypothétiques peuvent étre formulées :

- la premiére consisterait a supposer que, dans la mesure ou le sujet expérimentateur n’émet
pas d’affirmation concernant I'obtention du stimulus cible en Ey4, la stratégie utilisée peut
étre abandonnée. Dans cette logique, 'absence d’une intervention témoignant de la réussite
a la tache serait entendue comme un signal témoignant d’'un défaut d’aptitude de la
stratégie mise en place a permettre I'accomplissement de la tache. A envisager ce point de
vue, il serait donc ici question d’une flexibilité cognitive de type réactif (Clément, 2007 : 36).

- la seconde interprétation consisterait a envisager le fait qu’en cours d’action, le sujet
dirigeant parviendrait a une nouvelle représentation du stimulus cible qui lui semblerait plus
pertinente et donc, plus a méme de constituer un référent médian permettant la
référenciation du stimulus cible. Au sein de la littérature, ce phénomene est défini comme
relevant d’une flexibilité cognitive dite spontanée, c’est-a-dire correspondant a un
changement de stratégie jugé optimal pour la tdche mais surtout, non contraint par
I’environnement (Clément, 2007 : 35). Plus précisément, cela correspondrait a la capacité
d’obtenir plusieurs points de vue sur le méme objet, ce qui permettrait d’éliminer les

¥l le concept de flexibilité cognitive est en réalité défini de différentes fagons au sein de la littérature si bien
qu’il est loin de faire consensus au sein de la communauté scientifique. C'est pourquoi la position de certains
auteurs (Dedk, 2003 ; Chevalier et Blaye, 2006) nous a semblé la plus a propos dans le sens ou elle laisse place
au fait qu’un méme sujet peut entretenir différentes représentations d’'un méme objet. Selon d’autres
définitions, la flexibilité cognitive renvoie plutét au déplacement d’un foyer attentionnel d’une catégorie de
stimuli a un autre (Collette, 2004) ou encore, a une caractéristique de I'activité mentale gouvernée par des
processus de résistance a la distraction (Camus, 1996).
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stratégies les moins efficaces et de découvrir les stratégies les plus efficientes (Siegler,
1999)™ afin de résoudre un probléme donné.

Bien évidemment, nous ne pouvons trancher entre I'une ou 'autre de ces deux interprétations, les
méthodes d’analyse que nous avons employées ne nous permettant pas une exploitation suffisante
de nos données empiriques sur ce point. A cet égard, I'élément déterminant serait la catégorisation
de l'intervention E;; comme signal informant ou non l'interlocuteur de l'inefficacité de la stratégie
employée. Ainsi, un changement de stratégie contraint par I'environnement du fait de la présence
d’un tel signal renverrait a une flexibilité cognitive dite réactive alors qu’un changement de stratégie
non contraint par I'environnement du fait de I'absence de signal refleterait une flexibilité cognitive
de type spontané.

A raisonner sur le seul plan théorique, un argument peut étre avancé a I'encontre de la premiere
hypothése a la lumiere du postulat d’une communication ostensive inférentielle défendue par les
auteurs du principe de pertinence (Sperber et Wilson, 1986 ; Wilson et Sperber, 2004). Selon cette
théorie, la communication est envisagée sous le cadre de stimuli ostensifs, c’est-a-dire que l'on y
postule que le communicateur produit un stimulus qui rend mutuellement manifeste au
communicateur et au destinataire que le communicateur veut, au moyen de ce stimulus, rendre
manifeste ou plus manifeste au destinataire un ensemble d’hypotheses I. (cf.parties 1.2.3.2.1 et
3.2.2.2). A considérer ce point de vue, et dans la mesure ou l'intervention E4 ne fait pas état de
I'incapacité du partenaire a déterminer le stimulus (défini préalablement en tant que s’apparentant a
un sapin), aucune information ostensive sur ce point n’est fournie par le partenaire au dirigeant et
donc, aucune contrainte de I'environnement n’existe la pour changer de mode de présentation. Par
conséquent, il semble la que nous disposons d’un argument allant dans le sens d’une infirmation de
la premiére hypothése, sur le plan strictement théorique tout du moins. Mais cependant, si une
conclusion parait la tirée, nous ne nous risquerons pas a considérer cette derniere comme disposant
d’un statut supérieur a celui de simple conjecture car une question se pose néanmoins : I'absence de
signal informatif dans un contexte d’interaction verbale peut-il étre envisagé comme un stimulus
ostensif ? A priori, rien n’indique le contraire. Et cela montre bien qu’a défaut de preuves
empiriques, il reste impossible de trancher sur la question.

Pour conclure sur ce type de transaction référentielle, il convient de préciser que nous les
catégorisons comme mixte car le processus de co-construction de la référence s’y établit soit en
fonction d’au moins deux modes de présentation différents soit, suite au changement de référent
médian au sein d’un mode de présentation analogique figuratif.

21| convient ici de préciser que nous utilisons ici un usage quelque peu extensif du concept de flexibilité
cognitive spontanée, tout du moins tel qu’il est envisagé par Clément (2007). En effet, dans la perspective de
cet auteur, la flexibilité cognitive spontanée est habituellement envisagée hors du cours de I'action alors qu’ici,
le phénomene se produirait en cours d’action. Ainsi, a considérer une analyse plus approfondie de ce
phénomeéne dans une transaction de ce type, il serait certainement possible de trancher sur la question. Cela
dit, dans la mesure ou cela n’intégre pas nos objectifs de recherche, nous ne développerons pas plus ce point.
L’étudier dans un autre cadre constituerait sans doute un apport supplémentaire de I'approche pragmatique a

la compréhension du fonctionnement la cognition en général.
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La fréquence de ce type de transaction au sein de notre corpus STV-T1 est de 10,5% (20
transactions).

6.3.2.6 Répartition statistique des transactions référentielles en fonction du mode de
présentation de la référence

Une des propositions du modele collaboratif de la co-construction de la référence est que I'ensemble
des transactions sont envisagées comme descriptives (Clark et Wilkes-Gibbs, 1986 : 29) dans le sens
ou le dirigeant est toujours amené a décrire les figures qui sont a « référencer ». Aussi, bien que ce
modele distingue différents types de descriptions, ceux-ci sont essentiellement fondés sur les
caractéristiques du contenu propositionnel du premier énoncé et non pas sur la facon dont ces
éléments peuvent conditionner la structure de l'interaction verbale. Dans le cadre de notre étude,
une démarche différente a été adoptée, cette derniére étant notamment basée sur l'analyse
préalable des structures des transactions référentielles. Tel que cela a été étayé ci-dessus, cette
approche nous a permis de distinguer quatre types de structures reflétant autant de mode de
présentation de la référence. La répartition des fréquences d’émergence de ces structures au sein de
notre corpus STV-T1 est représentée au sein de la figure suivante :

70% - 61,80%

60% -

50%

B Mode Descriptif

40% B Mode Analogique Figuratif

30% - Mode Analogique Restrictif
18,30%

20% 9

tation de la référence
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Fréquence d'émergence des modes de

H Mode Mixte
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()

10% -

0% 1
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Figure 17 : Répartition des différents modes de présentation pour les transactions de notre corpus STV-T1

Au vu de ces résultats, il apparait que les sujets procéderaient en une mise en place privilégiée du
mode analogique figuratif, puis a en un usage moins important du mode descriptif et enfin, en un
usage bien moindre du mode mixte puis, analogique restrictif. En cela, des comparaisons peuvent
étre effectuées avec les propositions issues du modele collaboratif. En fonction de ce dernier, seuls
deux modes existeraient : le mode analogique et le mode littéral (Clark et Wilkés-Gibbs : 31). Un
point de rapprochement peut donc étre effectué dans la mesure ou le premier de ces deux modes
peut étre rapproché de notre mode analogique figuratif et le second de ces deux modes peut étre
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rapproché de notre mode descriptif'” bien que, dans la perspective du modéle collaboratif,
I'initiation de la référence ne concerne que le premier tour de parole. A cependant faire fi de cette
opposition sous-jacente a I'approche théorico-méthodologique de chacun des modeles, un second
rapprochement peut étre effectué concernant nos résultats dans la mesure ou le modele collaboratif
fait état d’'une prévalence forte du mode analogique et notre modéle fait état une prévalence forte
du mode analogique figuratif.

Mais malgré tout, une conséquence de taille se fait ressentir lorsque, dans la perspective
linéaire qui lui est propre, le modeéle collaboratif envisage prés de la moitié de ses modes (42%
exactement) comme définis en fonction des deux perspectives alors qu’il y’a de fortes chances pour
ce qui est envisagé comme un second mode au sein du modeéle collaboratif corresponde en réalité au
développement des propriétés de |'analogie initiée dans un premier temps et donc, au
développement de la transaction sur un mode analogique®*. Tel que nous I'avons déja expliqué,
cette différence se veut par le fait que I'analyse proposée par ce modele prend notamment pour
unité d’analyse le tour de parole, et non pas la transaction, mais surtout, qu’il ne tient pas compte
des structures et donc, des contraintes que s'imposent les différents constituants conversationnels
(cf. parties 1.2.3.3 et 6.1.2). Par conséquent, bien ces deux modéles proposent des résultats pouvant
étre rapprochés, ils présentent malgré tout des divergences, notamment quant a la catégorisation
des transactions et donc, a la quantification des formes du processus de co-construction de la
référence.

De plus, notre modeéle s’avere discriminant quant a la mise en évidence de deux modes
(mode analogique restrictif et mode mixte) a propos desquels le modeéle collaboratif s’avere
insensible. Pourtant, chacun de ces deux modes dispose d’une fréquence d’émergence proche des
dix pourcents, ce qui représente au total un ratio d’'un cinquieme de nos transactions. Ainsi, si un
abord dynamique et structurel permet de mettre au jour ces deux modes, un modele linéaire aura
tendance a englober ces derniers au sein d’une catégorie faisant état de I'enchainement successif de
plusieurs modes.

6.3.3 La dynamique interlocutoire a I'ceuvre au sein des transactions référentielles
6.3.3.1 Introduction : la dynamique des mouvements dialogiques subordonnés

Pour Clark et ses collaborateurs, I’énonciation du contenu des éléments de rang n-1 tels que ceux
gue nous avons cités dans le cas de nos transactions référentielles basées sur un mode de
présentation analogique figuratif (cf. figures 10 et 11) consiste a proposer un pacte conceptuel
(Carroll, 1980; Clark, 1996 ; Brennan et Clark, 1996), c’est-a-dire que cela consiste a proposer un
terme pour conceptualiser un référent. Selon les résultats des travaux portant sur les pactes
conceptuels, la création d’'un pacte se réalise de la fagon suivante: le locuteur propose une

193 fe s . . N are . .
La définition du mode analogique au sein du modele traditionnel correspond au fait de se focaliser sur les

ressemblances entre les figures et des objets naturels alors que celle du mode littéral correspond au fait de se
focaliser sur les relations entre les différentes parties géométriques des figures (Clark et Wilkeés-Gibbs : 31).

19% C’est notamment le cas de I'exemple proposée par les auteurs du modele traditionnel afin d’illustrer la
succession des modes analogique et littéral (Clark et Wilkes-Gibbs : 31) : « Okay. All right. The next one looks kind
of like, urn, a candle that’s burning? It's got a diamond for the top, except it’s got something sticking out of it to the side.
It's got just a diamond sticking up at the top and then one long column that has something sticking out to the left ».
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conceptualisation de I'objet auquel il souhaite référer, conceptualisation que son allocutaire peut
accepter ou ne pas accepter. Les interlocuteurs se partagent ensuite I'élaboration de Ia
conceptualisation du référent, ce qui aboutit a une conceptualisation partagée que Clark et ses
collaborateurs nomment un pacte conceptuel. Tel que nous I'avions énoncé au sein de notre partie
théorique (c.f partie 1.2.3.2.2.), les études portant sur les pactes conceptuels sont essentiellement
descriptives et ne nous fournissent pas d’éléments de compréhension précis sur la facon dont
s’élaborent les pactes conceptuels. Dans la démarche que nous adoptons, il en est tout autrement.

En effet, a concevoir une perspective hiérarchique et fonctionnelle, le pacte conceptuel — qui
correspondrait ici a I’élément de rang n-1 dans les deux exemples que nous avons cités au sein de
nos figures 10 et 11 — contraint différents éléments conversationnels de rangs inférieurs a se
cantonner a une ou plusieurs sous-thématiques de la thématique qu’il initie. Plus précisément, a
développer les propriétés du contenu propositionnel de la production linguistique évoqué au sein du
composant de rang n-1. En cela, I'élément de rang n-1 s’enquiert d’un statut de référent médian et
donc, d’'une importance des plus certaines dans la mesure ou ses propriétés sont substituées a celles
du référent. Ce phénomeéne est d’ailleurs particulierement bien illustré au sein de I'étayage
théorique que nous fournissons sur les transactions référentielles basées sur un mode de
présentation analogique figuratif ainsi qu’au travers des deux exemples que nous avons
précédemment fournit (figures 10 et 11). Par exemple, dans le premier cas, celui de I’homme en train
de lire, un premier élément de rang n-2 faisait part du fait que I’'homme tenait son livre a gauche et
un second, que 'homme était debout. Dans le second cas, celui du danseur, un premier élément de
rang n-2 faisait état de la position des pieds du danseur alors qu’un second traitait de la position de
ses bras. Sur le plan hiérarchique et fonctionnel, ces éléments de rang n-2 sont fondamentaux car
I’élément de rang n-1 ne peut étre satisfait que dans la mesure ou il y a une complétude totale de ses
parties, c’est-a-dire des éléments des rangs inférieurs (Roulet, Auchlin, Moeschler et al., 1985 ;
Moeschler, 1985). En cela, ce sont ces éléments qui sont au cceur de la négociation du contenu
propositionnel de la production linguistique inhérente a I'élément de rang n-1 et donc, qui
permettent I'acceptation de ce dernier par les interlocuteurs.

Partant de I3, il apparait que dans le cas des transactions référentielles basées sur un mode
de présentation analogique figuratif, la co-construction dialogique de la référence apparait comme
un processus récursif, a rebours de la séquentialité de l'interaction, ou I'accord mutuel des
interlocuteurs sur les éléments de rang n-2 permet |'acceptation du concept énoncé a un niveau
hiérarchique de rang n-1 puis successivement, de I'élément hiérarchique directeur de rang n.

A envisager maintenant ce type de composant — ici, les éléments de rang n-2 — sur le plan de leur
relation de rang, la dynamique qui s’en dégage apparait comme un facteur a ne pas négliger quant a
nos préoccupations. En effet, en en revenant toujours a nos deux exemples (cf. figures 10 et 11),
deux phénomeénes différents peuvent étre observés. Dans le premier cas, celui de I’homme en train
de lire, le premier échange de rang n-2 (Es;) consiste en une assertion émise par le dirigeant et
ratifiée par le partenaire alors que le second échange de rang n-2 (Es,) renvoie a une demande de
confirmation effectuée par le partenaire et confirmée par le dirigeant. Dans le second cas, celui du
danseur, les deux échanges de rang n-2 (Es, et Es;) consistent a chaque fois en une assertion émise
par le dirigeant et ratifiée par le partenaire.

224



Sans pour autant approfondir tout de suite I'analyse de ces éléments, plusieurs conclusions,

constituants tant de pistes d’analyse, peuvent déja étre tirées avec pour chacune d’elles, son lot

d’interrogations quant au processus de co-construction de la référence :

v" Premiérement, dans chacun des deux cas, deux éléments de rang n-2 permettent

I'acceptation de I'élément de rang n-1, c’est-a-dire la complétude de ce dernier. La question
qui se pose est donc de savoir si ce nombre d’éléments varie en fonction des différentes
transactions référentielles ? Et surtout, en fonction de quel(s) paramétre(s) il varie ?

Deuxiemement, chaque situation témoigne d’un accomplissement différent de la co-
construction de la référence pour chaque transaction. Dans le premier cas, il existe un
enchainement des éléments de rang n-2 entre un mouvement assertif et un mouvement
confirmatoire alors que dans le second cas, I'enchainement des éléments de rang n-2 se
produit entre deux mouvements assertifs. Outre ce qu’implique chague combinaison de ces
types d’élément sur le plan cognitif, il y a fort a parier que d’autres types d’élément peuvent
étre impliqués dans le processus qui nous intéresse'®>. Dans ce cas, il convient de s’interroger
sur les différentes combinaisons d’enchainement d’échanges subordonnés pouvant
constituer, a considérer une régularité statistique significative, tant de formats
interactionnels de la co-construction de la référence. La question qui se pose est donc:
Existe-il différentes combinaisons dans I’enchainement des échanges subordonnés ? Quelles
sont les stratégies cognitives des interlocuteurs qui sous-tendent de telles stratégies ?

Troisiemement, et en guise d’extension de notre second point, il est possible de remarquer
qgue concernant I'enchainement des éléments de rang n-2 de nos deux exemples, une
situation (celle du danseur) fait intervenir deux éléments initiés par le dirigeant alors que
I'autre situation (celle de 'hnomme en train de lire) fait intervenir un premier élément initié
par le dirigeant et un second, par le partenaire. Partant de ce constat, il semblerait que se
produise une alternance dans ce que certains auteurs nomment le systéme des places
(Flahault, 1978 ; Kerbrat-Orechionni, 1991 ; Saint-Dizier de Almeda, 2009). Derriére cette
idée se trouve le postulat en vertu duquel au cours du déroulement d’une interaction, les
différents partenaires peuvent se retrouver positionnés en un lieu différent sur une sorte
d’axe vertical invisible qui structure leur relation interpersonnelle (Kerbrat-Orechionni,
1991). Mais sans pour autant développer ce concept ici, force est de constater qu’il peut
sembler a méme d’étayer le phénomeéne que nous relations quant a nos deux exemples. Tel
gue nous le verrons plus loin, ces considérations impliquent notamment une distinction
entre mouvement auto-initié et mouvement hétéro-initié. Face a cela, il convient de se
demander s’il existe une différence sur le processus de co-construction de la référence entre
les transactions ol une alternance dans le systéeme des places se produit et les transactions
ol cette alternance ne se produit pas ? Evidemment, il convient aussi de se demander a quoi
correspond un tel changement ?
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Comme par exemple, des demandes d’informations.
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En conclusion, dans la mesure ou les mouvements de rang n-2 de nos exemples s’articulent autour
des trois parameétres cités précédemment, il semble que ces ceux-ci constituent des propriétés
essentielles dans la dynamique des mouvements des échanges subordonnés et donc, du processus
de co-construction de la référence. Par exemple, a en revenir sur l'idée de pacte conceptuel
développée par Clark et ses collaborateurs, il semble que I'analyse de la dynamique des éléments
subordonnés est a méme de nous fournir des éléments de compréhension sur les différentes
modalités de co-construction de ces pactes. L'analyse de la dynamique de ces composants
subordonnés, support de la négociation des propriétés du référent ou du référent médian, semble
donc étre a méme de pouvoir constituer, avec I'analyse des éléments de rang n-1 que nous avons
effectuée au préalable, une étape des plus importantes dans I'étude du processus de co-construction
de la référence. Ainsi, si la catégorisation des différents modes de présentation de la référence nous
a permis d’envisager les différentes facons dont s’élabore le processus de co-construction de la
référence, I'analyse de I'alternance des mouvements dialogiques devrait nous permettre d’obtenir
des éléments d’information sur la dynamique interne, générale ou spécifique a chaque mode de
présentation de la référence.

6.3.3.2 Considérations méthodologiques

L'objectif de la partie suivante sera d’analyser la dynamique des mouvements dialogiques
subordonnés correspondant a la négociation des propriétés du référent (ou du référent médian).
Pour se faire, nous nous baserons en partie sur la distinction entre les mouvements dits auto-inités,
c’'est-a-dire dont les mouvements dont le dirigeant est a I'origine, et les mouvements dits hétéro-
intiés, c’est-a-dire dont le partenaire est a l'origine. A notre sens, cette distinction s’avére
particulierement pertinente dans le contexte d’une situation expérimentale qui impose aux
interlocuteurs des places trés précises tout en laissant une certaine liberté dans l'interprétation de la
consigne a ce propos'®®.

De plus, il convient de préciser que chaque type de mouvement, auto-inité ou hétéro-initié,
correspond au placement des interlocuteurs en une position différente impliquant de fait, des
processus cognitifs différents. Ainsi, un mouvement auto-initié renvoie a la mise en place de
processus relatifs a la planification du discours et de I'action alors qu’'un mouvement hétéro-inité
correspond au positionnement du sujet en situation de réactant et donc, a la mise en place de
processus d’ajustement et d’interprétation. Notre postulat est donc la que la dynamique générale de
I’enchainement de tels mouvements dialogiques est a méme de refléter un accomplissement mutuel
propre a certains types de transactions référentielles, c’est-a-dire a d’éventuelles régularités et
spécificités dans le déroulement de processus interactionnels relevant de la coordination de I'action
et du discours.

C'est a partir des ces considérations et des observations retranscrites au sein de la partie
précédente que nous avons procédés a I'analyse des régularités statistiques dans I'alternance des
mouvements subordonnés entretenant, le plus souvent, la relation de rang hiérarchiquement la plus

1% En effet, la consigne détermine explicitement un statut spécifique a chaque interlocuteur tout en précisant

qu’il est possible a chacun de parler autant qu’il le souhaite. Pour plus de détails, nous renvoyons le lecteur aux
documents « consigne » présentés en Annexe n°5 et n°6.
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supérieure. Cependant, tel que nous I'avons montré au sein de la catégorisation des différentes
transactions référentielles, le niveau hiérarchique correspondant a la relation de rang la plus
supérieure des éléments subordonnés au travers desquels sont négociées les propriétés varie en
fonction du mode de présentation de la référence. Par conséquent, nous avons a chaque fois
concentrée notre analyse sur le niveau hiérarchique au sein duquel les contenus propositionnels des
productions linguistiques ont une forme logique dont la fonction est de faire état d’une propriété du
référent ou du référent médian. Ainsi,

- dans le cas des transactions étayées sur un mode de présentation descriptif, notre analyse
portera sur les éléments subordonnés de rang n-1 dont le contenu propositionnel des
interventions initiatrices est de la forme « x est une propriété de A » (cf. partie 6.3.2.2.3) ;

- dans le cas des transactions référentielles basées sur un mode de présentation de type
analogique figuratif, c’est 'analyse des composants subordonnés de niveau immédiatement
inférieur a celui de I’élément de rang n-1 qui a retenu notre attention. En effet, dans ce type
de transaction, les composants subordonnés entretenant la relation de rang
hiérarchiguement la plus supérieure constituent I'élément de rang n-1, c’est-a-dire le
référent médian. L'intérét de notre analyse étant la circonscription de la dynamique de la
négociation des propriétés du référent, ou du référent médian dans ce cas, nous nous
sommes arrétés sur I'appréhension de la dynamique des éléments subordonnés au niveau
hiérarchigue immédiatement inférieur, c’est-a-dire aux composants dont le contenu
propositionnel des interventions initiatrices est de la forme « x est une propriété de B » (cf.
partie 6.3.2.3.3) ;

- pour les transactions référentielles basées sur un mode de présentation de type analogique
restrictif, nous nous sommes arrétés sur les éléments constitutifs de la relation de rang
hiérarchiqguement la plus supérieure mais immédiatement inférieur au premier élément de
rang n-1 ainsi que les éléments suivants de rang n-1. Dans le premier cas, il s’agit des
éléments dont le contenu propositionnels des interventions initiatrices a la forme « x est une
propriété de B et x n’est pas une propriété de A » alors que dans le second cas, il s’agit des
éléments dont le contenu propositionnel prend la forme « p est une propriété de A » (cf.
partie 6.3.2.4.3) ;

- concernant les transactions référentielles basées sur un mode mixte et comprenant plusieurs
référents médians, c’est toujours la méme logique d’analyse qui prévaut. Notre analyse
portera donc sur le méme type d’éléments subordonnés, c’est-a-dire dont le contenu
propositionnel des interventions initiatrices est de la forme « x est une propriété de B », « p
est une propriété de C » (cf. partie 6.3.2.5.3).

- de méme, pour les transactions référentielles basées sur un mode mixte au sein de laquelle
plusieurs modes de présentation différents sont développés, nous nous sommes concentrés
sur les éléments concernant soit les propriétés du référent, soit celle du référent médian,
soit celles que le référent n’a pas et ce, conformément a la facon dont cela est développé au
travers de chaque mode.
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Au final, cette démarche nous a permis de dégager trois dynamiques distinctes au sein de notre
corpus STV-T1 (n=16). La premiére, dite sans alternance de mouvements. La seconde, hommée a
alternance unique. Et la derniere, dite a alternances multiples. Tel que nous le présenterons, toutes
refletent un étayage spécifique du processus de co-construction de la référence. Aussi, pour plus de
clarté, les exemples que nous fourniront seront toujours basés sur un mode analogique figuratif et

197

cela, bien que l'on retrouve toutes les dynamiques pour chaque mode™"’. Si possible, nous

reprendrons des exemples déja cités afin de ne pas trop alourdir notre exposé.

6.3.3.3 Les structures sans alternance de mouvements (SA)
6.3.3.3.1 Présentation au travers d’une séquence exemple

La dynamique SA (sans alternance de mouvements) fait état d’'une structure au sein de laquelle
I’ensemble des composants constitutifs de la relation de rang hiérarchiquement la plus supérieure et
au sein de laquelle sont négociées les propriétés du référent ou de son substitut, sont initiés par le
sujet dirigeant. Sur le plan fonctionnel, chacun de ces composants a une fonction assertive. D’une
facon générale, ce type de structure renvoie a une acceptation canonique de la part du partenaire du
développement conversationnel co-construit a l'initiative du dirigeant concernant le stimulus cible.
En effet, a aucun cas, le partenaire n’initie un mouvement conversationnel au travers d’une
demande d’information ou encore d’une demande de confirmation. Les interventions émises par ce
dernier sont a concevoir essentiellement dans le cadre de négociations portant sur le contenu
propositionnel d’assertions émises par le dirigeant.

La transaction suivante, tirée de notre corpus — STV-T1, sous-corpus STVD-T1 transaction n°94 — et
déja citée en exemple en figure 11, fait état de ce type de dynamique combiné a un mode de
présentation de type analogique figuratif. Afin de rendre plus explicite le caractére auto-initié (c’est-
a-dire dont le dirigeant est a I'origine) ou hétéro-initié (c’est-a-dire dont le partenaire est a I'origine)
des mouvements dialogiques constitutifs de la relation de rang hiérarchiquement la plus supérieure
au sein de laquelle sont négociées les propriétés du référent ou de son substitut, il a été décidé
d’adopter un systeme de fléchage pour caractériser ces derniers. Bien évidemment, un seul sens sera
employé dans le cas présent, la transaction étant uniquement constituée que de mouvements auto-
initiés.

¥ La question du rapport entre les dynamiques des éléments subordonnés et des différents modes de

présentation de la référence sera I'objet de notre partie 6.4.
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Siss(a) : alors la dixieme carte euh (=)
'dl‘[ Isy Siss(b) : Un danseur
Esy Eise: Ouais (»L)
2 < Iss————— S;57: donc de profil un pied a terre
Es, I'autre en arriére

| E158 (a) - ouais (\L)
. = Eqsg ()¢ €N arriére a droite M
Es4-|:

Iss— Syse(a) : €N arriere a droite

<« [~ Sisop): €t avec les deux bras euh
Ess{ DEVANT + a gauche
Iss—————— Ej40(4) : d’accord () super (¥)
I, Eieop) : celle-1a je I'ai
Ids Si61: d’accord (\L)

Légende :

<— : mouvement auto-initié
Figure 18 : Exemple de transaction référentielle basée sur une dynamique SA (tiré de notre corpus STV-T1, sous-corpus STVD-T1, transaction n°94)

6.3.3.3.2 Commentaire

Au sein de cette transaction, les mouvements dialogiques entretenant la relation de rang
hiérarchiquement la plus supérieure au sein de laquelle sont négociées les propriétés du substitut du
référent sont de rang n-2. Ici, tous les mouvements de rang n-2, c’est-a-dire les mouvements Es, et
Es;, sont initiés par le dirigeant. Par ailleurs, les interventions de fonction initiative du rang le plus
supérieur de chacun de ces deux échanges, Is; et Iss, sont de type assertif. Tel que cela a été évoqué
au sein de I'analyse hiérarchique commentée de cette transaction (cf. partie 6.3.1), ces échanges
viennent étayer la véracité supposée du contenu propositionnel du référent médian évoqué au sein
de I'’élément de rang n-1. Dans le cas de figure présent, il a apparait que cet étayage est uniguement
a l'initiative du sujet dirigeant. La question qui se pose est donc : En quoi cela peut-il nous renseigner
sur le processus de co-construction de la référence ?

A premiére vue, il semblerait que ces informations puissent nous fournir quelques éléments de
circonscription de la dynamique interprétative de l'interlocuteur partenaire. En effet, n’étant a
I'origine d’aucun mouvement constitutif de la relation de rang hiérarchiquement la plus supérieure
au sein de laquelle sont négociées les propriétés du référent ou de son substitut, d’aucune nouvelle
sous-thématique, il semblerait que [Iactivité interprétative du partenaire soit orientée
progressivement ou immédiatement vers un stimulus dont le contenu perceptif est jugé
suffisamment adéquat avec le contenu linguistique auquel il est confronté. Dans le cas présent, il
s’agirait du référent médian. Puis, au fur et a mesure, les différents éléments linguistiques
viendraient conforter I’hypothése de ce stimulus comme étant le référent en entrant sous le coup de
la relation de référence directe qu’a le sujet au stimulus qu’il juge étre le stimulus cible. Partant de 13,
le processus de validation de I’hypothése quant au stimulus supposé étre le stimulus cible serait
soumis a une des trois options que nous avons soulevées en conclusion de notre partie 6.3.2.5.6,
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c’est-a-dire que soit un élément serait jugé suffisamment saillant pour entériner I’hypothese, soit
I'ensemble des éléments serait jugé comme suffisant, soit un sous-ensemble de cet ensemble. En
I’état actuel de nos analyses, nous n’avons pas plus d’éléments pour trancher sur la question, ne
disposant pas de traces suffisamment explicites de I'activité inférentielle des interlocuteurs.

Mais néanmoins, le fait que le partenaire n’initie pas de mouvements conversationnels reste
un indice de taille. Et au travers de ce dernier, il apparait tout simplement que le partenaire se
contente des informations qui sont véhiculées au sein des productions linguistiques du dirigeant
pour entériner sa décision quant a un stimulus supposé étre le stimulus cible. Ainsi, il reste possible
d’affirmer qu’il semble ici que I'activité interprétative du partenaire, corollaire a I'établissement
progressif d’une relation de référence directe a un stimulus supposé étre le stimulus cible, se
construise de facon unidirectionnelle. En effet, en acceptant de fagon quasi canonique les
propositions émises par le dirigeant, le partenaire chercherait a rendre sa perception du stimulus
adéquate aux productions linguistiques émises par le dirigeant, et par la, a adhérer a I'expression
linguistique de I'expérience perceptive du dirigeant. Dans ce cas de figure, le contenu perceptif de la
relation de référence directe qu’a le partenaire a un stimulus jugé comme étant le stimulus cible
viendrait se conformer aux informations exprimées au travers des productions linguistiques émises
au sein de la transaction référentielle afin d’entrer sous le coup de ces dernieres. Et c’est justement
le caractere univoque de cette accommodation qui serait constitutif de la valeur unidirectionnelle de
la détermination du référent au sein d’un processus de co-construction de la référence étayé sur ce
type de dynamique.

Bien évidemment, cela n’exclut pas le fait que la dynamique interprétative du partenaire
puisse aussi consister en une phase d’invalidation d’hypothéses quant a des référents potentiels.
Cependant, dans la mesure olu le partenaire n’en informe aucunement son interlocuteur par
I'intermédiaire du sens explicite ou implicite de productions linguistiques qu’il n’émet pas, force est
de supposer que ces hypotheses éventuelles sont en mesure d’étre levées grace aux informations
véhiculées au travers des productions linguistiques inhérentes aux mouvements conversationnels
initiés par le dirigeant.

La fréquence de ce type de dynamique au sein de notre corpus STV-T1 est de 30,9% (59
transactions).

6.3.3.4 Les structures a alternance unique (AAU)
6.3.3.4.1 Présentation au travers d’une séquence exemple

La dynamique AAU (a alternance unique) fait état d’une structure au sein de laquelle deux ensembles
distincts d’éléments constitutifs de la relation de rang hiérarchiquement la plus supérieure au sein de
laquelle sont négociées les propriétés du référent ou de son substitut peuvent étre distingués. Le
premier ensemble, antérieur au second sur le plan séquentiel, correspond a des mouvements
dialogiques initiés par le sujet dirigeant. Le second ensemble, correspond pour sa part a un ensemble
de composants initiés par le partenaire. Sur le plan fonctionnel, les composants du premier ensemble
sont tous de fonction assertive alors que les composants du second ensemble correspondent a des
demandes de confirmation. D’'une fagcon générale, ce type de structure renvoie a un processus en
deux étapes. Dans un premier temps, une acceptation par le partenaire du développement co-
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construit a I'initiative du dirigeant concernant le stimulus cible. Et dans un second temps, une étape
de validation a l'initiative du partenaire.

La transaction suivante, tirée de notre corpus — STV-T1, sous-corpus STVD-T1 transaction n°49 — et
déja citée en exemple en figure 16, fait état de ce type de dynamique combiné a un mode de
présentation de type analogique figuratif. De méme que pour l'illustration de la dynamique SA, nous
avons opté pour un systeme de fléchage permettant de rendre compte du caractére auto-initié
(c’est-a-dire dont le dirigeant est a I'origine) ou hétéro-initié (c’est-a-dire dont le partenaire est a
I'origine) des mouvements dialogiques constitutifs de la relation de rang hiérarchiquement la plus
supérieure au sein de laquelle sont négociées les propriétés du substitut du référent.

4

Si(@ : donc la premiére carte M

Si) : elle ressemble a une fourchette

Id, ISg — Sy : C'est-a-dire que y’a trois dents
ES3{ X
s, Is;o— E2:oui M
Is; —] -« Sz : et un manche (—)
— Es;—1 Is; ———————— E;: mmmh (1)
— Is, ———————————— Ss:voila (¥)
L |ss ———————————— Eg(a) : d’accord (i«) ouais ok +
Bl — lsg ————— Eqp: elle a un () comment dire elle a
un (—) trois dents mais y’a deux dents
qui sont beaucoup plus proches euh
> )
— Es,—T— Is) —————— 5, : beaucoup plus proche ouais c’est ¢a
(=)
I ISg ——— Eq,): d’accord )
Id, Egp) : trés bien je I'ai (l«)

Légende :

< :mouvement auto-initié
—» : mouvement hétéro-initié

Figure 19 : Exemple de transaction référentielle basée sur une dynamique AAU (tiré de notre corpus STV-T1, sous-corpus STVD-T1, transaction n°49)

6.3.3.4.2 Commentaire

Au sein de cette transaction, les mouvements dialogiques entretenant la relation de rang
hiérarchiquement la plus supérieure au sein de laquelle sont négociées les propriétés du substitut du
référent ou de son substitut sont de rang n-2. Le premier mouvement de rang n-2, c’est-a-dire
I’échange Es;, est initié par le dirigeant. Au sein de cet échange, I'intervention de fonction initiative
du rang le plus supérieur, Is,, est de type assertif. Le second mouvement de rang n-2, c’est-a-dire
I’échange Es,, est initié par le partenaire. Au sein de ce second échange de rang n-2, I'intervention de
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fonction initiative du rang le plus supérieur, Is¢, correspond a une demande de confirmation. Tel que
cela a été évoqué au sein de I'analyse hiérarchique commentée de cette transaction (cf. partie
6.3.2.3.2), ces échanges viennent étayer la véracité supposée du contenu propositionnel du référent
médian évoqué au sein de I'élément de rang n-1. Dans le cas de figure présent, il a apparait que cet
étayage est successivement a l'initiative de chacun des interactants, d’abord le dirigeant et ensuite le
partenaire.

Ici encore, ces informations peuvent nous fournir quelques éléments quant a la dynamique
interprétative des interlocuteurs. Et aux deux phases de la dynamique des mouvements de rang n-2
correspondraient deux phases de l'activité interprétative de l'interlocuteur partenaire. Dans un
premier temps, c’est-a-dire jusqu’a l'instant précédent l'initiation du second mouvement, I'activité
interprétative du partenaire serait similaire a celle décrite au sein d’une transaction étayée au
travers d’'une dynamique SA (sans alternance de mouvements). Pour rappel, cette derniére serait
I’expression d’une activité interprétative au sein de laquelle le partenaire chercherait a rendre sa
perception du stimulus adéquate aux productions linguistiques émises par le dirigeant, et par I3, a
adhérer a I'expression linguistique de I'expérience perceptive du dirigeant. Plus précisément, le
contenu perceptif de la relation de référence directe qu’a le partenaire a un stimulus jugé comme
étant le stimulus cible viendrait se conformer aux productions linguistiques émises au sein de la
transaction référentielle afin d’entrer sous le coup de ces derniéres.

Dans un second temps, le partenaire initierait une production linguistique, a I'origine d’un
nouveau mouvement conversationnel, et dont le contenu serait jugé en relation de correspondance
suffisante avec un élément du contenu perceptif de la relation de référence directe que le partenaire
a au stimulus supposé étre le stimulus cible. La validation de la véracité du contenu propositionnel de
cette production linguistique par le dirigeant déclencherait alors le processus de validation de
I’hypothése quant au stimulus supposé étre le stimulus cible. Ce processus de validation s’étaierait
en fonction d’une des trois options que nous avons soulevées en conclusion de notre partie 6.3.2.5.6,
c’'est-a-dire que soit un élément serait jugé suffisamment saillant pour entériner I’hypothese, soit
I'ensemble des éléments serait jugé comme suffisant, soit un sous-ensemble de cet ensemble. Tel
que nous I'avons déja précisé, il ne nous est pas possible de trancher sur une des options en I'état
actuel de nos analyses, ne disposant pas de traces suffisamment explicites de I'activité inférentielle
des interlocuteurs.

Cependant, la dynamique en deux phases que nous avons dégagée laisse présupposer qu’a
I'issue de la premiére de ces deux phases, le dispositif interprétatif du partenaire ne disposerait pas
de suffisamment d’éléments pour entériner I’hypothese d’un stimulus supposé étre le stimulus cible,
ce qui contraindrait le systéme cognitif a solliciter des informations supplémentaires. Tel que cela a
été souligné ci-dessus, cette étape s’étaye au travers de demandes de confirmation, c’est-a-dire de la
mise en débat volontaire de la véracité du contenu propositionnel d’une production linguistique se
proposant de refléter un élé