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INTRODUCTION GENERALE



Les recherches en Sciences de Gestion peuventiseobdlivers courants théoriques. lls

s’opposent notamment sur la conception de I'enisepet au travers d’elle, sur I'étendue de
sa responsabilité. Entre une vision néoclassiqdeisant la responsabilité de I'entreprise a la
seule satisfaction des actionnaires (Friedman, }19810une conception élargie de firme

prenant en considération les intéréts de ses patienantes (Freeman, 1984), la question
essentielle du périmétre de I'entreprise et despansabilité fait débat.

Les préoccupations des sphéres économiques, pektigt sociétales mondiales rejoignent
aujourd’hui les discussions académiques. Une écmnamndialisée, conjuguée a une prise
de conscience croissante des dangers environnamegitales difficultés sociales engendre
un questionnement sur le role de I'entreprise. @Estjonnement, vif depuis les scandales qui
ont ébranlé la légitimité des grandes entreprisesi@ut des années 2000 (Salmon, 2005)
s'est également accru avec la récente crise fieemciDans ce contexte, la phrase de
Sainsaulieu est d’actualité, I'entreprise dever@dns que jamais «ne affaire de sociéte
(Sainsaulieu, 1986). Si toutes les entreprises sonternées par ces débats, c’est bien la
grande entreprise qui cristallise le plus d’intgatons. Son implantation mondiale, sa
puissance, sa taille, mais aussi son impact savifennement au sens large la pose au coeur

des réflexions.

Partagée par les milieux académiques, politiguesn@miques, sociaux ou écologiques, la
question essentielle est bien celle de la respdiéatbe I'entreprise. Au-dela de la vision
restrictive proposee par les néoclassiques, unenvigrtenariale de la firme se diffuse en
sciences de gestion et dans les milieux managérigdrant une intégration des partenaires
de I'entreprise dans la prise de décision. De manpus globale, on parle désormais de
responsabilité sociale ou globale de I'entreprisgegagée de maniere croissante dans des

démarches de développement durable.

La pérennisation, et méme I'expansion de la RSE tendiscours des entreprises, mais aussi
dans les travaux de recherche notamment en Scielec&3estion (Dreveton & Krupicka,

2005), demontrent si besoin était qu’il ne s’agis pl'un « effet de mode ».
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Liée a la préoccupation ancienne du développemaerdbte, la RSE apparait comme un
concept flou et multidimensionnel émergé explickam aux Etats-Unis au début du
vingtieme siecle dans les milieux d’affaires. Enfsie« Corporate Social Responsibility »
états-unienne, inspirée par 'histoire socio-écoigue du pays et la religion protestante, et
une acception plus francaise de la RSE considécdeme une appropriation de la
problématique de la durabilité par les entrepriggspron & Quairel-Lanoizelée, 2007), de
nombreuses interprétations coexistent. La commissimopéenne définissait la RSE en 2001
comme «l'intégration volontaire par les entreprises desépccupations sociales et
environnementales a leurs activités commercialedeats relations avec leurs parties
prenantes » (Commission Européenne, 2001). La conciliatiores d impératifs
environnementaux et sociaux aux impératifs éconoesigle dépassement des obligations
légales, mais aussi l'intégration des parties prgade I'entreprise semblent constituer le

dénominateur commun de nombreuses définitions BSE.

Depuis plusieurs années, les grandes entreprisaislese s'étre approprié la problématique
de responsabilité sociale en l'intégrant dans feanagement. Les travaux de recherche en
stratégie, ainsi que les milieux d'affaires évoduemassage vers un modéle de gouvernance
partenariale et I'élargissement du concept de pmdace intégrant désormais des
composantes extra-financiéeres, vers une performglotale. En termes de formalisation, cet
engagement responsable se traduit notamment pabliation d'informations sur la prise en
compte des enjeux extra-financiers dans la gestigbementée en France par l'article 116 de
la loi NRE. Du fait de cette obligation, les entieps concernées doivent intégrer au sein de
leur rapport annuel des informations sur leur irdgn des préoccupations sociales et

environnementales.

Parmi les nombreux dispositifs, souvent souplesstanxt afin d’encadrer les engagements
responsables des entreprises, l'article 116 deil&NRE est une obligation Iégislative qui
offre cependant une relative liberté de réponsdgiddes critiques qui lui ont été faites, elle

a permis de lancer une dynamique en matiere deeRJermettant la publication de données
environnementales et sociales au sein du rappottehnou de rapports dediés. Le chercheur
dispose ainsi d’'un matériau riche d’étude des discet des engagements responsables de

I'entreprise.
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Notre recherche vise a analyser le matériau géueir€ette obligation de reporting, afin de
mieux comprendre, au travers des discours publEsgagement responsable des grandes
entreprises et notamment les caractéristiquestaasegies RSE adoptées. Cet éclaircissement
parait indispensable afin de mieux saisir les enjda lI'appropriation de la RSE par

I'entreprise en envisageant ses perspectives diéoal

Par une analyse des rapports annuels et de déeehegmp durable, nous nous proposons de
clarifier le processus d’'adoption de stratégies REEles entreprises, ainsi que les facteurs
influencant celui-ci. Aprés une revue de littératumenée sur la responsabilité sociale de
I'entreprise, et a I'issue de plusieurs travauxaf@les, il nous a semblé pertinent d’étudier
les positions ou stratégies RSE adoptées par &&glgs entreprises mais aussi leur évolution,
ainsi que l'influence potentielle du secteur dité, de I'existence d’'une conception
francaise de la RSE et enfin du profil du dirigeafst partir d’'une analyse de contenu
lexicométrique des discours RSE, nous nous propod@tlaircir les processus d’adoption
des stratégies RSE par les entreprises ainsi guymtentiels facteurs d’'influence les amenant

a adopter un niveau d’implication RSE donné.

Notre problématique est donc la suivante : quetg s facteurs influencant 'engagement
des grandes entreprises en termes de Responsd&biiiale ? Cette problématique sera
déclinée en cing hypothéses, visant & mieux céesecontours de I'engagement responsable
en comprenant davantage les influences exercéeslgzarfacteurs externes et internes a

I'entreprise.

Poursuivant plusieurs travaux exploratoires préatabnt menes, cette recherche s’inscrira
dans une posture de positivisme aménagé (Hubermdie®, 1991), en adéquation avec une
vision complexe et ouverte de la recherche. Cefieraghe permet dedécouvrir des
relations |égitimes et raisonnablement stableseslgs phénomenes sociaux, qui existent dans
les esprits et la réalité en raison de la compkexie I'objet d’étude» (Cappelletti, 2005 ;
Huberman & Miles, 1991). Les phénomeénes sociaux amsi considérés a la fois comme
existants dans la réalité, mais aussi dans legseptations des acteurs (Huberman & Miles,
1991).
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Le cadre méthodologique choisi est celui de l'asalyde contenu quantitative ou
lexicométrique. Le postulat central de notre recherétant que 4a répétition d’unités
d’analyse du discours (...) révele les préoccupatites centres d’intéréts de son auteur
(Thiétart, 1999). Notre méthodologie d’approche taigera basée sur la construction d’'un
référentiel de thémes sur la RSE qui permettra alyser I'ensemble des publications
annuelles (rapports annuels et rapports dédiésdéremrche de RSE ou de développement
durable) diffusées entre 2007 et 2009 par les prises de droit francais du CAC40.

Notre progression s’effectuera en trois parties.

La premiére partie sera consacrée a la revue téeatiire sur le concept de responsabilité
sociale de l'entreprise (ou RSE). Afin de mieux poemdre ce concept au cceur de notre
problématique, cette premiére partie propose umneleétdes origines et des approches
théoriques mobilisables en matiere de RSE. Le menhapitre vise ainsi a revenir sur un

concept intimement lié a la RSE, le développemenafle. Concept ancien a la résonnance
actuelle, nous étudierons les grandes étapes mheryEnce de cette préoccupation dans les
sphéres théoriques, politiques mais aussi sciguéf et philosophiques. Le chapitre 2 nous
permettra d’étudier I'émergence et I'essence dwcepnde RSE, en revenant aux origines
religieuses, historiques et théoriques de son @mpaavant d’en clarifier les contours. Enfin

le troisieme chapitre reviendra sur les grandescaes théoriques mobilisables en matiére
de RSE et notamment les courants de recherchepdnugies, ainsi que les approches des

théories des organisations.

La seconde partie sera consacrée a une présentgimofondie du cadre théorique et
méthodologique de cette recherche. Au sein du tieagi, serons évoqués les facteurs
d’'influence des stratégies RSE par une mise emeetise des facteurs potentiels, présents
dans la littérature. Cela nous permettra, aprées gvésenté notre posture épistémologique,
de formuler de maniere détaillée notre problématig@insi que nos hypotheses de recherche
au cours du cinquiéme chapitre. Le chapitre 6 pota objectif I'explication de la démarche

méthodologique allant de la collecte des donnér®tapes de I'analyse lexicométrique.

La troisieme et derniere partie sera consacré&tddé des résultats e I'analyse de contenu. Le
chapitre 7 analysera les grands résultats de mmarge empirique. Enfin le chapitre 8
permettra de répondre a notre problématique enagtuth pertinence de nos hypotheses de
recherche.
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PARTIE | : ORIGINES ET APPROCHES
THEORIQUES DU CONCEPT DE
RESPONSABILITE SOCIALE DES

ENTREPRISES
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Introduction

La responsabilité sociale de I'entreprise (RSE)leetdéveloppement durable sont deux
concepts a la fois complexes et riches, intimertiésat lls occupent une position centrale dans
notre recherche. En cherchant a mieux comprendréatgeurs influencant les stratégies de
RSE diffusées par les grandes entreprises dans peinlications annuelles, nous observons
leur compréhension de la responsabilité, ainsi bpug appropriation de l'enjeu de la
durabilité.

Cette premiere partie revient ainsi logiquement’sgsence et I'histoire de ces deux concepts
dans la littérature, ainsi que dans les sphéresagdaiales, politigues, et parfois aussi
religieuses. La revue de littérature, menée ens tt@imps, met ainsi en perspective
I'’émergence du développement durable et de la nssyidité sociale, avant de s’interroger

sur leur sens et leur définition, puis d’exploes &pproches théoriques existantes.

La RSE peut étre considérée commiappropriation par les entreprises des logiques de
développement durable(Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004 ; Dreveton &picka, 2005).

Si la préoccupation de la durabilité a une résoomaécente, elle recense des préoccupations
anciennes. Des fondements philosophiques et émki§iques, aux réflexions des
economistes pionniers, et jusqu'aux grandes étapésques, le premier chapitre vise a
revenir sur les origines et les évolutions du déweeément durable, afin d’en clarifier les

contours.

Apres avoir éclairci les liens entre développentntble et RSE, le second chapitre nous
permet d’explorer certaines influences religieusemanagériales a I'origine de la RSE. Au
carrefour de ces préoccupations, la publication ldeivrage de Bowen &ocial
Responsibilities of the Businessmai(1953) apparait comme une étape charniere. &tudi
I’évolution du concept de RSE au travers du cometesdcio-économique de son émergence
nous aide a clarifier les grandes visions co-emtetg les controverses mais permet également

d’en préciser le sens.
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L’étude des fondements du développement durabldeela RSE permet ainsi de mieux
comprendre les enjeux véhiculés. Le troisieme d¢tappermet de poursuivre cette
appréhension de la RSE en lanalysant sous l'amgle grands courants théoriques
mobilisables, anglo-saxons ou francophones. Laileates enjeux responsables au regard des
grandes théories des organisations met en éviddgg®ppositions, mais apporte aussi des

perspectives d’exploration et de compréhension pttauses.
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CHAPITRE | : LE DEVELOPPEMENT DURABLE
ORIGINES ET EVOLUTIONS D '"UN CONCEPT

FONDATEUR
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Bien que I'expression développement durable saitdplrécente, les préoccupations qu’elle
traduit, a savoir la conciliation entre le dévelepnt économique et le développement
humain et écologique, sont bien plus anciennesuiddjntiquite, il existe des rapports de
force entre les activités économiques et la sodiat@aine (Capron & Quairel-Lanoizelée,
2007). Ces préoccupations se retrouvaient déjaildgs milliers d’années, dans un contexte
qui leur était propre.

Pres de mille sept cent cinquante ans avant Jdstist,de code Hammourabi est considéré
comme l'un des plus anciens textes de loi en nptresession. Développé par le roi de
Babylone du méme nom, sans constituer un codeiqued ce texte d’inspiration divine
enoncait déja des réegles juridiques sur diverscspie la vie courante comme le vol, les
conditions d’exercice de certaines professions mmeo® la gestion des esclaves. Le code
déclare notamment que ceux-ci ne doivent pas éparés de leur épouse et de leurs jeunes

enfants.

Malgré son ancienneté, le code d’Hammourabi coittelgga certaines préoccupations que
I'on pourrait approcher du développement durablésraassi de I'éthique. A sa maniere, et
dans le contexte de I'époque, le code d’Hammoucakrchait a diffuser un ensemble de
regles, de lois sur la vie quotidienne. En défamgda nature des rapports sociaux dans divers
domaines de la vie courante tel 'économie et lmroerce, la famille ou encore la religion, et
la maniere d'y résoudre les conflits, le code vibudanstituer un « modele », un « exemple »
a méme de servir les générations de I'époque @Eeérations futures dans leur vie courante.
Le code a d’ailleurs été partiellement utilisé pamtdores de mille ans aprés sa réalisation. On
peut y retrouver les notions de responsabilité snaaissi de peine réciproque au préjudice
causé. Le code Hammourabi est en effet basé suslancienne loi du Talion, correspondant

a la réciprocité entre le préjudice subie par tdivie et la peine infligée au coupable.

Extrait du code Hammourabi (King) « Si un archiéeet construit pour un Homme une
maison et ne I'a pas faite assez solide, si la@nassécroule en tuant le maitre de maison,
I'architecte sera mis a mort. Si le fils du matrété tue, on tuera le fils de I'architecte. Si un

esclave du maitre est tué, I'architecte donneresatave de remplacement. »

Présenté dans le code comme un roi attaché alebenle ses sujets, attentif aux opprimés,

Hammourabi promeut I'idée que le fort ne doit pppramer le faible.
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Bien que le code d’Hammourabi soit trés anciensdare recherche portant sur la genese du
développement durable il nous semble importantydarséter. Il nous prouve en effet que la
problématique de conciliation des activités écompes et le bien-étre des populations a
toujours été d’actualité. La question d’'un equdilentre les sphéres économiques et sociales a
toujours été abordée, bien gu'avec des parameépésifisues, adaptés aux contextes

historiques.

La prise en compte de I'environnement, de la natese elle aussi ancestrale. Méme si les
fondements ont fortement évolué au cours du tefdiastinet & Reynaud, 2004a ; 2004b) la
préoccupation de I'environnement dans les socigtéglentales est tres ancienne. Dans une
perspective religieuse ou dans une volonté de ligxer, les écrivains et philosophes de
I'Antiquité démontraient déja une prise en comptgartante de I'environnement. Cette
préoccupation traversa les époques. On la retrpavexemple lors des périodes médiévales
et de la Renaissance. Désacralisée et démystlfid@emme souhaitait alors dominer la
Nature, I'étudier et la connaitre (Martinet & Reyda2004a ; 2004b).

Le développement durable est donc une expressicente pour des préoccupations tres
anciennes. Mais quelles ont été les grandes étpéss construction théorique du concept ?
Nous nous interrogerons sur les fondements théesiqlu développement durable, avant
d’aborder succinctement les bases épistémologiqiemsophiques et idéologiques. Aprés
avoir tenté de définir ce concept large et protéif®, nous reviendrons sur 'histoire politique

du développement durable.
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SECTION 1: Les fondements théorigues du développemnt

durable

81 L'économie classique a l'origine de la soutelitzhi?

Si I'on trouve de trés lointaines traces de prépations que l'on peut qualifier de
« durables » dans [I'Histoire et dés I'Antiquités Ipremiers fondements théoriques du
développement durable sont souvent datés de laldirdix-huitieme siecle, date de la
publication de I'un des travaux de Malthus. En teféetravers son essai sur le principe de
population (1798), Malthus s'oppose a l'idée d’'upepulation croissante et prospeére,
défendue par Goldwin quelques années plus tot. Heipartager le postulat utopiste selon
lequel un progres sans limites est possible etrguroissance de la population apportera a
celle-ci justice et richesse, Malthus apporte umayse beaucoup plus pessimiste au sein de
son essai. Il s’inquiéte notamment du renouvelldmees especes, dans un contexte
d’augmentation démographique plus rapide que l@ssement des ressources disponibles.
Son constat est que la population a tendance a emigmde facon exponentielle ou
géomeétrique alors que dans le méme temps, lesuressocroissent selon une progression
arithmétique. Selon Malthus, de cette situatiomltésa une paupérisation de la population,
des famines ®bligeant la population a s’ajuster aux ressourcagricoles et a leur
évolution» (Chassande, 2002). Selon Malthus, les catastsopgbmographiques sont alors
inévitables a moins d’empécher, par divers disgsediimitation de la taille des familles ou
recul de I'&ge minimum requis pour le mariage, sapgion des aides aux pauvres) la

croissance de la population.

! ’adjectif « soutenable » ou le substantif cormsant « soutenabilité », est fréquemment utilisé I
communauté scientifique et politique. Cependantsdes courant du terme « soutenable » reste diffé@re
« durable » notamment du fait d’'une prédominancad®tion de « supportable » au détriment de toonale
durée (Blouet & Pervanchon, 2003).
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Les prévisions pessimistes de Malthus ne se sost rpalisées, car plusieurs faits
économiques, sociaux et environnementaux nouveau® senus troubler le modéle
développé sur la base du contexte d'alofes prévisions n’en sont pas pour le moins
irréalistes a terme : les réserves d’énergie fessile sont pas illimitées, et si les énergies
renouvelables ne sont pas davantage exploitéeqrdbleme énergétique, combiné a
'augmentation de la population terrestre, poureddrs remettre d’actualité les prévisions
malthusiennes. Par ailleurs le modéle Malthusieut ge révéler adapté a certains pays en
voie de développement par exemple. Bien que sowrdiquée, la these de Malthus reste
finalement I'un des premiers fondements théoriquks développement durable, en
appréhendant de fagcon concréte et modélisée laocuafion de la croissance économique et
du développement des populations, tout en abordép l'idée de soutenabilité de

I'environnement a I'égard des espece@Malthus, 1798 In Camerini, 2003).

Quelques années apres Malthus, Ricardo dévelopgs des travaux dans ce sens (1817),
approfondissant cette problématique de la rared@ekesources naturelles. Divisant la société
en trois groupes (les salariés disposant d'un rewdensubsistance, les propriétaires fonciers
disposant d’une rente et les industriels bénéfigsaile profits), il part du postulat selon lequel
la valeur d’'un bien est équivalente au travail s8age pour produire celui-ci : il développe
en effet I'idée que lorsque les marchandises sbriquées selon des modalités techniques de
production similaires, leur valeur d’échange estpprtionnelle a la quantité de travail qui a
alors été nécessaire (Barsle, 1997). La visiondieane pose en effet le travail au cceur de la

valeur d’échange.

2 En effet, la fécondité est loin d'étre maximalenslade nombreux pays, ayant déja abordé la tramsitio
démographique, et ou le seuil de remplacement éieérgtions n’est plus atteint.

25



bY

Ricardo partage les présages pessimistes de Matthast a I'avenir des populations,
notamment en développant la loi des rendement®idéants. Ricardo soutient en effet I'idée
que l'augmentation de la population entraine laeséité de recourir a la culture de terres
supplémentaires afin de nourrir cette populatioppt&@mentaire. Or, les nouvelles terres a
cultiver sont progressivement moins productives.s Leendements seront donc
progressivement décroissants, engendrant une halesseorix et une paupérisation des
travailleurs, mais un enrichissement des proprigsafonciers, du fait de la rente différentielle
générée. L'idée centrale de la loi des rendemeitsotssants converge par conséquent avec

les théories malthusiennes : I'accroissement depdaulation engendre a terme une

paupérisation de celle-ci.

En effet, selon les développements ricardienspiiesdes biens provenant de ces ressources
devenant alors plus élevés, il est nécessaire bt les salaires afin d’assurer leur survie,
ce qui nécessite une réduction des profits desstridls tout en générant une augmentation de
la rente percue par les propriétaires fonciers.c/Asagethéorie de la rente différentielle, Ricardo
démontre que la croissance démographique a pouségaence un enrichissement des
propriétaires fonciers mais un appauvrissement tdeailleurs. La vision pessimiste de

'augmentation de la population est donc partagiedes deux contemporains.

Dans la lignée de Malthus, les travaux de Ricamttstituent aussi un apport important dans
I'’émergence théorique de la problématique de d@pelment durable. Bien qu’ayant des
constats forts pessimistes, on retrouve déja dans travaux I'inquiétude face a la rareté des
ressources naturelles, et linterrogation suscifgs@ les conséquences négatives du

développement.
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Jevons, plusieurs décennies plus tard, approfcetté problématique, notamment au travers
de ce gu’'on a appelél& paradoxe de Jevons Dans son ouvrage The Coal Question (1865),
Jevons expose que des améliorations technologiquesa premiére vue, permettent de
rationnaliser l'utilisation d’'un ressource donnpar exemple le charbon, peuvent finalement
conduire a augmenter la consommation totale dee cedssource. Les innovations
technologiques peuvent a priori permettre d’acoeoffefficacité d’'une ressource naturelle.
Cela va souvent avoir pour conséquence une baispeddde la ressource considérée. Mais
compte tenu de I'élasticité de la demande par ndpgo prix, trés souvent négative, une
baisse du prix de la ressource va trés certainegrgrdiner un accroissement de la demande
globale, soit une élévation de la consommation aerdssource. Si la consommation
individuelle ou par foyer d'une ressource donnémimiie grace a des améliorations
technologiques, ces mémes améliorations, en camutudsune baisse du prix de la ressource,

ont pour conséguence une plus forte utilisatiobae de celle-ci.

On peut lier au paradoxe de Jevons le concepted’effoond. Ce concept provenant de
I'économie, utilisé aujourd’hui en matiere de dépgement durable, permet une prise en
compte élargie des données complémentaires susgiéédes améliorations technologiques.
Comme pour le paradoxe de Jevons, l'effet reboradiuit une augmentation de la
consommation suite a I'amélioration des conditioisitilisation d’'une ressource ou
technologie. L'effet rebond peut étre défini cométant «’augmentation de consommation
liée a la réduction des limites a l'utilisation dia technologie, ces limites pouvant étre
monétaires, temporelles, sociales, physiques, #éé&sffort, au danger, a I'organisation
(Scheider, 2003).

Ici, cette augmentation n’est pas uniqguement le dai la baisse du prix de la ressource
suscitant une demande globale plus importante. nSdieffet rebond, les efforts

technologiques permettant une baisse du prix tatibn d’'une ressource vont pouvoir se
traduire par des comportements de surconsommatiangncore par des dépenses de
I'économie réalisée dans d’autres produits, eux-egmonsommateurs de ressources. [Ci

'augmentation de consommation ne touche pas sysignement la ressource considérée.
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L'effet rebond traduit les conséquences négativiesctds ou indirectes d’innovations
technologiques a priori positives. Une innovatiam permet une rationalisation de I'énergie
utilisée, en réduisant le codt d'utilisation, esisceptible de générer des conséquences
compensant I'économie réalisée voire la dépassansuscitant ce que le monde industriel
appelle un « backfire », soit un retour de flammarlpy, 2008). Par exemple, un appareil
électroménager qui consomme moins d’énergie rigtjaeoir des conséquences négatives
directes (par exemple une utilisation plus frégeemu fait du codt d'utilisation moins
important) ou indirectes (réutilisation de I'éconiengénérée dans un achat davantage
consommateur d’énergie, tel un voyage ou l'achaindautre appareil électroménager).
Interprétée dans le champ du développement durbiéfiet rebond permet de relativiser

certaines innovations a priori « écologiques ».

Les innovations technologiques qui dans un pretei®ps suscitent une économie de temps
(Binswanger, 1999), d’argent, d’utilisation d’'uneessource, vont parfois avoir une

conséguence négative. Certains consommateurs veéirivestir » le gain réalisé en adoptant
un comportement finalement plus couteux ou pludupat, que ce soit en consommant

davantage de la ressource économisée, ou encardlisant le gain de temps ou d'argent

créé pour un achat ou une utilisation plus polleahbin d’étre un concept théorique détaché
de toute application concrete, I'effet rebond agpard’hui tres sérieusement intégré aux
réflexions sur le développement durable, par exengans les objectifs britanniques de

réductions de CO2.

Sans formuler explicitement des problématiquestivels au développement durable, les
travaux de Malthus, Ricardo et Jevons, avaientldédn du dix-huitieme siecle, mis en
lumiére certaines interrogations cruciales surguestions. En considérant les problématiques
du renouvellement des populations, et de la raleséressources, leurs travaux constituent les
premiers apports théoriques sur la question duldgpement durable, prés de deux cents ans

avant que ne soit inventée I'expression.
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82 Les années soixante : la fin de I'hnypothése dais€ance infinie, de la

Croissance harmonisée a la Décroissance

Si la problématique de la rareté des ressourcelsl sanouvellement des especes est ancienne,
plusieurs mises en perspectives plus larges ordédtéloppées dés la fin du vingtieme siécle
et alors que la locution « développement durabi&xistait pas encore. En s’interrogeant sur
les impacts environnementaux ou sociaux d'une saoise effrénée, en pronant une
croissance maitrisée voire arrétée, ou en tentandéfinir les contours d'un systeme
economique qui prendrait davantage en considéerdiidomme et I'Environnement, ces

travaux ont jalonné la construction du champ tlgearidu développement durable.

L’économiste Perroux peut étre considéré comme tlaa pionniers francais de la pensée
durable. Avec prés de quarante ans d'avance, $lexio@és sur le concept de croissance
harmonisée, sur une économie davantage humanig®elawrise en compte du codt de
'homme, constituent des préalables a I'émergeres groblématiques de développement

durable en France.

En réaction au courant libéral et marxiste, Perrgugposait de fonder une nouvelle

eéconomie, une économie de I'Homme (Perroux, 196l§conomie de I'Homme, entendue
comme |'économie de tout 'Homme et de tous lesmtémmEconomie de tout 'Homme veut
dire que I'étre humain entier est accueilli aves $eobiles allocentriques et ses mobiles
égocentriques, dans des structures entierementrig@gvet non prédéterminées, mais telles
qu'en aucun de leurs aspects ni en aucun pointedes Itransformations, elles ne fassent
obstacle a la réalisation par la personne de ce gale-ci considere comme ses ultimes
valeurs : soit des idées (justice, vérité), soie Uni transcendante. Economie de tous les

Hommes signifie économie de tous les étres humaiasts ».
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A plusieurs niveaux, on retrouve dans les travauRdrroux des préoccupations du champ du
développement durable. Au travers de son conceptailt de 'Homme » tout d’abord, dont
le but est de rendre comptadk statut humain de la vie pour chaque travailletrchaque
citoyen »(Perroux, 1961)Avec ce concept, Perroux souligne l'importancepdendre en
compte I'humain, la ressource humaine dans la calilfie. Ces colts de 'Homme se
déclinent en trois catégories«:1° ceux qui empéchent les étres humains de mgutte
contre la mortalité dans le travail professionnehers des limites de ce travail) ; 2° ceux qui
permettent a tous les étres humains une vie physejumentale minima (activités de
préventions hygiéniques, de soins médicaux, deusedavalidité, vieillesse, chdomage) ; 3°
ceux qui permettent a tous les étres humains umespcifiquement humaine, c'est-a-dire
caractérisée par un minimum de connaissances ahimmum de loisirs (essentiellement :

codts d'instruction élémentaire, codts de loisinimum) »(Perroux, 1961)

Ce concept démontre une volonté de Perroux d’ietédpns le calcul économique le statut et
la vie de la ressource humaine. « L'intégrationtels colts dans le calcul économique
reviendrait & reconnaitre la priorité de I'étre humdans la distribution de la richesse
produite, et conduirait a hiérarchiser les beseinks réponses a leur donner, sur une base
bien différente de celle de la solvabilité et deilité "neutre”, c'est-a-dire d'une approche de
l'utilité ne s'opposant ni a linutile, ni & l'objzvement nuisible. » (Maréchal, 2003). La
conception humaniste de [|'économiste positionneofithe au centre du systeme

économique.

Bien que protéiforme, on retrouve dans toutes Efnitions du développement durable
aujourd’hui le pilier social, et la prise en compi 'étre humain dans les conséquences des
activités des firmes. Cette notion du colt de I'Hoenen proposant une humanisation de
I'activité économique, était déja un apport fondatak dans le champ du développement
durable. Ce concept traduit bien une préoccupatiamélioration de la qualité de vie ainsi

gue I'ensemble des besoins humains (Bardelli &B&003).
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Les recherches de Perroux sur la croissance, lelafipement et le concept dereissance
harmonisée> constituent aussi une avancée considérable suéfiexions et la théorisation
des questions durables. Il s’est attaché, des 1®6lstinguer croissance et développement.
Selon Perroux, la croissance correspondl'augmentation soutenye.] d'un indicateur de
dimension ; pour la nation : le produit global brati net, en termes réels ba croissance se
définit donc davantage par une augmentation gadintt mesurable, d’'un ou de plusieurs
indicateurs, alors que le développement integrattéa dimensions, puisqu’il est définit par
« la combinaison des changements mentaux et sodiaog population qui la rendent apte a
faire croitre, cumulativement et durablement, soodpit réel global » Le développement
n'est pas uniqguement 'augmentation d’'un indicatdanné pendant une période, mais en

intégrant la notion de progres, il devient ce gaegdux appelle la croissance harmonisée.

Cette croissance harmonisée, caractérisée parmugneeatation quantitative accompagnée par
des progrés durables, est proche du concept déog@eenent durable. On y retrouve l'idée
de conjonction durable de la croissance économagee le développement de la sphére non-
économique. L'activité économique orientée verbiém-étre social, 'Homme étant au coeur
du systéme. Bien que traduisant des visions dimeege(Bardelli, 2004)on ne peut nier le

lien entre ce concept de croissance harmoniséepeoblématique du développement durable.

bY

La vision de Perroux est a plusieurs niveaux pédagar Passet. Passet insistait sur
'importance de la prise en compte de I'environnetgar la sphére économique, notamment
dans 4.’économique et le vivant (Passet, 1979), mais aussi l'intégration duefachumain.
Les travaux de [I'économiste critiquaient, dés lebulédes années soixante-dix le
fonctionnement du systéme économique, gslintéresse aux conditions de reproduction du
capital et privilégie ainsi la "logique des chosaesrtes" au détriment de la logique du vivant,
que cela soit celle de 'Homme en société ou agllies’exprime dans la naturse (Passet,
1971). Tout comme Perroux, on retrouve la difféeenentre la croissance et le
développement, croissance qui va se traduire gagihentation d’'une dimension particuliere,
engendrant souvent des impacts négatifs sur lesidod et sur I'environnement, et le

développement.

% Selon Bardelli (2004) bien que liées les concefesdéveloppement durable et de croissance harneonisé
divergent « Incontestablement, le concept de aoiss harmonisée est beaucoup plus riche que celui d
développement durable, en ce qu'il reflete mieuxdalité complexe et contradictoire et qu'il intégune
conception non-linéaire de la dynamique. Par a#lédurenvoie davantage a I'action conjuguée deseprises et

de la puissance publique et nous éloigne de lalgmadiique simplificatrice induite par le concept de
développement durable, plutbt correctrice ».
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L’agronome Dumont, I'un des premiers a avoir udiliexpression développement durable, a
lui aussi, dés les années soixante, travaillé deiérex conséquente sur les problématiques
ecologiques et environnementales (gestion durabke r@ssources naturelles, économies
d’énergie) mais aussi sociales (contréle démogcahilutte contre les exclusions et les
inégalités Nord Sud, pour les droits de 'Hommédagustice sociale). Précurseur en matiére
de développement durable, son engagement a lanfeitectuel et politique en fait I'un des
personnages clés du courant d’écologie politiquufant la croissance infinie, ses travaux
traitent a la fois des impacts sociaux et enviromer@aux de la croissancdJre croissance
indéfinie est impossible, nous n'avons qu’une s@elge, mais une civilisation du bonheur

est possible» (Dumont, 1974).

L’économiste Sachs, considéré comme I'un des pawedéveloppement durable, avait des
1972 déja alerté sur les conséquences écologiquamatiques du développement
economique immodéré. En développant une approdoeiast développement économique,
prise en compte des intéréts environnementauxcéitsq il formalisait déja les trois sphéres
du développement durable, de l'importance d'un Wdppement économique maitrisé,

conjugué a des préoccupations d’ordre social at@amvemental.

Cette méme année 1972 fat fertile pour le champl@eloppement durable et la prise de
conscience politique, avec la publication du rappdtalte a la croissance 2 du Club de
Rome. Préfacier du rapport, Lattes partageait tasclasions pessimistes du groupe. En
remettant en cause I'hypothése de croissancetiflenil décline les trois raisons justifiant le
ton pessimiste de I'équipe du Massachussetts utestivf Technology. On y retrouve la
problématique de I'augmentation de la populatig@a déulignée dans les travaux de Malthus,
mais aussi I'explosion des phénomenes de satuyatiotiinterdépendance fragilisant nos
sociétés (Latteés, 1972). On retrouve dans ce téxtéalisme de la croyance en une
croissance infinie «Nous ne pouvons tout simplement plus accepter &megt une
hypothése de croissance, nous ne pouvons resteifpas face de la spirale démographie-
développement économique, laquelle ne cesse ea datcréer ou d'accroitre des fossés
nationaux et sociaux (Lattes, 1972). Derriére ce constat alarmanplanté est optimiste :
concilier croissance, développement humain et éaple satisfaisant. @omment orienter la
croissance dans le sens de la qualité de viese demandait déja Lattes en 1972. Dans son
ouvrage «Pour une autre croissance (1972) il revient sur une modification possilles

données de cette croissance, compromis entreiksante infinie et la décroissance.
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Si D'lribarne, en (1973), mettait en garde sur lesnséquences négatives de
I'industrialisation, au niveau écologique (pollutjcdégradation des milieux naturels...) mais
aussi social (licenciements, restructurations, dast...), Bardelli (1978) insistait sur les

conséquences individuelles de la société de constiomt qui, en ne permettant pas aux
individus de combler leurs besoins, entraine lesatisfaction. (Bardelli, 1978 ; Bardelli &

Bello, 2003).

Depuis I'Antiquité, certains Hommes se sont prépésudes conséguences néfastes de leurs
activités sur les autres Hommes, et sur I'enviromeret. Ce retour en arriere nous permet de
constater que les premiéres approches théoriqueslégaloppement durable, bien que
partielles, sont loin d’étre récentes. Les écontenidde I'Ecole Classique avaient déja
formalisé leurs inquiétudes. Mais c'est a partis d@nées soixante que l'on a assisté a
I'’émergence de nombreux apports théoriques suudstopn du développement durable. Le
dénominateur commun de ces travaux, a la résonrenaetuelle, est presque toujours la
remise en cause de I'hypothese jusqu’alors presma@imement acceptée : la croissance
infinie, et la recherche d’un équilibre optimumtrerla croissance purement économique et le

respect de 'lHomme et de I'environnement.

Cette revue démontre que, contrairement a ce quigibétre décrié il y a quelques années, le
développement durable n’est pas une passade dosdramnt emparées les communautés
scientifiques, politiques et managériales avanfiodaliser leur attention sur le prochain effet
de mode. Les préoccupations que vehicule le dépetopnt durable sont loin d'étre
nouvelles, méme si celles-ci ont resurgi de manidreséquente, portées par une prise de
conscience planétaire. Revenons cependant suonegrhents scientifiques, idéologiques et

philosophiques du développement durable.

83 Eléments de réflexion sur les fondements sdignds, idéologigues et

philosophiques a I'origine du développement durable

Concept protéiforme, complexe, large, aux défingioet acceptions multiples, le

développement durable n'est pas aisé a définir.sNi@mviendrons ultérieurement sur la
conception du développement durable qui a donnédieette recherche. Mais avant cette
étape, il nous parait indispensable de nous irgerreur les fondements épistémologiques,

philosophiques et idéologiques du concept.
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Pour cela il nous est nécessaire de préciser qbget’ de cette thése n’est pas a proprement
parler d’explorer avec précision et détail cet aspdotre seule ambition ici est d’aborder de
maniere superficielle quelques-unes des dimengbiiesophiques rattachables au concept,
sans avoir la prétention de faire preuve d’exhaiiétiou d’approfondissement des pistes

esquissées.

En 1979, les réflexions de Jonas dans le princpeesponsabilité constituent 'un des
fondements philosophiques du développement durfae.son questionnementeurquoi
I'Homme doit-il exister 3 Jonas est amené a considérer la vie humaine eampérative,
dans une nécessité de protéger la valeur absolohatpie Homme. De cette réponse, Jonas
en déduit ce qui deviendra le fameux principe dgution : la vie Humaine et la valeur de
'homme devant étre protégée, toute technologieva@oureprésenter une menace doit étre
interdite, et méme si l'effet n'est pas certainn@®, 1979). Le principe de précaution est I'un

des principes majeurs du développement durable.

Nous nous sommes également intéressés a I'écabwgfende, branche de la philosophie

écologique, qui considere 'Humanité comme partiégrante de I'écosystéeme.

En recherchant et approfondissant les fondemeristéémlogiques et philosophiques du
développement durable dans ses liens scientifiques les lois de la physique, Camerini
(2003) suggere un cadre d'appréhension des queddiorables original dans notre domaine
des sciences de gestion. Il revient en effet suptéceptes épistémologiques des grandes lois
scientifiques physiques, dans lesquelles on reaibusiéja les inquiétudes propres au

développement durable.

Nous reviendrons plus particulierement sur le pgrad lié au second principe de la
thermodynamique, également appelée loi d’entropieoasidéré comme la premiére loi de
toute notre science selon Einstein. A l'origine aidte loi, les travaux de Fourier (1822 ;
1811), et surtout de Carnot (1824), puis de Thon{&882) qui eénoncait déja I'impossibilité
pour les habitants de la Terre de continuer a t@rofies conditions de vie d’alors de maniére
indéfinie dans I'état actuel des connaissances é0iam2003). Ce principe, qui développe la
notion d’irréversibilité des phénomenes physiqumesamment lors des échanges thermiques,
introduit la notion d’Entropie. Selon la loi d’Eopie, dans des conditions normales, tout

systeme livré a lui-méme a tendance a se désoggg@iamerini, 2003).
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Le mathématicien et économiste Nicholas Georgesmgéh (1971), en introduisant la
bioéconomie, permet d’analyser les systemes écapummigrace a cette loi d’Entropie dés le
début des années soixante-dix. Cette applicatiosedwnd principe de thermodynamique
dans la sphére économique offréa«seule véritable interface entre I'épistémologie la
physique et I'épistémologie des sciences économifpiesocialesy (Camerini, 2003). Cette
approche de Georgescu-Roegen formulée des 1979 sdansuvrage La décroissance »
considere que la pensée économique, appréhendéaeahemécanique, ignore complétement
les grandes évolutions scientifiques telles ladeil’Entropie et I'évolution de Darwin. En
mettant la loi de I'Entropie dans une perspecticenémique, Georgescu-Roegen affirme
gu’'au-dela d'un développement durable, la surviéHiemanité nécessite la décroissance.

Bien que I'on se situait au-dela du développemenalale, les travaux de Georgescu-Roegen,
en mettant en perspective une des grandes lois pleysique dans une optique économique,
écologique, et humaine, proposaient déja un argheud différent sur les problématiques de
soutenabilité, considérant qud’@conomie de la civilisation industrielle est umopessus

entropique impliquant inévitablement, en raisondwxiéme principe de thermodynamique,
la dégradation de I'environnement, un épuisemestréssources (matieres premieres) ainsi

gu’une augmentation des déchets et de la pollutig@rinewald, 1992).

Dans cette partie consacrée aux fondements thésrigiw développement durable, en
complément de cette vision bioéconomique du dépelont, il nous parait essentiel de nous
arréter brievement sur I'hypothese Gaia. Cette thgse, notamment développée par
I'écologiste Lovelock dés les années soixantenddf Terre comme un étre vivant, appelée
Gaia en référence a la déesse grecque la symhbol&alan cette hypothese, la Terre eah«
systéme physiologique dynamique qui inclut la biesp et maintient notre planete depuis
plus de trois milliards d'années, en harmonie daede » (Lovelock, 1999). Globalement en
accord avec la théorie évolutionniste, a la baséhypothese de Lovelock on retrouve le
concept d’homéostasie de Cannon, définissant latifom biologique permettant a tout
organisme vivant de conserver son équilibre maligpparition de déséquilibres, de

s’autoréguler.
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L’hypothése Gaia, reconnue par la communauté et depuis 2001, dont les
fondements sont tres anciens, analyse la croissdéogographique, la surexploitation
énergétique et la destruction des ressources. ftrquve les piliers des questions relatives
au développement durable, dans une vision pessimigiarfois misanthrope qui a largement
inspiré le courant d’écologie profonde, et dornble¢ est aussi la prise de conscience, das «
métaphores sont plus que jamais nécessaires poerdamprendre au plus grand nombre la
véritable nature de la Terre et les périls mortgisi se profilent a I'horizow Lovelock
(1999). Comme Georgescu-Roegen, Lovelock et le ardurde ['écologie profonde
démontrent un grand scepticisme pour le concemtédeloppement durable, considérant la

décroissance comme nécessaire pour la survie dendité.

L’objet n’est pas ici d'analyser en profondeur approches mais de les présenter brievement
pour leurs apports en termes de compréhensionaecidige du concept de développement
durable. Bien que positionnées dans une logiqudmissance plutdt que de développement
durable, la loi d’entropie et I'hypothese Gaia naesnblent constituer des fondements
théoriques et scientifiques indéniables de la dlitégb nous démontrant si cela était
nécessaire, l'ancrage idéologique, philosophiguetrabsversal profond de ce concept

protéiforme que nous tentons de définir dans ld@esuivante.
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SECTION 2 : Le déeveloppement durable, un concept pgmorphe

Les réflexions a l'origine du concept de développeindurable sont trés anciennes, les
fondements théoriques, philosophiques et idéolagiqetant a la fois multiples et

transversaux.

Il n'est donc pas étonnant que, malgré une geneéle, ret une formulation de I'expression
originelle « Sustainable Developmensemme toute assez récente, il existe une abondance
définitions, caractérisant un concept polymorpheudNallons tenter de présenter certaines de
ces définitions, en insistant sur les dénominateemenmuns mais aussi les grandes
divergences et complémentarités des conceptiorstaexes, avant de présenter I'approche

retenue dans le cadre de cette thése.

81 La naissance du concede développement durable : le Rapport Brundtland

A) Le contexte du rapport « Our Common Future »

En 1983, alors que les Nations Unies créent la Cissian Mondiale sur I'Environnement et
le Développement, la menace environnementale eésjnpnte. Le contexte économique,
environnemental et social est difficile en cetteque de défiance envers les grands groupes
industriels, mis a mal par plusieurs scandalestisgants tels 'Exxon Valdez. Il est alors
demandé a la commission de répondre a un dilemntalee: comment concilier retour de la
croissance et réduction des inégalités, sans dégtashvironnement pour les générations

futures ?

4 Avant d’aborder la naissance du concept au ccenotte recherche, il nous semble opportun de regemila
qualification de « concept de développement durabtpie nous apportons volontairement, la ou cestain
choisiraient le qualificatif de « notion ». Congiait que la notion reflete une connaissance imrnt&diatuitive

de quelque chose, alors que le concept représaatéaaulté, une maniére de se représenter une cbosette

ou abstraite, résultant de ce travail, une reptéien. Nous considérons que le développement thurgh pas

de signification intuitive, qu'il est un construigsultat de représentation qui peuvent d'aillediverger d’'un
individu a un autre. Nous considérons que le d@psEment durable est une maniére de se représester |
préoccupations d’ordre social, sociétal, environeetal, et économique liés a la souténabilité ded'tdnité.

® S'il apparait que I'Union Internationale pour l@r@ervation de la Nature est & l'origine de I'esgien de
développement durable (Capron &Quairel-Lanoize®897) en 1980, ce terme passe alors presque inaperg
C’est véritablement lors de la remise du rappdibtre Avenir a Tous » de la Commission dite Bruzwid que
I'expression a été diffusée.
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Quatre ans plus tard, en 1987, la CMED présidéevpae Gro Harlem Brundtland, apres
avoir participé aux travaux sur les relations NSt menés par Willy Brandt, et & ceux sur la
sécurité présidés par Olaf Palme, rend son rappOuir Common Future (1987) (Notre
Avenir a Tous). Le travail des spécialistes abodtitI'expression de sustainable
developmen$, développement soutenable ou durable en frandags retentissement
planétaire de ce rapport consacra véritablemexpiéassion développement durable.
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B) Le développement durable selon le rapport Bilandt

Le rapport de la Commission Brundtland définit é&eloppement durable comme étant « un
mode de développement qui répond aux besoins demréans compromettre la capacité des
générations futures a répondre aux leurs ». Céftrition, aujourd’hui la plus communément
acceptée et utilisée, est complétée par les podsisuivantes « Le développement durable
n'est pas un état fixe de I'narmonie, mais plutdtpuocessus d'évolution durant lequel
I'exploitation des ressources, l'orientation desvestissements, Il'avancement du
développement technologique et les transformatinsstutionnelles sont conformes a nos

besoins aussi bien futurs que présents ».

Le développement durable selon la commission Btandtcorrespond a la conciliation des
impératifs économiques, sociaux et environnemenfaux un développement soutenable a
long terme avec une double solidarité : solidaaiguelle avec les pays en voie de
développement et solidarité envers les génératfahges. On retrouve deux éléments
prégnants : la possibilité de conjuguer croissaédcenomique avec bien-étre social et
préservation écologique, jusqu’alors considérée nmenantagoniste, et la nécessité d'une

vision long-terme.

Notons que cette nécessité de durabilité, inhémmnteveloppement durable, s’articule autant
dans les aspects écologiques et humains que darasspects économiques -nécessité de

survie et de pérennité de I'organisation par exem(@oiral & Croteau, 2001 ; 2004).

Le développement durable selon Brundtland correspandes problématiques variées

entrecroisant les champs de I'’économie, du souaigkas large et de I'écologie. Les questions
abordées vont de la croissance démographique &lepre énergétique, en s’inquiétant de la
préservation des espéces et des écosystemes, unssisdas parameétres de la croissance

industrielle.

C) Les objectifs énoncés pour un développementtiira

Le premier est de faire repartir la croissance.eHat, contrairement au rapport Meadows
publié 15 ans plus tét, I'idée clé du rapport dedenmission Brundtland n’est pas un arrét de
la croissance. Il s’agit plutét de promouvoir uneigsance maintenue mais en cohérence avec
les objectifs sociaux et environnementaux, unessesice darmonisée» au sens de Perroux

en quelque sorte.
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Le second objectif énoncé est celui d’amélioregualité de la croissance, on retrouve ici
I'idée d’'une croissance non pas nulle, mais qui étie qualitative, qui ne doit pas étre

atteinte au détriment de I'’environnement ou degvidds.

Le troisieme objectif vise a répondre aux besoingux attentes primaires en termes d’eau,
d’alimentation, mais aussi d’énergie, de santénglei.

Le quatriéme objectif fixé correspond a I'assuradceme démographie maitrisée, soutenable
durable. On retrouve ici la thématique du renoevednt des espéces, de la croissance
démographique illimitée crainte par plusieurs piersr du développement durable. Au
rythme de la croissance démographique actuelledwa I'eau, a I'alimentation, a la santé ou

a I'’éducation est caractérisé par de fortes intgahlord/Sud.

Le cinquiéme objectif détermine une nécessité dseuvation et une mise en valeur de la
base des ressources. Le but énoncé ici n'est ppeaderver les ressources a 'unique fin du
développement économique, mais aussi de consasaessources existantes pour que les

générations futures puissent satisfaire leurs hesoi

Le sixieme objectif vise a réorienter la technodogt gérer les risques. Cet objectif se traduit
notamment par un renforcement des innovations t#ogmues au sein des pays en voie de
développement, dans le but d’aider ceux-ci a ietélgr développement durable. Par ailleurs,
la dimension environnementale ou écologique doé @avantage prise en compte dans les

innovations technologiques.

D) Le caractere nouveau de I'approche Brundtland

Comme nous avons tenté de le démontrer au travermadre premiere partie, les
préoccupations quant a la question de la soutetgabdnt anciennes. Les travaux du CMED

apportent cependant des éléments nouveaux a laayuda développement durable.
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Contrairement au rapport MeadowsHalte a la croissance 8 (Meadows, Meadows,

Randers, & Berhens, 1972) ou a certains travauzodwant profond de I'écologie, le rapport
Brundtland se distingue par une approche plus néedétn effet, le rapport ne préne pas la
croissance zéro ou ladécroissance soutenablemais la conciliation entre le développement
économique et la prise en compte de 'Homme etatwifonnement. La conviction qu’'une

telle intégration de trois sphéres considéréesujakays comme divergentes est possible,
constitue certainement 'un des apports les plysomants du rapport Brundtland. Le rapport
s’est également distingué en intégrant davantagdinfension sociale dans le concept de

développement durable (Camerini, 2003).

82 Comment définir le développement durable ?

Notre but ici n'est pas de présenter une revue westhe des définitions et conceptions
existantes en matiere de développement durable taame de cette ampleur nous parait peu
réalisable au vu du caractere polymorphe et latgeathcept. Aprés un retour sur les débats
animant le champ du développement durable, nouss nqmoposons de ressortir un

dénominateur commun des définitions existantes.

A) Le développement durable, concept « Caméléon »

Le concept de développement durable peut prendréodmes tres variees, dont il est difficile
de cerner la portée (Camerini, 2003). |l est diffic voire impossible, de donner une
définition consensuelle du développement durablles & 60 définitions ont été relevées par
Pezzey en 1989 (Bontems & Rotillon, 1998), et ramg plus tard le Centre Universitaire
d’Ecologie Humaine et des Sciences de 'Environmend€UEH) en comptabilisait déja une

centaine (Camerini, 2003).

Depuis le rapport Brundtland, la thématique du tpmement durable est affichée comme
étant au cceur des stratégies d’entreprises, desudéssmanageériaux, des politiques locales...
« Chacun se réclame du développement durable, chlaccimerche sans trop savoir ce gu'l
signifie, ni ce qu’il implique concretement, a lage d’'une quéte insaisissable et sans cesse
renouvelée> (Boiral & Croteau, 2004), d’ou I'image de Towr Babel proposée par les deux

auteurs.

® (Gutsatz, 1983 in Boirat & Croteau, 2004)
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Le développement durable constitue un double pasddui seul. Selon les écologistes du
courant de I'écologie profonde, le développementlblg constitue une sorte d’oxymore,
notamment si 'on considére, comme Nicholas Geag&oegen, que selon la loi d’entropie

s’appliqguant au développement économique il ne pewbir de développement durable.

Le second paradoxe est constitué par la portéeaetlgp variété d’interprétations et de
définitions du concept. En effet le développemanmttle a pour vocation le rassemblement,
la mobilisation des individus autour d’objectifsnmmuns. Cependant le champ presque infini
de définitions et d’applications, en I'absence dasensus clair, aurait a contrario tendance a
diviser autour de la question. L'imprécision du eléppement durable est a la fois une force
et une limite. Une force dans le sens ou cetteelargermet une inscription plus aisée de
chaque individu ou institution dans l'une des fee®tdu concept. Cependant on peut aussi
s'interroger sur la menace que représente cetteedar Tout d’abord il semble que cette
largeur du concept a facilité la place grandissgnté occupe dans les discours managériaux
et économiques actuels (Boiral & Croteau, 2004)s spue ces discours soient toujours suivis
d’actions concretes. Cette perspective de grandergmre du développement durable facilite
une appropriation plus aisée, car moins contraignpour les entreprises par exemple (Boiral
& Croteau, 2004). Le manque de consensus et laipicité d’interprétations devient le
moyen réciproque d’intégrer plus facilement le déwpement durable aux problématiques

organisationnelles avec souplesse.

Mais cela peut aussi constituer une menace de mpout le développement durable
(Camerini, 2003), menace que Dommen traduit pax geocessus te premier en raison de

la dynamique émotionnelle qui en prenant le dessds,la notion de sens jusqu’a provoquer
sa mort par inanition ; le deuxieme a cause devBsion du contenu technique qui rend la
notion incompréhensible : elle meurt par le nombrennemis que ce contenu technique lui

apporte» (Dommen, 1994 In Camerini, 2003).
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B) Le dénominateur commun : la conciliation desésplk économiques, sociales

et environnementales

Si les définitions du développement durable sontltiptes, on y retrouve plusieurs
dénominateurs communs. Tout d’abord, I'existence tieis piliers économique, social,
environnemental. L'idée majeure au cceur du dévelognt durable est que la croissance
économique, le bien-étre social et la préservatin I'environnement ne sont pas
antagonistes. Elles peuvent étre réconciliées au de développement durable. Cette
conception est traduite par I'approche triple Rafie People et Planet, ou People, Planet et

Prosperity (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004) .

La question de la durabilité est aussi présentas dibutes les interprétations de
développement durable. Le développement durablessiée en effet une vision a long terme.
Clé de vodte du concept, la notion de réponse agwibs vitaux est récurrente. La prise en
compte des besoins dans le concept de développainesible est spatio-temporelle, elle
integre la réponse aux besoins de toutes les pomsgade la planete, et anticipe ceux des

générations futures. Il est donc question de saté@antergenérationnelle.

De maniere synthétique, on peut formuler six ppasi fondamentaux du développement

durable :

-le principe de précaution, a savoir que «l'abserte certitudes compte tenu des
connaissances scientifiques et techniques du mementoit pas retarder I'adoption de
mesures effectives et proportionnées visant a préua risque de dommages irréversibles a
I'environnement a un colt économiguement acceptalli@ n°95-101 du 2 février 0995 (dite
loi Barnier) relative au renforcement de la pratactde I'environnement.

-le principe de prévention qui consiste a préviessrdommages liés a des accidents et dont les
risques sont existants.

-le principe de gestion sobre et économe des res=spuoaturelles.

-le principe de responsabilité : les auteurs derdages a la société doivent étre aussi les
payeurs.

-le principe de participation, ce qui signifie gcgacun doit faire entendre sa voix sur des

sujets qui le concernent.

-le principe de solidarité quant aux plus démunis.
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C) L’éthique

Indubitablement, le concept d’éthique est lié aurggions de développement durable, ainsi
qgue de RSE comme nous y reviendrons.'éthique traite des principes régulateurs de
I'action et de la conduite morabe (Dictionnaire du CDTL). On retrouve dans le cqrtoge
développement durable l'idée centraled’'yne justice transgénérationnelle avec son
corollaire écologique, ainsi que dans la prioritbsolue a accorder aux plus démunis
(Camerini, 2003).

Cependant nous considérons que le développemesaibldiutraite davantage des politiques et
des logiques d’actions organisationnelles, alore dj@thigue se positionne dans une
interprétation individuelle. Néanmoins les deux aapts sont intimement liés, notamment
dans l'optique normative partagée par I'éthiquepat certains courants théoriques du

développement durable et de la RSE, comme nowsvidapperons dans les chapitres a venir.

D) Une vision critique du développement durable

Concept rassembleur et créateur d’espoir, le dppelment durable est cependant loin de
faire I'unanimité dans la communauté scientifiquaisnaussi chez les «acteurs » du

développement durable.

Comme nous l'avons déja souligné, le caractére mpotghe du concept entraine non
seulement une difficulté a s’accorder sur le comtemais aussi une facilité pour les acteurs de

s’en réclamer et de s’approprier cette problématiqu

Par ailleurs, nous avons déja parlé du courantotb§e profonde, et de la tendance a la
décroissance. Les adeptes de cette tendance affichee scepticisme certain quant au
développement durable. Au regard des constatsllssgbarmistes sur I'état de la planéete,
seule la décroissance durable permettrait d’évder grandes catastrophes annoncées au

niveau climatique, écologique et humain.

Aux yeux de ses détracteurs, le développement Bugtparait comme insuffisant, voire
nuisible (Georgescu-Roegen, 1971). Par ailleutosireprend les apports de cet auteur, le
développement durable prénant la poursuite d’'unessance qualitative n’a pas lieu d’étre et
ne représente pas une solution aux problemes déptugues, sociaux et écologiques du
monde. En effet selon le second principe de theymamiique appliqué a I'économie,

I'hypothese de croissance infinie est contreditelgp#i d’entropie (Boiral & Croteau, 2004)
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83 Les différentes conceptions du développemerathdierr

L’ampleur du concept de développement durable airgethe hombreuses polémiques, pour

partie du fait des différentes acceptions existante

La profondeur et la diversité de ses fondementsladggues et théoriques, la portée de sa
significations sont telles que chaque individu, g organisation jouit d’un grand degré de
liberté pour définir sa vision du développementathle. Comme le soulignent (Boiral &
Croteau, 2004) :kélasticité (du concept de développement durabfayorise des
interprétations aussi nombreuses que réductricee nombreuses représentations et
conceptions différentes, divergentes ou opposéessient, nous allons tenter de présenter et

d’expliciter certaines d’entre elles.

A) De « Sustainable Development » au développechansible

La traduction du concept de développement durablkgrigine Sustainable Development
engendre déja des confusions. La traduction fraacdu rapport Brundtland a ainsi posé
probleme a la fin des années 1980. Dans la prerrgtaction non publiée, I'expression était
alors traduite par développement viable, ratiormelsoutenable, ce dernier étant a priori
I'expression retenue pour le monde francophonedgpuis a consacré, a tort ou a raison, la

traduction de développement durable.

Cette expression de développement durable estnéliee connotée. Chauveau et Rose (2003)
soulignaient par exemple que les manifestationsesnisn place par le World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD) conaatnle développement durable et
I'entreprise sont généralement focalisées sur €espnvironnemental, avec des responsables
environnement ou encore des ONG telles que WWF reer(peace, alors que la thématique
sociale semble davantage présente dans les matidastsur la RSE.
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B) L'influence culturelle

Comme nous Y reviendrons infra, la culture influehe conception et la compréhension du
développement durable. Si I'on se base sur I'agpmrate la culture de Hofstede (elle-méme
basée sur la définition donnée par I'anthropologinéricain Kluckhonk la culture est la
maniere de penser, de sentir et de réagir d'un geobbumain, surtout acquise et transmise
par des symboles, et qui représente son identé€ifsgue: elle inclut les objets concrets
produits par le groupe. Le cceur de la culture eststitué d'idées traditionnelles et des
valeurs qui lui sont attachées(Kluckhohn, 1987). Un méme individu va alors étre a
croisement de plusieurs influences culturellesveogentes ou pas, qui peuvent provenir de

sa famille, de son groupe d’appartenance, de stbepgise, ou encore de sa région ou pays.

Il apparait évident que la question culturelle usefice la compréhension par l'individu du
concept déja malléable de développement durablée-Clesemble accrue par le fait que les
conceptions et interprétations du développemerdldersont tres connotées culturellement
(Bardelli, 2004).

Nous développerons davantage ce point lors du thamionsacré au concept de

Responsabilité Sociale de I'Entreprise, concemioaur de notre travail de these.

C) L'Homme ou la Nature au cceur du développememtlde ? Visions

anthropocentrique ou écocentrique.

Bontems et Rotillon (1998) distinguent quatre gemdonceptions du développement
durable, plus ou moins extrémes : I'écologie prdinqui est la conception selon laquelle
I'unique maniére d'atteindre I'idéal du développemndurable est I'arrét de la croissance. La
seconde conception représente les « éco-centsiste$autre extréme, considérant la nature
comme un instrument, et persuadés que le prog@mitpie permettra de trouver des
solutions a temps. Les deux autres conceptiondgsseglient par leur position quant a la

substituabilité entre Capital nature et le Cagataduit (Bontems & Rotillon, 1998).
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Les différentes interprétations du développementalda proviennent du paradigme de
référence en la matiére. On reviendra particuli@mmsur I'opposition entre la vision

anthropocentrique et écocentrique des valeurs dela@ement durable. Alors que la vision
anthropocentrique serait donc focalisée sur lssfeation des besoins humains, la vision
écocentrique vise a élargir les domaines du dépelment durable, dans une vision
systémique du concept (Boiral & Croteau, 2004&sl évident que d’une vision de référence
plus ou moins large, dépendra le contenu attachécamcept. Une vision large du

développement durable aura tendance a intégreagaa importante les dimensions sociales,

voire sociétales et économiques au-dela de la geétecupation écologique.

Si généralement le concept de développement dusakdéfinit par la co-atteinte des objectifs
économiques, sociaux et environnementaux, seloncéeEeptions lI'une ou l'autre des
dimensions peut prédominer. Les prochains développes nous permettent de clarifier la

conception du développement durable qui a prévahs de travail de recherche.

D) Notre compréhension du développement durable

Nous partageons l'idée qu’un consensus est nécessai le concept de développement
durable, le contraire serait menacant pour la sudgé cet objectif (Camerini, 2003). Ce
consensus peut étre représenté par la définitiomadsommission Brundtland, que nous
retiendrons. En insistant sur la possibilité diatlee un équilibre entre les sphéres
économiques, sociales et environnementales, emramte la notion de durabilité et de
solidarité spatiale et transgénérationnelle, elleusn parait traduire I'essence du

développement durable.

Néanmoins, dans une vision moins normative, nolerats egalement a la définition de
Férone et al. selon laquelle le développement driradonstitue «ne réponse aux
incohérences d’'un monde devenu chaotiu@®'Arcimoles, Bello, Férone, & Sassenou,
2001). Dans le contexte du Nouveau Monde (Bard2ll)5) caractérisé par une montée en
puissance de l'intensité concurrentielle, le déppment durable et a travers lui la RSE
constitue un moyen pour les entreprises multinatemde répondre aux pressions subies par

leurs parties prenantes.
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Comme nous nous attacherons a le définir plus temds considérons que malgré I'étroitesse
du lien entre développement durable et responsabilociale de I'entreprise, les deux
concepts meritent d’étre distingués. Le développeéntirable, de notre point de vue,
s’appliqguera davantage aux politiques étatiquegl@abales, alors que la RSE concernera
davantage les entreprises et plus globalement dganisations. Enfin nous considérons
I'approche éthique comme traduisant un niveau ipldividuel de décision.

Par ailleurs, nous nous inscrivons résolument dams vision large et systémique du
développement durable, dont les dimensions sociaessociétales, économiques et
écologiques seraient parties intégrantes. Dans ogtique, les parties prenantes concernées
sont multiples, qu’elles soient directes (salarigstionnaires, fournisseurs) ou indirectes

(collectivités locales, riverains, générations fatu..).

Si la question du développement durable est trasake elle est aussi grandement politique.
Apres ce retour sur les fondements théoriques,Jad@pes et conceptuels, il nous semble
essentiel de revenir sur les grandes étapes derise ple conscience planétaire du
développement durable.
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SECTION 3: Les grandes étapes d'une prise de conence

mondiale

81 Les conférences onusiennes au service d’'une geisonscience politigue

Voici un bref retour sur les grandes étapes comdtiia la prise en considération planétaires
des questions relatives au développement durable.

A) Le Club de Rome : Halte a la Croissance ?

Traditionnellement, on considéere que c’est Le GlegbRome, fondé en 1968 par Puccei et
rassemblant des personnalités inquietes de I'AwmiitHumanité, qui débuta la réflexion sur
les aspects négatifs de la croissance et sur lelajgpement durable. Le Club de Rome
demanda en 1970 a un groupe de chercheurs du Massatts Institute of Technology de
réfléchir aux facteurs expliquant les déréglemepinétaires, afin de comprendre les
alternatives s’offrant a I'Humanité pour son aver#inscrivant dans un programme de
travail plus large intitulé ®ilemmes de L’Humanitg’ le rapport «Halte & la croissance »

a un retentissement planétaire. L'objectif du rappst simple : démontrer les conséquences
dramatiques de la recherche permanente de croesssmonomique grace a des simulations
informatiques, et mettre ’lHomme face aux difféemnalternatives possibles. Poursuivre cette
recherche de croissance infinie en s’attendansad@matiques conséquences, ou bien choisir
la voie de la décroissance afin de d’éviter « lastaophe annoncée ». Le rappoHaite a la
Croissance ? (Meadows, Meadows, Randers, & Berhens, 1972)neade facon importante
I'histoire du développement durable, malgré lesadésrds suscités.

" « Predicament of Mankind » en anglais.
8 Le titre originel est « Limits of Growth » soitlites & la croissance ou de la croissance.
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B) Conférences Onusiennes de Stockholm et CommisBiundtland : le

monde prend conscience du défi du développemenbbiur

En 1972, lors de la conférence des Nations UnieStackholm, est apparue la notion
d’écodéveloppement, notamment grace aux apportSabhs. Cet écodéveloppement est
envisagé comme une possibilité de mettre en celesestlatégies sociales et économiques
équitables, et qui respectent I'environnement. Sdwutir a un programme d’actions clair,
cette conférence reflete I'éveil de la prise de conscience au niveéanétaire» (Reynaud,
2004) et a conduit a la création du Programme dasohs Unies pour I'Environnement
(PNUE).

L’'année 1987 marque l'adoption du célébre « rap@mindtland » par la Commission
mondiale sur I'environnement et le développemdnprdne I'arrivée d’'une nouvelle ére de
croissance économique qui protégera et gerera$ssurces de I'environnement pour assurer
un futur a cet environnement. Le développementhdera est présenté comme fortement lié
avec le développement humain, économique et écplegiprenant donc a contre-pied les

théses du Club de Rome.

C) « La maison brdle, et nous regardons ailleurs.lexdéfi développement

durable a I'aube du vingt et unieme siecle

La Déclaration de Rio ainsi que le programme «d@&ctRl », adoptée en 1992 par la
conférence des Nations Unies et signée par 172, pagjue, elle aussi, un pas important
dans I'évolution du concept de développement deralla Déclaration ainsi que le

programme « Action 21 » également appelé « Agentla 8e structure en trois points
principaux : le double principe d’équité intergéténnelle, le principe de solidarité et de
responsabilité entre les Etats, et enfin la prisec@mpte de I'environnement au sein de la

démarche de développement.

L’année 1997, avec le protocole de Kyoto, marquaeigent le franchissement d’'une étape
dans la lutte contre le réchauffement de la plapatda réduction d’émission de gaz a effet
de serre. Mais cette étape conserve malgré tougaim amer : le bilan qui est fait par

'assemblée générale des nations unies est plativant : les Etats-Unis refusent de limites
leurs émissions de gaz a effet de serre, les engage en terme d'aide publiqgue au
développement n'ont pas tous été tenus, enfin dl@cconcernant la protection des foréts
n'est pas ratifié.
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Fin aolt 2002 a lieu le sommet mondial sur le déy@ément durable a Johannesburg, dans le
but de relancer et de faire le point sur I'engagenee faveur du développement durable, de
faire le bilan des évolutions depuis le sommet dedR 1992. Les résultats sont cependant
peu réjouissants : non seulement I'environnemenidiab a poursuivi sa chute, mais en plus,

les efforts pour réduire la pauvreté des pays @& d® développement sont restés trop limités,
et la répartition des richesses s’est encore dédd@¥ga. Le sommet de Johannesburg a donc
été un lieu de négociations et de bilans, maisi aeseconnaissance du réle prédominant des
entreprises dans le développement durable. Malgréndtaphore retentissante de Jacques
Chirac «Notre maison br(le et nous regardons aillestsle Sommet est resté décevant en

matiere de dispositifs et d’actions concrétes.

L’année 2005 marque l'entrée en vigueur du prowmodé Kyto sur la réduction des

émissions de gaz a effet de serre (GES) dans HUfimopéenne.

Ces étapes ont donné une dimension mondiale aokqrgations du développement durable,
qui est aujourd’hui le theme principal de toutesdenférences des Nations Unies. Chacun de
ces évenements a participé a la diffusion du cdne¢@ permis une mobilisation planétaire,
conduisant a l'explosion du nombre d'initiativesg ctréations d’'associations et de
commissions en sa faveur. Néanmoins, de nombreseradteurs, du monde scientifique ou
politique, s’ils ne nient pas cette prise de cogrsoe, regrettent le manque d’actions concréetes

et radicale¥ pour « éteindre I'incendie ».

° « Notre maison brile et nous regardons ailleuss.nature, mutilée, surexploitée, ne parvient plusea
reconstituer, et nous refusons de I'admettre. Ldnmité souffre. Elle souffre de mal-développement,Neord
comme au Sud, et nous sommes indifférents. La Tefrihumanité sont en péril, et nous en sommes tou
responsables. » (Chirac, 2002)

1% Bien que critiqués par certains aspects, les esiteu rapport Meadow, lors de la réalisation d’tavail
d’actualisation en 2004, ont insisté sur la justas leurs prévisions d’alors.

51



D) Politiqgue européenne et gouvernementale de dgpement durable

Conjointement a ces grands évenements jalonnastdife du développement durable, les
Etats et 'EuropE ont aussi affirmé leur volonté de s’engager & ldegne dans des
initiatives.

En 2001, un travail de réflexion sur une stratégieopéenne de développement durable est
mené par I'Union Européenne, qui s’engage des beitddes années 2000 a mettre en place
des initiatives en matiére de développement durdddeuis 2006, une nouvelle stratégie en
matiere de développement durable est adoptée @anadre de I'Europe élargie. Celle-ci

permet a I'Europe de réaffirmer son engagementadiewra

La création de postes dédiés est aussi I'une ies/@s de la progression des préoccupations
durables. Des le début des années 1970, on assise progressivement a l'arrivee de
secrétaires d’Etat a 'Environnement dans certgiags riches, ainsi qu’a la naissance du
Programme Mondial des Nations Unies (Brunel, 2004).

La création d'un Ministere du développement durabfémportance des questions

écologiques au sein de la campagne électorale @&, 26 score effectué par le parti

ecologiste lors des élections européennes de 20t9gselques-unes des manifestations les
plus visibles de la prise d’ampleur des réflexi@ans développement durable en France.
D’autres avancées plus concrétes, telles que la arigplace des processus de Grenelle et la
réflexion sur la mise en place de la « contributie@nergie », ayant cependant été
abandonnée, peuvent néanmoins témoigner d'une emedissante des préoccupations

écologiques au niveau politique.

Par ailleurs, les collectivités locales agissemti@gent pour la promotion du développement
durable au travers, par exemple de la mise en plad&genda 21 au niveau de communes,
mais aussi au travers de l'application de lois eomant la gestion et le développement du
territoire (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004).

Nous reviendrons davantage sur cet engagement coautaire et francais dans le cadre de
notre réflexion sur la promotion de la RSE.

1 En 2001, un travail de réflexion sur une stratégieopéenne de développement durable est menéJpiori
européenne, qui s’engage dées le début des annd$s 20nettre en place des initiatives en matiere de
développement durable. Depuis 2006 une nouveliégfie en matiere de développement durable estémlop
dans le cadre de I'Europe élargie. Cette nouvehatégie permet a I'Europe de réaffirmer son engege

durable. Pour plus d’'informations consulter
http://europa.eu/legislation_summaries/environnseistainable _development/index_fr.ntm , consulter le
22/12/20009.
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82 Le pouvoir de la société civile et des OrgaimsatNon Gouvernementales

La majeure partie des Organisations Non Gouvernt@iesnest née au début des années
1970. Depuis, leur présence s'est accrue facilgée le développement des nouvelles
technologies de l'information et de la communicati€e nouveau média constitue en effet
une vitrine planétaire pour ces organisations slagtions dans le domaine du développement
durable ayant ainsi retentissement mondial. Letori&ié, la variété des causes défendues et
leurs méthodes de communication particulieres avestt audacieuses leur permettent de
jouir d’'un pouvoir et d’'une influence certaine aggpides acteurs du développement durable.
Elles bénéficient aujourd’hui d’une Iégitimité lewuvrant la porte des négociations

internationales sur le sujet (Novethic).

Alors que traditionnellement les ONG étaient damse wstratégie d’opposition et de
confrontation avec les multinationales, on obseragjourd’hui une tendance au

rapprochement et a la collaboration avec les ensepet les pouvoirs publics. Leur impact
sur I'opinion public¢? est tel que les ONG doivent étre considérées codeaacteurs-clés du

développement durable et de la RSE.

Le développement durable nous améne effectivemenbacept clef de cette thése : la RSE.
Distincte du développement durable, la RSE luicependant fortement liée. Sa résurgence a
I'ere post-fordienne n’élude pas I'ancienneté et @dgines, la RSE traduisant a la fois des

préoccupations religieuses et manageériales.

12 Elles récoltent d'ailleurs souvent une bien mailieimage que I'Etat ou les entreprises, comme (gesas en
France, ou le public affirme avoir confiance erneseti trois fois plus que la confiance ressenti®vers les
gouvernements et cing fois et demi envers les prses. (Chauveau & Rose, 2003)
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Le développement durable, concept que nous avos de dégrossir supra, est intimement
associé a celui de RSE. En 2002, la Commissiondéerme souligne d'ailleurs quelLa
RSE est intrinsequement liée au concept de déwvaiogm durable »Diamantopoulou,
2002).

La nature de ce lien ne nous semble cependantuptiey une utilisation indifférente des
deux expressions, chacune ayant une portée desti@omme le précisent Capron et Quairel-
Lanoizelée (2007, les deux concepts interviennent a deux niveafiérdnts. Le concept de
développement durable traduit davantage une visiatroéconomique, politique, plus

globale et davantage rattachable aux états, itistikiou collectivités locales.

hY

La RSE opére plutbt a un niveau micro-économiguacemant plus directement
I'organisation et constituantles modalités de réponse (...) aux interpellationsétales»
(Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007). Si le dévelmpent durable va davantage se traduire
par des politiques publiques, la RSE peut se nadigar par des stratégies, discours et
pratiqgues d’entreprises. En ce sens, le développed@able et la RSE agissent a deux

niveaux distincts.

Néanmoins, les deux concepts restent trés prodtlzeRSE apparait comme la traduction
stratégique et opérationnelle de la problématiquedéveloppement durable au niveau de
'entreprise. Ce lien est également veéhiculé pasnibn Européenne, définissant la
responsabilité sociale de I'entreprise comnie moyen par lequel les entreprises pouvaient
contribuer au développement durable des Etatsldieidn » (Sommet de Goteborg, 2001).

La RSE semble donc étre I'appropriation, la déddio par les entreprises des logiques de
développement durable (Capron & Quairel-Lanoizek®)4 ; Dreveton & Krupicka, 2005).
L’objectif étant identique, a savoir l'intégratiothes impératifs économiques, sociaux et
environnementaux, l'implication des entreprises @stlispensable pour une société
responsable et durable. En 2002, Diamantopouloladéicd’ailleurs que 4a Responsabilité
Sociale des Entreprises peut jouer un rble impdriaour faire progresser le développement
durable»'. Cependant, ces derniéres utilisent trés fréquarhtiexpression développement
durable au sein de leurs publications consacréda @rise en compte des impacts

environnementaux, sociaux et sociétaux de leurgitast

4 Diamantopoulou A.(2002), Communication de la Cossitin européenne du 2 juillet 2002 concernant la
responsabilité sociale des entreprises: une caoiiitb des entreprises au développement durable
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Tout comme le développement durable, la RSE estd@itre un concept récent, fruit d’'une

« lubie » managériale éphémeére. La RSE eah «paradigme complet dont seule une
recension historique peut nous révéler la richess@asquero, 2005a). Sans prétention
d’exhaustivité, nous revenons sur certaines étaygsures de I'émergence des discours RSE

dans les milieux religieux et managériaux.

Si la RSE s’est imposée comme l'un des sujets @®coupations phares des milieux
manageériaux et académiques ces derniéres annéesndept n'’en est pas pour le moins
récent. Comme le soulignent Gond et Igalens (20@8RSE fait référence a des pratiques
d’entreprises plus anciennes, notamment nord-aaigés. Un bref retour sur I'histoire de la
RSE, et notamment sur ses fondements religieux agtageériaux outre-Atlantique, devrait

nous permettre de mieux cerner ce concept.
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SECTION 1 : Les fondements religieux de la RSE

81 La doctrine sociale de I'Eglise catholique

Plusieurs auteurs ont déja souligné les racinegieases de la RSE (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2007 ; Gond & lgalens, 2008). Nous revusterons particulierement sur les liens

entre les religions chrétiennes, notamment le ¢iathime et le protestantisme, et la RSE.

La religion catholique peut en effet étre considécémme l'une des sources de la RSE
(Acquier, Gond, & Igalens, 2005), principalementtavers de la construction de sa doctrine
sociale, dont I'un des textes fondatétiest I'encyclique Rerum Novardfhpubliée en 1891
par le pape Léon XIll. En effet la fin du XIXémeesie est caractérisée par une montée en
puissance des questions sociales ainsi qu'unealaditon du socialisme (Acquier, Gond, &
Igalens, 2005).Dans ce contexte, et en partie astioh au « Manifeste pour le Parti
Communiste » de Marx de 1847 (Acquier, Gond, &dgal 2005), le Pape Léon XIII publia
en 1891 l'encycliqgue Rerum Novarum qui devint lafade volte de la doctrine sociale de
'Eglise. Elle insiste sur la dignité de la perserfrumaine, le principe d’association, le droit
de propriété, I'égalité ou encore la solidarit®woi qu’il en soit, nous sommes persuades, et
tout le monde en convient, qu'’il faut, par des mespromptes et efficaces, venir en aide aux
hommes des classes inférieures, attendu qu’ils pont la plupart dans une situation
d’infortune et de misére imméritées (Rerum Novarum, 1891). Elle condamne les
conséquences néfastes du capitalisme et recorsmitrbits des salariés, tel celui du
travailleur de jouir librement du fruit de son tadlw Car s'il (le travailleur) met a disposition
d’autrui ses forces et son énergie, ce n'est éevident que pour obtenir de quoi pourvoir a
son entretien et aux besoins de la vie. Il atteadah travail le droit strict et rigoureux, non
seulement de recevoir son salaire, mais encore d&t comme bon lui semblesa(Rerum
Novarum, 1891).

1> Rérum Novarunf(it notamment suivie par les encycliqu@sadragesimo Annde Pie XI (1931)Mater et
Magistrade Jean XXIII (1961) e€entesimus Annude Jean Paul 1l (1991), marquant le centieme ansdire
de la publication d&érum Novarum

®Sa  Sainteté le Pape Léon XIlI (1891), Rérum Novarufen lignd. Disponible sur
http://www.vatican.va/holy father/leo_xiii/encydils/documents/hf |-xiii_enc 15051891 rerum-
novarum_fr.html (Derniére consultation le 22.0920
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82 L'éthigue protestante au coeur de la RSE

L’éthique protestante a encore plus clairemenuerfté la construction du concept de RSE
(Acquier, Gond, & lgalens, 2005).

Des le dix-neuvieme siecle, au sein des discolatifeea la responsabilité aux Etats-Unis, on
retrouve un ancrage fort aux principes de la refigprotestante, et notamment ceux de
Stewardship PrincipleCharity Principleet Trusteeship Principle« Tout propriétaire a donc
pour devoir de satisfaire les besoins de la sodilstés son ensemble, dans la mesure ou il
doit répondre de ses actes devant Dieu et la sosiédcquier, Gond, & Igalens, 2005). Ces
trois principes fondamentaux de I'éthique protegtanfluencent I'acception états-unienne de
la RSE, davantage tournée vers une logique de diiggm de Business et Hors-Business
(Perez, 2003).

C’est précisément d’'une volonté des églises praéss et orthodoxes de se pourvoir d’'une
doctrine sociale comparable a celle de I'Eglisdnaique avec le Rerum Novarum qu’est né
'ouvrage considéré comme fondant le concept de RSécial responsibilities of the
businessman (Bowen, 1953). L'ouvrage, écrit par Bowen, pasigotestant et économiste
keynésien, fait partie d'une série de travaux \Misamborder I'éthique chrétienne et la vie

économique.

83 Social Responsibilities of the Businessman ded8p Pierre anqulaire de la
RSE

Bowen, considéré comme le péere fondateur du coneepbderne » de Corporate Social
Responsibility (CSR) (Carroll, 1979 ; Carroll, 1998éfinit la RSE comme renvoyanta«

I'obligation pour les hommes d’affaires de réalides politiques, de prendre les décisions et
de suivre des lignes de conduite répondant auxctifgest aux valeurs qui sont considérés

comme désirable dans notre socigt@Bowen, 1953) in (Gond & Igalens, 2008).
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La RSE apparait ici comme une alternative a laladigm étatique, plus souhaitable que le
laisser-faire (Bowen, 1953) in (Gond & Igalens, 800Q.a RSE repose ainsi sur le volontariat
du dirigeant, dans un souhait d’évitement d’'unaula@gpn contraignante percue comme une
entrave a la liberté. Le contexte de séparatiomeelds actionnaires et les gérants de
I'entreprise y est également un parameétre majeandlyse des discours de ceux-ci montrent
gue c’est précisément la possession du pouvoiraigimue qui accroit le devoir de « bien

gérer » le business, c'est-a-dire d’'une maniéredfidant a la société (Bowen, 1953) in

(Gond & Igalens, 2008).

La définition de la RSE selon Bowen est fortememrégnée de la culture nord-américaine,
encore aujourd’hui influencée par cette conception. retrouve en effet les principes de
stewardship principlégérer de maniére responsable la propriété sésiadre les droits des
autres), trusteeship principle(obligation de gérer les biens des mandatairesneom’il
s’agissait de ses propres biens)learity principle (I'obligation pour les plus favorisés de
venir en aide aux plus démunis). La notion de lisahce et de séparation du business du
hors-business est donc centrale. La prévalenca esponsabilité individuelle, la volonté de
réparer a postériori plutét que d’entraver la libate chacun en légiférant a priori (Capron &
Quairel-Lanoizelée, 2007), et la nécessité d’'uneatéhe volontaire sont les éléments clefs
de la RSE. Selon Bowen, la RSE peut améliorerde-Bire de la société (Gond & Igalens,
2008).

Méme si «Social Responsibilities of the Businessmg®RB désormais) est né d’'une volonté
de batir une doctrine sociale protestante, cetage/majeur a aussi fait figure dgpassage

de la responsabilité sociale du statut de doctforenée dans le monde des affaires a celui de
concept académique, enjeu des deébats théorigugdond & Igalens, 2008). Au-dela de
I'approche conceptuelle et théorique visionnaireatte de Bowen, SRB constitue également
une tentative de réflexion sur I'opérationnalisated la diffusion des préoccupations RSE au
sein des entreprises. Bowen s'’interrogeait d'aiieur ce point : Quelles étapes devrait-on
suivre pour donner plus de portée aux dimensiomsakes des décisions d’entreprises
société (Bowen, 1953) in (Gond & Igalens, 2008).
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En structurant les liens entre les fondements ieelig -et notamment protestants- et les
discours des milieux managériaux, en mettant la R$Eceur des débats académiques, et en
participant a la création de I'espace de recheBri®ness & Society (Acquier & Gond, 2005)
I'ouvrage de Bowen fait figure de pierre angulaltechamp de la RSE, avec des analyses et
des apports d’'une étonnante actudijtiaisant constater le manque d’avancées notoags d

le domaine depuis (Acquier, Gond, & Igalens, 2005).

Bien qu’intimement lié & I'éthique protestante,drla de témoigner des fondements religieux
de la RSE, SRB propose une vision systémique dedponsabilité sociale et décrit un
«espace d’actions collectif (Hatchuel, 2000) in (Acquier, Gond, & Igalen§03) tout en
fondant une conception normative. Cet ouvrage magewulonc naturellement une portée
conséquente sur les travaux ultérieurs réalisd3S#h || met aussi en perspective le contexte
managérial de I'époque en nous permettant de nesaniles grandes étapes de I'émergence

de la RSE dans les milieux d’affaires.

En effet, Bowen, économiste et pasteur protestdéieloppe au sein de SRB les
préoccupations manageériales tout en se basantthiglie protestante. Bien que basées sur
un dénominateur commun, les visions managériateligieuse se différencient par plusieurs
aspects, dont leur position par rapport au systeaggtaliste, ou encore les objectifs
poursuivis et 'opérationnalisation des discoursqéier & Gond, 2005).

" par exemple, les prémices de la théorie des Sililerls étaient déja présentes dans Social Resjiliiresitof
the Businessman : une grande entreprise peut étre représentée conmmeentre dont I'influence se propage
dans des cercles de plus en plus grands. Au centieercle se trouvent les employés, dont les viesIges a
I'entreprise. Dans le cercle suivant se trouverst &etionnaires, les consommateurs et les fournissgui sont
directement impactés, a des degrés différents,lgmiactions de I'entreprise (...). Dans le cerclevant, on
trouve la communauté dans laquelle I'entrepriserexeses activités. (...). Le cercle suivant comprksd
concurrents (...) finalement, le cerce extérieur ésgnte le public dans son ensembléBowen, 1953, In
Acquier & Gond, 2005)
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SECTION 2 : L'émergence de la RSE : des milieux dffaires aux

travaux académiques

Les théories en Sciences de Gestion trouvent sbuvaissance dans l'observation des
pratigues managériales (Acquier & Aggeri, 2008)laCast certainement encore plus vrai en
ce qui concerne le champ de la RSE. En effet, lgtgaient a I'’émergence du concept dans le
monde protestant, aux Etats-Unis la question dedponsabilité sociale de I'entreprise perce
aussi dans les milieux d'affaires. Alors que lasprce de la RSE dans les débats
académiques intervient au milieu du vingtieme sieelle a été abordée plus précocement
dans les milieux managériaux (Acquier & Gond, 200%tude des contextes d’apparitions

successifs et de structuration sont donc instgictif

81 De la philanthropie a I'évanqile social

Deés la fin du dix-neuvieme siécle, la question derdsponsabilité sociale se dessine de
maniéere floue. Certains dirigeants, a I'image den€gie (1962), diffusent des discours
manageériaux empreints d’éthique protestante othilamthropie, la charité, la redistribution
aux plus démunis sont des axes centraux. L'ouvka@®spel of Wealtl» du dirigeant
écossais soutient des 1889 I'idée qu’un individarayéussi peut participer au rayonnement,
a I'amélioration de la civilisation en redonnaneyrartie de sa richesse. Ce type de discours
donnera naissance au mouvement de I'’évangile s@@id & Igalens, 2008). De maniere
progressive, et plutét floue, les discours sur 8EREmMergent progressivement, constituant
«un mélange de bonnes intentions de la part d’homdiaBaires [qui] produisit des

résultats qui furent pour le moins confugHeald, 1961 In Acquier & Gond, 2005).
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Dés la révolution industrielle, le paternalisth&it également I'un des modes d'intervention
sociale du patronat aupres des travailleurs engeéucomme aux Etats-Unis. Le paternalisme
industriel décuple le role de I'entreprise et dirgra Au-dela de sa mission d’employeur, le
patron visait a répondre a I'ensemble des besaria die quotidienne des salariés (logement,
lieux de cultes, éducation), devenant responsablged salariés et de leur famille en dehors
de la seule activité salariée. Le paternalisme tdaesune forme implicite de RSE par les
motivations sociales, économiques, mais aussi @Bi@t religieuses a son origine (De Bry,
2006 In Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007) et p&toe considérée comme une avant-garde
de responsabilité sociale (Ballet & De Bry, 2004))duche & al., 2006).

82 La léqitimation de la grande entreprise

C’est au début du vingtieme siécle, et plus préces# des les années 1920, que les discours
sur la RSE dans les milieux d’affaires commencegerge structurer et a se formaliser
(Acquier & Gond, 2005). En effet a I'heure de I'égence de la grande entreprise, de la
séparation entre management et propriété, et disparsion de I'actionnariat (entre autres) la

question de sa légitimité mais aussi des modaliésontréle sont au coeur des débats.

Ce contexte est donc particulierement favorabléradrgence des problématiques de RSE au
sein des milieux d’affaires. Sans que I'expresstdRSE » soit encore clairement citée, les
préoccupations liées a la responsabilité social€eddreprise vont se matérialiser par des
discours de la part des grands dirigeants de l'épdgls Ford ou Sloan, mais aussi par de
diverses pratiques d’entreprises (Acquier & Gon@03). Progressivement, les entreprises
sont invitées a rendre des comptes aupres d’unmdnesecde groupes intéressés, incluant
cette vague entité, la communauté dans son ensenibleald, 1961 In Acquier & Gond,
2005)"°.

18 Ballet et De Bry (2001) reviennent sur la distiostdes 3 formes de paternalisme proposée par &g Pl
paternalisme matériel, politique et moral (Alloudteal., 2006).
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C’est dailleurs au début du vingtieme siécle, dioed affronta devant les tribunaux deux
actionnaires minoritaires, les freres Dodge. Dulamtroces Ford dut défendre sa conception
de la responsabilité sociale de I'entreprise (Sal&d urcotte, 2005). Alors qu’il était accusé
par les freres Dodge de ne pas avoir versé deatidies afin d’investir davantage dans la
fabrication de la Ford T, Ford se défendit en demg l'importance des profits
comparativement a l'idéal de pouvoir permettre aupbte I'acces a I'automobile. Bien que
Ford perdit son proces, cet événement nous démamiee «’homme qui précipita
'avenement de la société de consommation fit dunsides pionniers d’une forme de RSE

encore aujourd’hui considérée comme révolutionnai(&almon & Turcotte, 2005).

Cette progression va cependant se retrouver frelage son élan avec la crise de 1929 et ses
conséquences. Il semble alors inapproprié pouglasdes entreprises de se «targuer » de
discours responsables au vu de 'ampleur de la.ddiependant, c’est dans la période d’aprés-
crise que la question de la RSE va revenir en fodams les années 50 les grandes entreprises
ayant pu, lors de la seconde guerre mondiale «eedeur blason » dans I'effort de guerre,
elles s’expriment davantage sur les guestions dporssabilité sociale (Acquier & Gond,
2005). Leur motivation est alors multiple : légiémleur action ainsi que le systéme
capitaliste, mais proposer aussi une articulatmmcrete entre le bien privé et public, le tout
dans une volonté d’éviter toute régulation contraige. C’est dans ce contexte que sera
publié I'ouvrage fondateur d’'Howard Bowen, qui cacrera la formulation de responsabilité
sociale de I'entreprise.

Les années soixante et soixante-dix vont ausséw&ar particulierement fécondes pour le
développement du concept de RSE. L'époque est marquar plusieurs événements
dramatiques comme des accidents écologiques ouestacoommercialisation d’automobiles

dangereuses telles la Chevrolet Corvair ou eneotevbiture-bombe », la Ford Pinto.
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Ces évenements virent I'arrivée de plusieurs moevdsnde contestation. L'avocat Nader, au
travers de son ouvrageUnsafe at any speed (1965) n’hésite pas a montrer du doigt la
responsabilité des constructeurs en matiere deis2ooutiere de leurs véhicules, s’inspirant
notamment de la mauvaise tenue de route de la Glee@orvair. La bataille de Nader pour
le droit a la sécurité des consommateurs est sow@msidérée comme I'émergence du
consumérisme aux Etats-Unis. Dans la méme péradéglogiste Carson publie son ouvrage
« Silent spring» (1962) par lequel elle s’attaque aux problenagstaires causés par certains
pesticides de synthése. Ses travaux aboutireningertliction aux Etats-Unis d’utiliser
certains pesticides et notamment le DDT( dichlgrbdnyltrichloroéthane), mais ont aussi
contribué a la naissance des mouvements écologiatessle monde.

Dans cette période de montée des contestationggitamité de I'entreprise est a nouveau
ébranlée et montrée du doigt. C'est alors dans wuotenté de répondre a ces pressions
croissantes, et aussi dans un souhait d’éviteetentrave réglementaire que s’est structurée
la RSE.

83 La RSE ancrée dans I'histoire socio-économiasekitats-Unis

Au regard des travaux sur la dimension historigadadRSE et sur son émergence outre-
Atlantique, il apparait clairement que le concepasts construit au fil de [I'évolution

économique, socio-culturelle et managériale du .pdlys’est dessiné dans un contexte
propice, et s’est structuré progressivement autleuta quéte de Iégitimation de la grande
entreprise. La séparation entre management et ipt@psemblent constituer un facteur

explicatif clef de I'arrivée et du développemens déscours RSE.

Nous I'avons vu au travers de ce bref retour higte, la RSE est a l'origine fortement liée a
la culture états-unienne (Pasquero, 2005a). A & lol questionnement sur la RSE outre-
Atlantique, on retrouve linterrogation sur la na&uwu lien entre individus et institutions

(Pasquero, 2005a), mais aussi sur la légitimitéladegrande entreprise et du systeme
capitaliste, le tout dans une réflexion influenp@e I'éthique religieuse. Structurée par les
discours et les pratigues managériales outre-Afjaatdeés la fin du dix-neuvieme siecle

(Gond & Igalens, 2008), la RSE ne s’est pourtanvetippée de maniére importante sur le
vieux continent quau début du Pf siécle, moment auquel la RSE est entrée

substantiellement dans les débats managériauadéasques.
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En Europe continentale également, I'émergence dwcep est liée aux caractéristiques
majeures et a I'évolution du systeme socio-éconamiden effet, en France, la fin du
paternalisme industriel se conjugue avec une moptégressive de [I'Etat-Providence,
prenant la place des patrons au regard de leue jems compte des prestations sociales
notamment. La rupture du compromis fordien, coiacidavec l'affaiblissement des Etats,
laisse a nouveau un espace vacant « d'intervergamiale » dont I'entreprise va alors
s’emparer, au travers de la RSE. Comme le soulig@apron et Quairel-Lanoizelée,
I'entreprise devient «ne affaire de sociéteé (Sainsaulieu, 1986) mais la société devient
également une affaire d’entreprise. Dés la finateges 1980, le contexte macro-économique
et social redevient propice a la résurgence ddsdgmatiqgues de RSE. La RSE constitue alors
le lien entre I'entreprise et son environnement sems large (Allouche & al.; 2006)
(Pasquero, 2005a).

Ce bref retour sur 'histoire de 'émergence d&®RBE, ainsi que sur I'ouvrage structurant de
Bowen, nous amene a nous interroger sur 'avancaé@éémique en matiere de RSE, ainsi que
sur «la pertinence et la transposabilité des cadres tigg@s en vogue dans des contextes
institutionnels et managériaux différents de ceaxsdlesquels ils ont été historiquement
fixés» (Acquier & Aggeri, 2008). Plus de soixante apsea «Social Responsibilities of the

Businessman,>e multiples questions subsistent sur le condeRSE.

Apres avoir effectué ce retour historique dans medieux religieux et manageériaux
americains, espaces d'origines de la RSE, noumsllenter d’explorer de maniere

synthétique les premiers pas de ce concept dangiéel académique.

84 L'émergence des préoccupations RSE dans |mfitii® académique

Nous avons souhaité explorer les grandes étapksnaergence de la RSE au travers de trois
milieux : religieux, managériaux et enfin acadéregull va sans dire que I'évolution du
concept dans chacun de ces trois milieux a étéacttee. Comme nous I'avons déja souligné,
la RSE est au départ née de considérations éthiquieeligieuses, et s’est ensuite
progressivement structurée dans les milieux deffamanagériaux avant d’entrer au sein des
débats théoriques et conceptuels du monde acadén8gliouvrage fondateur et visionnaire
de Bowen (1953) a jalonné les développements tipgesiultérieurs sur la RSE, constituant le
point de passage entre les milieux managériaugsemilieux académiques, d’autres apports

plus précoces avaient aussi abordé les questioresgensabilité d’entreprise.
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Notre objectif n'est pas ici de recenser I'ensentde travaux académiques ayant participé a
la construction conceptuelle et théoriqgue de la R®B&is uniquement revenir sur trois
économistes qui, a notre sens, avaient par leavaux déja amorce une réflexion sur ce qui

allait devenir la RSE.

Smith, au travers notamment de sheorie des sentiments moravxe 1759, insistait sur le
fait que l'individu peut a la fois agir pour sortérét personnel, mais aussi étre guidé par une
morale. On trouvait déja dans cette ceuvre smitieidamthése de la main invisible reprise plus
tard dans la Richesse des Nations.

Bien plus tard, au début de vingtieme siécle, JBllark publia des travaux sur la
responsabilité sociale et I'éthique organisatiolen€l926a), (1926b) certainement influencé
par les travaux de son pere J.B. Clark, qui s’egsait des la fin du dix-neuvieme siecle a la

philosophie et a la distribution des richessesnand une éthique du commerce.

Enfin, en 1932, c’est 'ouvrage de Berle et Meaxbentreprise Moderne et la Propriété
Privée »qui a débuté la « révolution manageériale ». Dansamtexte de montée en puissance
des grandes entreprises par actions, a I'acticaindispersé, on assiste a une séparation entre
la propriété et le contrble de I'entreprise. Leggaiants jouissent alors d’une liberté pour
gérer les biens des actionnaires, sans pour aigaotr faire preuve de responsabilité quant a
leur gestion. Berle et Means (1932)amorcent dépoteon d’'une responsabilité d’entreprise

étendue, allant au-dela de la maximisation destpnedur les actionnaires (Pasquero, 2005).

Par diverses clefs d’entrée tels les jugements umorééthique organisationnelle ou la

question du contrble de I'entreprise, ces travagrent I'entrée des problématiques de la
responsabilité d’entreprise dans les discours awmpes aux Etats-Unis. Bien entendu,
'ouvrage de Bowen reste la clef de volte de latisétion et la conceptualisation de la RSE.
Cet ouvrage fondateur a posé les bases des déeetepps théoriques ultérieurs sur lesquels

nous reviendrons.

L’émergence de la RSE aux Etats-Unis s’inscrit dams contexte d’évolutions
socioculturelles et économiques, sur fond de val@tiniques et religieuses prééminentes et
relayée par les milieux d’affaires. L'appréhensidun concept de RSE nécessite donc une
perspective historique, portant attention aux &ajseson développement.
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SECTION 3 : La résurgence d’'un concept contesté

Les questions liées a la RSE sont aujourd’hui etaent présentes au sein des débats
manageériaux et scientifiques (Allouche, Huault, 8h&idt, 2004). L’histoire du concept de
RSE démontre qu’il ne s’agit pas d'un effet de mabmt sont coutumiers les milieux
d’affaires, mais un phénomeéne de fond. La RSE passichercheurs de diverses disciplines,
mais aussi acteurs du monde socio-économique : eEi#es, organisations non
gouvernementales, institutions démontrent un ih@n@ssant pour la thématique de RSE, se
traduisant par une multiplication d’« outils » dpegssion et d’évaluation de la RSE tels
rapports de développement durable, normes de megabciétal et environnemental, mais
aussi création de nouvelles fonctions managér{@eguier & Aggeri, 2008).

L'intérét suscité par la RSE ne semble avoir d’éga les critiques et polémiques qui sont
formulées a son égard (Combes, 2005). Comme c&stak pour le concept lié de
développement durable, la RSE ne dispose pas vmaidiene définition consensuelle et
claire, qui constituerait une base aux travaux @cegues mais aussi aux discours et
pratiques responsables des organisations. Gonglakink (2008) qualifient le champ de la
RSE comme donnant lieu a ung@relifération de concepts et de théories qui géntrme
confusion grandissante Nombreux sont également les travaux soulignambmplexité, les
controverses qui y sont associées, la difficile unesde sa portée ou encore sa filiation
(Combes, 2005). Allouche et al. (2006) reprennguoste titre I'idée d'un « puzzle » formulée
par Davis en 1967.

L’éclairage tant attendu ne semble pas proveninal’étude en profondeur des discours et
pratiques des entreprises, au vu de la variétéaaportements adoptés, ni des institutions au
regard des prises de position parfois divergenBasmpes, 2005). Les échanges entre les
sphéres académiques, managériales et institutiesrszint alors teintés d’'ikcompréhension

réciprogue» (Combes, 2005)
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La difficulté a saisir I'objet scientifique et pirgtie de la RSE dans sa complexité amene a
s'interroger sur les causes méme de ce flou. @att&ctéristique, conjointement au manque
d’accord sur le sens profond de la RSE et ses enfEmus améne a prendre en considération
les diverses conceptions existantes. Tout commes nbavons souligné pour le
développement durable, il apparait que la RSE euiise aussi qualifiée de concept
« Caméléon » (Gutsatz, 1983 In Boiral & Croteau,080 autorisant une largeur
d’interprétations et de compréhensions qui a rsgres peut a la fois compliquer sa traduction
stratégique et opérationnelle, mais aussi lui parm@n potentiel de développement accru,
I'absence de consensus précis sur sa significabonrant amener chacun a en approfondir le
sens (Pasquero, 2005b In Capron & Quairel-Lanciz&@07).

Parmi les facteurs expliquant les multiples conoegtde la RSE, plusieurs pistes retiennent
notre attention. La premiere est la connotatioriucelle. Nous I'avons vu, la RSE est née
dans un contexte historique et culturel traditidiemeent américain (Pasquero, 2005a):
tradition de philanthropie corporative, principelderté individuelle et de liberté d'initiative,
ou encore modeéle politique de volontarisme libdradntrée au début des années 2000 de la
problématique RSE sur le vieux continent, porté wae histoire- politique, managériale,
juridique- ainsi que par des valeurs différentestreés certainement contribué a un
accroissement de la confusion régnant autour €RSE. Le choix, pour certaines institutions
européennes, de mobiliser une définition véhiculamé vision plutdt anglo-saxonne du
concept, portée sur le volontarisme, compliquaati#int plus la compréhension de la RSE.
Plusieurs auteurs ont dailleurs mobilisé le factewulturel dans la conception du
développement durable et de la RSE (Bardelli & ®&elR003) (Pasquero, 2005a). La
traduction méme d€orporate Social Responsibilitynais aussi la présence centrale de la

notion sociale dans I'expression engendrant déjdiais de compréhension.
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Une autre piste possible d’explication de cetteymaoirphie est la coexistence de deux
paradigmes en matiére de RSE, hypothese notamréeatogppée par Combes (2005), dont
nous nous inspirons pour le développement suiveibn Combes (2005), la raison de la
difficulté a saisir la RSE est I'existence conjeimte deux paradigmes, et non le probleme de
la traduction, ou encore la faiblesse de la con@istation. La difficulté majeure se situerait
alors dans «affrontementde deux paradigmes : un paradigme dominant « libér@ans
lequel s’inscrit notamment le courant de I'Ethiqdes affaires) et un paradigme émergent
« développement durable » dans lequel s’inscrR&E» (Combes, 2005). La coexistence de
ces deux paradigmes en majeure partie opposésaji@xpliquer la confusion de sens autour
de la RSE (Combes, 2005).

Cette hypothése nous semble apporter des élémenépdnses pertinents et intégrateurs a la
complexité du concept de RSE. Le « paradigme damhimaelon Combes, axé vers I'Ethique
des Affaires, correspond davantage au courant mtwalont les traditions paternalistes sont
une illustration. Selon ce paradigme dominant, &&ERst surtout une affaire de responsabilité
individuelle portée par le dirigeant. On retrougelés caractéristiques culturelles et sociales
de I'émergence de la RSE aux Etats-Unis. La secoisien, correspondant au paradigme
« eémergent » traduit plutét une vision de RSE hé& enjeux du développement durable,
intégrant I'entreprise en tant que collectivité slanne démarche de solidarité spatio-

temporelle et de prise en compte étendue des pantéressées (Combes, 2005).

Notre recherche, comme nous I'exposerons ultémeeng, vise a exploiter pleinement la
richesse du cadre théorique et conceptuel de la R8&nmoins, et méme s'il n'existe pas
réellement de définition parfaitement consensueN@nt d’exposer notre corpus théorique il
nous parait indispensable de mobiliser les élénfenttamentaux d’interprétation du concept
de RSE.

On a déja souligné la croissance de la thématidite &ans les recherches en management et
dans les débats managériaux. La notoriété du conedpcilite cependant pas la convergence
sur sa définition. De multiples définitions se qomntent, portées par différentes visions de la
responsabilité sociale et du réle de I'entreprisesdla société. Néanmoins, nous tenterons de
développer ce qui constitue le dénominateur comrdas diverses approches afin de
constituer un socle conceptuel, mais aussi pratigua RSE, a partir duquel nous tenterons

d’explorer brievement les principales compréhersetninterprétations possibles.
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81 L'entreprise, une « affaire de société » (Sailsa, 1986)

La résurgence de la RSE au début df"2siécle s’explique notamment par un contexte
mondial propice. Secouée par des problemes majelsrde réchauffement climatique, les
accidents écologiques ou encore les scandalescierdf], la société toute entiére s'interroge
sur la finalité méme des activités économiqueegtconseéquences actuelles et futures sur la
planete (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007) tendagai ne semble pas s’affaiblir ces
dernieres années. Un sondage effectué par Etmmtytrait une perte de confiance dans les
entreprises de I'ordre de 20 points entre 2000682our atteindre un peu plus de 44%a
société exige désormais un droit de regard sutréerise.

Si les activités économiques et la société ontotogj entretenu des rapports plutdt
conflictuels (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007),aube des années 2000 la question des
impacts des activités des entreprises et de lempodement prend une autre dimension. La
rupture du compromis fordien, une internationailsatdes échanges économiques et une

intensification de la concurrence rendent I'intgatbon encore plus actuelle.

Dans cette situation, les grandes entreprisespaotitulierement concernées. Leurs activités
étant conjointement génératrices et consommatriesrichesses (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2004), il devient nécessaire de cogrtri@ur utilisation des ressources naturelles
et humaines. Le but est a la fois d’éviter, et & échéant de réparer, les conséquences
négatives des activités des entreprises sur I'enmgment, mais aussi sur ’'Humanité dans

une perspective intergénérationnelle.

% | es scandales financiers ayant eu lieu aux Etats-Bu début des années 2000 sont estimés & 0,84%Bd
du pays par Brookings Institute (Caby & Chousa,&00

2l Sondage réalisé auprés de 3000 consommateurs tiiaitye Comité 21 (2008), lettre d'information du
Comité 21 du 30/09/2008, n°94r lignd. Disponible sur < http://www.comite21.org/newstes/infos21/infos-
21.html?id=11> (Derniére consultation le 05.08.2009
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La question posée par la RSE est alors fondameathlentreprise peut-elle s’affranchir de
toutes les obligations autres que |égale et écamamenvis-a-vis de son environnement social,
humain, politique et économique ? » (Gond & lgale2¥08). La question de la RSE pose
finalement la question des relations entre I'emisepet la société (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2004). Perrow (Capron & Quairel-Lanigiee 2007) définit d’ailleurs la RSE
comme un « mécanisme dont l'effet net, de maniengique ou pas, est de positionner son
organisation pour mieux exploiter son environnemerEn ce sens, la RSE propose « une
représentation élargie de I'environnement des frmel’entreprise responsable intégrant
conjointement « des dimensions marchandes et nocharades dans la gestion et la prise en
compte des effets externes positifs et négatifedagprises sur la société » (Gond & Igalens,
2008).

La prise en compte de I'environnement, de la séciét de facon générale des parties
prenantes intéressées amplifie le champ de redpititésale I'entreprise. Comme nous le

verrons infra, la RSE est un concept dont I'essanéee est contestée (Gond & lgalens,
2008), de nombreux débats et polémiques animanade=urs et chercheurs. Néanmoins,
avant de revenir sur quelgques-unes grandes diveggethe la RSE nous allons tenter d’en

dégager une base commune.

82 Conceptions et définition(s) de la RSE

S’il n'existe pas de consensus sur la questionad&®R$E, comme c'est le cas pour le
développement durable, la définition européennd peparaitre comme un « compromis
tacite » tant elle est évoquée et utilisée. En 2a0@ommission européenne définit la RSE
comme étant kensemble des pratiques sociales et environnenes)thées a leur activité, et

allant au-dela de leurs obligations Iégated. e Livre Vert de la Commission européenne sur
la Responsabilité Sociale des Entreprises (200ijtegre la prise en compte des parties
prenantes, définissant le concept comme étdinitégration volontaire par les entreprises

des préoccupations sociales et environnementalésui@ activités commerciales et leurs

relations avec leurs parties prenantes
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On retrouve dans ces deux définitions, tres sounvmitilisées, deux principes pouvant faire
figure de dénominateur commun de la RSE. Le prersecelui du champ de la RSE : bien
que I'on parle de responsabilité sociale de I'earise ou de corporate social responsibility, ce
sont bien les impacts environnementaux et sociauseas large qui sont évoqués. Capron et
Quairel-Lanoizelée (2004), définissent la RSE comwiensemble des aspects sociaux,
environnementaux et sociétaux de la responsabiliténtreprise» et y intégrent la
préoccupation sociétale. En effet I'interprétatitenla dimension sociale peut étre biaisée en 'y
associant uniqguement les aspects de gestion gegsatt de leurs conditions de travail, dans
une conception du social stricto-sensu foncierenframigaise. L'intégration claire de cette
dimension sociétale nous parait indispensabledafiolarifier la portée de la responsabilité de
I'entreprise et ainsi d'y limiter les biais d'infeétations déja importarits

Dans le concept de RSE on inclut a la fois les grépations d’ordre économique et
financier, qu’écologiques et environnementales,snaissi sociales et sociétales. La RSE
recouvre un grand nombre de questions sur la tiénatiles conditions d’exercice des activités
économiques. De I'éthique des affaires a la préienv des ressources naturelles, en passant
par la lutte contre la discrimination ou I'amélitom des conditions de travail des salariés.
L’idée clef véhiculée dans les discours RSE, estrae pour le développement durable la

conciliation entre les intéréts économiques, emviezmentaux et sociaux au sens large.

Ce principe est parfaitement résumeé par I'expressigple Bottom Lined’Elkington (1994),
traduite par le Tripe Résultat en francais. Ceti@ession exprime la nécessité d’intégrer les
performances sociales et environnementales auxesepérformances financieres, afin
d’évaluer I'entreprise. Comparativement a la botiore classique, la RSE préne la prise en
compte d’une triple bottom line véhiculant une apton élargie de la performance au-dela
du seul aspect financier. Comme le soulignent Ravidrausz (2006), en un sensl ¥ a

autant de bottom lines que de parties prenantes

La deuxieme notion importante est celle de l'inddign volontaire : dans les définitions
européennes supra, il est mentionné que toute démde RSE doit se faire en allant au-dela
des obligations existantes, naissant d’'une volaigél'entreprise de s’autoréguler sans

nécessiter d’'intervention Iégislative.

22 | 'utilisation de I'expression de Responsabilitéctale de I'Entreprise ou méme Responsabilité &blle
I'Entreprise (Perez, 2002) semble plus appropriésems ou elle limite les biais d'interprétationatuncept de
RSE. Si nous utiliserons I'expression Responséh8itciale de I'Entreprise ou RSE tout au long d&edbése,
nous l'interprétons de maniére large et étendue.

% Traduction personnelle.
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Enfin, le troisieme aspect clef nous semble éirgéigration des partenaires de I'entreprise.
On va retrouver dans ces partenaires I'ensemblendidggdus, groupes ou institutions sur
lesquels les activités de I'entreprise peuvent @eune influence directe ou indirecte. Les
parties prenantes directes tels les salariés, d¢esnisseurs, sous-traitants, clients ou
actionnaires, les parties prenantes indirectesstalbciété civile, collectivités locales et états,
ONG, mais aussi I'environnement (Champion, Gend&n,acharité, 2002) ou encore les
générations futures. La responsabilité de I'entsepsort du seul cadre des actionnaires et des
autres parties prenantes traditionnelles. L’'enisepdoit désormais rendre des comptes a
I'ensemble des acteurs susceptibles d’étre consed®prés ou de loin, par ses activités, et
intégrer ces partenaires dans sa stratégie de RSE.

Finalement, la RSE « renvoie a une vision élargieélérentiel classique des responsabilités
de I'entreprise, au-dela du champ de la gestioatstdes ressources humaines et en intégrant
les contraintes de la protection de I'environnemetnke respect de regles d’équilibre de la
société civile » (Allouche, Huault, & Schmidt, 2004

S’il n'existe donc pas de définition du concept RBE, concept a la fois protéiforme et
caméléon, au regard des deux définitions parmples couramment utilisées -celle de la
commission européenne et celle du livre vert- ilsieemble que plusieurs principes, sans étre
exempts de critiques, constituent un socle comnmaunéfinition de la RSE. Il s’agit d’'une
responsabilité d’entreprise élargie au champ davitennemental, du social et du sociétal,
dans une démarche volontaire qui integre ses @antsndirects et indirects. Au regard de ces
principes, nous pouvons définir la RSE comme uisem@n compte volontaire par I'entreprise
des conséguences environnementales, sociétalesciates de ses activités économiques,
dépassant les seules obligations Iégales, et antégiensemble des partenaires susceptibles

d’étre affectés par ses activitées.

Cependant, les trois principes font I'objet de nomiBes interrogations et débats, illustrant

autant d’interprétations divergentes de la RSE.
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83 Visions et interprétations de la RSE

Notre objectif n'est pas ici d’effectuer un recemsat des nombreuses controverses animant
le champ de recherche de la RSE, mais de revengestains débats centraux sur la RSE, que
nous intégrerons dans I'ensemble de notre recheifdbas approfondirons donc dans un
premier temps la divergence a la fois conceptuatllpragmatique portant sur la réalité et la
possibilité méme d'une RSE, puis les débats sucdetenu méme de la RSE. Les
développements ultérieurs nous permettront d’abol@eguestion des désaccords sur les

objectifs visés par les stratégies de RSE.

A) Une entreprise peut-elle (doit-elle) étre saaaént responsable ?

Nous l'avons déja souligné a plusieurs reprises;hiamp de la RSE est particulierement
controversé. Parmi les divergences, l'une portéretteent sur la possibilité méme d'une
responsabilité sociale de I'entreprise. Si aujduud’ la persistance du « phénomene RSE »
prouve aux sceptiques qu’il ne s’agit pas d'uneiduéphémere mais bel et bien d'un

mouvement de fond, certains s’interrogent surdiié@t méme de recherche sur la RSE.

L’histoire de la RSE montre que le sujet est pre@ax controverses (Gond & Igalens, 2008).
Le débat le plus conséquent porte sur I'idée mémmeedentreprise socialement responsable.
Une entreprise peut-elle étre vraiment socialemesgonsable ? En réponse a cette question,
deux positions s’affrontent. La premiére vise dreren une entreprise dont la responsabilité
s'étend a l'ensemble des parties prenantes, et omsiste pas uniquement en une
maximisation d’'une performance financiéere, maid'iatégration de préoccupations sociales
et environnementales. A contrario la seconde posigjette I'hypothese d’'une responsabilité
d’entreprise allant au-dela de la recherche deitpraflant méme jusqu’a souligner la

dangerosité de la « doctrine RSE ».

Ce dernier point de vue a émergé dés la fin dedeenB0 aux Etats-Unis avec les travaux de
Levitt (1958). Levitt percoit la RSE comme un dangene menace pour toute société
démocratique, se matérialisant par une intrusion méieux managériaux dans la sphére
politique (Gond & Igalens, 2008). Partant du phrecgue toute concentration des fonctions
économiques, sociales, politiques ou spirituelstsnéfaste, Levitt prbne une responsabilité
limitée de I'entreprise, dont I'objectif doit restéa recherche de profit, en préférant

I'intervention gouvernementale pour la gestion a@efses intéréts de la société.
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Friedman constitue aussi I'un des détracteurs d@SE parmi les plus fréquemment cités.
Dans son ouvrage &apitalism and Freedom (1962) ainsi que dans le fameux article de
1970 du New York Times Magazine, Friedman expogesgfie son scepticisme a I'égard de
la «doctrine » de la RSE. Dans un premier tempsgvient sur la notion méme de
responsabilité d’entreprise. Selon I'’économistepleseune personne peut avoir des
responsabilités, I'entreprise, les milieux d’afésrne peuvent pas étre considérés comme
ayant une quelconque responsabilité, celle-ci paugire uniquement individuelle. Seul le
dirigeant peut donc avoir des responsabilitéseseadl s’exprimant dans le cadre de la relation
d’agence le liant a I'actionnaire (principal) dugilest I'agent. La responsabilité du dirigeant
est donc de eonduire les affaires en accord avec leurs désiis souvent de faire un
maximum d’argent possibbke Friedman (1970). En allant au-dela de la redteeu profit
pour le compte des propriétaires de I'entreprises@sacrant de I'argent aux préoccupations
liées a la responsabilité sociale, le dirigeantetép I'argent des actionnaires, le cas échéant
celui de ses clients ou de ses employés. Par @ijlsule dirigeant pouvait dépenser I'argent
de ses actionnaires, clients ou employeés, de guelpacités, de quelle légitimité jouirait-il
pour procéder aux choix nécessaires ? (FriedmafQ)18riedman insiste sur 'impossibilité
pour le dirigeant salarié et non propriétaire dmtifeprise d’'étre responsable en dépensant

I'argent des autres.

Dans cet article, Friedman souligne que la « doetRSE » est souvent utilisée de maniere
déguisée, dans le but de justifier des actionsRE& est en ce sensfandamentalement
subversive> aux yeux de I'économisme, selon lequéé «eule et unique responsabilité
sociale de l'entreprise est d'utiliser ses ressasrcet de s’engager dans des activités
permettant d’augmenter ses profits dans le resplag régles du jeu, c’est-a-dire une
concurrence ouverte et libre sans tromperie ni élmu (Friedman, 19765. Plus de trente ans
plus tard, il subsiste toujours de nombreux débatentroverses sur la RSE.

Le champ de la RSE est le lieu de nombreux autéssatords, sur les motivations de
'engouement des entreprises notamment. Nous réroes sur les hypotheses frequemment
mobilisées ultérieurement, de maniere a évoquepitdss énoncées et a tenter d’éclairer les

débats existants.

4 Traduction personnelle.
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L'une des questions essentielles est égalemenbriéertu de la responsabilité sociale de
I'entreprise, autrement dit le champ de cette mesabilité. Le manque de précision sur sa
définition entraine inévitablement des désaccomgdsce qu’inclut la RSE, nous tentons

d’éclaircir cette interrogation au sein de la spaste suivante.

B) Quel champ pour la RSE ?

Nous l'avons déja souligné, le concept de RSE pmuwtmméme titre que le développement
durable, étre qualifié de concept aux contours leéixuet changeants. Si la polymorphie de la
RSE rajoute certainement de la complexité a soméhppsion, sa compréhension et son
application, cette caractéristique peut aussi tgnaide sa richesse.

Cependant, I'une des premieres difficultés de cémgmsion et d'interprétation de la RSE est
certainement celle de I'expression méme. En ef&prporate Social Responsibility au
méme titre que &ustainable Development sont des expressions a l'origine construites en
langue anglaise, et dont la traduction enleve parftes subtilités de compréhension,
notamment concernant la dimension sociale, commas d@avons déja abordé. Cette
confusion nécessite a notre sens l'utilisation 'dgpkession RSE au sens plus large de

Responsabilité Globale de I'Entreprise (Perez, 2002

Néanmoins, une fois le biais lié a I'expressiogné, la question de la définition du champ
de la RSE se pose. La RSE constitue un trépiediteng’une dimension environnementale
au sens écologique, d’'une dimension sociale audargie, ainsi qu’'une dimension relative a
I'’économie et a la gouvernance. Il est par consédigiulispensable de s'interroger sur les
modalités d’exercice de cette responsabilité (QagrQuairel-Lanoizelée, 2007).

Sur la question des « destinataires » de cetteomeapilité, il nous semble que I'entreprise
responsable vise avant tout a intégrer I'ensemkleses parties prenantes au sein de sa
réflexion et de son action, au-dela des seuls muioes, dans une vision multi-acteurs, et en
cohérence avec le « bien commun ».Comme nous kajierons ultérieurement, la théorie
des parties prenantes prone une intégration dedfable des acteurs susceptibles d'étre
touchés par les activités de I'entreprise. La tashmble délicate, les parties prenantes
intéressées ainsi définies étant nombreuses, chaouvant finalement prétendre au titre.
Ensuite, les objectifs et contraintes de chacuonsedivergents voire inconciliables, sans

oublier la question de la Iégitimité des représatstde ces parties prenantes.
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En outre, le champ d'application de la RSE faitsad®bjet d’interrogations. Quelle est
I'étendue de la responsabilité d’entreprise Re«curseur des limites de la RSE peut-étre
déplacé de presque rien a l'infini. Il ne peut éxisde réponse universelle et atemporelle
(Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007), le champ d®&E pouvant se révéler extrémement
large. L'étendue de ce champ peuwtakier selon les époques, selon les attentes dbless

de pression a I'ceuvre dans les sociétés civilda etponse peut également étre différente
selon les catégories d’individus concermégCapron & Quairel-Lanoizelée, 2007). La
question de I'étendue de la RSE est multiple : @itse la question du périmetre de
I'entreprise et de ses parties prenantes, de laface » de responsabilité de I'entreprise dans
un contexte d’entreprise éclatée, aux contoursictllés a définir. Les limites spatio-
temporelles de sa responsabilité sont alors corapl@xdéterminer, notamment dans le cas

des firmes multinationales.

La richesse et la complexité de ces questions dnieu a de multiples perspectives

d’appréhension, de compréhension et d’intégratienadRSE au sein des entreprises. De
nombreuses questions font en effet débat au codarttiématique de RSE. Les réponses qui
y sont apportées correspondent aux positionnendants les grands courants de recherche qui

lui sont consacrés, comme nous le verrons daraiksgartie suivante.

Si la largeur du concept RSE engendre des difésuitappropriation et d’appréhension, sa

filiation ainsi que I'empreinte culturelle sont augénératrices de désaccords.

L’origine culturelle du concept de RSE expliquetagrement, au moins partiellement, une
partie des controverses existantes. Assurémenigilie anglo-saxonne et méme états-
unienne de la RSE influe de maniere significativa sterprétation et engendre certaines
incompréhensions. Comme le soulignent Allouchel.e2804), si de nombreux travaux de
recherche sur la RSE évoquent la question impa@datson « ancrage culturel » peu étudient
les divergences culturelles dans le domaine deekpansabilité sociale de maniéere
approfondie, méme s'il existe quelques exceptiatabie$®, par exemple Maignan & Ralson
(2002) et Maignan & Ferrell (2003).

% Notons également I'article de Berthoin Antal eb&mak (2007) portant sur la RSE en France.
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L'illustration la plus flagrante nous semble étmecbnnotation fonciérement volontariste de la
RSE. Comme nous I'avons souligné plus haut, lemitiéhs européennes de la RSE les plus
frequemment citées pronent une intégration volomi@des préoccupations responsables, allant
au-dela des obligations Iégales conformément aulare nord-ameéricaine et globalement
anglo-saxonne, qui plébiscite davantage les inigat volontaires. L'autorégulation est en
effet plus conforme aux idéaux de liberté d'entegpire et liberté individuelle que
I'intervention étatique ou juridique. A contraries sociétés latines sont davantage favorables
a des mesures contraignantes générant un certambres de droits et de devoirs pour
chacun (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004). L'angiétats-unienne du concept de RSE
mais peut-étre également la volonté de faire émenge vision commune améne a une

diffusion du modele anglo-saxon.

Le débat entre une responsabilité d’entrepriseebagé le volontariat ou obligatoire est vif
dans les milieux managériaux comme académiquedjnm@rrogation est présente depuis
plusieurs décennies. Ainsi, Davis (1960) et Macr&{iL963) montrent que les entreprises
prennent des responsabilités au-dela des obligaoanomiques et Iégales, alors que Miles
(1987) s’oriente plutbt vers une obligation de mesabilité des entreprises, s'opposant aux
visions de Levitt (1958) et de Friedman (1970).

hY

Une régulation assurée par les entreprises plutslffire a construire un modeéle
d’entreprise responsable et permettre une évaluates comportements d’entreprise ? Par
ailleurs une vision de la RSE comme limitée a i@ct/olontaire n’est-elle pas réductrice des
enjeux mémes de la RSE ? (Champion, Gendron, &dré&éh2002).

Comme le soulignent Capron et Quairel-Lanoizel®9T2, les différences culturelles entre le
monde anglo-saxon et le vieux continent porterd fois sur des divergences en termes de
conception de l'individu dans la société mais adsstompréhension du bien commun. Alors
gu'aux Etats-Unis la RSE est davantage percue comnmeemaniere corrective, visant a
réparer les imperfections du systeme économiqug’igpliquant dans des actions souvent
annexes a l'activité premiére de I'entreprise, amoBe la RSE semble se positionner
davantage dans une volonté de prévenir les inégalite promouvoir un équilibre entre les
spheres économiques, sociales et environnementtlgsour ce faire de faire preuve de

responsabilité dans le cadre des activités deréprise (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007).
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L’étude comparée de Maignan & Ralston (2002) ravégalement plusieurs divergences de
contenu en matiere de RSE entre la vision étatsauei et francaise, telle la conception des
affaires dans la société, nettement plus méfiantd-rance, ou encore les motivations et
processus d’engagement en RSE. De plus, commestiagilie Perez (2002) la conception

états-unienne de la RSE s'inscrit culturellementsdane logique de dissociation de celle-ci

du « business » de I'entreprise, ce qui n‘est pasals dans une acception plus francaise.
L’origine de la RSE rend aussi la vision nord-aweirie davantage ancrée a celle d’éthique

(Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004), ce qui n'ess e cas en France.

Sur ces points, nous partageons la constat de Gosioel’existence conjointe de deux
paradigmes différents, un paradigme dominant goe pourrait qualifier de libéral, dans
lequel on retrouve d’éthique des affaires, et Fauparadigme en émergence lié a la
thématique du développement durable (Combes, 2005).

La coexistence de deux paradigmes divergentssaniiile méme vocabulaire tout en partant
de fondations et de présupposés différents, naublseat justifier en grande partie les deux
visions opposees en terme de RSE. Entre ces deaienyj aux fondements culturels

foncierement différents, s’inscrit toute une vaiée positionnements et d’acceptions de la
RSE.

Le champ de la RSE est caractérisé par un foisoemede débats, et de controverses, qui
prennent leur source dans I'origine méme de la RBE¢ept finalement par essence contesté
(Gond & lgalens, 2008). Le concept de RSE est dimant riche de cette multiplicité de
conceptions et d’interprétations existantes.

Nous nous proposons maintenant d’étudier les granoi courants de recherche de la RSE au
travers des deux prochaines parties. Sans préatedtexhaustivité, nous visons a mieux
cerner les développements théoriques majeurs eermae RSE, en débutant par les grands

courants anglo-saxons de recherche responsable.
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CHAPITRE 11l : APPROCHES THEORIQUES DE
LA RSE
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L’ensemble des chercheurs sur la RSE s’accordentesufondements nord-américains du
concept. En se basant sur les travaux de Woodedekck, Gond et Igalens (2008) proposent
un retour historique sur les grandes étapes dabbéation théorique de la RSE, du milieu du
vingtieme siécle a aujourd’hui. Au cours des anriegt 60, les débats sur la RSE, portant
notamment sur la définition de la RSE et le quesigment sur les frontiéres de la RSE (RSE-
1 selon Gond & lIgalens, 2008), ont clairement uimeedsion philosophique et normative.
Dans les années #0cependant, le questionnement RSE se fait plusnpéigue et plus
manageérial, s’intéressant a la réactivité sociate I'éntreprise (la <orporate social
responsiveness, RSE»Z5ond & Igalens, 2008). Enfin, selon les dewearg, c’est au cours
des années 80 et 90 qu'apparait une approche plégrative de la RSE, celle de la
Performance Sociétale de I'Entreprise (PSE). C&®E se deéfinit comme étant la
« configuration organisationnelle de principes de pessabilité sociale, de processus de
sensibilité sociétale ainsi que de politique, degrammes et de résultats observables qui
sont liés aux relations sociétales de I'entrepsis/NVood, in Gond & Igalens, 2008). Le
concept de PSE propose une intégration des 4 nivaRSE développés par Carroll (1979).

Carroll synthétise, dans son modele, les respditéabde I'entreprise face a la société
(Carroll, 1979), sans remettre en cause la primadeté responsabilité économique (Reynaud
& Roques, 2007).

6 Méme si, comme le souligne Pasquero (2005a),insr@vaux avaient vu le jour aux environs deséasrv0
en France et plus globalement en Europe.
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Figure 1III-1: La représentation pyramidale des responsabilités de

I’'entreprise selon Carroll (Carroll, 1979)

Selon Carroll (1979), l'entreprise doit tout d’abors’acquitter de la responsabilité

economique en étant profitable tout en respectaitil(responsabilité 1égale). Il est ensuite
attendu de I'entreprise qu’elle observe un compoet éthique (responsabilité éthique), sans
qgue cela ne constitue une obligation formelle, adiféérence des deux responsabilités
précédentes. La responsabilité éthique correspaoneffet «aux normes sociales implicites

(...) dont le respect est requis par la societ@ond & Igalens, 2008). Enfin le quatrieme et
dernier niveau concerne les actions, notammentampthitopiques, qui sont laissées a la
discrétion du manager, et allant au-dela des asefiormulées par les trois premiers niveaux

de responsabilité.
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Les quatre niveaux de responsabilité de I'entrepdéveloppés par Carroll ont fortement
contribué a la construction de lI'espace académugieecherche en RSE, celui-ci étant
traversé par une pluralité d’approches théorig@smme le soulignent Capron et Quairel-
Lanoizelée (2004), la réflexion conceptuelle sURBE s’inscrit principalement entre deux
visions radicalement opposées. De la théorie r@ssitjue, rejetant toute hypothése de
responsabilité sociale de I'entreprise au-delaadmaximisation des profits, a une approche
plutbt moraliste s’inscrivant dans le courant dusiBass Ethics, et conférant une véritable
responsabilité morale a I'entreprise vis-a-vis desbciété (Capron & Quairel-Lanoizelée,
2004).

Comme le soulignent les deux auteurs, c’est erdsedeux opposes que vont s’inscrire les
diverses approches théoriques de la RSE, se diffitm notamment par le degré
d’intégration de I'entreprise dans la société eti geposent sur I'hypothese d’une
convergence plus ou moins forte entre I'intérét’detreprise et I'intérét genérab (Capron

& Quairel-Lanoizelée, 2004).

Si la « responsabilité Sociale n’est pas seulememaysage composé de théories, c’est aussi
une prolifération d’approches qui sont souvent v@Ersees, complexes et qui manquent de
clarté » (Garriga & Melé, 2004) in (Gond & Igale2§08) nous allons tenter de clarifier ce
foisonnement conceptuel en utilisant deux typolegiassifiant les principales approches en

matiere de RSE.

Dans un premier temps, nous avons souhaité prédeat&ois grands courants de recherche
anglophones en RSE en nous basant sur la typalégeoppée par Gendron (2000). Dans un
second temps, nous reviendrons sur la grille deides des diverses approches théoriques de
la RSE développée par Capron et Quairel-Lanoizg1664), avant de nous attarder sur les
courants institutionnalistes mobilisables en RSEoddamment I'approche par la théorie de la

régulation et I'’économie des conventions.
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A ce niveau, il importe de préciser, et nous yerdrons ultérieurement, que notre recherche
se positionne résolument dans une logique inductive effet les résultats auxquels nous

aboutirons seront confrontés aux principales aealyr la question, dans le but de tenter
d’en formuler des prescriptions et managérialeat&giques et opérationnelles. Nous nous
proposons donc d’enrichir l'outillage théorique,i que préfigure pas de la démarche

méthodologique menée, mais qui permettra, dansétaypge interprétative et analytique, de

procéder par allers-retours entre la réalité etaldrage théorique, celui-ci nous apparaissant
comme un retour nécessaire permettant la pris€cdsidn rationnelle. Par conséquent il nous
semble important d’utiliser plusieurs filtres thigmes dans notre travail de recherche, de
facon a avoir une vision adaptée au concept poliggéret complexe de RSE.

Nous avons choisi de débuter par une présentatisn thvaux anglophones, dans une
perspective chronologique, en reprenant pour eetgpologie proposée par Gendron (2000).
Il nous semblait important, apres le retour efféctur I'origine états-unienne du concept de
responsabilité sociale de l'entreprise et sur smergence dans les milieux d’affaires et

académiques, de nous intéresser aux directionsctienche abordées.

Dans un second temps, sur la base des orientateorecherche distinguées par Brabet (2003)
nous nous intéresserons davantage a trois lectivéesiques de la RSE, toujours dans une
perspective chronologique. Apres un retour surigeom néoclassique nous nous attarderons
sur l'angle d’étude proposé par les théories cotiedles, avant de nous concentrer sur I'une
des approches dominantes et matiere de RSE, ammgtiegalement un prolongement des
interprétations contractuelles, la théorie desigmyirenantes. Cette progression logique nous
permettra aussi de mettre en évidence les liens ert approches et leur conception de la

responsabilité sociale de I'entreprise.

Dans le souhait de diversifier notre recherchenalis a semblé utile de compléter ces
orientations théoriques par deux courants de rebkeiinstitutionnalistes mobilisés de

maniere croissante en Sciences de Gestion, et iffanr® sur la thématique qui nous

intéresse : la théorie de la régulation et I'écomodes conventions. Approches théoriques
francophones relativement récentes, nous noushattats a souligner les principaux apports
de ces lectures institutionnalistes de la RSE.
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SECTION 1 : Les grands courants de recherche angldyones en
RSE*’

Pour rédiger cette partie nous nous sommes insgaggdravaux de Champion, Lacharité et
Gendron (2002) permettant de revenir sur les formhésnde la RSE au travers des trois
courants proposés par Gendron (2000) : Businesgsktisocial Issue Management et

Business and Society au travers de plusieurs téesiteurs.

On peut dater la construction de I'espace académsgm la RSE aux Etats-Unis date aux
années 1970 avec, comme nous l'avons déja soulignapport essentiel de Carroll en 1979.
Depuis, de nombreux auteurs du monde anglophonétodié sous divers angles de vue la
question de laCorporate Social ResponsibilityPartant de conceptions et de postulats
distincts, s’interrogeant sur diverses facettexette responsabilité sociale et adoptant des
cadres théoriques fonciérement différents, lesatravanglo-saxons sur la RSE se divisent en
plusieurs approches.

Si plusieurs auteurs en proposent une typologieeffian, 1994, 1999 ; Donaldson & Preston,
1995 ; Gendron, 2000) nous choisissons ici la tygiel des courants de recherche formulée
par Gendron (2000) qui retient trois courants nrgjeule courant Business Ethics
(Goodpaster & Matthews, 1982) étant le courant listea le courant Business and Society
(Wood, 1991), courant plutét contractuel, et le iSlolssue Management (Freeman, 1984),
courant utilitaire. Si chacun de ces courants prgrage logique et une argumentation propre,
et si leurs fondements théoriques semblent a plisieiveaux radicalement opposes, ces
conceptions «cohabitent admirablement et se renforcent l'unautife en assurant la
promotion d’'une seule et méme idéologie : la paeecharge formelle de I'intérét commun

par I'entreprise privée» et finalement se complétent (Gendron, 2000).

%" Notre volonté de débuter par une présentatiorgoasds courants de recherche anglophones en R8Bitne
pas étre interprétée par une sous-estimation dicHasse et de la diversité des travaux francophamela
matiére, dont une analyse sélective sera effedhitle Néanmoins, au regard des origines typiquéraaglo-
saxonnes du concept, il nous semblait logique eefier dans un premier temps un bref retour sutelees
anglophones fondateurs, ayant posé les jalonsedbgnches futures en matiére de RSE, avant deim@éussser
aux nombreux apports francophones.
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81 Business Ethics : une approche moraliste d&SBE R

Le courant de recherche Business Ethics véhicuée aamception moraliste, éthique de la
responsabilité sociale de I'entreprise, basée saramalogie entre celle-ci et la responsabilité
individuelle. Dans ce sens, les travaux de Goodpastt Matthews (1982) ont apporté une
contribution fondamentale a cette vision moraldadeesponsabilité d’entreprise, notamment

au travers de l'article €an corporation have a conscienge> (1982).

Comme le soulignent Gendron et al. (2002), I'agtig€hicule l'idée d'une responsabilité
morale de I'entreprise, avec un principe de « mtaj@ morale » (Gendron, 2000 ; Champion,
Gendron, & Lacharité, 2002) qui affecte a I'entisprune conscience morale au méme titre
gu’un individu. Comme le soulignent les auteurssdieur relecture des textes majeurs de la
RSE, au sein de l'article de Goodpaster et MattHawssponsabilité sociale est déclinée sous
trois angles : le sens de la causalité, I'intecacgntre le sujet et les normes, et enfin le choix
dans les prises de décisions avec la prise en eongx facteurs permettant de faciliter,

d’éclairer les choix effectués (Champion, Gendé&hacharité, 2002).

Goodpaster et Matthews, au travers de cet artagpprtent une vision fondamentalement
morale de l'entreprise et de sa responsabilité. i@enke résume Champion, Gendron &
Lacharité (2002) des auteurs transposent donc la notion de respdligabmorale

individuelle aux entreprises en arguant que lesitégies, les décisions et les actions d’'une
entreprise, vue comme une entité distincte desithds qui la composent, sont en fait le reflet

de ce processus de pensée rationnel et altrutiste

En prénant une conception alternative de la RSRosfe a la vision smithienne de la main
invisible, Goodpaster et Matthews proposent uneambhe résolument basée sur I'analogie de
la RSE avec la conscience morale.

Bien que certains travaux du courant Business &tleimmme les apports de Carroll, puissent
étre considérés comme ayant eu une influence foewli@te sur la construction théorique et
conceptuelle du champ de la RSE, I'angle de vue gar les défenseurs d’'une vision morale
de la RSE nous semble contestable. Est-ce qu’utrepeise, personne morale, peut étre
considérée comme disposant d'une morale, d'uneéhid’'une conscience au méme titre

qu’une personne physique ?
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A la question posée par Goodpaster et Matthewss sommme tentés de répondre de maniére
négative. Il nous semble impossible de considénamg entreprise, considérée commene
entité distincte des individus qui la composer{Champion, Gendron, & Lacharité, 2002)
puisse juger de ce qui est bien ou mal. Nous peotagyle scepticisme de Gendron et al. qui
affirment en réponse aux préceptes avancés datisléague «seul un sujet, qui est un étre
pensant peut-étre doté d’'une conscience et capddleonnaissances, ce qui questionne la
pertinence de la projection morale pour comprendeecomportement d’'une institution

sociale telle que I'entreprise (Champion, Gendron, & Lacharité, 2002).

Le postulat de base du courant Business Ethicg® basune analogie entre responsabilité
individuelle et responsabilité sociale, nous sembiigquable. Comme l'affirme Gendron

(2000) ne s’agit-il pas davantage d’'une « exhamteti des entreprises, d’'un « appel a la
bonne volonté » de celles-ci ? Nous adhérons awvatix de Combes (2005) considérant que
ce courant constitue le paradigme actuellement damtien matiere de RSE, néanmoins
celui-ci nous semble étre intrinséquement lié aigires anglo-saxonnes de la responsabilité
d’entreprise, basées comme nous l'avons vu sur fdadements protestants et des
comportements éthiques de dirigeants et managette €ision, influencée culturellement,

nous semble compliquer la perspective d’'une adttan stratégique et opérationnelle

harmonieuse au niveau international.
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82 Social issue management: une vision pragmatapida responsabilité

sociale de l'entreprise

Le courant de recherche Social Issue Managememtutéhune conception utilitariste de la
RSE (Gendron, 2000). Les travaux de Freeman, eanpdss fondations de la théorie des
Stakeholdery constituent un apport capital. Méme si l'intégma des parties prenantes avait
déja été abordée par le passé, notamment par B@&3), Freeman dans son ouvrage
« Strategic Management : A stakeholder approaqi984) pose véritablement le cadre de la
stratégie des parties prenantes. Selon l'autesirpadgties prenantes (ou détenteurs d’enjeux)
sont constituées par teut groupe et individu qui peut affecter ou étréeeté par
'accomplissement des objectifs d’'une organisatioifFreeman, 1984). Freeman préne une
intégration des partenaires, dans un processuisnétapes, constitué par la définition des
parties prenantes et de leurs intéréts respectifeedqu rationnel), 'analyse du processus
(niveau processuel) et enfin les interrelationsesles membres de I'organisation et les parties

intéressées (niveau transactionnel) (Champion, @end& Lacharité, 2002).

La portée de ce cadrage théorique, sur lequel meugndrons ultérieurement, se veut
pragmatique et utilitaire : le but est en effetbdiatir a une solution gagnant-gagnant mais
aussi de limiter I'arrivée de solutions Iégislaiweontraignantes, percues comme une entrave
la liberté du manager. Aux parties prenantes Iedigsalariés, clients, actionnaires,
fournisseurs, société civile...). Starik (1994) im&d environnement, qui devient partie

prenante de I'entreprise (Champion, Gendron et aiigh) 2002).

Bien que tres frequemment utilisée dans les trayautant sur la RSE, la théorie des parties
prenantes n’est cependant pas exempte de critfuiesa capacité a constituer une réel cadre
théorique a la RSE, comme nous y reviendrons phdks t
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83 Business and Society : le courant contractuel

Le troisiéeme courant développé par Gendron (2080relui du Business and Society, dans
lequel s’inscrit notamment I'apport de Wood et sagaux sur le concept performance sociale
(1991). Dans une approche ou société et entrepase inter-reliées, la société est alors
percue comme ayant des attentes envers les es@gpat ce a trois niveaux d'analyse :

institutionnel, organisationnel et individuel, cliagniveau étant rattaché a un principe,
respectivement la Iégitimité, la responsabilitéeafin I'éthique. Le modéle de Wood est

souligné pour son pouvoir d’intégration des diverdeories sur la RSE, notamment a travers

les trois niveaux d’analyse (Champion, Gendronagtiarité, 2002).

Les travaux de Gendron (2000), montrent que le aduBusiness and Societylutot
contractuel, repose sur deux axes qui peuvent sé&redire : a la fois &kinterrelation
systémique entre I'entreprise et la socigtét la notion de< contrat social, montrant que
I'entreprise est une institution créée par la se€i€t envers laquelle elle est redevable
Gendron (2000). Chacune de ces notions se rapprodhan courant théorique économique
spécifiqgue, tantdét davantage d'inspiration néodlpss tantdt plus hétérodoxe pour la
seconde vision défendue notamment par Polanyi, dvedter, ou Bélanger et Lévesque
(Gendron, 2000).

Chacun de ces courants propose un angle de vueupartsur les questions de la RSE.
Suivant tantét une voie instrumentale tantét noieatplutét moraliste, contractuelle ou
utilitariste. Si la visée pragmatique du couranti@ldssue management en faie«courant le
mieux ancré dans la réalité concréte des entrepris@Gendron, 2000), finalement ces trois
approches, bien que divergentes par les postula#tdles mobilisent, ®e complétent et
s’inscrivent dans une mouvance générale : la prése charge du bien commun par
I'entreprise privée».

L’'objet de cette these n’étant pas de proposerraumge de littérature exhaustive sur les
recherches anglophones en matiére de RSE, parqrergénous avons préféré revenir sur les
trois grands courants de recherche selon Gend@@0)2ainsi que sur certains chercheurs
dont les travaux restent centraux pour le domasm&dRSE, qui reste une notion en cours
de théorisation» (Gond & lgalens, 2008).
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La seconde section va nous permettre de nous ssreaux théories économiques des

organisations et a leurs apports respectifs dacsngpréhension de la problématique RSE.
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SECTION 2 : Les théories économiques des organisatis comme

grilles de lecture de la RSE

Le cadre théorique mobilisable afin d’étudier |aER&St trés riche, traversé par des approches
conceptuelles multiples et diverses. Capron et@libanoizelée (2004), proposent une grille
de lecture intéressante des grands courants édfdaion théorique sur la RSE. Il est évident
que la grille d’analyse retenue impacte de margérsidérable sur les postulats définis mais
aussi sur la compréhension méme de la RSE.

Dans ce foisonnement d’approches conceptuelless faisons le choix de présenter trois
grands courants de recherche en RSE, suivant [@otip proposée par Brabet (2003),
définissant trois grandes directions de recherdé® interprétations contractuelles, I'approche
par les parties prenantes, et enfin 'approchdaé#néorie de la régulation. Nous retiendrons
cette articulation lors de notre présentation aiddlg nous ajouterons un développement sur
I'’économie des conventions. Nous débuterons parofeception néo-classique de la RSE,
avant d’élargir cette vision de I'entreprise a datégration des parties prenantes, pour
terminer sur une compréhension plus institutiostalide la RSE dans laquelle nous
aborderons brievement deux approches : l'approcie la théorie de la régulation et

I’économie des conventions.

Bien entendu, cette revue ne se veut pas exhatistige nombreuses approches théoriques
possibles en matiére de RSE. Un exercice d’'une tatipleur, au-dela de sa difficulté de
recenser de maniere complete 'ensemble des tlséorabilisables sur le sujet, nous ferait

tres certainement perdre de vue I'objectif d’introtion de notre travail de recherche.

81 Des économistes néoclassigues aux nhouveauxigcless une vision

restrictive de la RSE

Avant de débuter notre étude de la conception aésicjue de la RSE, un bref retour sur les

principes de ce courant nous parait indispensable.

8 Bjen d’autres approches théoriques auraient graedemérité leur place au sein de cette parties mvons

fait le choix de nous limiter & ces trois couraiNéanmoins, il est évident d’autres approchesifbéressantes
auraient pu étre développées telles que la théwakitionniste, 'économie du droit ou la théorie dépendance
a I'égard des ressources.
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Si les chercheurs classiques de la fin du dixmoné siécle cherchaient a établir les lois
naturelles régissant le fonctionnement de I'Ecomof@iapul & Garnier, 1999), a leur suite les
economistes néoclassiques ont eu pour but la dératos de la primauté d’'une Economie
basée sur les principes de libre concurrence tidiinvie individuelle et de confiance totale aux
mécanismes de marché, dans une conception devldindcomme Homo Oeconomicus, doté
d’'une rationalité illimitée et mO par une volontdilitariste de poursuite de lintérét
particulier. Dans une vision smithienne, la pouesuie I'intérét individuel permettait de se
rapprocher d’'une harmonie de la société, la mawsiinle. L’harmonie de la société étant
atteinte grace a la poursuite des intéréts indalgju’intervention de I'Etat est inutile voire
dangereuse, les néoclassiques ayant une confiatate tlans les mécanismes de marché qui

s’appliguent dans une concurrence pure et paif@apul & Garnier, 1999).

Au vu des principes de la théorie néoclassiques agalement de la nouvelle école classique
a propos questions d’interventionnisme étatiqudeetdle de I'entreprise, il est évident que
ces approches nourrissent un scepticisme, voire awersion, quant au concept de

responsabilité sociale de I'entreprise.

Les tenants du libéralisme néoclassique considénergffet l'intervention étatique comme
inefficace voire nuisible. Dans un cadre favorabléautorégulation du marché, I'imposition
de contraintes supplémentaires, d'une respongalaititrue pour les défenseurs des libertés
economiques est percue comme négative voire neisihsi, selon Friedman, comme nous
'avons déja souligné, I'idée méme d’'imposer ungpomsabilité a I'entreprise au-dela de la

maximisation des profits a I'égard des actionnaiess néfaste.
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En effet, pour les économistes de I'Ecole de Chicdg vision d’'une responsabilité de
I'entreprise au-dela des obligations Iégales estriotive en se limitant aux décisions prises
dans un but d’accroissement de la rentabilité pesr actionnaires (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2004). En effet, lorsque lI'entrepriespecte sa responsabilité a I'égard des
actionnaires, elle n'a pas a étendre cette respdinéa Dans les éventuels cas ou
l'autorégulation par le marché ne serait pas saifis, I'intervention étatiqde représente
alors le moyen de rectifier les externaffféaégatives dues aux activités des entreprises

(Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004).

La notion de responsabilité sociale de I'entrepeisiedonc en contradiction avec les préceptes
de la vision néoclassique ou libérale de I'éconoi@iette contradiction pose la question de la
capacité du manager, mais aussi de sa légitimit&cader de ce qui doit étre mis en place
dans le but de préserver l'intérét commun. En os,da vision néoclassique est frontalement
opposée & la vision éthique et moraliste promue lpaBusiness Ethiés Selon les
néoclassiques, la responsabilité de I'entreprisejeda du respect des obligations Iégales, est
donc uniquement celle de bien gérer I'argent déisrataires, propriétaires de I'entreprises,
c’est-a-dire en maximisant le profit généré (Friatml970).

Comme le soulignent Capron et Quairel-Lanoizel&¥42 I'intégration des préoccupations
environnementales et sociales a la responsabdit@&dtreprise, dans une vision néoclassique,
passe par la démonstration que cette intégrationragkiit par une amélioration de la
rentabilité, ce qui n’a pas pu encore étre clairgndémontré dans la littérature, comme nous

le développerons ultérieurement.

En ce sens, cette vision libérale ou néoclassigu&donomie véhicule une responsabilité de
I'entreprise plutbt restrictive, uniguement dirigeéers la maximisation des profits, dans un
cadre de concurrence pure et parfaite et de rditiériatale des agents. Dans le but de
dépasser les limites et critiques faites a cetwoni néoclassique, ont été développées
plusieurs approches que nous nommerons « intetipretacontractuelles » pour reprendre les
termes de Brabet (2003).

29 Cette possibilité n’étant cependant pas envisafgee les tenants de I'Ecole autrichienne d’éconoteie
Friedrich von Hayek.

%0 En ce sens, on peut par exemple revenir aux apgertPigou, 1912, 1920) et de Perez(2004) supuestions
d’externalités. Au sens d’externalités, on enterd tonséquences négatives ou positives des astivité
économiques sur des tiers. En distinguant le aadiakdu co(t privé, il introduit le principe d’ienalisation des
externalités, mais aussi I'idée que l'intervent@atique est dans ce sens nécessaire.

%1 Bien que, par d'autres aspects, il soit possildevdir une certaine cohérence entre les deux apespc
notamment en termes de représentation de I'enseepn tant qu’agent individuel (Gendron, 2000).
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Constituant la nouvelle orthodoxie classique, temt restant basée sur des préceptes
majoritairement néoclassiques, elles tentent digwadser certaines limites. Au cceur de ces
interprétations se trouve la question de la séparate la propriété et du contréle de
I'entreprise, ou probléme principal-agent commesbavons déja abordé. Cette question,
notamment développée par Berle et Means (1932% leosadre des débats. Dans un contexte
de croissance de la grande société par actiongjeles auteurs soulignent la dilution de
I'actionnariat aboutissant a une séparation emtreohtrole et la propriété de I'entreprise. Le
pouvoir croissant des dirigeants, la difficulté centrble des actionnaires mais aussi les
divergences d’intéréts sont au cceur de « la réeoluhanagériale » qu’a constitué cet apport
(Weinstein, 2008).

Nous reviendrons sur les principaux fondementspdppet critiques des approches de cette

nouvelle orthodoxie classique.

82 Les théories contractuelles de la firme comnmasEement des limites de la

vision néoclassique

Au sein de cette nouvelle orthodoxie classique,sn@viendrons trés briéveménsur la
théorie des droits de propriété, la théorie deelfag et la théorie des colits de transattion
approches liées partageant une filiation commuaefirne y est envisagée comme un nceud
de contrats entre les agents, ou les difficultégunas proviennent de la présence d’intéréts

divergents chez les agents, et d’asymétrie d’infdrom.

Dans une perspective chronologique, nous débutgranges apports de Coase pour ce qui
deviendra la théorie des colts de transaction, uetjaite les bases des interprétations

contractuelles (Weinstein, 2008).

%2 Notre objectif n'est ici non pas de présenter dmigre compléte et détaillée ces approches conétbes
majeures, mais de revenir sur certains aspectatedsale celles-ci.

% Nos développements sont notamment inspirés paicleade synthése de Weinstein (2008) et 'ouvrdge
Koenig (1999).
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Deés 1937, dans khe Nature of the Firm Coase s'interrogeait sur les raisons de |'eriste
de la firme. Il explique I'existence de la firmerpamperfection du marché : en illustrant que
le recours au marché, et la coordination par lés pngendrent des codts. Le recours au
marché, notamment dans un environnement incenpaiat en effet engendrer un processus
couteux de recherche (Koenig, 1999). Les trangsaxtéant donc génératrices de codts, le
recours a l'entreprise est alors justifié dansde ou les codts internes sont inférieurs aux
colts de recours au marché. La solution mise ezeara donc celle permettant de réduire
les colts geénéreés. Le recours a la firme sera plorgégié tant que celui-ci n’engendre pas
de « déséconomies d’échelle » du fait de la conaton croissante de la production (Koenig,
1999).

L'entreprise est alors in mode de coordination économique alternatif aurcimé»
(Weinstein, 2008) visant a limiter ce que Williamsappellera plus tardivement « Codts de
transactions ». Le travail de Coase pose deux shessentielles : il considere les modes de
coordination par la firme et par le marché commeierement différents, et par ailleurs, la
firme est structurée par son organisation hiérguehi caractérisée par la présence d'un
pouvoir d’autorité (Weinstein, 2008).

Williamson, dont les travaux reprennent et dévedmpples apports majeur de Coase,
approfondit I'analyse des colts de transactiorsieterroge sur les modes et les recours au
marché ou a la firme. Williamson intégre a sesewéfins le concept de rationalité limitée des
agents que nous développerons infra. Considérampmaplexité de I'environnement, la

rationalité totale des agents semble remise enecdette dimension est intégrée dans les
travaux de Williamson, qui revient sur les aspeuntgeurs d’asymeétries d’informations et

d'incomplétude des contrats. Si les contrats indetapsont susceptibles d’entrainer des
comportements opportunistes des agents, ils peawessi engendrer des prises de décision

adaptées et étre « complétés » par des clausestdetipn (Koenig, 1999). .

La difficulté de limiter les comportements oppoisies, mais aussi le role de la spécificité
des actifs dans le choix du mode de coordinatiogifélein, 2008), sont toutefois des aspects

portants a discussion sur ces développements tjuéstinéanmoins majeurs.
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L’approche par la théorie des droits de propriéidamment développée par Alchian et
Demsetz (1972), tente de proposer un cadre d’amgyslongé par la théorie de I'agence.
Toute relation entre les agents se traduit parchargge de droits de propriétés, ces derniers se
définissant comme wétant pas des relations entre les hommes et lesas mais des
relations codifiées entre les hommes et qui onpoapa I'usage des choses(Pejovich, 1969

In Tezenas du Montcel & Simon, 1977). Les droits mepriétés, caractérisés par leur
exclusivité et leur transférabilité, et structudesmaniere spécifique dans la firme, présentent
également une fonction incitative. En effet, sdemtenants de cette approche théorigua

bon systeme de droits de propriété est celui qumpe de profiter des avantages de la
spécialisation et du fait que les agents ne déBahrpas les mémes informations et

connaissances, ce qui assure un systeme efficagtalion » (Weinstein, 2008).

Conservant I'hnypothése néoclassique de rationatitividuelle, la théorie des droits de
propriété développe la question de la répartitiercelux-ci et des comportements conséquents
des agents. Selon Alchian et Demsetz (1972), daeséaconomie de marché c’estlac
répartition des droits de propriété la plus efficie qui va s'imposes Finalement cette
approche tente de démontrer le lien entre la strectt I'organisation des droits de propriété
et les comportements observés par les agentsuégrsemt I'efficacité des droits de propriété
prives (Weinstein, 2008). Néanmoins, il sembleidl# d’aboutir a une définition complete
des droits de propriété. L'incomplétude des drdaspropriété est par conséquent également
susceptible d’entrainer des comportements dévidmes les agents.

La théorie de I'agence se pose comme un prolongedeela théorie des droits de propriété.
Celle-ci définit I'entreprise comme un « nceud datiads » entre les individus. Au coeur de
cette vision, on trouve la relation d’agence, défipar Jensen et Meckling comme étate «
contrat par lequel une ou plusieurs personnes, riacppal, engage une autre personne,
I'agent, pour exécuter en son nom et pour son ceyyte tache quelconque qui implique une
délégation d’'un certain pouvoir de décision a l'age (Jensen & Meckling, 1976). La
théorie de I'agence vise a proposer un cadre é&greelations entre actionnaires et dirigeants
dont les intéréts divergent. En effet, si chaquarad se matérialise par un transfert de droits
de propriété, les divergences d’intéréts individua@imenent forcément a des conflits
générateurs de codts d'agence, tels par exempleodés de surveillance, réduisant les gains
escomptés.
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Les développements actuels sur dhareholder valuec’est-a-dire la prise en compte
privilégiée des intéréts des actionnaires, aing l@s travaux sur laorporate governange

s’inscrivent dans cette conception (Weinstein, 32008

Par ailleurs, tout comme pour la théorie de drdéspropriété, le probleme principal-agent

peut, dans le cadre de divergence d’intérét etydiatrie informationnelle, se traduire par un

comportement opportuniste de I'agent, pour legegdrincipal dispose de peu de moyens de
contrdle. L'incomplétude contractuelle est par ément la faiblesse majeure de cette
approche, la relation d'agence aboutissant a dawmpadements opportunistes peu

compatibles avec la recherche d’efficience. Enggudomme le souligne Weinstein (2008) la

firme, caractérisée comme « nceud de contrats »adigsapproche, n’est le théatre d’aucune
relation d’autorité et ne se différencie pas dé¢ &mire marché, ce qui I'oppose aux travaux de
Coase (1937) et de Simon (1951).

I nous semblait indispensable de succinctementemev sur ces trois approches,
correspondant aux interprétations contractuelledadérme, et constituant des avancées
théoriques majeures. Néanmoins, et malgré les teffde dépassement des limites
néoclassiques d’appréhension de la firme, subsiptasieurs faiblesses. L'incomplétude des
concepts proposés pour appréhender la firme (dentdaoits de propriété ou codts de
transaction) et des mécanismes de limitation degppoatements opportunistes. L’hypothése
de rationalité substantive présente dans deux sl@mgroches -ainsi que dans la théorie des
contrats incomplets, tentative récente de refortioriade la théorie des colts de transaction-
(Weinstein, 2008) représentent & notre sens déedm

Comme le soulignent Coriat et Weinstein (1995) iaigge Dupuis (2006) la vision
contractuelle de la firme dessine un cadre incotnfdecomposante organisationnelle y étant
éludée. La composante institutionnelle y apparaissamme réduite, puisque limitée a un
ensemble de simples relations contractuelles (Cetri/einstein, 1995 ; Dupuis, 2006).
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La rationalité, au sens del’katerrogation sur la maniére dont les étres humaiprennent
leurs décisions (Simon, 1997, Augier & March, 2004)) est un aptcfondamental. Selon
I'école néoclassique, mais aussi plusieurs théadeda firme, I'individu jouirait d’'une
rationalité parfaite, ou rationalité substantivelo® Simon (1992) te comportement est
substantivement rationnel quand il est en meswatieiidre les buts donnés a l'intérieur des
limites imposées par les conditions et les contegrdonnées.»xCependant selon Simon, si
l'individu est rationnel, cette rationalité est lige. L'individu est en mesure de se tromper,
de procéder a des erreurs de jugement, et d’échmuesnt aux buts préalablement fixés
(Parthenay, 2005). Simon développe en effet I'idée tout individu ne peut pas traiter
I'ensemble des informations auxquelles il est egpoShaque organisme humain vit dans un
environnement qui produit des millions de bits adeivelle informations chaque seconde,
mais le goulot d’étranglement de I'appareil de mpton n'admet certainement pas plus de

1000 bits par seconde et probablement meifSimon, 1959).

Les travaux de Simon 'aménent a contredire cettierralité substantive, postulat de base de
I’'Homo Oeconomicus, et d’aboutir au concept deorsdlité limitée ou procédurale (Partenay,
2005). Le choix effectué par l'individu serait dife plus satisfaisant compte tenu des
informations dont il dispose, sans constituer leixldéal. Le comportement peut donc étre
qualifié de rationnel (au sens procédural) quandl est le résultat d'une réflexion
appropriée» (Simon 1992). Lorsque l'individu ne dispose pasl'information compléte, il
ne pourra pas forcément choisir la solution optamatais peut choisir la meilleure solution
possible (Parthenay, 2005).

L’hypothése de rationalité parfaite de la théorie khgence, mais plus globalement
'incomplétude du cadre théorique offert, nous skemtbconstituer des obstacles importants a
son intégration dans nos perspectives de recheethege méme si ces approches ouvrent

d’intéressantes perspectives conceptuelles en &date Gestion.

Par ailleurs, le principe d’individualisme méthoalgiue qui prévaut pour chacune de ces
approches ne nous parait pas suffisant pour exglofeme et ses relations complexes avec
son environnement. L'étude des comportements iddels seule semble insuffisamment
instructive dés lors qu’une entité, entreprise tus pargement organisation, se situe dans un
environnement complexe. Sans nier I'importanceibledarbitre individuel, nous posons le
postulat selon lequel la société exerce une pressiol'individu qui va intérioriser un certain

nombre de contraintes et agir en conséquence (Bumki2003).
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De facon plus spécifique, il nous semble que cekesad’analyse ne soient pas les plus
adaptés pour appréhender la RSE. En effet, comnseukgne Gendron (2000) dans ses
formulations les plus abouties les discours sur R&8E suggerent wne révision
paradigmatique fondamentale de I'entreprise priwéeelle-ci n’ayant plus pour seul objectif
la maximation du profit des actionnaires et de #hare Value », mais la prise en compte de
I'intérét général (Gendron, 2000) dans une logiglugdt partenariale. Au travers du concept
de RSE, c’est finalement I'’hypothese de marchéragtdateur mais aussi de la main invisible
de Smith qui est dépassée, et qui inscrit I'entsepdans une logique de prise en compte de

I'intérét général (Gendron, 2000).

83 La théorie des Stakeholders comme prolongema&st idterprétations

contractuelles de la Firme

Aujourd’hui, la théorie dite des parties prenantas théorie des Stakeholders est tres
fregquemment mobilisée lorsque l'on s’interroge $arthématique de la RSE (Mercier,
2001 ;Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004 ).

Constitutive du courant anglo-saxon du « socialassgnanagement » (Gendron, 2000 ;
Champion, Gendron, & Lacharité, 2002), elle se tmrsie comme un approche résolument
pragmatique et utilitariste des rapports entretgrarsl’entreprise vis-a-vis de I'ensemble de

ces détenteurs d’enjeux (Gendron, 2000).
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L’approche des parties prenantes est rattaché&awux de Freeman (1984), dont I'ouvrage
« Strategic Management : A Stakeholder Approach véritablement permis d’asseoir le
concept de parties prenarifedléanmoins, on retrouve déja une émergence dermetibn de
Stakeholders des les travaux de Bowen (1953) (&cquiGond, 2005) mais également dans
les travaux de Berle et Means (1932) de Dodd (1@8Barnard (1938) (Gond & Mercier,
2005 ; Mercier, 2001). Ces deux derniers auteuasgaient déja I'idée d’'une conciliation des
intéréts divergents des participants dans le kg maintenir leur coopération nécessaire
(Mercier, 2001). Comme c’est le cas pour la RSEguastion des parties prenantes de
I'entreprise a également été évoquée précocemastlda milieux d’affaires. Ainsi, Mercier
(2001) évoque General Electric, Sears, ou encohmsdm et Johnson qui, trés t6t, ont

démontré une volonté d’'identification des catégoparticipant a leurs activités.

Si la notion de parties prenantes a dans un pretmneps été mobilisée dans le champ de
'analyse stratégique, c’est ensuite sur la quedti® la gouvernance que son utilisation s’est
davantage illustrée (Mercier, 2001). Elle est argthwi fortement mobilisée dans I'étude des

démarches de RSE.

Cette notion de parties prenantes visegtargir la représentation que les sciences de gasti
se font du rble et des responsabilités des diritean(Mercier, 2001), qui doivent étre
étendues aux autres partenaires de I'entreprise, ldacadre d’'une gouvernance partenariale
et non exclusivement actionnariale. Il s’agit deoféser une maximisation de la valeur pour
les parties prenantes &takeholder Valuen opposition a la seu&hareholder Valuevaleur

créée au profit des actionnaires.

Le terme deStakeholdersemployé pour la premiére fois en 1963 lors d’oammunication
(Freeman, 1984), a également été utilisé par Arsedf1968, dans une logique d’équilibrage
des intéréts opposés des groupes en lien directlandreprise (Mercier, 2001). Il est utilisé
en référence a celui deghareholdersou Stockholdersles actionnaires. Le terme traduit le
souhait d’élargir la sphere des partenaires dérépnise au-dela de ses seuls actionnaires, aux
détenteurs d’enjeux, parties intéressées ou pgptiesantes comme on le traduit le plus
frequemment. La théorie des parties prenantesigasé finalement I'entreprise au cceur
d'une « constellation » d'intéréts (Donaldson & $om, 1995; Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2004).

% Damak-Ayadi et Pesqueux (2003) soulignent la igpiavec laquelle les articles et événements stigres
ont été consacrés a la théorie des parties prenameeprenant les éléments de Donaldson et Rrg285) qui
déja a I'époque comptabilisaient plus de 100 asigt une douzaine d’ouvrages publiés.
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Les définitions de parties prenantes ne sont [&es] et les typologies permettant de clarifier
la question sont multiples. Finalement, plusieunsceptions des parties prenantes coexistent,
entre une vision étroite et une vision plus largecds partenaires, telle celle véhiculée par le
fondateur de cette théorie, Freeman. Ce derni@gniiéhe partie prenante comme étanout
groupe ou individu qui peut influencer ou étre uefhcé par la réalisation des objectifs de
I'organisation » (Freeman, 1984), cependant Post, Preston es $2002) proposent d’élargir
encore cette définition. Les « détenteurs d’enjegont alors «us les individus et éléments
constitutifs qui contribuent de fagon volontaire man a la capacité de la firme a créer de la
valeur, qui en sont les principaux bénéficiairesoeten supportent les risques(Post,
Preston, & Sachs, 2002).

Plusieurs distinctions entre les types de partieagntes sont envisageables. Clarkson (1995)
différencie par exemple les parties prenantes Yal@s et involontaires, selon I'acceptation
préalable ou pas d'un certain niveau de risqud,eristence d’'un contrat plus ou moins
implicite entre le partenaire et I'entreprise. Carlp également de parties prenantes primaires
et secondaires, ou encore directes et indir€ctE® ce sens, on va retrouver par exemple
retrouver au niveau primaire (que I'on peut auppieder parties prenantes directes) les parties
prenantes « traditionnelles » de I'entreprise, Igusont directement et formellement liées :
les actionnaires, les investisseurs, les saldagés;lients, les fournisseurs ou encore les sous-
traitants. Pour les parties prenantes « indiregt@s « secondaires », on retrouvera davantage
de représentants de la société au sens élargcoliestivités territoriales, les Organisations
Non Gouvernementales, les riverains, les représentdes générations futures, monde

associatif...etc.

En terme de lecture et d’utilisation stratégiquenBldson et Preston (1995) proposent trois
types de théories des parties prenantes, ou tibgations possibles : I'une plutdt descriptive,
visant notamment a éclaircir les processus de m@isecompte des parties prenantes, la
seconde davantage instrumentale, avec la volowffrid’aux dirigeants un outil de gestion
stratégique des parties prenantes, et enfin udisatibn plus normative de la théorie (
Mercier, 2001).

% Mercier (2001) revient davantage sur les typolegieistantes en matiére de parties prenantes.
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La théorie des parties prenantes préconise dongrié® en compte de I'ensemble des
personnes physiques ou morales liées a l'activtd’@htreprise, en intégrant le fait que
plusieurs catégories influencent et/ou seront arfiées par ces activités (Freeman, 1984).
Afin d’'intégrer ces « détenteurs d’enjeux », ilssaecessaire de procéder a leur identification,
ainsi qu'a une hiérarchisation selon les notionstreées de pouvoir, de Iégitimité et de
reconnaissance (Gond & Mercier, 2005), avant dedater aux modalités d’'implication, de

participation de ces partenaires dans la priseédssion.

L’idée centrale de cette théorie, a savoir I'ingdgm élargie des partenaires de I'entreprise,
en fait un cadre pertinent pour I'étude de la RBik effet, comme nous I'avons déja abordeé,
'une des composantes centrales de la RSE estsprgent I'implication des « détenteurs
d’enjeux » de I'entreprise. En ce sens, la thédes parties prenantes, en véhiculant une
vision élargie de la gouvernance, rejoint complé&eimles enjeux de la RSE. Cette
conjonction explique trés certainement l'utilisatioroissante du concept de partie prenante
ou stakeholderpour rendre compte des impacts des activités efd@réprise aupres de son

environnement.

Si aujourd’hui la théorie des Stakeholders estd'wules références théoriqgues dominantes
dans I'abondante littérature portant sur I'éthigueganisationnelle et la RSk (Gond et
Mercier, 2005) elle inspire aussi plusieurs criéiguNous débuterons par les principales

limites conceptuelles et théoriques, avant de attasder sur les faiblesses opérationnelles.
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La premiére critique dont nous nous ferons échot tie la filiation théorique de cette
approche et a ses conséquences en termes dapgicghele |'organisation. En effet, la
théorie des Stakeholdersingite a une vision élargie des théories contralttse des
organisations» (Gond & Mercier, 2005). Reprenant les travaux Glaiat et Weinstein
(1995), Dupuis (2006) souligne les deux dimensitésessaires a une théorie compléte de la
firme, & savoir la dimension organisationnellenstitutionnell&®. Or, les auteurs soulignent
une dimension organisationnelle plutét absenteaggsoches théoriques issues du courant
contractuel, la compréhension de la firme en tanbrganisation, lieu de compétences et
d’organisation y étant plutét réduite (Coriat & Wslein, 1995 ; Dupuis, 2006 ). Cependant,
sur ce point, Damak-Ayadi et Pesqueux (2003) évaigueine fausse évidence », arguant une
position divergente de la théorie des parties prsasur le postulat d’efficience des marchés,

ainsi que concernant la posture d’individualisméhmoéologique.

Gond et Mercier (2005), dans une synthese deditié critique de cette théorie, reviennent
également sur certaines faiblesses. Tout commehdeng de la RSE ou le concept de
développement durable, la théorie des parties ptesaest le théatre d’'un foisonnement
conceptuel important. La notion méme de partie gméne semble pas faire consensus pour
I'ensemble des auteurs employant I'expression (G&ridercier, 2005). La multiplicité de
définitions référencées, et la variété de concaptexistantes laissent songeur. Comme l'ont
notamment souligné Sternberg (2001), ou Jensen)fid@lement tout le monde pourrait se
considérer comme partie prenante, puisquémporte qui pourrait revendiquer un intérét
dans une organisation (Gond & Mercier, 2005). Cette difficulté a saiavec précision le

concept méme de partie prenante rend délicat sératipnnalisation au sein de I'entreprise.

Par ailleurs, comment assurer une intégrationaetes€mble des détenteurs d’enjeux, et quand
bien méme cela serait possible, comment gérer latgets par nature divergents ? (Capron
& Quairel-Lanoizelée, 2007). Car en effet plusieaweurs postulent gue les intéréts des
parties prenantes ont une valeur intrinséque euauatérét n'est censé dominer les autses
(Clarkson, 1995 ; Donaldson & Preston, 1995 ; Dakgkdi & Pesqueux, 2003).

% « D’un coté I'entreprise est un lieu de coordioatd’agents et de l'autre, au lieu de gestion deslits
d’intéréts de ces mémes agents » (Coriat et Wémst®95, In Dupuis, 2006 souligné par Dupuis).
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La facon de prendre en compte ces partenairesefemes$ d’identification, mais aussi de
hiérarchisation) semble fortement influencée patiligeant, qui pourrait ainsi voir sa marge
de manceuvre exacerbée par les intéréts antagodestes interlocuteurs (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2007).

La question de la représentativité et de la Iégifindes parties prenantes est également
essentielle. Qui peut étre considéré comme repia@segporte-parole d’une catégorie donné
de parties prenantes ? Qu’en est-il des partiggaptes qui ne disposent pas de représentants
(les générations futures par exemple) ou qui soop faibles pour avoir acces a cette
représentation ? (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2008 encore, malgre I'intérét de la vision

partenariale, on peut regretter le manque de ré&sahses questions pourtant fondamentales.

Dailleurs dans une réflexion plus pragmatiquenaiveau empirique d’'un cadrage théorique
basé sur la théorie des parties prenantes peutliitocle a saisir. En effet quel est l'intérét
de cette approche si elle napporte rien de plus fi@vidence qu’'une entreprise doit tenir
compte de ses collaborateurs, clients et actiomspour mettre en ceuvre sa stratégie ?
(Gond & Mercier, 2005). Au-dela des seuls aspeotgeptuels, 'opérationnalisation de la
théorie des parties prenantes, la valeur ajouté&eiaud’'une phase empirique, sont difficiles a

estimer. Le risque étant d’aboutir a des presaonigtiévidentes (Gond & Mercier, 2005).

La dimension éthique de cette approche, mais asmsi caractere« émotionnellement
marqué» (Jensen, 2002, souligné par Gond & Mercier, 2@@mnblent malheureusement en
affaiblir les démonstrations empiriques, alors gquécisément elle est définie, au départ,

comme plus pragmatique et instrumentale que d'a@pproches de la RSE (Gendron, 2000).

On peut par ailleurs s’interroger sur l'actualité th théorie des parties prenantes, et
notamment sur sa prise en compte des changemeyasisationnels et productifs ainsi que

du passage a une firme aux frontieres éclatéesuipup006).

Néanmoins, la théorie des parties prenantes est ¢egrtainement encore en plein
développement (Mercier, 2001). Notons que certamugeurs proposent une analyse
argumentée des « fausses faiblesses » imputabiéeshéorie des parties prenantes (Damak

Ayadi & Pesqueux, 2003) en proposant une mise esppetive de celles-ci.
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L’approche par les parties prenantes reste I'uncddses privilégiés de la RSE, en participant
a un élargissement de la sphére de I'entreprisefakarisant le passage d'une vision

actionnariale a une vision plus partenariale ddirtae, la théorie des parties prenantes,
malgré ses limites, vehicule lI'idée d’'une entreprsl’environnement élargi, autant dans les
milieux académiques, managériaux, politiques qtititsonnels. Elle semble a ce titre

pertinente pour étudier et mettre en perspectivdadproblématigue RSE. En outre, les
supports RSE publiés par les entreprises, lesspdsepositions de la société civile ou des
représentants des parties prenantes, les actelitigyss de la RSE et les référentiels et
dispositifs d’encadrement des démarches resporssdblaontrent une intégration dans leurs
discours du cadre de la théorie des parties presabés discours et outils diffusés en matiere
de RSE semblent en effet «imprégnés » du vocabuissu de cette approche, que I'on
retrouve dans les grilles de nombreux référentadss les définitions communautaires mais
aussi dans les rapports annuels des grandes esgsePastore, 2005). Ce courant a
réellement permis de densifier la réflexion surgdagenaires de I'entreprise et sur la mise en

ceuvre de démarches responsables, malgré ses limites

Dans le but de compléter cette revue de la littiéeatles approches théoriqgues mobilisables en
RSE, nous avons souhaité aborder la question soasgle de vue institutionnaliste, en nous

intéressant notamment sur deux approches, régutégie et conventionnaliste.

84 L'apport d'une lecture institutionnaliste: I'ajmghe réqulatoire et

conventionnaliste de la RSE

Plusieurs approches hétérodoxes proposent un tiaslyeque et conceptuel prometteur pour
'analyse de la RSE, et plus globalement pour lmm@hension de I'entreprise. Ce vaste
champ est traversé par de nombreuses écoles dintis diverses, qui parfois sont le reflet
de fertilisations croisées ou encore d’oppositiadicales. Parmi les hombreuses approches
existantes, le courant dit des « institutionnatistesemble prendre une importance croissante,

a la lumiére de 'augmentation des publication®eénements qui lui sont consacrés.

En placgant les institutions au cceur de I'analysg,perspectives institutionnalistes inscrivent
I'’économie comme « encastrée » (Boyer, 2004) dassdial et le politique.
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Si les approches plus classiques posent les hadésiables de I'analyse économique, nous
avons relayé supra les critiques qui pouvaientreBss a leur égard. En ce sens, un angle de
vue complémentaire nous semble intéressant a abaudeein de cette revue de la littérature.
Les courants institutionnalistes proposent un cdoasé sur la rationalité limitée ou
procédurale de l'individu, sur la compréhensiordadrme comme organisation et institution,
et non comme individu (Coriat, 1994), mais aussilsutégration de la sphére économique
dans les sphéres sociales, et politiques. Dans tidse basée sur I'exploration de la
thématique RSE, cette vision de I'économique, ¢eraction avec les autres sphéres, semble

nécessaire.

La grave crise financiére et économique mondiale,enaces écologiques, les catastrophes
environnementales, scandales financiers ou difesulsociales et sociétales, dont les
démarches de RSE tentent de se prémunir, tenddé@mantrer une relative inefficacité du
marché autorégulateur. En ce sens, une lecturiéuiimtnaliste de la RSE, notre thématique

de recherche, nous semble étre un complémentutitere « outillage » théorique.

Dans I'ensemble des approches existantes, I'apprgen 'économie des conventions et
I'école de la régulatiofl paraissent intéressantes. Ces deux cadres thésrifpien que

présentant des différences radicales, notamment tenrmes épistémologiques et
méthodologiques, sont également par bien des aspemthes (Boyer, 2004). Débutons par
une mise en perspective de la théorie de la réganlalvant de nous attarder sur I'approche

par les conventions.

A) L’'approche régulationniste de la RSE: [lintérét'un éclairage
macroéconomique
Avant de nous intéresser au potentiel d’explicatin I’Approche par la Théorie de la

Régulation (ATR désormais) sur les questions de,RSBus semble nécessaire de faire un

retour succinct sur les concepts majeurs de cette .

37 Précisons que nous traitons ici de maniére syigtrétde I'approche par la théorie de la régulatonde

I'école de la regulation au sens macroéconomialle, qu’elle a notamment été développée par Midigdietta

et Robert Boyer. Nous n’aborderons pas ici la tieéde la régulation sociale au sens sociologiglie ¢gr’'elle

est présentée par Jean-Daniel Reynaud, malgrérBinindéniable de ces travaux. Cette derniérecappr issue
de la sociologie des organisations, s'intéressefat aux modalités de I'action collective, et motaent a
I'’émergence, a I'évolution et aux mutations de egdlla régulation) dans la cohésion sociale. L'apipe de la
régulation sociale vise en effet a mieux compretameohésion voire la stabilité d’un groupe sopat I'étude
de I'’émergence des régles et de leurs mutatioRsyraud , 1997)

Par ailleurs nous ne traiterons pas ici de la gigui au sens du courant de I'économie publiquegu#l peut
étre entendu dans les travaux de Laffont et Tisaleles modalités de la régulation dans les inthsstte réseau
(Laffont & Tirole, 1993).
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Le concept de régulation, tiré des sciences biqleeg®, fit appliqué & I'économie par De
Bernis (Coriat, 1994). L'idée a la base de ce fexhest résumé par Coriat (1994) comme
étant la présence dans la société capitalistee ¢orces essentiellement divergentes, mais
certaines normes sociales, certaines institutioosttaines régularités, font quelquefois
converger ces forces par nature essentiellemenergéntes>. L’ATR est née dans le
contexte économique des années soixante-dix. Ensdjmm avec les grandes hypothéses
néoclassiques, sans pour autant préner les pergredeveloppées par Marx (Boyer, 2004)
I'ATR émerge alors que la crise atteint 'Europencoe les Etats-Unis (Coriat, 1994). Dans
cette conjoncture, le courant régulationniste sp@se de tenter d’expliquer l'arrivée a la
situation de crise de maniére endogene (Coriat4)19en réaction a I'école néoclassique
dominante, qui ne semble pas apporter de répontisfasantes a la crise persistante (Boyer,
2004), I'ATR se positionne alors comme une approghalytique et positive, basée sur la
pluridisciplinarité et I'encastrement social, pigjite et historique de I'économie, le tout dans
une perspective dynamique (Boyer, 2004).

D’influences multiples (Boyer, 2004 ; Coriat, 1994)les théories de la régulation trouvent
leur origine dans les confrontations et la tramsfition d’'une série d'outils et d’approches
différentes » (Boyer, 2004). La filiation et lesusces des inspirations régulationnistes sont en
effet larges. Du structuralisme Marxien a I'EcolesdAnnales, en passant par les apports de
Kalecki et d’Althusser, I'approche par la Régulatige définit aussi dans les liens existants
avec les approches conventionnalistes et évolustes) et l'intégration des concepts
Bourdieusiens de champ et d’habitus. Ce « mélangehe constitue ce que Boyer appelle

« le chaudron régulationniste » (Boyer, 2004).

Si 'ATR prone une rationalité limitée, située eépgndante du contexte historique et

géographique donné, elle se pose également darlsgigee interactive et dynamique.

% La régulation renvoie ici a la « convergence deds d'origines distinctes, sous l'influence detaiees
régularités en I'absence desquelles ces forcesgdixaent », Bardelli (2005).
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Selon I'un des fondateurs de 'Ecole régulatiormiSATR vise a aboutir a une codification
des rapports sociaux définissant un mode de pramluctaissant de conflits (Boyer, 2004).
Comme le présentent Coriat (1994) et Boyer (20DA),R propose un ensemble d’outils
conceptuels articulant sa vision, s’échelonnantiverg niveaux d’analyse: le mode de
production, le régime d’accumulation, les formestitationnelles et le mode de régulation.
L’analyse du mode de production tout d’abord, défomme étant «oute forme spécifique
des rapports de production et d’échanges, c’esira-de relations sociales régissant la
production et la reproduction des conditions madkeis requises pour la vie des hommes en
société» (Boyer, 1986).

On retrouve ensuite le régime d’accumulation, cphde base de I'ATR, qui vise a cerner les
«régularités sociales et économiquegBoyer, 2004) en permettant la durabilité. Ces
régularités sont définies par les cing formes tmstinnelles (ou structurelles) codifianur

ou plusieurs rapports sociaux fondamentaufBoyer, 2004). On distingue parmi ces formes
la concurrence, le rapport salarial, I'Etat, l'irtg®n dans le régime international et la
monnaie, hiérarchisées selon le mode de régulati@yant pour objectif desocialiser les
comportements hétérogénes des agents économig(Bsyer, 2004). L’agencement, la
conjonction et les caractéristiques données dese®iinstitutionnelles permettent de définir
le mode de régulation, par définition a posteri@@& mode de régulation est défini comme
étant la conjonction desprocédures des comportements individuels et cdiegti doivent
simultanément reproduire les rapports sociaux avéra la conjonction de formes
institutionnelles historiquement déterminées aaoinie régime d’accumulation en vigueur
(Boyer, 2004). L'ensemble du « processus » étantarstante évolution et réajustement.
C'est précisément le mode de régulation qui va p#rey sur une durée déterminée, le
rééquilibrage des évolutions dans Il'articulatiors d@mes structurelles et les modifications
des rapports configurant les spheres économiquaxcieties dans une certaine limite.

L’ATR vise a analyser les conditions permettantramiode de régulation d’aboutir a un
régime d’accumulation stabilisé dans la durée (Bo%€04). Boyer (2004) propose une vue

synoptiques des concepts articulant 'ATR que rteasons de synthétiser ci-dessous.
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Ainsi, les formes institutionnelles semblent émemdes « comportements des acteurs » elles
caractérisent « les rapports sociaux fondamentandividuels ou collectifs, elles s’agencent,
s’articulent, se hiérarchisent, créant des régélrsociales et économiques permettant la
stabilisation dans la durée d’'un régime d’accunnuta{Boyer, 2004). Comme les rapports
sociaux sur lesquels elles sont fondées, les fortmasturelles évoluent dans une perspective
de réajustement permanent, dont le rééquilibraggirao définit finalement un mode de
régulation qui ne sera visible qu’a posteriori (Bgy2004).

Les déséquilibres et la reconfiguration des fornmesitutionnelles aboutiront soit a des
réajustements partiels, ou petites crises, dont timitement » par le mode de régulation
permet un réajustement permanent et donc une ptarslu « support» du régime
d’accumulation, ou bien a de grandes crises oessfucturelles (Boyer, 2004) matérialisées
par des contradictions au sein méme de I'agencedenformes structurelles, générant des
troubles dans la régulation elle-méme, ou bien demsnodalités mémes de I'accumulation.
La notion de crise est centrale dans la démaradatonniste, et intervient « entre » deux

régimes d’accumulations stabilisés si I'on peu¢ dir
Plusieurs parametres retiennent notre attentiseaude cette démarche :

-la régulation perpétuelle visant a rééquilibres fermes structurelles et a conserver la

stabilité du « modéle » en vigueur

-I'intérét central de la crise et méme des crises

-le caractére unique du processus régulationnte ghaque régime donné, mais aussi pour
une zone spatio-temporelle donnée (Boyer, 2004).

-'émergence d’'un mode de régulation « satisfaisaat postériori, au sens ou il réussit a
« intérioriser » les évolution endogénes du « syste en conservant I'équilibre initial
pendant une certaine durée

-la notion temporelle est omniprésente dans I'as®lyefficacité du régime d’accumulation
étant basé sur la durabilité de celui-ci, et la pahension de son efficacité passant par

I'étude de la « périodisation » des formes insbtitutelles.

Notre objectif n'est pas ici d’exposer avec exhaitét 'ATR, mais uniquement de revenir
sur les principes fondamentaux de son approche aeasouligner les compléments possibles

de cette école aux questions relatives a la RSE.
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Conjointement aux approches plus classiques, aingttes et partenariales, on assiste en
effet depuis plusieurs années a I'émergence d’umact régulationniste en recherche sur la
RSE, donnant lieu a des publications croissantess aussi a des événements scientifiques
visant & étudier la problématique de la RSE darspenspective régulationnidleAu niveau
national, le potentiel explicatif et analytique app par I'école de la régulation en termes de
responsabilité sociale semble prometteur, comm&raoigne le projet financé par I’Agence
Nationale de la Recherche consacré &otentiel régulatoire de la RSk Conjointement, un
nombre croissant de travaux en Sciences de Gestplore la possibilité régulatoire comme
cadre théorique possible de la RSE, éventuellemerdomplémentarité d’'autres approches

convergentes.
L’ATR semble pouvoir constituer un ancrage théagigertinent pour I'étude de la RSE.

Cette théorie considére que l'engagement des ratittimles en termes de RSE serait
révélateur de I'’émergence d’'un nouveau mode delatgn économique et social (Bardelli,
2005). II constitue I'un des moyens leur permet@d@trépondre aux nouvelles contraintes
concurrentielles. Cette approche semble promettesitee réunit un nombre croissant de
chercheurs postulant notamment que la RSE participe nouveau mode de régulaffhrou
deux formes institutionnelles majeures se dégagmatraila concurrence et le rapport salarial
(Dupuis & Le Bas, 2005 ; Bardelli, 2006a)

A la lumiéere de la littérature et de la résurgentss problématiques de RSE, et des
perspectives d’explication régulationniste du pméeoe, il apparait que c’est véritablement
au sein du rapport salarial que se situe «le popbssible entre la grille de lecture

régulationniste et la RSE.

% par exemple, le séminaire « Lectures institutitisres de la RSE » ou cet angle de vue de la R&E #aité
par la participation de plusieurs fondateurs dedtache, tels B.Billaudot, P. Petit ou encore R&oy

40 Un programme de recherche piloté par I'IRG inéit«l Le potentiel régulatoire de la ResponsabiliéiSe
des Entreprises » a ainsi été financé par 'ANRZH6.
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La RSE apparaissant progressivement a partir diaibissement du compromis fordiste
(Postel, Rousseau, & Sobel, 2009) et de la criseagport salarial fordien (Capron &
Quairel-Lanoizelée, 2004 ; Dupuis & Le Bas, 20@ardelli, 2006a) plusieurs auteurs, dont
'un des fondateurs de I'ATR, formulent I'hypothédaune RSE constitutive du nouveau
compromis institutionnalisé, en gestation pour énplacement du compromis fordien
(Boyer, 2007). Boyer (2007) s'interroge d’aillewsr la capacité de la RSE a annoncan&

reconfiguration de la gouvernance des firmes et dexdes de régulation a I'échelle

mondiale»™.

Si la RSE véhicule une logique transversale auméarinstitutionnelles définies par 'ATR,
le rapport de concurrence et le rapport salariahipsent logiquement comme les plus
directement « touchés » par les modalités nouvdkes conjoncture actuelle du « Nouveau
Monde » (Bardelli, 2008%. Celui-ci est notamment caractérisé par un affsbment
étatique (Bardelli, 2005 ; Capron & Quairel-Landéee 2004 ; 2007), une internationalisation
et intensification de la concurrence, et une coafénée a la compétitivité (Bardelli, 2005 ;
2006a), passant par un impératif de flexibilitérdadele productif. D’'une part le rapport de
concurrence a subi de profondes mutations telles lgumondialisation des échanges, ou
encore la déréglementation de certains secteucsivités (Dupuis & Le Bas, 2005). D’autre
part, dans ce « Nouveau Monde », la maitrise gestion du rapport salarial représente un
enjeu majeur (Bardelli, 2005, 2006a), dans ce coati devient stratégique mais aussi lieu

de rapports de forces et de pressions, dans uigpiéd’individualisation de sa gestion.

Comme le soulignent Dupuis et Le Bas (2005) la R8imble étre compatible avecdes
formes non-agressives d’individualisatioren tirant profit, par exemple, d’'un affaiblissarm
de la réglementation contraignante dans sa rechatehflexibilité. Certains postulent que
«liés aux nouvelles conditions de concurrence, |eB-RSE® s'inscrivent dans une

modification (historique) du rapport salarial cargisant le fordisme (Bardelli, 2006a).

“1 Boyer, La RSE au sein de la grande transformatiooours : un cadrage régulationniste, 22 octodd& 2

2 Le « Nouveau Monde » a été conceptualisé par Baf2@05). Ce concept renvoie a la nouvelle orgation
économique mondiale, caractérisée par I'extensgsnndarchés, la mobilité des capitaux et la finarszton.

43 DP-RSE = Discours et Pratiques en Responsabiitéa® des Entreprises selon Bardelli (2006).
111



Si, a court terme en tout cas, la RSE ne semblsgadsriger vers I'aboutissement a nouveau
compromis institutionnalisé (Bardelli, 2006) ni sela fondation d’'une nouvelle forme
institutionnelle (Dupuis & Le Bas, 2005), la RSEdxe étre wecteur de nouveaux types de
comportements, vecteurs de nouvelles valeyBupuis & Le Bas, 2005) et pourrait peut-étre
contribuer au développement de « prémices » digures formes structurelles post-
fordiennes (Bardelli, 2005).

Par ailleurs, la RSE nous semble offrir une oppottude davantage explorer le passage des
macro-régularités aux micro-régularités. Commeéeetbppe Bardelli (2005) kes Discours
et Pratigues de RSE représentent un élément deoirégularités mis en ceuvre par les

entreprises oligopolistiques dans le processus di@ation post-fordien (Bardelli, 2005).

Bien que les articulations entre la rupture du cammps fordiste, I'ébauche d’'un nouveau
compromis institutionnalisé et les stratégies de&e R® soient pas encore définies, il nous
semble qu’une lecture régulationniste du phénoni&BE, et de ses traductions stratégiques
et opérationnelles en entreprise, peut étre indtricLa part croissante des travaux en
économie et en management qui y sont consacrédsjspa l'origine des fondateurs de
I'ATR, ainsi que les « ouvertures » théoriquesataeptuelles semblent s’y dessiner, laissent

entrevoir un potentiel intéressant.

Si la démonstration appliquée, empirique de laigpdtion de la RSE a un nouveau
compromis institutionnalisé et a une reconfiguraties formes structurelles (existantes ou en
émergence) parait ardue, une réflexion sur lesipesmle nouvelles formes institutionnelles

en émergence en lien avec la RSE semble pertinente.

Cependant, il nous parait important de ne pas neeimles critiques faisables a cette
approche régulationniste. La premiére a été énopkéehaut : la preuve empirique que la
RSE patrticipe, a un degré plus ou moins direcg @ohfiguration d’un nouveau compromis
institutionnalisé semble difficile, et ce pour pkigs raisons. Finalement, tout régime
d’accumulation correspond a un agencement, uneattten de formes institutionnelles qui
évoluent « lentement » au fil des petites crisesyéB, 2004) mais de maniére permanente, et
plus radicalement au cours des crises structurellesous semble difficile de réeussir a
« isoler » le role de la RSE « en temps réel » dansontexte par ailleurs en pleine mutation.
En termes de mode de régulation, force est de atensfjue la démonstration nous parait
également délicate, celui-ci pouvant étre quadifikces termes justement a postériori.
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Par ailleurs, les présupposés épistémologiques éthatologiques dans lesquels s’inscrit
'ATR posent également quelques questions. En,dffetole de la Régulation, au contraire
des autres approches institutionnalistes auxquellesest frequemment liée, repose sur une
démarche holiste. C’est précisément a ce niveaal)'gmergence de micro-régularités, reflet
en entreprises des macro-régulations du systems, difficle a cerner. Néanmoins,
I’évolution vers la posture d’ kol'individualisme» développée notamment par Boyer (2004)
reprenant Defalvard (2000) est peut-étre la clétdée vers une visibilité micro plus présente,
et vers l'entrée en convergence plus directe dée cagpproche avec les approches des
conventions. Celle-ci définit une stratégie de recherche qui vise a articulemigero et le
macro» (Boyer, 2004). Comme le précise Delfavard (208Q)articulation devient celle
entre le niveau macro institutionnel ou les actiomdividuelles produisent des institutions et
le niveau micro institutionnel ou les actions indielles s’operent dans un contexte
institutionnel donné&. De récents travaux nourrissent par ailleudglgat entre les approches
régulationnistes et conventionnalistes, en progogmar exemple un dépassement des
oppositions traditionnelles objectées au rappro@mrantre les deux courants (Bessis, 2008)

comme nous Yy reviendrons infra.

B) La RSE est-elle une convention ? L'apport de¢&omie des Conventions

Comme nous l'avons évoqué, malgré leurs difféerematables, les approches régulatoire et

conventionnalist¥ restent liées et convergentes a plusieurs niveaux.

4 Pprécisons que nous nous attardons ici davantage'amproche interprétative des Conventions que sur
I'approche stratégique telle qu’elle est notamnunteloppée dans les travaux de Lewis. Dans cefimelpe
interprétative, les conventions sont non seulemer® solution pour favoriser la coordination de tiae
collective, mais aussi de faciliter la coordinatd®es représentations et des individus (Dupuis 8as, 2005).
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L’hypothése centrale de I'ATR peut par exemplepseBoyer, se résumer par les termes
d’'Orléan « les acteurs économiques interagissgatrtér d’'une série d’institutions, de regles
du jeu et de conventions qui impliquent autant agonalités situées » (Orléan, 1994 In
Boyer, 2004). Par ailleurs, I'importance des r&fles des rapports sociaux dans I'étude de
I'’économie et de son fonctionnement sont en effétypants dans le cadre d’analyse proposé
par 'ATR (Capul & Garnier, 1999). Plusieurs traxaécents s’intéressent au rapprochement
entre ces deux lectures (Boyer 2004 ; Dupuis & las,B005 ; Bessis, 2008) passant par
exemple par un dépassement du cloisonnement hdlisrderidualisme méthodologique
(Boyer, 2004) dans une perspective facilitant icatition entre les niveaux micro et macro-
institutionnels (Defalvard, 2000 in Boyer, 2004).

Au-dela de leur complémentarité et de leurs corerrgs, revenons de maniere synthétique
sur la logique conventionnaliste, avant de nousriager sur la pertinence de sa mobilisation

dans le cadre de la RSE.

Née au milieu des années quatre-vingts sous l'isipuld’auteurs tels que Dupuy, Eymard-
Duvernay, Favereau, Orléan, Salais ou encore TloévERcole des Conventions s’intéresse
a l'une des questions majeures des Sciences Smcialesavoir la problématique de la
coordination de [l'action collective ( (Eymard-Dumay & al.,, 2003). D’inspiration
Keynesienne, I'approche par les conventions sectéaise également par sa proximité avec la
sociologie et plus globalement, se positionne dams logique transdisciplinaire. Malgré
I'appellation « Economie des conventions » cetilagdisciplinarité et ses liens étroits avec la
sociologie, aménent en effet a parler fréquemment 8ociologie des Conventions » (Diaz-
Bone & Thévenot, 2010) et de « Théorie des Coneeatk. Cela rend plus fidelement
compte des apports et de I'ambition de cette apgrayui se veut davantage comme un
« paradigme complet pour I'analyse sociologique eti@économique des organisations
(Diaz-Bone & Thévenot, 2010), pronant le dépassemera logique néoclassique a plusieurs

niveaux.

“5 En insistant sur la notion de « régles » I’ATRtpge ce méme centre d'intérét avec I'école coneantiliste,
bien que les méthodologies pronées, respectiveftiadividualisme méthodologique et le holisme, stie
opposeées.
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Partant du principe que la coordination des actimmsaines « est problématique et ne résulte
pas de lois de nature ou de contraintes » il afipque I'agent doit « préalablement saisir la
situation et l'action des autres, a l'aide de cadwmmnventionnels, pour pouvoir se
coordonner » (Eymard-Duvernay & al., 2003). Entefée’impossibilité d’établir la liste des
états de la nature empéche le recours a une rttiosabstantielle et conduit a des accords

incomplets » (Dupuy & al., 1989).

Dépassant donc I'hypothese classique de ratioralitétantive et d’'indépendance des agents,
I'approche par les conventions part du principeuga’ convention est indispensable pour
permettre une coordination entre les individuk!accord entre les individus, méme lorsqu'’il
se limite au contrat d’'un échange marchand, n’es possible sans un cadre commun, sans
une convention constitutive(Dupuy & al., 1989). Malgré I'inscription dargtividualisme
méthodologique, I'approche par les conventionsistngue alors d’'une logique contractuelle
ou le contrat seul suffirait a définir les modalitéle l'accord. Selon I'Economie des
Conventions, le contrat, comme les régles, sordfi@h incomplets et ne peuvent a eux seuls
permettre I'action collective. Il apparait alorseqméme les relations contractuelles et les
échanges marchands nécessitent la présence dentionse celles-ci étant définies comme
«un systéme d’attentes réciproque sur les compéegickes comportements congus comme

allant de soi et pour aller de sei(Salais, 1989).

Comme le synthétisent Dupuis &Le Bas (2083p grille d’analyse proposée distingue
I'espace des représentations, et I'espace desaahio I'on retrouve trois types de regles : la
regle-contrainte, la régle-contrat et la régle @mionnelle. La convention apparait donc
comme un type de régles donné qui selon Faveré®9) ke caractérise principalement par
son c6té arbitraire, une absence de sanctionsquead dans une majorité des cas, une origine

plutét floue et une formulation vague ou ne préseinpas de consensus officiel.

Les conventions, a la différence des contrat&chappent a I'emprise des volontés
individuelles» (Chaserant & Thévenon, 2001), ne nécessitent giége explicitées

préalablement ni d’étre formalisées. Il s’agit daege d’accords informels, implicites, tenant
lieu de référence commune, de représentation @aataginalement, comme le synthétise
Orléan (1994) ¥organisation sociale au travers de laquelle lansmunauté se dote d'une
référence commune, produit une représentation cidlie extériorisée qui fonde les

anticipations individuelles.

“® Dans une approche conventionnaliste davantageiétative.
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Sans étre forcément écrites, les conventions riangent cependant pas aux habitudes, a
'usage ou aux coutumes (Diaz-Bone & Thévenot, 2018 convention est alors définie
comme «ne régularité qui a sa source dans les interaisnciales mais qui se présente
aux acteurs sous une forme objectivé€Dupuy, 1989). Si les acteurs vont créer des
conventions dans des situations données, ces dion&mpeuvent étre stabilisées dans des
« réseaux acteur-objet-concept » et elles-mémesiliser ces réseaux (Diaz-Bone &
Thévenot, 2010).

La création de la convention apparait comme liéeantexte d'incertitude : en limitant la

capacité des acteurs a agir de maniere parfaitenagionnelle, c’est notamment par un
processus de mimétisme rationnel que celle-ci éen@pgrsais, 2007). Comme le souligne
Persais (2007) reprenant le développement de G¢h®82), la présence d’'une information
partagée par les acteurs sur I'adoption généradisé&pétitive d’'un comportement lors d’une
situation d’incertitude donnée suffit & la constimt de la convention. Celle-ci permet alors a

I'acteur d’adopter un comportement adapté danssitnation donnée.

Plusieurs conventions peuvent coexister dans lespeises, les acteurs évaluant eux-mémes
'adaptation de celles-ci a leurs situations (EyirAuvernay in Diaz-Bone & Thévenot,
2010). La convention se caractérise dans ce cantesnme a la fois une solution aux
situations d’incertitude, concept central dans ecetpproche, mais aussi comme
« justification » ou « grandeur » lors des conflits désaccords (Boltanski & Thévenot,
1991 ; Diaz-Bone & Thévenot, 2010).

Les récents travaux en Sciences de Gestion, mas ks recherches portant sur la RSE,
démontrent un intérét croissant pour le cadre dyaeaproposé par 'EC, de plus en plus
frequemment mobilisé. La RSE est en effet, commes ravons tenté de le démontrer plus
haut, un champ de recherche foisonnant, richegsinkerrogations et débats restent encore
nombreux. La nature méme de la RSE, et les modaties démarches responsables en
entreprise restant encore floues, la mobilisatierfiltres théoriques variés semblent étre une
démarche intéressante pour éclairer ces zones domBn ce sens, l'approche
conventionnaliste apparait comme particulierememmetteuse. Par la grille d’analyse
gu’elle propose, et par la mise en perspective adldRSE comme possible convention,
I'interprétation conventionnaliste parait en effigrticulierement encourageante. Elle permet
de souligner davantage le lien entre RSE et idedatl’entreprise, mais aussi son role majeur

dans la (re)conquéte ou la préservation de sartétgit
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Dupuis et Le Bas (2005), en s’interrogeant sureidipence d’une lecture institutionnaliste de
la RSE, interprétent celle-ci comme unenstitution économigue nouvelle en cours
d’émergence, d’expérimentation et de diffusiofbupuis & Le Bas, 2005). Les deux auteurs
soulignent le potentiel d’'une approche conventitistea qui permettrait @’isoler les
déterminants de cette dynamique institutionnel¢eiminants qui offrent également une voie
d’explication robuste a I'hétérogene diffusion geatiques de type RSE la RSE est alors
susceptible d'étre appréhendée comme signatdigmergence d’'un nouveau paradigme
manageérial» candidat au remplacement du modeéle actionnar@ablernier souffrant d’une
légitimité défaillante. L’affaiblissement des cenventions constitutives du modéle
actionnarial (Eymard-Duvernay, 2004) expliguantsaione mutation des valeurs et des
représentations (Dupuis & Le Bas, 2005). La RSHqperait a un changement institutionnel
engageant une transformation de l'identité de t&prise, mais aussi a une évolution majeure
du modéle économique, en posant les bases d’'ureheapace de décision et en marquant
«I'entrée dans une société en résea{Dupuis & Le Bas, 2005) sans pouvoir prétenduee

forme donnée de RSE du fait de la variété destginsm

La RSE, dans une lecture conventionnaliste, caisetait donc une évolution des
«conventions constitutives (Eymard-Duvernay, 2004) de l'entreprise et dudaie

dominant, passant par une évolution des reprégsmmtadt des valeurs des acteurs.

Le caractere flou, foisonnant et pluriel de la R&E a souligner : il génere une pluralité de
situations et d’actions a la fois complexe, mais rgmd aussi I'analyse conventionnaliste

particuliérement pertinente.

Postel et Rousseau (2009) pointent d'ailleurs &aatéristiques majeures des « regles » de
RSE : «labsence de négociation contractuelle, et la redmerde I'identification d’'intéréts
communs, et d'une meilleure coordination dans lahegche d’objectifs dans l'action
collective» permettant une interprétation de la RSE commecaneention, voire comme des

« investissements de forme » (Thévenot, 1986 ; reave 1989, in Boidin et al. 2009)

permettant de disposer de « dispositifs ethico-itidgollectifs ».
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Persais (2007) approfondit la question en mettanperspective les caractéristiques d’une
convention et de la RSE dans sa mise en ceuvresadpg parties prenantes internes et
externes. En reprenant le cadre conceptuel comverdiiste, il s’interroge sur la capacité de
la RSE a constituer une convention dans un pret@mps au niveau interne (Persais, 2007).
La convention se définissant, comme nous l'avorja ééoqué, comme arbitraire, définie de
maniére vague et dépourvue de sanctions expligitapparait trées nettement que la vision
d’'une RSE comme convention est pertinente. Comnus fiavons déja souligné a plusieurs
reprises, la RSE est un concept flou, polymorphé réexiste pas de réel consensus sur son
contenu. Les compréhensions et conceptions de B $08t donc multiples et nourrissent
sans cesse le débat sur sa nature. Persais (20@igne également I'aspect arbitraire de la
RSE, les acteurs pouvant se coordonner de manideedte. Enfin, il apparait que si les
risques implicites sont bien existants pour lesegmises n'adoptant pas un comportement

responsable, la présence de menaces de sanctygititex est moins évidente.

Ajoutant a cela la différence entre I'adoption deomportement responsable et une adhésion
contractuelle, le tout dans une situatiod'ircertitude radicale» (ou chaque agent en interne
joue le jeu en anticipant que les autres vont fdeeméme), la RSE apparait bien, dans sa
mise en ceuvre en interne, comme une conventiosdBel007). L’auteur reprend a ce titre

la notion de «onvention d’effork> (Gomez, 1994).
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Au sens externe, c’est-a-dire la RSE dans sa nmiseeevre aupres des parties prenantes
externes, l'interprétation comme convention sembalaussi tout aussi plausible. Il s’agit
davantage de la question, majeure en RSE, de poste de restauration de la légitimité, et
d’obtention ou de conservation de la fameuse «diedo operate ». Mobilisant les travaux de
Gomes (1997) relatifs aux attentes de partenaivea ta responsabilité de I'entreprise, la
réflexion semble se poser en termes de |égitimatemndécisions auprés des parties prenantes
(Persais, 2007). En termes externes éegalementjffiaulé a aboutir a une définition
consensuelle de la RSE est prégnante et engenredenéité des discours et des pratiques,
diffusés notamment dans les rapports sociétauxébutddu vingt et uniéme siécle (Persais,
2007). L'aspect arbitraire de la RSE dans sa riseeevre externe semble peu discutable, au
vu de la variété des autres modes de coordinatisonibles. De méme, I'absence de
sanctions explicites a la mise en ceuvre externa BRSE reste globalement réelle malgré des
évolutions notables en la matiere. Globalementsdsm mise en ceuvre externe, la RSE
apparait également en situation d’'incertitude absant a une sorted«€quilibre instable»

ou «chacun joue le jeu parce que chacun voit que teuhbnde le joue, et chacun anticipe
que tout le monde le joueramais sans aucune garantie de pérennité (Pe26&ig). En ce
sens, la mise en ceuvre externe de la RSE semblem&ga résulter d’'une convention
pouvant étre précisée en reprenant les termes deetsq1994) de convention de

qualification» (Persais, 2007).

Les travaux gue nous avons mobilisés, ainsi quedesante utilisation du cadre d’analyse
conventionnaliste dans I'étude de la RSE, semlalgester d’un réel potentiel d’explication et

de compréhension du phénomene par cette approeteche.

Les caractéristiques de la RSE et ses mécanismenis#e en ceuvre aupres des parties
prenantes internes et externes, associés a uneecleletins le contexte économique, plaident en
faveur de la participation de la RSE a I'émergedeenouvelles conventions, de nouvelles

représentations et valeurs pour les acteurs &figir mais aussi en dehors de I'entreprise.
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Synthese de la Partie |

L’espace de recherche de la RSE est caractériséngarichesse et une variété d’approches,
se positionnant autant dans une logique de dépassarhde prolongement des hypotheses

classiques, que de propositions d’autres grillelec®re.

Comme le synthétisent Allouche, Huault, & Schm2dd4), et Allouche & al., (2006) « la
structuration conceptuelle [de la RSE] doit sirmdtament et contradictoirement au courant
éthico-religieux (...), au courant écologique (...), @urant libertarien (...) et au courant

régulationniste (...) ».

Nous faisons le choix d’intégrer une approche tigéer riche, qui semble approprié a la

complexité de notre objet de recherche.

Malgré les critiques opposées a la théorie desiegamprenantes, celle-ci reste tres
frequemment mobilisée pour aborder les questiorRSIE. Si sa complétude conceptuelle et
sa facilité d’'instrumentation restent fréquemmatitquiées, il nous apparait qu’en termes de
définition du « champ » de la RSE, ses apportsdantermes de discours scientifiques que
manageériaux sont indéniables. La création de néfegentiel, outil majeur de notre analyse,
étant basé sur une revue de littérature sciendfejumanageériale, elle porte « le sceau » d’'une
imprégnation partenariale, que nous assumons. lilke gte lecture et le vocabulaire

développés par la théorie des parties prenantestsgonc partie intégrante de notre travail.

Néanmoins, lors de notre étape d'analyses et dirdtations, une fois nos hypothéses
testées, nous nous permettrons de proposer unatuavesur le potentiel d'une vision

institutionnaliste des discours de RSE. Ouvertwdes partielle, et basée uniquement sur
I'expérience de notre analyse de contenu. Notreatibjest de contribuer modestement a la
réflexion sur I'hnypothese d’'une RSE constitutiveirte institution nouvelle, génératrice de
nouvelles conventions, et peut-étre candidate andi§ence d'un nouveau modéle

économique.

Enfin, il est évident que notre recherche tiendoenpte de I'ancrage fort de la RSE au

concept de Iégitimité que nous évoquerons a nouvk@teurement.
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Apres avoir présenté quelques-unes des princimadpsoches théoriques de la RSE, champ
riche et controversé duquel nous avons essayésdertie certaines directions prégnantes,
nous allons désormais présenter le cheminementldgosl| s’inscrivent notre penseée et la
problématique de notre recherche. Celle-ci nousnpttra de présenter notre démarche
méthodologique ainsi que nos hypothéses de reaherch
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PARTIE Il : LES FACTEURS
D'INFLUENCE DES STRATEGIES RSE
ADOPTEES PAR LES GRANDES
ENTREPRISES : METHODOLOGIE DE
RECHERCHE
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Introduction

Les travaux académiques sur la RSE, en pleinesenoig® depuis plusieurs années déja,
témoignent d’'un intérét certain et durable poutecéhiématique. Si les zones d’'ombre sont
encore nombreuses, la question des stratégiesém$opar les entreprises est récurrente, les

plus grandes d’entre elles étant en premiére ligne.

Nous partageons cette volonté d’éclaircir les pgsas d’adoption par ces grandes entreprises
de stratégies RSE. Qu’est ce qui influence la misecuvre d’'une démarche de responsabilité
sociale plus ou moins articulée a la stratégie ajmbet témoignant d’'un niveau d’implication

variable de I'organisation au niveau environnemestzial et sociétal ?

Pour répondre a ces interrogations, le matériandims difficilement accessible reste dans un
premier temps la formalisation de I'engagementaaspble. Il parait intéressant de proposer
une étude des supports disponibles par le biaisediméthodologie d’analyse de contenu.
Cette méthodologie autorise, par sa souplessestalthypothéses de recherche sans reposer
sur l'uniqgue notation. L'analyse de contenu, l'urdes méthodes d’approche des
représentations et des discours les plus utiliséasanagement (Thiétart, 1999), est aussi de
plus en plus frequemment mise en ceuvre dans le ciéiude portant sur la RSE (Garric,
Leglise, & Point, 2005 ; Attarca & Jacquot, 2006hampion, Gendron, & Lapointe, 2005 ;

Igalens, 2006) avec des méthodologies souventstiser

L’analyse lexicale et thématique des discours R®Ht @n effet « offrir au lecteur une

nouvelle grille de lecture et compléter le recersand’indicateurs nécessaire a I'évaluation
des performances économiques, environnementalsscedles » (Garric, Leglise & Point,

2005). Notons que les rapports annuels sont devenaessource privilégiée d'étude et
d’évaluation de I'engagement responsable des ergesp(lgalens & Joras, 2002 ; Igalens,
2004, Persais, 2004), mais aussi de décryptageref@®sentations véhiculées par les
dirigeants en terme de RSE (Attarca & Jacquot, POD®tude de la rhétorique de ces
supports est a méme de révéler « la coexistenpdudiurs logiques » selon Igalens, (2006)

dont I'analyse de discours a permis de révélerds®nnements intrinseques.

123



La réglementation francaise en termes de repoetitig-financier engendre un matériau riche
et en plein développement, dont I'étude semble ptteuse pour éclaircir le phénoméne
RSE. Elle semble engendrer un « glissement » vegscuision modifiee de la RSkou les
normes de présentations et les modalités de ditiitgeleviennent un enjeu majeur (Allouche
& al ., 2006).

Malgré les limites qui leur sont parfois reprochéles méthodes d’analyses de contenu
offrent de multiples possibilités et semblent apgesepondre a notre questionnement, en
permettant de traiter scientifiquement les discquas le biais de méthodes de statistiques

lexicales comparatives (Lebart & Salem, 1994 sodligar Attarca & Jacquot, 2005).

Aprés avoir mis en perspective les facteurs susaeptd’influencer les stratégies adoptées
par les grandes entreprises en matiére de RSBaf@te IV nous permettra de présenter les
grandes catégories de dispositifs existants eneneatie formalisation et d’encadrement des
démarches responsables. Le chapitre V visera acénoiotre problématique, et a présenter
les objectifs de recherches fixés a notre tralolus détaillerons ensuite nos hypotheses de

recherche dans une approche argumentée.

Le chapitre VI nous permettra de développer noématche méthodologique d’analyse de
contenu, en revenant sur la population étudié&ehdntillon retenu, mais aussi les diverses

étapes de notre étude des rapports annuels.
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CHAPITRE IV : STRATEGIES DE RSE :
FACTEURS D'INFLUENCE ET
ENCADREMENT DESDISCOURSET
PRATIQUES RESPONSABLES
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Depuis le début des années 2000, on assiste aésnggence des préoccupations liées au

développement durable et a la RSE. Ces thématigaeapent aujourd’hui une place

importante dans la stratégie des entreprises, disndans I'affichage de celle-ci.

La RSE véhicule une vision davantage partenarialtedtreprise, qui est exhortée a prendre
a compte, de maniére volontaire, 'ensemble depae#es prenantes dans la définition de sa

stratégie et dans le cheminement adopté pour dieeies objectifs fixés.

Au-dela de la seule entreprise, la RSE touche ¢erde des organisations. Les PME, certes,
mais aussi le milieu associatif, les collectivit@sales, les institutions publiques ou encore les
partis politiques. La RSE interpelle finalemeninBemble de la société, des gouvernements
aux collectivités locales, en passant par les pnses et ses parties prenantes étendues,

concernant finalement I'ensemble de la société.

L’essor des problématiques RSE se caractérise goanudtiples conséquences : la mise en
place de groupes de réflexion a linitiative du gewnement, I'émergence de dispositifs
réglementaires, la création de nouveaux postesiapeise, ou encore le développement du
« marché » des agences de notations extra-finena@boutissant finalement a ce que Vogel
(2005) a qualifié de marché de la vertw.

Si la RSE concerne une multitude d’acteurs et tititons, il s’avere que la grande
entreprise, pour de multiples raisons, est paréoenent visée.

Comme nous l'avons évoqué supra, la grande endeeprioujours suscité une défiance et un
défaut de légitimité variable, mais forcément aig en période de crise. La légitimité de
ses actions, la finalité de ses activitées ont iégeihent été décriées. Il est évident
gu’'aujourd’hui, en pleine crise mondiale -et algiee ces grandes entreprises avaient déja
subi une altération conséquente de leur |égitichitéait des scandales financiers du début des
années 2000 - limage de la grande entreprise teusmcore davantage méfiance et
désapprobation. Par ailleurs, il est évident que tepérimétre » d’activité, leur présence
planétaire et leur pouvoir accru, ainsi que le ert& de régulation oligopolistique (Michalet,
2004 ; Bardelli, 2005), engendrent « proportioreraknt » des exigences de transparence

accrues.

Sans dénigrer les implications de la RSE pour lgsea types d’organisations, nous avons
donc décidé de nous focaliser sur les stratégids S grandes entreprises francaises. En
reprenant l'idée de régulation oligopolistique prs@e notamment par Michalet (2004) il

nous semble que l'avenir de la RSE passe d’'abartép@randes entreprises.
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L’implication de celles-ci en matiére de RSE seltibpar exemple par une prolifération de
supports de communication institutionnelle tels cpgports de développement durable, sites
internet spécifiques, diffusions de chartes éthsque codes de bonne conduite... etc. La RSE
suscite de ce fait tout un courant de recherchiammment en Sciences de Gestion (Dreveton
& Krupicka, 2005).

Si la RSE suscite de multiples questions, cellenguis parait cruciale est notamment celle de
la motivation de ces entreprises et de la finaldées efforts. Dans une premiére partie, nous
évoquerons donc les principales motivations maliss pour comprendre le « phénomene
RSE ». Dans un second temps nous verrons succiectdes principales familles d’outils
visant a faciliter, avec plus ou moins de succésaluation ou la diffusion de 'engagement
responsable des entreprises. Enfin, dans un tnoésiéemps, nous préciserons notre
problématique en délimitant les contours de notrestionnement de recherche. Aprées avoir
admis le réle central des multinationales dansdeakilisation » et l'intégration des logiques
de RSE, nous souhaitons en savoir davantage suepemses faites par ces entreprises.
Pourguoi, comment, et quels facteurs discriminéggsgrandes entreprises sous-tendent les
stratégies des grandes entreprises francaisest@rerde RSE ?
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SECTION 1 Mise en perspective des déterminants patgels de la
RSE

Il s’agit de I'une des questions récurrentes suthiematique de la RSE. Quelles sont les
motivations des entreprises a étre responsableizi Mes principales hypotheses

régulierement formulées dans la littérature etrmués nous proposons d’étudier.

Au regard de la littérature riche et foisonnantgpdnible sur le sujet, nous avons tenté de
schématiser les principales pistes d’explicatiansa@ qu’il nous semble convenir d’appeler la

dynamique RSE.

Selon le cadre théoriqgue mobilisé, et la positidfirnaée sur les grandes questions
« existentielles » de la RSE, telles que le rol€atdreprise dans la société et sa contribution
au bien commun, diverses pistes sont régulieremmattilisées —fréquemment de maniéere
exclusive- pour tenter de décrypter le phénoméagadissant de la RSE. Pression des parties
prenantes, nouveau contexte économique, sociailter&, responsabilisation du capitalisme
ou poudre aux yeux, plusieurs théses coexistenbtée sens, plusieurs angles de vue peuvent
étre positionnés en perspective et de maniere @nmgitaire, dans une logique a la fois

micro-économigue et macro-economique.

La richesse de ses fondements et de son histaireariété de ses formes mais aussi les
interrogations scientifiques desquelles elle esbjét nous aménent a considérer que la

complexité de la RSE ne saurait se contenter céxpécation unidimensionnelle.

C’est au contraire une vision multi-acteurs, etigimensionnelle qui nous parait nécessaire
pour permettre une vision certes non pas exhaustivecaniste, mais plus englobante sur la
RSE. Suite a une revue de littérature sur le sgjet, nous développerons infra, nous avons
choisi dans un premier temps de schématiser néflexion sur les pressions et forces en

présence dans la dynamique de la RSE (Figure 1{/-1)

4" Notre schéma a été construit sur la base des hges fréquemment mobilisées dans la littératurees
sujets, nous citerons notamment les travaux dedDagr Quairel-Lanoizelée (2004, 2007) mais aussi@l
(2008).
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Le schéma ci-dessus tente de synthétiser les pailesi hypothéses mobilisées pour éclaircir
la RSE. Il y a encore quelques années, le scaptcés|'égard de la RSE pouvait amener les
plus sceptiques a la considérer comman anythe légitimateur, un camouflage a la mode de
la réalité incontournable de I'objectif principaledl’entreprise» a savoir la réalisation de
bénéfices (Pasquero, 2005a). Cependant I'ancierdmtéette préoccupation, sa présence
récurrente et grandissante au sein des discouragéaaux et des recherches scientifiques,
mais aussi la croissante formalisation proposeée lpar acteurs, poussent nombre de
chercheurs a considérer la RSE comme un « paradigmeeau », une voie d’entrée du
management dans la modernité de nos sociétés en dei complexification rapide
(Pasquero, 2005a). Nous partageons cet avis, stdéwans, en accord avec Pasquero, que le
concept de RSE gagne a étre instrumentaliséaerikde réponse stratégique des entreprises
face a un contexte sociopolitique de plus en plusulent» (Ackerman et Bauer, 1976, In

Pasquero, 2005a).

I nous semble important, sinon fondamental, de snawréter sur les raisons de cet

engouement des entreprises sur la RSE, avantatiunte notre recherche.

Dans la littérature sur la RSE, de trées nombreaxatnx tentent d’expliciter les raisons
poussant les entreprises a s’engager dans une adé@masponsable. S’il est impossible d’en
présenter une revue exhaustive, nous allons rewemiles pistes d’explications les plus

frequemment mobilisées dans la littérature.

La encore, selon que I'on considére que la RSEedéive appréhendée d’'un point de vue
strictement micro-économique ou plus global, lepdilyéses mobilisées seront diverses.
Néanmoins a notre sens, c’est dans une vision ggeiye que doit se situer la RSE, débutant
de I'entreprise et de ses spécificités, en predaria hauteur de facon a intégrer I'entreprise

encastrée dans son secteur d’activité, et plusaggaient dans la société.

Il nous semble que ce que I'on peut qualifier diyramique RSE » joue sur trois terrains
encastrés : I'entreprise, son secteur d’activitéeefin la société, a un niveau macro-

économique.
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Ce schéma, réalisé sur la base de la littératurke swjet, ainsi que de travaux préalafiiese
propose de revenir sur les principales hypothésalsilisées dans la littérature pour tenter
d’expliquer les raisons poussant I'entreprise agager dans une démarche de RSE et a
diffuser les discours s’y rapportant. Il émet l'loyipése d’'un « nceud » de contraintes et de
pressions, mais aussi de facteurs internes etneser I'entreprise, a méme de susciter chez
elle la formulation d’'une réponse RSE. A notre sées pressions et influences subies par
I'entreprise se situent a trois niveaux : en soin,sen interne, au niveau de son
environnement direct et au niveau plus large, macmmomique. Qu’il s’agisse des
caractéristiques de I'organisation et du dirige@®s pressions des partenaires situés dans
I'environnement direct de I'entreprise ou du marghébal au sens plus large, nous avons
tenté de matérialiser les diverses interactionstaxies entre les acteurs du systéme

economique et social.

Nous débuterons par les facteurs internes a I'enge au niveau plus micro-économique,

voire méme individuel, et plus particulierement [@agquestion de I'éthique.

81 La RSE révélatrice d’'un précepte moral : quasgoment sur I'éthique et la

quéte de légitimité

L’éthique peut étre définie comme étant un « chaepensions qui se situe entre l'intérét de

I'entreprise, l'intérét général et les intérétsudrai » (Mercier, 2004).

Afin d’éviter toute confusion nous souhaitons d®et déja clarifier notre position en termes
de définition de I'éthique, de morale et de déagm. Comme le précise Rojot (1992, In
Mercier, 2004) 4a morale, science du bien et du mal, permet dagegune éthique qui est
un art de diriger sa conduite, un comportement, gjexprime dans les principes guidant les
aspects professionnels de ce comportement : latd@gpe ».

“8 pastore(2005) ; Bardelli et Pastore (2006) ; Bir€@ldastore-Chaverot (2009 ; 2010)
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Le concept de RSE est fortement lié a celui d'@tbjqnotamment du fait de sa filiation nord-
américaine (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004) ‘éthique des affaires est tres proche,
voire se confond avec la RSE. Comme nous I'avomsdgbprécédemment, I'histoire de la
RSE outre-Atlantique fait apparaitre celle-ci anisement des préceptes religieux et éthiques,
avec un activisme philanthropique propre aux fomdat des grandes entreprises américaines
tels Carnegie. Aux Etats-Unis, I'éthique est pansémuent associée au business dans une
logique qui peut se résumer par « Ethics is goainless » (Mercier, 2004), I'éthique y étant
vue comme «ne clé stratégique pour la survie et la rentabilites firmes engagées dans une
concurrence farouche et mondiale (Mercier, 2004). Certains vont encore plus loin,
considérant que lka morale est la clé de la réussitg(Salomon et Hanson, 1989, In Mercier,
2004).

Pasquero (2005b) considéere que le concept de RSl pleinement la composante éthique
des affaires, définie par 'auteur comme étanine culture organisationnelle orientée vers
I'excellence dans tous les domainesSi» nous ne partageons pas forcément ce pointiege v
comme c’est également le cas pour plusieurs chershancais (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2004 ; D’lribarne, 2007) il semble nméams difficile de nier tout lien entre
I'éthique et la RSE. L’éthique des affaires pouvétné définie comme étant le respedun
ensemble de normes sociales que la collectivitorme&it comme des biens moraux
supérieurs» (Pasquero, 2005a), par leur souci de contribuker @rise en charge du bien
commun mondial (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007¢s deux concepts sont
indéniablement proches sans étre substituablesnatas. Notons par ailleurs que dans une
acception européenne, les problémes d’éthique @astrarement abordés publiquement et
directement (Mercier, 2004). On peut donc considgue le concept de RSE émerge lorsque
« le questionnement éthique porte sur les conségsemes activités organisationnelles pour
autrui » (Mercier, 2004).

La notion d’éthique est souvent abordée sous lang I'éthique du chef d’entreprise. En
effet, I'éthique est davantage individuelle, ellerrespond a «n comportement dont les
criteres sont déterminés par 'individu lui-mémé¢Bardelli, 2005). Il a déja été souligné que
I'influence de dirigeant sur le comportement de salariés était forte (Posnet & Schmidt,
1984 in Mercier, 2004) et par ailleurs il appad#@irement que la direction joue un réle
primordial dans la décision de formaliser I'éthiquée I'entreprise». Les discours
responsables, que I'on peut apparenter a cetteaftmaion, peuvent étre considérés comme
partiellement portés, et influencés par le dirigean
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Plusieurs auteurs ont déja mis en évidence, plaiale d’illustrations notamment, I'influence
du dirigeant sur l'intégration de la RSE dans tatégjie organisationnelle (Pasquero, 2005a).
Il parait donc que le dirigeant, a travers songtthipersonnelle, ses valeurs, mais aussi la
culture organisationnelle dont il est le vecteust susceptible d’orienter I'engagement
responsable de I'entreprise, ainsi que les modatigt cet engagement. Le dirigeant, et plus
globalement la direction, apparait avoir une inficee dans le comportement RSE adopté par
I'entreprise. Par ailleurs, dans toute démarchendleration du management comme la
qualité ou la RSE, I'engagement fort de la direttamparait comme une condition sine qua

non de sa mise en ceuvre (Capron & Quairel-Lanaz2lg04).

Toutefois, si I'on reprend I'idée d’'une éthique diigeant porteuse de la stratégie RSE, se
pose la question de la «transférabilité » de céti@ique personnelle a un niveau
organisationnel et collectif. En effet, I'éthiquesdaffaires concerne le dirigeant, cependant
cela «s’applique difficilement a une entreprise en tantedcollectivité, étant donné la
complexité des rapports sociaux qui S’y nouent eergs acteurs, le comportement de
I'entreprise étant, en fin de compte, la résultadéeleurs actions et de leurs interactions
(Capron &Quairel-Lanoizelée, 2004). La questionrdbe ultérieurement, de la capacité pour
I'entreprise de faire preuve de moralité de manigémilaire a un individu pose ici
probleme, tout comme la difficulté, déja évoquée, cbnsidérer I'entreprise, et plus
précisément son dirigeant, comme a méme de fairedes choix, pour I'intérét commun. Par
ces aspects, une démarche d’appréhension de lp&SEthique, bien qu’intéressante, nous
semble rapidement restrictive, autant par les miiffées culturelles entre les Etats-Unis et
'Europe continentale, que du fait de I'hypothesge d’entreprise s’engagerait dans une
démarche responsable uniquement du fait de I'éthidgl son dirigeant, celle-ci étant par
définition I'éthique d’une société donnée, et noivarselle (Mercier, 2004).

Néanmoins, il nous semble évident que dans unaigertnesure le dirigeant, au travers de
son éthigue personnelle, mais aussi de sa cuktitden entendu de la culture de I'entreprise
- influence la réponse RSE apportée par I'entreprigest d'ailleurs précisément l'une des
hypotheses que nous testerons ultérieurement.igiiétidu dirigeant, bien que ne permettant
pas d’apporter une explication compléte aux logsgde RSE, véhicule trés certainement un

éclairage complémentaire susceptible de décrygtegdgement responsable des entreprises.
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Si I'éthique traite des principes régulateurs @etion et de la conduite morale, la légitimité,
en s'attachant a la conformité avec la morale,ekti intimement liée. La question de la
légitimité de I'entreprise est I'une des thématmjiles plus frequemment abordées lorsque les
motivations responsables des entreprises sontééidLa RSE apparait alors comme un
moyen de «estauration d’'une légitimité ébranlée par les sdales financiers, sociaux et
environnementaux (Salmon, 2005). C’est en effet en permettantoajonction d’attentes
d’'un nombre grandissant d’acteurs que I'entreppiset prétendre a obtenir sa « licence to
operate », ou droit d’opérer, auprés de la sockoér ce faire, elle doit apparaitre comme
légitime. Dans une logique néo-institutionnelle Jdgitimité peut-étre traduite comme étant
«l'impression partagée que les actions de l'orgatima sont désirables, convenables ou
appropriées par rapport au systeme socialement tagihsde normes, de valeurs ou de

croyances sociales (Suchman, 1995, In Capron & Quairel-LanoizeR)7).

La question de la Iégitimité de I'entreprise esk wquestion ancienne, redondante des les
prémices de la RSE aux Etats-Unis. Plus globalentientreprise, et plus particulierement la
grande entreprise, a toujours été I'objet de mééamposant I'entreprise dans une quéte de
|égitimité permanente, accrue en période de cnisdeoscandales. Dans le contexte de crise
actuel, la grande entreprise doit encore davantamer pour tenter de reconstruire une
légitimité affaiblie, alors que la taille de cersai groupes et la difficulté de contréle
intensifient la méfiance nourrie a leur égard (©ap& Quairel-Lanoizelée, 2007) comme le
démontre le sondage Ethicity déja évoqué.

Dans le contexte institutionnalisé dans lequel feiégitimité (au sens rationnel-légal tel
gu’il est défini par Weber et souligné par Capron Quairel-Lanoizelée, 2007) un
comportement socialement responsable et une éthmpienale ne peuvent se réduire a une

stratégie rationnelle pour un résultat financie(Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007).

La Iégitimité semble étre I'une des notions tramsakes aux diverses conceptions et cadrages
théoriques possibles de la RSEAInsi, dans cetteoapp, on peut par exemple considérer que
la quéte de Iégitimité peut constituer un moyeriteiadre un« état de congruence entre les
attentes et aspirations de la société et ses pratigeffectives gMartinet, 1980 in Valiorgues

et Daudigeos, 2006) dans un contexte d’éclateneit# firme.
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Comme le soulignent les deux auteurs Capron etr€ltlzanoizelée (2007) la légitimité est
symbolique, la volonté étant pour I'entreprise agamisation d’apparaitre commeen
conformité aux valeurs dominantesneéme si la réalité est trés différente. La recherdé
légitimité nous améne donc aux nombreuses critifpigss a la RSE. Les engagements des
entreprises apparaissent parfois comme des dis@oignés des réalités, tenant plus du
mythe ou du conte merveilleux (lgalens, 2006) geeghgement mesurable.

Si I'hypothése selon laquelle les discours et guass de RSE (Bardelli, 2006) s’expliquent
exclusivement par la quéte de légitimité des engep nous parait excessive, nous ne la
rejetons pas. La quéte de légitimité reste unaleur clé de la RSk (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2007) qui sans I'expliquer totalemerat,peut étre écartée de son appréhension
globale. La recherche de Iégitimité, si elle peatraduire par des dérives, apparait comme
I'une des variables constantes dans peizzle»*® de la RSE depuis I'’émergence de celle-ci.

En effet, I'une des critiques fréquemment effecsu@d’'égard de la RSE est le fait qu’elle se
préte particulierement bien a «I'art du discourde développement d’outils dits de « soft
law » et le manque a priori d’obligations formeltesdent certains supports peu impliquants
a premiere vue. En effet, cette défiance a I'éghasl discours et pratiques de développement
durable et de RSE peut notamment s’expliquer panslearactéristiques. Les discours et
rapports qui sont développésien que se voulant généreux, restent genérauxesbypeu
consistants, quelque fois sans grande cohérence E# items évoqués, les concepts utilisés
et les problématiques retenues, ces dernieresmeptr ailleurs souvent implicites (Perez,
2006). Plusieurs travaux exploratoires que nousrgvimenés, notamment sur le discours
responsables des grandes entreprises, mettaidetriga en évidence le choix d’'un langage
résolument connoté positivement, et ou I'engagementret et mesurable, y compris dans
certaines realités difficiles de la vie d’entreprigst souvent sous-représenté (Bardelli &
Pastore-Chaverot, 2005 ; 2006 ; 2010).

Il a pu étre tentant de qualifier les discours d&ERJe « poudre aux yeux », tant certains
engagements responsables s’apparentent a des gieebnide greenwashing, ou de
« cosméthique ». Bien que cette impression puisserénforcée par I'implication d’experts

en communication dans la rédaction des rapportsq(fegio, 2005b), le foisonnement dont la

RSE fait I'objet témoigne aussi d’'un champ en catsion.

49 Cf. la formule employée par Davis (1967) et saudig par Allouche et al. (2006).
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82 Les conceptions culturelles de la RSE : de keuid’entreprise a la culture

nationale

L’éthique est par ailleurs fortement liée au conadp culture d’entreprise. Mercier (2004)
souligne que « la politique éthique formalisée comldes valeurs, des principes et des regles
dans des proportions variables selon la culturarosgtionnelle » (Mercier, 2004 p. 86),
celle-ci étant entendue comme étant « un ensenaniplexe de valeurs, de croyances, de
symboles, de pratiques qui définissent la manierg dne entreprise réalise ses activités »
(Mercier, 2004). La culture organisationnelle iefice fortement [I'éthique, et va
potentiellement orienter les comportements quatglides membres de I'entreprise (Mercier,
2004).

Plus globalement, les cultures régionale et nalonanpactent également sur les
représentations et les conceptions de la RSE. Comous I'avons déja souligné, la
composante culturelle est centrale dans les cosapidéveloppement durable, de RSE et
d’éthiqgue. De nombreux auteurs ont déja mis enedwid les différences culturelles de
conception concernant ces problématiques (notamrBandelli, 2004 ; Mercier, 2004 ;
Pasquero, 2005a; Capron & Quairel-Lanoizelée, 2Q@00,7 ) parfois par le bais d'études
comparatives (Maignan & Ferrelle 2003 ; Maignan &d®n, 2002). La compréhension des
conceptions, des représentations et du mode desidiff des logiques RSE nécessitent une
étude historique des conditions de son émergenasq(fero, 2005a; Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2007 ;Acquier & Gond, 2008; Gond &lgele 2008 ) ainsi qu’'une prise en
compte des valeurs, des traditions des spécifieitgdus globalement des « fondamentaux »

de la culture d’appartenance du pays.

Comme nous l'avons déja abordé, les différencetrusies, culturelles et religieuses se
manifestent tout au long de la « dynamique RSEutant dans les modalités et la temporalité
d’émergence de ces questions, que des caractéestig sa formalisation managériale, mais
aussi de sa recherche scientifique. Plusieurs euteu déja mis en évidence les nombreuses
divergences entre les conceptions européenneqyl@&tement continentale) et états-unienne
de la RSE (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004 ,20P@squero, 2005a; Capron, 2006).

Alors que les questions de RSE émergeaient treauwdtEtats-Unis, il a fallu attendre les
années 1990 pour voir une considération explicike l@ RSE en Europe continentale
(Pasquero, 2005 ; Capron, 2006), et ce malgré dédexions menées sur les indicateurs

sociaux dans les années 70 par Jacques Delors)(@9Td rapport Sudreau (1975).
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En cohérence avec la conception de I'égalité éa gigstice nord-ameéricaine, le principe y est
gue « & meilleur puisse s’épanouir sans entrayalans une volonté de corriger les inégalités
du systeme considérées comme inévitables (Capfft)2L’homme d’affaires ayant reussi
devant faire preuve de charité et ceuvre de bienfaes A contrario, en Europe, (toujours
dans une vision continentale, le Royaume-Uni fdipaeuve de davantage de proximité avec
les Etats-Unis) le souhait de limiter les inégaligst prégnant, dans une vision de solidarité
vis-a-vis des plus démunis.

Comme le souligne Capron (2006) la pensée européamtermes de RSE est principalement
basée sur I'idée de développement durable et dersahilité, alors que I'éthique semble étre
la clé de volte de la vision états-unienne (Cran®&ten, 2004 In Capron, 2006). La

transposabilité de la vision nord-américaine impésgpar I'éthique en Europe pose question.

De nombreuses différences existent a la base, lestgeux conceptions a plusieurs niveaux :
la conception de I'individu dans la société, le madappréhender le bien commun mais aussi
la « tradition Iégislative » davantage contraigeagit soumise a sanctions dans les pays latins
gu’outre-Atlantique, ou le principe est celui ddikae initiative sans entrave. Capron (2006),
revient d’ailleurs sur les nombreuses divergenceggedes deux conceptions européenne et
nord-américaine de la R8Eet sur les désaccords conséquents en termes mserfations

de I'entreprise, des relations de travail et deception globale de la RSE (Capron, 2006).
Allouche et al . (2004} proposent un récapitulatif inspiré des travauvdggnan et Ralson
(2002), portant sur les differences majeures el@secultures états-unienne, britannique,
francaise et néerlandaise en termes de RSE, bas&ad’'une analyse de contenu. Parmi celle-
ci, les fondements a l'origine de la communicatR8E, et les démarches mises en ceuvres
divergent de facon importante. Néanmoins, I'évolutde certains aspects posent clairement
I'hypothese d’'une évolution du modele européen &k Rers le modele anglo-saxon, et
notamment les questions législatives. Le consesisue volontariat des discours et pratiques

RSE, malgré les avancées |égislatives, pose ldiquate la cohérence culturelle du modéle.

% Capron (2006) développe notamment 6 thématiqueslesuvaleurs nord-américaines et européennes
divergent : la conception de l'individu dans laigt€, |la tradition conflictuelle ou consensuelis tivergences
en termes de liberté/responsabilité, de bien comigeisolidarité ou encore d’égalité sont développée
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La culture nationale, régionale ou organisatiomnelle semble pas pouvoir expliquer
I'importance des discours et pratiques RSE dansghsres managériales, académiques mais
aussi publigues, cependant il apparait évidentllguseit susceptible d’exercer une influence

sur les comportements et les attitudes adoptés)tés par la vision partagée.

83 La RSE caractéristigue de [I'élargissement de rdaponsabilité de

I'entreprise aux parties prenantes

La piste tres frequemment mobilisée pour tentexplieiter le mouvement de la RSE est la
pression subie par I'entreprise, en provenanceedeparties prenantes. La RSE serait alors
une réponse, fournie par I'entreprise, aux pressexercees par les stakeholders. Revenons
sur la notion de parties prenantes. Comme précé&gE2gdemment, nous distinguons les parties
prenantes primaires et secondaires selon la distinétablie par Carrolf41979). Si les
parties prenantes primaires sont explicitementevoontractuellement liées a l'entreprise, il
s’agit donc des actionnaires, des salariés, demifmeurs, ou encore les clients. Les parties
prenantes secondaires de I'entreprise sont moratemeimplicitement liées a elle, que ce
soit de maniére volontaire ou non, tels les astoom de riverains, les ONG ou les

collectivités locales. (Capron & Quairel-Lanoizel2e07).

Au-dela d’'une éventuelle motivation éthique du gheant pour s’impliquer dans une
démarche de RSE, pour beaucoup d’auteurs cettemnilyna s’explique par la volonté (voire
la nécessité) d’intégrer les intéréts des partesales « détenteurs d’enjeux » de I'entreprise.
Cet aspect constitue par ailleurs, comme nous is\agja évoqué, I'un des dénominateurs
communs des tres nombreuses définitions de la R8#égration des parties prenantes est
par exemple explicitement citée dans la définideda RSE par la commission européenne. |l
existe cependant deux visions, tres certainemembplgnentaires, et non forcément

contradictoires a seconde vue, de cette intégradesmparties prenantes.

*2Sji nous avons ici choisi la distinction proposée @arrol (1989), d’autres typologies de partiesnprees
peuvent étre utilisées, comme celle de ClarksorOflqistinguant les parties prenantes volontairas o
involontaires, comme nous I'avons évoqué supra.
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Elle peut étre I'objet d’'une initiative de I'entmége, basée donc sur un volontariat voire
volontarisme, ou bien étre une pression subie’'gatréprise, qu’elle doit intégrer et gérer. Si
'on entend bien que la réaction va différer selertype de partenaire et son pouvoir de
coercition, il apparait clairement que l'entreprigansnationale, d’autant plus dans un
contexte d’économie mondialisée et en crise, var Slds pressions grandissantes de ses
parties prenantes, méme indirectes, telles les OM&ne si elle peut faire preuve de
proactivité, il semble trés plausible que les dissoet pratiques grandissants de RSE
constituent (au moins en partie) une réponse daréprise aux exigences des différents
partenaires économiques et commerciaux. Cetterattég se traduit méme par la création de
fonctions spécifiques au sein de l'entreprise afimtégrer leurs attentes (Martinet &
Reynaud, 2001 ; Dubigeon, 2002).

Dans une vision optimiste, cette intégration vidaige participer 'ensemble des acteurau«
chantier de la RSk (Pasquero, 2005b), considérant gues«entreprises qui réussissent
aujourd’hui sont celles qui ont fédére leurs pastgenantes autour de leur identité bien plus

que celles qui ont cherché a satisfaire des clienisa coller au marché (Thoenig &
Waldmann, 2005 In Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007

Finalement, I'engagement responsable serait dorielement explicité par les pressions
exercées par les diverses parties prenantes deepeise, mais aussi par les initiatives de
I'entreprise pour faire participer ses parties préaas a sa stratégie responsable. Ces
initiatives volontaires peuvent avoir pour motigatiune vision idéologique de I'entreprise
et/ou un souhait de précéder les contraintes Qe pegtenaires pourraient imposer a
I'entreprise. On peut se demander si de tellesspmes ne représentent pas une condition sine
qua non au développement des logiques responsahles,sans contrainte Iégale ou sans
risques pour leur réputation, bien des entreprisesmontreront aucun intérét pour assumer

des obligations qu’on ne leur impose pa@asquero, 2005b).
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La question de l'intégration des parties prenamtgsduit finalement celle de la gestion des
externalités négatives auxquelles I'entreprise sgpses parties prenantes. En reprenant les
termes de Perez (2006), on peut finalement se ddgnamu’est ce en effet que la RSE et le
développement durable sinon lintégration plus oaima large des externalités dans les
comportements des entreprises.? Toute activité économique génere des extersalité
positives et négatives sur son environnement. Ajaesle périmétre de celle-ci est de plus en
plus difficile a délimiter, la question de la gestides externalités ou colts externés semble
cruciale (Daudigeos & Valiorgue, 2006 ;2010). Ldgtation des parties prenantes de
I'entreprise est aussi intimement liée a la volatagépréserver ou d’améliorer la [égitimité de
I'entreprise. Comme le souligne Pasquero (2009bertreprise responsable d’aujourd’hui
est une entreprise transparente. Elle batit satiggieé sur le lien de confiance qu'elle

parvient a développer avec ses parties prenami@asquero, 2005b).

Bien entendu, chaque partie prenante dispose dumqgir qui lui est propre, qu’elle pourra
manifester par le biais de d’actions spécifiquesyime nous y reviendrons. Du risque pris par
le « stakeholder », de sa légitimité mais ausssate pouvoir sur 'activité de I'entreprise,
vont dépendre son importance, la résonnance pesdékes actions et I'attention accordée

par I'entreprise a ses exigences.

Le schéma ci-dessus (Figure IV-1) tente de présdaseprincipales parties prenantes de
I'entreprise et les exigences majeures de celleBlaius allons tenter de revenir brievement
sur les attentes de chacune et sur leur role gessii les discours et pratiques responsables
des entreprises, en termes de pressions exercéekerstwmeprise, mais aussi d’impacts
éventuels sur le développement des stratégies R&BES une dynamique réciproque et

complexe.
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A) L’'actionnaire, premiere partie prenante de Ifeptise, levier possible d’'une

RSE potentiellement rentable ?

L’actionnaire, en tant que propriétaire de I'entig@ est bien entendu l'une des parties
prenantes prioritaires de la grande entreprisegm@aa diffusion d’'une vision de plus en plus
partenariale de la firme dans les discours. Si Egnlut les actionnaires citoyens, il semble
évident que I'un des obijectifs principaux de toctiannaire est la profitabilité. L'actionnaire
« traditionnel » va attendre de I'entreprise conéerun certain niveau de rentabilité, une
maximisation des profits, en échange de sa coniwibw la propriété de I'entreprise et au
risque pris. La pression de l'actionnaire vis-a-dis I'entreprise va donc aller a priori
davantage dans le sens d’'une maximisation de lurvalénérée, et conséquemment les
dividendes qui lui seront distribués.

A priori, cet objectif peut sembler antagoniste @aVengagement responsable. En effet, a
premiére vue, un engagement responsable se thpaaluies colts supplémentaires, ce qui
peut amener un certain scepticisme quant aux nimns responsables des entreprises
(Valiorgue & Daudigeos, 2006). En effet, si le fa& s’engager en RSE était du point de vue
financier une opération nulle (en termes de coitsye si sa capacité a générer des profits
était prouvée, il parait évident que les entrepraa@raient été, depuis longtemps, de farouches
partisanes de la RSE et l'auraient adoptée natumelit. On n’assisterait point a une
réapparition récurrente de ces problématiques ¢kple & Daudigeos, 2006). Comme le
soulignait Porter (1995) dans la vision néoclassigiaditionnelle, toute innovation profitable

est implémentée dans I'entreprise du moment otpellmet la maximisation du profit.

On peut se demander si un engagement RSE pratapgld sens d’'une maximisation des
dividendes ne s’éloignerait pas de son essencefPas 2005a). Cependant, dans une
conception purement néo-classique et friedmannielenkentreprise, la preuve que la RSE
est rentable semble étre une étape indispensdlddhgsion des actionnaires, et a une plus
grande intégration stratégique et opérationnellad®SE dans I'entreprise. De trés nombreux
travaux académiques reviennent sur cette questiotamentale du lien entre I'engagement
en RSE.
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L’épineuse question de la mesure des effets dé-cieftiant notamment développée au travers
du concept de performance sociétale de I'entreffBsmd & Igalens, 2008) ou Corporate
Social Performance, définie comme étanine configuration organisationnelle de principes
de responsabilité sociale, de processus de semsitsbciale ainsi que de politiques,
programmes et de résultats observables qui somlii relations sociétales de I'entreprise
selon la définition de Wood. (Wood, 1991 In Gondgalens, 2008).

Au-dela des difficultés de mesure de la PSE sugulelfes nous reviendrons ultérieurement, il
est nécessaire de nous arréter sur la délicatdiguete la rentabilité de la responsabilité
sociale. La premiére question est de nature counelpt voire « existentielle » sur la RSE :
est-ce pertinent de mesurer ou de s’interroger uis\@ démarche de RSE ? Comme le
soulignent Allouche et al. (2006)Le fait méme de poser la question de la relatiomeela
responsabilité sociale des entreprises et leurqrarnce financiére laisse entendre que les
actions visant a affirmer la RSE sont considéréesiroe de véritables investissements
producteurs de rentabilité, dont il faut mesures lésques et les avantages, a travers des
indicateurs de type ROI par exempleMéme paraissant contradictoire, la questiorade
rentabilité de la RSE doit étre posée, autant poamvaincre les milieux d'affaires
gu'académiques de sa pertinence dans une concegbtarinante ou l'entreprise doit
prioritairement maximiser les profits de ses préires (Friedman, 1995). Dans cette
conception, il serait inimaginable que [I'entreprismplique dans une démarche
d’autorégulation si les bénéfices qu’elle en oldrait étaient inférieurs aux colts générés
(Stoeck, 2004 In Quairel, 2008).

Par ailleurs, en dehors des actionnaires citoygdnsemble que pour les actionnaires
« classiques », la maximisation de la valeur atdeume, basée sur des critéres traditionnels,
reste majoritaire malgré une évolution dans le sienédntégration de critéres extra-financiers
et un accroissement de la prise en compte desrgiiles ». Les actionnaires représentant un
levier pouvant faire avancer la RSE et faciliten satégration dans les stratégies des
entreprises (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007apiparait indispensable de se pencher sur

la question de la rentabilité de la démarche RSE.
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De nombreux chercheurs, notamment outre-Atlantiquas aussi en France (Allouche & al.
2004 ;Allouche & Laroche, 2005; Gond & lgalens, 200Gond & Igalens, 2005 ; Gond,
2006), se sont déja penchés sur I'épineuse quedtidien entre PSE (Performance Sociétale
de I'Entreprise) et PF (Performance Financiere)yrawers plus de 160 études en 2007 (Gond
& Igalens, 2008),. Allouche et al. (2004) mais a@snd et Igalens (2008), reviennent sur les
différentes hypothéses testées dans ses étudedefPédres visent a tester les relations entre
PSE et PF, que celle-ci soit positive, négativejtneeou mixte, linéaire ou plus complexe.
Parmi ces hypothéses, on reviendra sur les plagudrément testées empiriguement. Elles
s'intéressent a l'impact positif ou négatif de I8EPsur la PF. Deux positions antagonistes
coexistent : celle d’'un lien positif entre PSE Etd® celle d’un lien négatif.

L'une delles postule que la PSE impacterait de igran positive et linéaire sur la
performance financiere de I'entreprise du fait door management ou de lI'impact social
positif selon lequel les entreprises ayant un nivda PSE élevé démontrent leur capacité a
maitriser les codts implicites et les externalitg&sgatives» (Gond & lgalens, 2008). La
logique de cette hypothése se comprend aisémentRSE devient une sorte de signal
témoignant aux actionnaires et investisseurs déolane gestion mise en ceuvre par la
direction, la satisfaction des attentes des paptiesantes encourageant 'augmentation de la
performance financiere (Allouche & al., 2004) . Barette optique, une forte PSE est percue
comme «un signal de qualité gestionnairepar les actionnaires, qui seront davantage ts2dui

par les entreprises les plus socialement respas&Bbnd & Igalens, 2008).

La seconde, dans une logique néoclassique, esséppocette vision et postule que la PSE
engendre une performance financiere moindre, dudfaicot supplémentaire généré. Tout
investissement dans la RSE se traduisant par ugeeaniation des codts, les ressources
allouées a la PSE le seraient donc au détrimelat performance financiere (Igalens & Gond,
2008). Dans la droite lignée de Friedman (197@ndagement en RSE engendre des colts
financiers allant dans le sens d’'un désavantageéttif (Allouche & al., 2004).
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La littérature semble a priori attester d’une ielapositive entre PSE et PF. En effet, Igalens
et Gond (2008) soulignent que prés de la moitié édedes sur le sujet démontrent un lien
positif, pres d’un quart dénombrent un lien neuli&) présentant des résultats mixtes. Les
auteurs notent toutefois qu’au final, seule unegegrtion tres restreinte d’études (environ 6%)
met en évidence une relation négative entre laopeence sociétale et la performance
financiere de I'entreprise (Igalens & Gond, 200&r ailleurs, une synthése d’Allouche et al.
(2004) des tendances observées dans plusieursé&udé question, tend a conforter I'idée

d’un lien a priori positif avec plus de la moitiédétudes synthétisées.

Dans un premier temps, il apparait donc que leglteds obtenus par les tests empiriques
plaident pour une relation positive et linéairerena PSE et la PF, hypothése ditdubon
managemens (Margolis & Walsch, 2003 ; Gond, 2006 ; Gond &lens, 2008).

Si comme nous Y reviendrons, ces résultats dogeatclairement nuanceés, cette hypothese
nous semble particulierement vraisemblable et ptimumse. Vraisemblable parce qu’elle
traduit de maniére mesurable le potentiel utikt&riet stratégique de la RSE : une entreprise
responsable est en mesure de mieux gérer les akt&snnégatives qu’elle rejette sur son
environnement. Bien que cela entraine logiguemest charges supplémentaires dans un
premier temps, les effets peuvent représenter un gan négligeable, plus ou moins

mesurable.
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Un engagement responsable peut par exemple serérggdu une rationalisation de I'énergie
utilisée, ou une réduction des déchets produitantapour conséquence des économies en
termes d'utilisation de ressources ou de retraiténi?ze méme, un engagement responsable
peut amener I'entreprise a mieux prévenir certaisgues comme des risques d’accidents
écologiques, de mouvements sociaux ou de scanfiadexiers, dont les colts directs ou
indirects pourraient se révéler substantiels. Deméme maniére, une démarche de RSE peut
inciter une entreprise a davantage écouter lesmeamdations de certaines parties prenantes
telles les ONG, et ainsi éviter de subir les cauups d’actions médiatisées. Le risque
d’'image, de réputation, de dénonciation est prégpamr une entreprise, qui doit conserver la
légitimité de sa « licence to operate » auprésedeparties prenantes. Car en effet si certaines
actions, telles le boycott, ne se traduisent pefoent par une baisse des ventes, cela peut
clairement dégrader I'image de marque de I'entsgpfChauveau, 2003). Le risque en termes
d’'image et de réputation, corollaire de la quétéeddimité et amplifié par les mass-médias et
les TIC, est d’autant plus conséquent qu’aujourdthu«l'importance de la réputation dans
les actifs immatériels de I'entreprise intégre langent le processus d’institutionnalisation de

la responsabilité sociétabe (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007).

En ce sens, et a la lumiere des études empiriqueseslien entre PSE et PF, on peut
considérer que lintégration de nouveaux élémemtssde calcul économique permettrait
peut-étre d’expliquer 'engagement responsableetdeprises, notamment dans une logique
d’intégration des risques. Qu'il s'agisse des resqqd’image, de réputation, de dénonciation et
plus globalement de la prise en compte des ext@salégatives des activités, que ce soit
dans la sphere financiére, sociale, sociétale ouir@mementale. De cette maniere,

I'intégration d’'une logique RSE, et les colts afligénérés, sont justifiés vis-a-vis des
actionnaires et peuvent méme étre garants d’'ungogeplus slre et plus prudente de

I'activité.

Valiorgue et Daudigeos (2006, 2010) insistent surtHématique des effets directs des
externalités ou colts externés sur la performanoaamique de I'entreprise, en revenant sur
les travaux de Martinet (1980, 2004). Ce dernieretippait le concept de réintégration

immeédiate ou différée de ces colts externés, areefflets souvent multiplicateurs (Martinet,

1980).
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Reprenant le raisonnement de Martinet (1980, 2q8))'exemple du naufrage de I'ErfRa

les auteurs illustrent finalement I'hypothése «lshn management » en termes de PSE.
L’économie réalisée par Total, en affrétant un gli&lr monocoque et non a double coque
s’est traduit, du fait de I'échouement, par un cdétprés de 200 millions d’euros pour la

Mission Littoral Atlantique. Si I'exemple ici, téngme également d’'un manquement aux
législations internationales, il met en perspectavanotion d’évitement ou de réduction de

risques pouvant représenter I'un des vecteurs stdction » des investisseurs sur la RSE.
Ici la mauvaise décision est immédiatement sane@erpar le colt supplémentaire engendré
par la gestion de crise, cependant cette répemuggut également étre différée dans le
temps, comme les dépenses en matiére de prévesdtiomité et la survenue d’accidents de
travail peuvent l'illustrer (Martinet, 1980, 200%/aliorgue & Daudigeos, 2006 ; 2010).

Plus globalement, les colts engendrés par une dBemate RSE peuvent générer une
economie directe et/ou indirecte, a des horizomspteels differents dans une logique
d’intégration des risques et de gestion préventiee externalités négatives. Dans ce cadre,
I'implication des entreprises dans une démarcheoresable pourrait provenir d’un
« raisonnement économique en colts compldigaliorgue & Daudigeos, 2006).

Méme si un tel raisonnement ne nous semble nissuffj ni satisfaisant, pour expliquer et
décrypter la RSE, il est un outil prometteur poarvilorisation de la RSE auprés des
actionnaires, d’autant plus engageant dans wsuei€té du risque (Beck, 2001 In Capron &

Quairel-Lanoizelée, 2007) ou les entreprises, naaissi les actionnaires et les salariés,

manifestent une attitude de plus en plus hostilesaue.

%3 Pour plus de détails voir Martinet (1980, 2004y aliorgue et Daudigeos (2006, 2010).
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Par ailleurs, I'une des clés d’entrée des investiss dans le champ de la RSE est aussi la
thématique de la bonne gouvernance. Les scandalasciers a répétition ont accru
I'exigence de transparence financiere des investrss et plus globalement de la société, dont
les législations telles la loi Sarbarnes-Oxley o&REN se sont faites I'’écho. Comme
I'expliguent Capron et Quairel-Lanoizelée (20074, dromotion de la démarche de RSE
auprés des investisseurs passe parbdanke gouvernance, la transparence et la qualité de
I'information extra-financiere diffusée et aussildegestion du risque : risque de réputation,
risque juridique, risque d’accidents environnememta (Capron & Quairel-
Lanoizelée,2007). Méme si les actionnaires clagsicqgont encore davantage sensibles aux
criteres traditionnels, et & la notion de maxiniigatle la valeur & court terme, des initiatives
telles le Carbon Disclosure Project, démontrentint@rét grandissant des investisseurs
institutionnels traditionnels vis-a-vis des enjeextra-financiers (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2007). L'enquéte annuelle Globe3tdune des plus grandes jamais effectuée
sur la RSE et sur les rapports de développemenbbtiyrdémontrait d’ailleurs un intérét accru

pour les rapports de RSE et de développement dudabla part des actionnaires.

Ces aspects laissent entrevoir un potentiel premett’évolution de la RSE au cceur des
stratégies organisationnelles, ou les exigences agéisnnaires vis-a-vis des entreprises
évoluent progressivement vers une maximisatiorpdefts générés, certes, mais intégrant la
volonté d’'une gestion plus slre et transparenteridgaes et des externalités négatives. Une
bonne gouvernance a moyen et court terme pournaresisk pérennité des profits. Par
ailleurs, les outils que constituent la triple battline, le sustainability balanced scorecard ou
le management du risque sont susceptibles detéacine prise en compte élargie de la
performance, et peut-étre d’accroitre le réle dé®@anaires dans la promotion de la RSE.
Toutefois, deux bémols sont & inclure dans ce maisment.

Tout d’abord, concernant le lien entre PSE et Péin@e le mettent en évidence Gond et
Igalens (2008), Allouche et al. (2004) mais surtalibuche et Laroche (2005) au travers de
leur synthése de la littérature, la démonstratiom den positif entre les deux performances

est loin d’étre si évidente.

* TNS Sofrés.

% Les arguments développés dans ce paragraphe isimsfargement des travaux menés par Allouche et
Laroche (2005) ainsi que par Gond & Igalens (2008).
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Les résultats contradictoires des données empsgigugendrent une difficulté aétablir
clairement I'existence d’un lien positif ou négadiftre performance sociale et financiere des
entreprises(Preston & O’Bannon, 1997 ; Griffin & Mahon, 199%ac Williams & Siegel,
2001 ; Margiolis & Walsh, 2002 ; in Allouche & Late, 2005),du fait de certaines
carences théoriques et méthodologiques, mais alissiérogénéité des modes d’évaluation
des performances (Allouche & Laroche, 2005). Allouche & al. (200bulignent le manque

de recherche quant a la compréhensidesimécanismes profonds de causalité entre les deux
variables » ainsi qu’une appréhension de la relatioexetusive et univoque, sans que la

relation inverse ne soit méme envisagée ».

Cette synthese met finalement en lumiére, en cobéravec les méta-analyses sur le sujet
(Orlitzky & Rynes, 2003), I'existence d'un lien piifsstatistiquement faible et néanmoins
complexe entre la PSE et la PF. Si un décryptapauwsstif du lien entre PSE et PF semble
«un objectif difficile voire impossible a atteindsepour les deux auteurs ( Allouche &
Laroche, 2005), lidentification et I'étude des elig facteurs de contingence impactant sur
cette relation, ainsi que la diversité des intéds parties prenantes sont des vecteurs
d’éclaircissement de cette quéte du « Saint-Grgalur reprendre I'expression de Gond et
Igalens (2008).

L’article revient également sur I'hypothése dévekep supra, selon laquelle la RSE ferait
parfois figure de signal» vis-a-vis des investisseurs (Jones & Muriel, 2200 Allouche &
Laroche, 2005) ou aupres des employés (Turban &riang, 1997 ; Greening & Turban,
2000, In Allouche & Laroche, 2005).

Par ailleurs, une explication de I'engagement R&Eemes colts-bénéfices semble véhiculer
une vision restrictive et quelque peu tronquéead®$E, dont les scandales comptables et
financiers du début des années 2000 semblent deaiontré les limites (Pava & Krausz,
2006).
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Au-dela de l'actionnaire « classique », on note Feance l'arrivée timide d’actionnaires
citoyens ou responsables, davantage de traditigglo-@axonne (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2007). Bien que cela soit encore disard-rance, cette tendance a l'intervention
d’actionnaires lors des Assemblées Générales metanfaise les dirigeants et participe
certainement, a un niveau modeste, a une prisompte différente de l'importance de la
communication RSE, et a l'intégration de criteregafinanciers dans la gestion (Capron &
Quairel-Lanoizelée, 2007). Méme si la fréquencecee interpellations et le poids de ces
actionnaires restent limités, cette tendance detidanaire citoyen, couplée a une
médiatisation croissante et a la croissance du reahb fonds d’'investissements socialement
responsables, semblent constituer un climat propi€atégration des logiques RSE par le

milieu financier.

B) La pression des salariés et de leurs reprédsrtamme vecteur de la RSE ?

Alors que dans l'acception francaise le terme 4$océvoque un champ plus restreint que
dans sa compréhension anglo-saxonne, a savoirigaiament ce qui est de l'ordre des
salariés et des relations de travail, on peutesinger sur les relations entretenues entre les

salariés et leurs représentants, et la RSE.

La premiére constatation, faite notamment par Gapt®Quairel-Lanoizelée (2007) est que de
facon générale la méfiance régne a I'égard de deesupercu comme iRvention des
employeurs> (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007). Les sataqéi ont connaissance de la
RSE nourrissent une attitude assez négative a gaml € le discours responsable peut étre
interprété comme une tentative de manipulation oa uolonté de « faire passer » des
mesures sociales difficiles, dans une période déenipar la recherche de flexibilité et la
concurrence exacerbée. Les discours RSE peuvennétrprétés comme des tentatives pour
détourner l'attention des réels problémes sociaoke éviter le dialogue social (Capron &
Quairel-Lanoizelée, 2007).Si la situation peut @ifeerente pour les cadres de facon globale
le scepticisme régne en matiere de RSE pour umalgrpartie des salariés, mais aussi pour
leurs représentants (Capron & Quairel-Lanoizel@672
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Réciproguement, nous avons, par le biais de plisigualyses de contenu, tenté d’en savoir
davantage sur l'intégration des préoccupationsagegiau sens strict) au sein des discours de
RSE (Bardelli & Pastore, 2007 ; Bardelli & Past@ieaverot, 2008, 2009). Si ces tests
empiriques ne nous permettent pas de tirer dedusioos hatives au vu de la petitesse de
I’échantillon considéré, nous pouvons toutefoigrafér qu'au regard des rapports analysés, la
préoccupation sociale est loin d’étre prioritaivesain des discours RSE.

Par ailleurs, les aspects abordés volontairement sssez limités quantitativement,
promeuvent des aspects souvent idéalisés desorelativec les salariés, fréquemment peu
connectés avec les réalités vécues par ceux-an die cela ne nous permette aucunement
d’en tirer des conclusions généralisables quaring@gration des salariés dans les logiques
RSE, il semble évident gu’au méme titre que leBaotires, les fournisseurs ou les clients,
les salariés doivent étre invités a participer acdastruction et a I'implémentation des
stratégies RSE. lls sont susceptibles de constitwetravers de leurs actions, des vecteurs de
la RSE pour le moins dans la dimension strictensentale de celle-ci. A c6té des moyens
classiques d’expression du mécontentement desiésalat de leurs requétes (greves
notamment), une médiatisation croissante et unialishtion des actions renforce I'écho
donné & celles-¥.Par ailleurs, d'autres auteurs, tels Bodet et lrahea (2007) ont déja
souligné 'absence ou la sous-représentation dasésaet syndicats dans les institutions de la

RSE, ou méme dans I'élaboration de la formalisatietiéthique (Mercier, 2004).

L’évolution des positions des syndicats de saldrggscais quant a la RSE (Capron &Quairel-
Lanoizelée, 2007) permettra peut-étre d’envisag&®3IE comme une opportunité et non plus

comme une menace.
Néanmoins, comme nous Yy reviendrons, le fait que discours RSE se développent

précisément dans un contexte socio-économique d@opanune recherche de flexibilité et de

compétitivité accrues complique la donne.

% Cf. les récents mouvements de violence et mendeeplosion ou de pollution effectuées par plusseur
salariés en colére a I'annonce de plans sociaukéminecs des négociations( par exemple la menacsal@riés
de la société Sodimatex, en avril 2010, de fainglaser une citerne de gaz en cas de non aboutistetas
négociations relatives a leurs indemnités de limenents).
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C) Le client promoteur d’une consommation respolesab

Le client est une partie prenante fondamentale pentreprise, il est le gage de sa survie. Par
ailleurs, le contexte économique semble caract@asé@ine intensification concurrentielle, le
développement de nouveaux modes d’'achats et l'msement de la volatilité et de

I'exigence des clients.

Les mouvements de consommateurs ou mouvements méristes, déja évoqués
précédemment avec l'instigateur Nader, sont conssgd&€omme précurseurs de la RSE
(Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007). Le consumeéeisputre-Atlantique dispose d’un
pouvoir relativement plus important que le mouvenaralogue en France. Toutefois, I'acces
massif des foyers a Internet, et les modificatides modes d’information et les polémiques
sanitaires a répétitidh semblent accroitre la vigilance des consommateissi-vis des

entreprises et des produits distribués.

Internet et ses nombreux contributifs, en permeti@anconsommateur de s’exprimer sur des
interfaces souvent transnationales et interactigésjultiplie le poids potentiel des avis ou
des attaques dont un produit ou une marque perg faibjet. Le risque d’image, de
réputation est I'un des outils dont le consommataiaié par les technologies tel internet, peut
faire usage en communiquant et « créer un buzzphfagrsur la Toile, susceptible de toucher
les communautés virtuelles. Cela constitue 'une pieessions que le consommateur peut
exercer a I'égard d’'une entreprise, le cas dei/ahKryptonite en est l'illustration parfaite,
ou un simple message vidéo sur un blog colta 1onslde dollars a la marque qui a dd
retirer son produit du marcté

En amont de la communication, I'acte d’achat luikmeéest un moyen de pression dont le
consommateur peut faire preuve. L'achat d’'un prodsi la finalité pour laquelle 'ensemble
des actions marketing ceuvrent. Au travers d’un tachad’'un non-achat, le consommateur
s’exprime. Comme le soulignent Capron et Quaireldizelée (2007), I'acte d’achat est

synonyme de pouvoir.

> Pour illustration les polémiques autour du Bisgiéh dans les biberons, ou encore les parabénes ldan
cosmétiques et leurs effets supposés perturbatauts systeme endocrinien.

8 Un utilisateur d’'un antivol de la marque Kryptenitlécouvre avec stupeur que son antivol peut trés
simplement étre ouvert a l'aide d’un simple stylbilde. Etant informaticien, il écrit un message sa blog y
joignant une vidéo de démonstration de son ouvedarl’antivol. En I'espace de quelques heuresplavelle se
répand dans le monde entier, jusqu’en Europe éisé et sur des forums de clubs cyclistes, amelaastciété
concerner a contre-attaquer et ensuite a retriempsoduit du marché, le tout générant prés de 1fions de
dollars de dépenses. (Eudes, 31/01/2005).
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Méme si cela ne constitue peut-étre pas encordamkance généralisée, les consommateurs
deviennent progressivement des consommateurs mslitau travers de leurs achats, ils
peuvent sanctionner les entreprises ne répondast gpacertaines valeurs (traitement
inéquitable des producteurs, travail d’enfants, téeusur la qualité des produits) et
récompenser celles qui manifestent une attentiaticpkere vis-a-vis des conditions de
rémunération des producteurs (par exemple les fisoisus du commerce équitable), de la

qualité des produits ou encore des conditionsalailrdes employé3

Si comparativement a la situation d’autres paysresétlantique (Etats-Unis, Canada
notamment), ou européens (Autriche, Royaume-Uai)Flance semble quelque peu a la
traine, I'évolution exponentielle du commerce éajpig laisse entrevoir une affirmation en
cours du pouvoir d’achat au sens de I'achat regimasAlors gu’ils n’étaient que 10% en
2001, six ans plus tard pres de 82% des francaieaissaient le commerce équitable. Les
ventes issues du commerce équitable labellisées WNaselaar ont progressé de plus de
1000%, passant de 18 millions d’euros en 2001 afilllons d’euros en 2007. Cela ne
représente encore que pres de 0,047% des ventesranerce de détail en France. Toutefois
la percée fulgurante des achats responsables, wéenbd I'évolution des modes de
communication, laisse présager une utilisationssanite de cette « voix silencieuse » qu’est

I'achat responsable.

D) Quelle place pour la « contrainte » RSE damslition d’impartition ?

Comme nous l'avons suggeéré dans le schéma sugenble que la relation d’'impartition ne
soit pas neutre dans le développement de discdumpatiques RSE. Dans un contexte
d’éclatement des frontieres de la firme, d’extasadion et de mondialisation, la question de
I'intégration des fournisseurs ou sous-traitantssdas problématiques RSE se pose. Si notre
travail de recherche ne vise pas a répondre a gekstion complexe, nous souhaitons

brievement revenir sur la notion de « transférabiide la contrainte RSE dans les relations.

La loi NRE spécifie la nécessité, pour toute emtsepdonneuse d’ordre, de renseigner
'importance de la sous-traitance ainsi que la @ndons la société effectue la promotion
des conventions fondamentales de I'OIT auprés deseas-traitants. Il est également fait
mention que la société en question doit s’assureespect de ses conventions par les filiales.

% Tels les produits labellisés « no sweat shop ibasti usine & sueur.
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Néanmoins, jusqu’ou le donneur d’ordre peut-il ésponsable de son sous-traitant ? Par
ailleurs, la RSE peut apparaitre, au méme titreurgpl’ certification qualité, comme un
minimum requis imposé au sous-traitant. La RSE p@dots devenir alors un moyen de

pression du donneur d’ordre, vis-a-vis de ses s@iisnts.

Sans davantage développer cette relation spécifjgue’est pas I'objet de notre recherche, il
nous semble indispensable de souligner les enjeuxadRSE au cceur de la relation
d’'impartition, et la pression qui peut s’exercer 8o sous-traitant ou un fournisseur en termes

de réponses.

E) Les ONG, porte-parole des attentes des pamezgmptes ?

Les ONG sont de plus en plus présentes sur la sagiEue, les plus connues d’entre elles
faisant figure d’acteurs incontournables des qoestiRSE. Quelles que soient leurs
spécialités et leurs champs d’actions, les ONGsgmnit d’'un pouvoir grandissant et d’'une

notoriété accrue, amplifiée par les médias.

Se posant tant6t en défenseur de I'environnemellVPWGreenpeace), des droits de 'lhomme
(Amnesty International), acteur dans le domainetaa@ (Médecins Sans Frontiéres, Croix
Rouge Francgaise), protecteur des enfants (Sosg¥iltbenfants), des plus démunis (Action
contre la Faim) ou des personnes handicapées (tdmbiiternational) les ONG nationales ou

internationales sont tres nombreuses et agissastdamultiples domaines d’activités.

Si aujourd’hui on note un rapprochement entre erises et ONG, avec le développement de
partenariats et d’actions collaboratives, les OM&ant toutefois vigilantes et prétes a donner
I'alerte. En reprenant la formule de Kapferer (200¥Drullion (2005), les ONG deviennent
les «nouvelles sentinelles de la réputation des entsggih. Par leurs actions de veille et de
surveillance des discours et pratiques des enserpuis de dénonciation et de contestation,

elles exercent une forte pression sur les entieepret notamment sur les multinationales.

Le fait que les ONG se soient professionnaliséeEs)@¢é a un acces aisé aux médias, le tout
complété par une crédibilité aupres du grand puditcoure a faire de ces organisations des
acteurs redoutables, pouvant endommager sérieuséeapital réputation des entreprises et

constituer une menace sur la pérennité de cellagezime (Drullion, 2005).
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Il semble qu'au travers de ces diverses pistes, mues avons tenté de recenser dans le
schéma proposé plus haut, un concept clef émerigét éigure de socle commun a plusieurs
de ces hypotheses : la notion de réputation. Quebitedans la quéte de légitimité, dans la
nécessité de rassurer les investisseurs, d’évipprobre jeté par les ONG, ou dans une
moindre mesure les contestations des associatmmsuméristes, finalement la réputation,

'image semblent étre au cceur des questions de RSE.

Comme le souligne Drullion (2005), dans un contedlnportance accrue du marché
boursier, nécessitant une mise en confiance destisgeurs ( notamment par I'assurance que
peut représenter une bonne réputation) mais auwss dn cadre de développement de
nouveaux canaux de communication, qui comme noaoltis souligné supra, rendent
I'entreprise plus facilement contestée et critiquaeéputation est non seulement un capital

immatériel a préserver, mais il devient I'un desgpaux enjeux de la gestion d’entreprise.

84 Les pressions sectorielles et macro-économiques

Aprés avoir abordé les facteurs internes a I'emiseppouvant exercer une influence sur le
développement d’'une démarche RSE, puis les pressixgrcées par les parties prenantes de
I'entreprise, il nous semble important de nousrdéasur l'influence du secteur d’activité et

du contexte macro-économique.
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A) L'influence sectorielle : de I'avantage concuntiel au mimétisme ?

Dans une vision utilitariste, voire opportuniste ldeRSE, celle-ci s’avere fortement liee au

contexte concurrentiel et sectoriel auquel appartientreprise. Les pressions relevant de la
concurrence sont amplifiées dans une concurrenceliasée et intensifiée, le « Nouveau

Monde » (Bardelli, 2005). Les concurrents, qui mdBlement impactent sur la définition des

stratégies de RSE et sur le niveau d’engagememté@deestent cependant étonnamment
éludés dans la littérature responsable, mais dassi les textes de référence (Quairel, 2008).
Mis a part certains travaux visant a établir um kentre la RSE et le contexte concurrentiel
(Bardelli, 2005 ; Quairel, 2008) les auteurs deémgice des trois grands courants de
recherche en RSE (Business Ethics, Business & tyoanel Social Issus Management selon
la typologie de Gendron, 2000) ne traitent paspaessions concurrentielles (Quairel, 2008).
En effet pendant plusieurs années on peut consigaecles travaux sur la RSE ont davantage
porté sur I'étude de sa forme, et moins de sa fmm¢Bardelli, 2005), méme si cette tendance

s’est certainement modifiée récemment.

Dans un premier temps, si 'on intégre une intdgti@én néoclassique de la RSE, celle-ci peut
alors devenir un avantage concurrentiel pour leprise concernée par la démarche,
argument dit du « business case » (Quairel, 2088).on applique la théorie de Porter
(1995), une démarche RSE peut constituer un avardagpétitif permettant d’obtenir une
longueur d’avance sur les concurrents, avantage diada différenciation. Cet argument du «
business case » recense les arguments clés erstdementabilité et d’efficacité, visant a
justifier le recours aux démarches de développenharatble et de RSE au sein des stratégies
d’entreprises (Quairel, 2008). La RSB €st mobilisée pour créer de la valeur globalerpou
les parties prenantes de lintérét général, et diemément, elle est le moteur d’'un
management proactif qui améliore les performanaeémiques de I'entreprise (Quairel,
2008).

Cet avantage concurrentiel revét une importancdaomentale pour I'acteur concerné, mais
aussi pour les autres entreprises actives sur deewge Celles-ci vont ressentir diverses
pressions, directes ou indirectes, les amenantrggsiyement a se rapprocher, en terme de
comportements et d’attitudes, afin d’aboutir & cegaine homogeénéité.

155



Progressivement tes managers vont consciemment ou inconsciemmecbrgermer aux
regles, normes et valeurs de leur environnements da pression de trois sources de
contraintes institutionnelles : coercitives, norimas, mimétiques ; ces contraintes vont
conduire les organisations a étre de plus en pamldables> (Di Maggio & Powell, 1983).
Le cadre théorique offert par la théorie néo-ingtinnelle integre implicitement les pressions
concurrentielles au sein du champ organisationDelMaggio & Powell, 1983 ; Quairel,
2008). Finalement, au coeur de cette visiolha «contrainte mimétique présente dans le
processus d’institutionnalisation est I'un des asrthéoriques pour l'analyse de la
régulation issue de la RSE(Quairel, 2008).

Il semble par ailleurs évident que chaque sect@atidité est caractérisé par des enjeux qui
lui sont propres. L'automobile n'aura ainsi pas le¥emes défis a relever que

I'agroalimentaire ou la grande distribution. Chageeteur d’activité engendre des risques et
des externalités négatives spécifiques, orientastdertainement, au moins partiellement, les

discours et pratiques de RSE.

Cette tendance a l'isomorphisme nous semble tretsuctive pour I'étude des discours et
pratiques sectorielles en terme de RSE. Cela nmén@ comme nous y reviendrons, a
considérer le secteur d’activité comme I'un desefas influencant I'orientation des discours
et pratiques de RSE, a travers deux mécanismesaysesupposons :

-d'une part la recherche d’avantage compétitif, @@ traduit par une tendance a
'isomorphisme

-d’autre part a une orientation des DP-RSE versel@gux sectoriels caractéristiques et
hiérarchisés. La conjonction des deux mécanismegergilant une homogénéisation

progressive des discours et pratiques de RSE.

Plusieurs critiques sont effectuées quant aux aegtsnprécédemment développés, et
notamment celui dit « du business case » faisaprdanotion de la stratégie RSE comme
possibilité pour I'entreprise de posséder un aygmnizompétitif. Comme nous I'avons déja
évoqué precédemment, la question méme de la réitabie la RSE peut sembler

inappropriée pour certains voire « compromettareur les valeurs intrinseques de la RSE.
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Mais au-dela de cette critique de la vision utilte de la RSE, d’autres inconvénients sont
freqguemment reprochés a cette approche (Vogel, 20Qbairel, 2008). Dans cette

conception, la position et le role de la RSE senibilg d’abord réduit au seul avantage
compétitif (Quairel, 2008), alors que son influenapparait bien plus conséquente et

multidimensionnelle.

Par ailleurs, il apparait une certaine incohéremtee le gain d’avantage concurrentiel (visant
a se distinguer des concurrents) alors que leiaedaconcurrentielles se traduisent par des
comportements mimétiques (Bodet & Lamarche, 200igertitude accroissant la tendance a
'isomorphisme (Di Maggio & Powell, 1983 in Quaire2008). Bardelli (2005) met en
évidence une autre contradiction, entre les pratiqde RSE qui génerent des colts
supplémentaires et les contraintes de la concuerertamment les pressions sur les codts de
production et sur les prix. Comme nous le développe ultérieurement, le contexte

economique actuel est une donnée clef pour appiéhé&nmouvement RSE.

Malgré ses critiques justifiées, et méme si I'argatrde I'avantage concurrentiel apporté par
la RSE reste sujet a débat, cette conception ferérer auto-réalisatrice (Quairel, 2008). Le
réle des grandes entreprises proactives constituepaientiel de développement et de

consolidation du champ de la RSE.

La concurrence, a travers la recherche de I'avantagpétitif -que la RSE peut ou pourrait
représenter- et par le biais du fonctionnement riqué qui la caractérise, semble orienter de
maniere conséquente les discours et pratiques & ®Bnrme nous tenterons de le tester au
travers de notre étude. Il apparait également gaeDP-RSE soient fortement liés aux
nouvelles conditions concurrentielles (Bardelli08D Notons également que la encore, la

notion de risque de réputation et de Iégitimitécesttrale.

Nous partageons donc l'opinion développée par Betldtamarche (2007) considérant la
RSE comme <onstitutive de la concurrence inter-entreprises lgagjeu du mimétisme et de

la recherche d’avantages comparatifsComme le suggére Bardelli, il semble pertirgat
considérer la pratique RSE comme étalitire des composantes de la concurrence que se
livrent les entreprises multinationales a I'’échelieondiale, au méme titre que les prix
proposes et que la qualité offerte pour les pradeit services mis sur le marchéBardelli,
2005). L'intensité concurrentielle, les enjeux seiels mais aussi la position concurrentielle
d’'une entreprise sont donc susceptibles d’engeralrsrrépercussions sur la stratégie RSE

adoptée et diffusée.
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B) Les acteurs du marché de la RSE : des discopragques performatifs ?

En 2005, David Vogel titrait son ouvragé.es marchés de la vertu. Le potentiel et les lignite
de la RSE. La RSE, comme toute innovation en scienceseadtiam, a créé son marché
(Gond & Igalens, 2008). Aujourd’hui, cabinets densaltants et agences de notation extra-
financiére apparaissent ou se développent, en @0Gomptait déja pres de 300 cabinets de
conseil ayant une offre structurée en matiere d& R®nd & Igalens, 2008). Comme le
prévoyait Pasquero en 2005, 'émergence d’'un macondpétitif de I'information sociétale

semble en marche, a l'instar de celui de la natdtimanciere (Pasquero, 2005b).

Si nous développerons ultérieurement le réle dexipaux acteurs du marché de la RSE et
leur impact dans son encadrement et sa formalsatiparait indispensable de nous arréter,
méme brievement, sur I'impact possible des actdunmmarché de la RSE.

Dans ce marché, nous intégrons bien entendu lesiltants spécialisés ou proposant un offre
sur la thématique, mais également les agences datiamo extra-financiére, et plus
globalement [I'ensemble des organisations engageds, maniere exclusive ou
complémentaire, dans I'un ou l'autre des aspecta d®SE (aide a la rédaction du rapport,

diagnostic responsable, formations, mise en plaa@férentiels, certification...etc.).

Au travers des prestations proposees, ces entitdsamenées a construire et proposer des
outils d’évaluation, de diagnostic, de mesure ocoen de conseil quant aux stratégies RSE
des entreprises. Ces entités peuvent donc étrefi@eslde «dispositifs de jugememt
(Karpik, 1996 ; Gond & Leca, 2004).

En étudiant la construction d’'un dispositif de gpet dans le cadre financier, Gond et Leca
(2004) s’intéressent au rble d’Arese, la premigyenae de rating social et environnemental
francaise, sur le développement des Investissen@otimlement Responsables. Les acteurs
soulignent le double impact de I'agence et pludglement des acteurs occupant un réle
similaire d’élaboration d’un dispositif de jugementn affectant et en reflétant les conditions
d’'intermédiation de l'offre et de la demande le pdisitif de jugement s'offre aussi a
I'organisation qui le promeut comme un puissantilodé légitimation» (Gond & Leca,
2004).
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Il semble en effet évident que par le biais desésgmtations véhiculées dans les outils et
méthodologies diffusées au sein des entreprisegauteurs de dispositifs de jugement du
domaine de la RSE contribuent a modifier, a stmgctlle champ en impactant sur les
représentations. Cette vision normative, par lestetle mimétisme que nous avons souligné

supra, a tendance a se « répandre » au sein d'one is€cteur d’activité.

L’ensemble des acteurs participant a I'évaluatioa Bencadrement des discours et pratiques
de RSE est susceptible de diffuser des représemgatides méthodologies a méme
d’influencer en retour les entreprises ou orgaimeat« clientes » ou pas. Par ailleurs, ce lien
est réciprogue : on imagine aisément que les metbgigs développées et les outils élaborés
peuvent s’inspirer par exemples des modeles, ddkeure exemples dans un secteur donné
ou d’'une question spécifique du champ de la RSE alcéeurs de I'évaluation de la RSE et les
entreprises qui en font appel, s'influencent datmproquement d’'une part par les outils et

méthodologies développées, et de l'autre par lekbemes pratiques prises pour exemple.

C) La RSE dans le « Nouveau Monde » (Bardelli, 2005

Nous avons exploré les principales hypotheses émgquent développées dans la littérature
concernant les pistes organisationnelles, sed&sielu partenariales du phénomene RSE.
Cependant, il nous semble important de complétite exploration par une mise en évidence
du contexte macro-économique, dans le but d’avoe usion plus globale de la RSE. I

semble que les paramétres du contexte économidquel guiissent également éclairer la

question de I'émergence et de la croissance desqupations RSE.

En effet, les nouvelles modalités concurrentieeproductives,ainsi que les paramétres du
Nouveau Monde (Bardelli, 2005) mettent en perspecta RSE. Revenons de maniere
synthétique sur la littérature posant cette hymehde la RSE comme liee a I'évolution

macro-économique.

Les modalités de I'organisation économique mondiateelle convergent a plusieurs niveaux
avec I'’émergence et la croissance des discourgagtipes responsables des multinationales
notamment. Il apparait quel'émergence des problématiques RSE va de pair daec
globalisation de I'économie et l'affaiblissementsdeispositifs sociaux législatifs dans la
plupart des pays ¥Bardelli, 2005), plusieurs auteurs ayant aingiligaé que les pratiques
responsables apparaissaient précisément avecsta dui rapport salarial fordien (Capron &
Quairel-Lanoizelée, 2004 ; Dupuis & Le Bas, 2005).
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Enfin, de nombreux chercheurs ont mobilisé la tlehece de I'environnement économique
actuel pour tenter d’expliquer le phénomene RSEk¢Aman & Bauer, 1976 In Pasquero,
2005 ; Férone, D'Arcimoles, Bello, & al., 2001)I'iastar de Férone et al. (2001) concernant
le développement durable, il semble plausible ds&ager la RSE comme l'une des

réponses aux incohérences d’'un monde devenu chaeticomme nous I'avons déja évoqué.

Le contexte de mondialisation, et plus préciséntenglobalisation a engendré un nouveau
« paramétrage » de I'économique, mais aussi dalsd®eprenant la définition de Michalet

(2004), Bardelli (2005) revient sur les phénomef@sdamentaux de la globalisation,

caractérisée par une extension des marcheés, uniéténdbs capitaux et une financiarisation
qui conjointement, font émerger une nouvelle canfidgjon des relations internationales
(Bardelli, 2005). Cet accroissement de I'intensit@currentielle, dans un contexte affirmé de
compétition mondiale, caractérisé également parcongplexification croissante des activités
(Bardelli, 2005), un éclatement des frontieres adiime (Capron & Quairel-Lanoizelée,

2004 ; Dupuis, 2006), une financiarisation de |@mmie et une mobilisation accrue des
capitaux (Michalet, 2004 ; Bardelli ; 2005) seraitssi le témoin d'un affaiblissement des

interventions étatiques.

De nombreux auteurs ont souligné la conjonction pleénoménes d’affaiblissement des
interventions étatiques et de RSE (Capron & Qudiagloizelée, 2004, 2007 ; Bardelli, 2005,
2006 ; Dupuis & Le Bas, 2006 ; Quairel, 2008 ; BpgRousseau & Sobel, 2009). La rupture
du compromis fordiste, la disparition de I'Etat-Adence et ses conséquences en termes de
régulation, engendrent un «vide » que la RSE piutenter de combler, se posant la
guestion de l'avénement ou pas d'un nouveau comprdBardelli, 2005, 2006 ; Postel ;
Rousseau & Sobel, 2009) ou bien deomposante du changement institutionnel en cours »
(Dupuis & Le Bas, 2005).

La RSE parait émerger précisément au moment ou espace de régulation vacant » est

disponible.
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En outre, le Nouveau Monde est aussi caractérisénmmtée un accroissement de la
puissance des entreprises, laissant entrevoir $ailgbté d’'une régulation oligopolistique
(Bardelli, 2005, 2006). Alors que certaines muliim@ales deviennent plus puissantes que
certains pays, que les scandales (financiers,mw@mentaux et sociaux) se sont succédes, et
gu’'une crise financiére touche une planéte menpaéele catastrophes écologiques, se pose
également la question de la moralisation du cagite qui semble « déboussolé » (Pastré &
Vigier, 2003).

Alors que prés de 30 des cents entités économiqumwdiales (pays inclus) sont des
entreprises, et qu’il y a quelques années encaeiefits de I'une des plus importantes
banques mondiales (Goldman Sachs) dépassait ledRMBoays comme la Tanzanie (Pastré
& Vigier, 2003), I'appel pour une économie plus haniste et plus éthique déja lancée par
plusieurs économistes de renom (Frangois Perromartya Sen ou John K. Galbraith par

exemple) et il est méme entré dans la sphére quadtfl

Si des les années 60, certains auteurs proposaientréforme de I'entreprise (Bloch-

Lainé, 1963), malgré les récentes avancées lagesafloi Sarbarnes-Oaxley aux USA et Loi
NRE en France), il semble que cette carence ddatému internationale dessine un cadre
propice au développement de la RSE. L'efficacité thgislations nationales au niveau
planétaire étant limitée, les multinationales sebitisent pour combler ce vide (Pasquero,

2005b) par exemple par I'entremise de la RSE.

Les nombreux scandales s’étant succédé au débuarmdexes 2000 (Enron, Worldcom,
Vivendi Universal ou Parmalat) et la crise finameie&t économique mondiale débutée en
2008 se sont traduits par un questionnement swgystéme économique que beaucoup ont

alors appelé a réformer et a davantage réguler.

0 A titre d’exemple, le discours prononcé par NisoBarkozy le 25 septembre 2007 devant 'assemblée
générale des Nations Unies, dont voici un extréiu«iom de la France, je lance un appel solenneNaiions
Unies pour que, dans ce siécle marqué par le relola rareté, elles se donnent les moyens d'asstioeis les
hommes a travers le monde l'acces aux ressourtalesyi de I'eau, de I'énergie, de l'alimentatioesd
médicaments, et de la connaissance. Je lance ghspennel aux Nations Unies pour qu'elles preneemmain

la question d'une plus juste répartition des @pfle la rente des matiéres premieres, des reiesalogiques.

Je lance un appel solennel aux Nations Unies palelles prennent en main la moralisation du capite
financier » (Sarkozy, 2007).
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Sans prendre position sur cette question qui dépkessadre de notre recherche, il nous
semble que ce contexte coincide avec I'entrée enesde stratégies RSE en plein essor.
Mutation superficielle ou réelle révolution du ®msie économique ? Dans tous les cas, il
apparait que le Nouveau Monde, et plus globalet@nganisation économique mondiale et

les interrogations qu’elle engendre, laissent Uaegpde choix aux stratégies de RSE.

Il semble évident que ce contexte macroéconomipéeifique exerce de multiples pressions,
a la fois complexes et antagonistes sur les egeprNécessité d'étre plus flexibles et plus
compétitives tout en s’assurant une certaine ag#isociale, étre profitable tout en assumant
une nouvelle ére de responsabilité, et notammengelstion des externalités négatives
(Valiorgue & Daudigeos, 2006, 2010).

85 Une conjonction de déterminants micro et macno@miques a l'origine du

mouvement RSE

La littérature qui tente d’étudier les motivatioesles pressions a l'origine des démarches
RSE nous montre qu’il n’existe pas un argumengisoh facteur déterminant caractéristique
de I'engagement responsable des grandes entreptisgesapproches mobilisant une seule
piste d’explication, telle I'éthique du dirigeatd,volonté manipulatoire ou encore la quéte de
la Iégitimité, nous semblent bien trop restrictivess lors qu’elles prétendent expliquer de
maniere exhaustive le phénoméne qui nous intéresagagement RSE des grandes
entreprises. A contrario, ces pistes, mises erppetises et articulées en trois niveaux : le
niveau micro-économique, le niveau sectoriel etirenmemental (au sens large et non

écologique), et enfin le niveau macro-économique.

Comme nous avons tenté de le formaliser dans remiréma, et comme le présentent
plusieurs auteurs dans la littérature (Capron & if@lxaanoizelée, 2004, 2007 ; Quairel,

2008) les facteurs a l'origine de 'engagement RIBE multinationales semblent multiples.
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S'’il parait plausible que I'éthique personnelle diigeant, sa personnalité mais aussi la
culture organisationnelle dont il est le vecteuesbsusceptibles de fagonner 'engagement
RSE, les enjeux sectoriels, le jeu concurrentieisnaassi les pressions exercées par les
parties prenantes directes ou primaires, vont iiadbgment orienter voire déterminer en

partie la démarche adoptée et diffusée. Les pressgercées par ces parties prenantes de
premier ordre, véhiculant intéréts et volontés jeates voire opposees, seront d’autant plus
conséquentes que la partie prenante en questigosdisd’'un pouvoir sur la vie de

I'entreprise.

Enfin, les parties prenantes indirectes, bien qureaxplicitement ou contractuellement liées a
I'organisation, sont en capacité d'exercer des gwes non négligeables sur les choix
effectués. Parallelement, a un niveau plus globaiganisation actuelle du monde socio-
économique et les nouveaux enjeux que celui-ci flaseuestion de la gestion des
externalités négatives notamment, mais aussi latéeores inégalités et l'urgence
écologique), laissent un champ propice au développeé des démarches RSE et a

I'amplification de prestations d’aide a leur forisation.

L’influence culturelle, que nous venons d’évoquangl le cadre organisationnel, s’exprime
bien évidemment aussi en termes sectoriels, etrmmatk, nous I'avons vu lorsqu’il s'agit des

différences de conceptions de la RSE et de I'éthjspar exemple.

Comme nous l'avions suggéré par le biais d’'unedgaténte étude (Pastore, 2005 ; Bardelli &
Pastore, 2006) il nous semble plausible que |penmge RSE » diffusée par I'entreprise, soit
la résultante de plusieurs interactions et relatioomplexes et souvent. Faconnée par ses
caractéristiques propres (histoire, culture, éthidu dirigeant), et orientée par les pressions
exercées par son environnement direct et indideets une société ou l'acces et I'impact de

I'information est démultiplié par les technologigéduelles.

Au coeur de ce «nceud d'influences », I'un des tamste@edondants nous semble étre la

|égitimité, motivations de plusieurs pressions eges par les partenaires et I'environnement.

La question des caractéristiques organisationnétiefure de I'entreprise, personnalité du

dirigeant), le jeu concurrentiel mais aussi I'in#gn des pressions exercées par les parties
prenantes nous semblent, a I'égard de la littéeataprésenter des facteurs potentiellement
explicatifs des stratégies RSE développées panisprises, nous tenterons de mobiliser ces

hypotheses au cours de notre recherche.
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Nous avons, par le biais de cette partie, tentélali@ér quelque peu le champ foisonnant
visant a répondre aux nombreuses interrogationdesuraisons et la fonction de la RSE.
Parmi cette variété d’hypothéses possibles, nowsmisavcomme nous l'avons explicité a
plusieurs reprises, éliminé les pistes trop restes a notre sens. Portés par trois types de
facteurs semblant, a I'égard de la littérature,nmtieurs, nous posons I'hypothése d'une
réponse RSE construite sur la base de caractéestigprganisationnelles, mais aussi
influencée par les pressions exercées par les oents et les parties prenantes de

I'entreprise, dans un contexte d’économie mondalis

Il ne nous semble pas ainsi exister une réponaejadstion des motivations et de la fonction
de I'engagement RSE, mais un «nceud d’influencaboutissant a un engagement RSE
donné. Aprés avoir tenté d’éclairer la questiorourBuoi la RSE ? » il semble indispensable
de nous attacher a répondre au « Comment ». Comifoemaliser puis mesurer cet

engagement RSE ? La question cruciale de la mesule|'évaluation responsable semble en
effet une condition sine qua non a la pérennité gEHccupations responsables et des

stratégies RSE.
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SECTION 2 : Les dispositifs de formalisation et d’galuation des

discours et pratiques de RSE

Mercier (2004) en revenant sur le processus dedisation de I'éthique, au sein duquel les
problématiques liées au développement durablda®RSBE sont parties intégrantes, souligne
que les entreprises francaises, a l'instar desésxinord-ameéricaines, s’'impliquent de

maniére croissante dans des marches de formatisdédeur éthique. La formalisation ne

constitue cependant pas la partie la plus visilde’'eéhgagement responsable, durable ou
éthique d’'une organisation (Mercier, 2004). Pdeaik, le recours croissant aux démarches
de formalisation nous renseigne sufergagement pris par une organisation de bien se

conduire» (Mercier, 2004).

La formalisation des discours et pratiques resguasaau sein des organisations apparait
comme un vecteur indispensable de I'évolution d@3& au cceur de la stratégie d’entreprise.
L’instrumentation de la RSE, en facilitant I'opéoainalisation des volontés stratégiques
concernant la RSE pour évaluer et mesurer les npeafaces sociétales, mais aussi pour
rassurer les parties prenantes, constitue la ¢onditdispensable pour la réalité, la pérennité
mais aussi I'évolution des engagements responsdbteement I'instrumentation de la RSE
participe de maniere substantielle a lmige en sens du concept de RSEapron & Quairel-
Lanoizelée, 2007).

Toutefois, la profusion d’outils existants, la niplitité des acteurs intervenant sur le marché
et les variétés de méthodologies et d’objectifsrpainis rendent le tout confus et peu lisible.

En effet, on a pu assister depuis les années ariade croissante d’outils relatifs a la RSE,

tous types confondus. Si notre souhait n'est paprdposer un référencement exhaustif de
I'ensemble de la koite a outils» RSE, notre volonté est davantage de mettre espeetive

les principaux dispositifs présentés dans la attée.
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Plusieurs auteurs se sont déja attachés a clacdéteensemble touffu de dispositifs existants
en proposant une distinction selon la finalité eitll et sa portée (Capron & Quairel-

Lanoizelée, 2004, 2007), sur leur utilisation (pib@u organisation) selon la logique promue
(substantive ou procédurale), ou selon le typeatdréle mis en place. Nous nous baserons

sur la classification proposée par Capron et Qlibaroizelée (2004, 2009

Les deux auteurs distinguent tout d’abord lesatigjis et outils existants selon leur finalité
intrinséque : si certains ont davantage une vacat@dagogique, visant a faciliter
'implémentation de la RSE au sein de la stratéigi¢entreprise, d’autres ont pour obijectif la
transparence, le fait de rendre compte aux papiiesantes et d’entrer dans une logique
d’évaluation par une tierce partie, des discourpratiques diffusés (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2004). Il est également indispensabldiffiérencier les dispositifs existants selon
leur « portée » ou le niveau d’application, queautiiben question vise a orienter, évaluer ou
améliorer les pratiques RSE de I'entreprise oudissours diffusés par celle-ci, au sein des
rapports par exemple (Capron & Quairel-Lanoizel&¥)7). Nous nous sommes donc basés
sur les distinctions opérées par ces auteurs &itenter de présenter synthétiguement les
grands axes dans I'’encadrement de la RSE (Cap@Quoadirel-Lanoizelée, 2004 ; 2007).

Les parties suivantes vont tenter d'articuler |&@&knts outils selon leur finalité et leur
domaine d'application. Nous nous contenterons deenie sur les principaux outils
frequemment mobilisés dans la littérature acadéenigi managériale, sans détailler

I'ensemble des référentiels existants ou normesifigées.

Reprenant la logique de Capron & Quairel-Lanoizég894), nous avons choisi de débuter
par les dispositifs visant a faciliter I'articulati des stratégies RSE au sein du management
stratégique au sein d’une premiére partie, avanhales focaliser, au sein d’'une seconde
partie, au champ du reporting mais aussi aux psoses’évaluations externes existants.
Enfin, dans un troisieme temps nous reviendronsasifrgulation des stratégies de RSE et sur

I'éternel débat entre droit mou (ou soft law) giséation contraignante.

®1 Pour davantage de détails, nous invitons le leciese rapprocher des ouvrages sur lesquels noms dasé
la structure de cette présentation des dispoBitfE, Capron et Quairel-Lanoizelée (2004, 2007).
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81 Les dispositifs d’aide au management de la BSE

Pour gu’une organisation soit réellement et durabl& responsable, il semble qu’une
articulation de sa stratégie RSE a la stratégidaido soit une condition sine qua non.
Néanmoins, cela suppose de faire évoluer les repigsons « traditionnelles » de la réussite
et de la performance de I'entreprise. Alors quer pesientreprises « classiques » en toutcas
la recherche des profits et la maximisation deeldgpmance financiere constituent la clé de
volte de la stratégie, I'engagement dans une gteatte RSE implique une évolution de la
pensée stratégique, vers une intégration des quoestisociales, sociétales et
environnementales dans lecalcul» et la prospective stratégique, dans une logique

davantage basée sur le long-terme.

En ce sens, toute implication responsable a poosémuence une nécessaire évolution du
management stratégique organisationnel. Plusieyysest de dispositifs permettent
d’accompagner l'organisation sur ce chemin. Noubutirons par des lignes directrices
instituées par les grands organismes internatignguwixbien que non contraignants peuvent
constituer une aide a l'intégration des logique&RS8 cceur de la stratégie d’entreprise. Nous
poursuivrons avec des dispositifs veillant a feaill'intégration et le pilotage de la RSE dans
le management, avant de revenir brievement supdssibilités de diagnostiquer ou d’auto-

diagnostiquer les performances RSE.

Enfin, nous reviendrons brievement sur les tealescde certification et labellisation sociale
et environnementale, mais aussi sur la publicaties codes de conduite au travers d'une
partie consacrée aux démarches volontaires de préventofCapron & Quairel-Lanoizelée,
2004).

A) Les lignes directrices: les grands organismetermnationaux comme

promoteurs de la RSE

%2 pour plus de détails, voir Capron et Quairel-Laalgie (2004 ; 2007); Champion et Gendron (2003).
%3 Les acteurs de I'économie solidaire ayant unetteadplus proche des exigences responsables eange.
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L’ONU, I'OCDE ainsi que I'OIT apparaissent commesd#&ganismes internationaux agissant
pour la promotion de la RSE a travers les gramxtesgedont ils sont a I'origine. Comme nous
'avons déja souligné précédemment, 'ONU a beapcoeuvré dans I'émergence des
questions sociales, sociétales et environnemerdalesveau planétaire. Les grands sommets
onusiens ont représenté des étapes fondamentasdadprise de conscience mondiale de la
nécessité d'un développement durable, et du rdlgalrdes entreprises en la matiére.

Les textes issus des grands rendez-vous onusiemgitaent autant d’outils clés pour
I'orientation des priorités en termes de dévelopgndurable et de RSE : la déclaration de
Rio (1992), le protocole de Kyoto (1997) ou enderplan d’actions de Johannesburg (2002).
Qu’il s’agisse de la déclaration Universelle desitdrde I'Homme ou la convention des droits
de I'enfant, ou encore le Global Compact, de nompbteavaux onusiens proposent des lignes
a suivre en termes de développement durable etSke Res grands textes onusiens sont
d’ailleurs I'une des références les plus importarga termes de RSE (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2007).

Le Global Compact estlan des programmes volontaires publics internatior les plus
connus» (Novethic). Développé lors du forum économiquendial de Davos sous
I'impulsion du secrétaire général de I'époque Kaiinan, le programme Global Compact ou
Pacte Mondial vise a unir la force des marchés a I'autorité des idéandtividuels». Les 10
principes du Pacte Mondial sont définis en liencaes droits de 'hnomme, les conventions du
BIT mais aussi les résolutions de plusieurs somomaisiens, notamment celui de Rio (aspect

environnemental) et de Copenhague (pour les aspecitsux).

Ces principes s’articulent autour de la protecties droits de 'homme et de I'enfant, visent a
assurer des conditions de travail mais incitentsiads la prise en compte des défis
environnementaux. lls mettent également en éviddaceécessité de lutter contre la
corruption. Le pacte mondial est défini par l'origame fondateur comme étant destiné a
« faciliter la convergence entre les pratiques duteec privé et les valeurs universelles
(Novethic).
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Les organisations qui le souhaitent sont invitéesgaer le Global Compact, ce qui, sans
représenter un réel contrat, les incite a réalesens activités en respectant les dix principes
enoncés. Sans étre juridiqguement contraignant, regmésenter un dispositif de certification,
de normalisation ou de contrbéle des entreprise&ltdal Compact vise a encourager les
entreprises volontaires a améliorer leurs pratighEsne si I'impact de la signature du Pacte
reste modéré (Capron & Quairel-Lanoizelée, 20059, dntreprises signataires ne respectant
pas l'obligation « morale » de communication sws f@ogres effectués sont considérées
comme non-communicantes ou inactives, voire soalueg du pacte, chacun de ces statuts
faisant I'objet de communication sur le site du lialoCompact. Toutefois, a I'été 2009 il
apparaissait que prés de 82% des entreprises aigsataient activesLe travail sur la
norme concernania@ responsabilité en matiere de droits de I'homnet#sdes sociétés
transnationales et autres entrepriseslont le projet a été adopté par la sous-comnms$es
droits de 'hnomme en 2003, est aussi susceptibleodstituer une base pour la promotion
d’'un comportement responsable et le respect dedstsdimumains par les sociétés

transnationales.

L’OIT, agence tripartite de I'ONBS, par la déclaration tripartite relative aux prives et
droits fondamentaux représente également une soercéferences frequemment mobilisée

(Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007).

Par ailleurs, les principes directeurs de 'OCDBtame source majeure d’information pour
'engagement RSE des multinationales. Faisant gpai®i la Déclaration de 'OCDE et les
décisions sur l'investissement international etdegeprises multinationales, les principes de
'OCDE sont des recommandations non contraignamfi@ges aux entreprises des
gouvernements y ayant soustritCes principes directeurs incluent des recommirtat
pour les multinationales sur divers aspects : tegslde 'homme, emploi et les relations avec
les partenaires sociaux, I'environnement, la diatin d’informations, la lutte contre la
corruption, les intéréts des consommateurs, laseiet la technologie, la concurrence et la

fiscalité.

% Source www. http://www.unglobalcompact.org.
% Elle rassemble les gouvernements, les travailleuiss employeurs des pays membres.
% www.oecd.org
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Les principes directeurs de I'OCDE constituent gdal code de conduite de portée générale
sur le comportement des entreprises approuvé aaumimultilatéral par des gouvernements »
(Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007). Aujourd’hueprde 41 pays ont adhéré aux principes
directeurs de 'OCDE. De maniére & faciliter la mise en ceuvre de cigipes directeurs,

ont été développés les Points de Contact Natiogainsont des bureaux gouvernementaux
visant a assurer la promotion des principes, ésaudre d’éventuels problemes concernant
'un des principes directeurs qui n'aurait par ep@mpas été respecté. Dans ce cas, la

violation peut se traduire par une dénonciationligub et médiatisée.

La Communauté Européenne s’est elle aussi progesssint impliquée dans la promotion de
la RSE, tout particulierement depuis le début degas 2000. Au moment ou la France se
dotait d’'un cadre législatif sur le reporting extirrancier (article 116 de la loi NRE sur
laquelle nous reviendrons ultérieurement) la Corsimis Européent?formulait elle aussi en
mai 2001 une recommandation visant la promotion I'oheégration d’éléments extra-
financiers (environnementaux notamment) dans lepaids annuels des entreprises. Plus
globalement, des la méme année lors du sommet deb&q, I'Europe affirmait son

engagement vis-a-vis de la RSE en la placant au despolitiques a venir.

La publication du livre vert #romouvoir un cadre européen pour la responsabgibéiale
des entreprises le 18 juillet 2001 est aussi une étape majeledivre vert constitue I'un des
grands textes de référence de la RSE, malgré letomnenises réactions suscitées par sa

publication (Igalens & Joras, 2002).

B) L’intégration de la RSE dans le management

Plusieurs outils sont susceptibles d'aider I'entisgy et notamment la direction, a intégrer
concretement les logiques de RSE au sein du mamagestratégique, étape logiquement

indispensable a la pérennité de 'engagement RSE.

Précisons tout d’abord que la logique d’amélioratontinue ou roue de Deming traduite par
la boucle «Plan-Do-Check-Act est au cceur des normes relatives aystéme de
management (lgalens & Joras, 2002 ; Capron & Quairel-Laetéz, 2004).

%7 Les 30 pays membres ainsi que 11 pays non menibkegentine, le Brésil, le Chili, 'Egypte, I'Esii,
Israél, la Lettonie, la Lituanie, le Pérou, la Raune et la Slovénie).

® Notons également le soutien de I'Europe au réseg@8R Europe » créé par Jacques Delors (IgalensilG
2008).
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Nous reviendrons sur deux outils fréequemment medslidans la littérature et apparaissant
comme utiles dans la démarche d’assistancal&tide au managememst (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2004) : le guide SD 2168d6t I'AccountAbility 1000.

Le guide frangais SD 21000, fascicule de documemtatelon la terminologie de I'Afnor,
constitue « un guide a la disposition des entrepregli veulent s’engager dans une démarche
développement durable et mettre en place une gieat€ (source Novethic). Les lignes
directrices du guide visent a faciliter 'implématidbn d’'une stratégie intégrant les objectifs
de développement durable et de RSE (Capron & Quaarizelée, 2004). Les acteurs ayant
travaillé sur I'élaboration de cet odtilont eu pour objectif d’aboutir & un guide utile en
termes de management, visant a « aider les cheistreprise a repérer les enjeux du
développement durable » (Novethic) que ce soit emmds de préoccupations
environnementales comme le réchauffement climatiquebien les relations de I'entreprise

avec Ses parties prenantes.

Faciliter la compréhension des préoccupations deep prenantes est I'une des priorités du
guide, qui liste notamment les attdntes de chaqtégorie de partenaire en ce qui concerne
les grandes dimensions du développement durablécoriomique, le social et
I'environnemental. Si I'outil se défend d’ékeun mode d’emplot, il correspond davantage a
un «ouvrage pédagogique de sensibilisatiorcomme le souligne le site Novethic. La
logique du guide SD 21000 apparait comme tourngandage vers 'amélioration continue
que vers l'atteinte de résultats. Tout comme laneoAA1000, le guide SD 21000 véhicule
une vocation intégrative et vise a promouvoir umatégie RSE en pleine cohérence avec la
stratégie globale. Enfin, notons que le SD 210G0I'ese des bases a la réflexion sur le

référentiel ISO 260000, sur lequel nous reviendrons

% Sustainable Development 21000.
0 Chritsian Brodhag, président du groupe de tré&B21000 & 'AFNOR.
" Organisations syndicales, patronales, associagibpsuvoirs publics.
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La norme AA 1000 est aussi fréequemment évoquéeremes d’intégration des logiqgues RSE
dans le management. Développée par l'institut tmigue ISEA? , la norme AA 1000 a aussi
une portée intégrative, puisqu’elle englobéersemble des autres normes existantes en
matiere sociale et environnementale en matierewdditg¢ et en matiere financiesg(Capron

& Quairel-Lanoizelée, 2004) et vise a améliorerlgsponsabilité et la performance des
organisations par l'apprentissage de lI'engagememt (parties prenantes (Champion,
Gendron, & al., 2003). L’AA 1000 aborde une largaigté de themes (intégration parties
prenantes, les conditions de travail, éthique $ocia et 'engagement des stakeholders
apparait comme le noyau dur des actions menéesA 100 se veut aussi une norme
complémentaire au Global Reporting Initiative. Coenpour le SD 21000, 'AA 1000 vise
davantage a rendre compte des améliorations daesapproche rigoureuse, globale et
fortement axée vers l'intégration des parties pnegga(Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004).
A l'instar du SD 21000, I’AA 1000 promeut une vigidavantage procédurale que basée sur

les résultats.

Si bien d’autres outils peuvent étre ici préseniiéspus apparait que ces deux dispositifs,
véhiculant une logique commune (amélioration camindes procédures et capacité
intégrative de référentiels précédents), promeuuastméme volonté de standardisation des
normes. Néanmoins, la profusion d'outils complérages ou concurrents, issus
d’organismes privés, leur non-certifiabilité etcleractére résolument non-contraignant de ces
démarches sont susceptibles d’en réduire la pagtda,contribution vers une régulation plus

harmonisée des démarches RSE.

Nous nous proposons maintenant de nous intéressendls disponibles en termes d’aide au
pilotage de la RSE. Il nous semble en effet qu'tme la démarche d’intégration dans le
management des questions responsables opéréesgpiese doive nécessairement s’intéresser

au pilotage de cettenouvelle stratégie.

2 Institute of Social & Ethical Accountability.

3 Notons qu’en 2003 a été lancée I'AA 1000 AssuraBimndard qui est basée sur une évaluation desntapp
basée sur les principes de matérialité, perfegia@ponse (Champion, Gendron, & al., 2003)
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C) Outils de pilotage de la RSE : les systemes dragement classiques au

service de la RSE

Comme le mettent en évidence Capron & Quairel-Lzgiée (2007), « la crédibilité externe
et I'efficacité de I'engagement de I'entreprise ggag par la mise en ceuvre d’'un systeme de

pilotage de cette évolution stratégique ».

Sans revenir de maniere détaillée sur les outissajues de management susceptibles d’aider
au pilotage de la RSE, nous soulignerons brievereunx dispositifs tentant d’atteindre cet

objectif : le sustainability balanced scorecarthdtiple bottom line.

Le balanced scorecard (ou BSC) développé par Kagtlddorton au début des années 90,
également appelé tableau de bord prospectif odildiélargit la performance au-dela de la
seule dimension financiére. Il préconise la prise@mpte d’autres perspectives, relatives aux
clients, aux processus internes mais aussi a kapigsage organisationnel (Kaplan & Norton,
1992). La performance financiere apparait alorsmente fruit des décisions et des actions
réalisées au sein des autres champs. En intégautted sphéres dans la performance, le
tableau de bord prospectif integre préne l'intégrati’indicateurs extra-financiers a cété des

indicateurs financiers.

Dans sa logique intrinséque, le balanced scoreapparait d’'ores et déja comme un outil

élargissant le cercle de la performance, I'ouvéades perspectives extra-financieres, méme
si la logique finale reste la performance finareiden ce sens, il peut apparaitre comme un
outil prometteur de l'intégration des problématisj@mvironnementales et sociales au sein de

la stratégie globale des entreprises (Figge &802).

En allant plus loin, émerge la notion de Sustaiitghdalanced scorecard ou tableau de bord
équilibré axé vers le management des questiongmeaples et durables. Se distinguant des
approches visant a mesurer la PSE, Figge et d&2j3froposent plusieurs modalités pour un
tableau de bord prospectif durable, apparaissantrmun outil au service d’'un management
par la valeur durable. Plusieurs possibilités péené d’envisager le développement d’un
Sustainability Balanced Scorecard : I'intégratioss daspects environnementaux et sociaux
dans les quatre perspectives de I'outil origirigJout d’'une perspective supplémentaire, voire
le développement d’'un tableau de bord social etfotironnemental, non indépendamment
mais en conjonction avec les deux options préaalplgge & al., 2002). Méme si la logique
de l'outil reste financiere, le Sustainable Balahc®corecard apparait comme un outil
important pour un management intégré, durableientgr vers la valeur (Figge & al., 2002).
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La Triple Bottom Line représente également I'un ghesruments possibles pour faciliter le
pilotage stratégique et opérationnel de la RSEefiat le principe de I'outil développé par
Elkington développe aussi la nécessité d’élargpdeormance financiere aux performances
sociales et environnementales (Elkington, 1998).li&m avec les principes de la méthode
GIMSI™, il apparait ici, également, qu'a la performaricariciére doivent étre associées les
performances sociales et environnementales, danbutede favoriser la réussite de
I'entreprise. Si la démarche de Triple Bottom Limer Triple Résultat participe a
I'élargissement de la conception organisationrédiéa performance, elle nécessite cependant
des compétences en termes d’évaluation de criteweginanciers notamment (Capron &
Quairel-Lanoizelée, 2007).

Finalement ces approches visent a réconcilier lglseres économiques, sociales et
environnementales dans la logique méme du dévetogpe durable. Au-dela du capital
financier, le capital humain et le capital natudeivent étre pris en compte. Par ailleurs,
I'utilisation de ces outils semble en évolution.n@ue le soulignent Pava et Krauzs (2006),
«alors qu’il y a quelques années l'expression midtipottom lines était davantage une
métaphore qu’une réalité, aujourd’hui c'est davaggaune réalité qu’'une métaphos€.
Toutefois, sans négliger I'apport potentiel de oasls dans I'implémentation des stratégies
RSE dans les stratégies globales, ils posent Iblgore de la mesure de la performance
globale de l'organisation, ainsi que de la cohéepatre les mesures de performances
financiéres et non-financiéres (Capron & Quairehdiaelée, 2004).

"GIMSI est une méthode de pilotage de la performapcaccorde une place centrale & 'homme. Elldasée
sur 4 principes clefs : I'identification, la condigm, la mise en ceuvre, et 'amélioration continBeur plus
d’'informations, voir Fernandez (2008).

" Traduction personnelle.
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D) Les outils de diagnostic

Si certains dispositifs, comme nous l'avons vu aupisent a faciliter I'intégration des
stratégies RSE dans le management stratégiqueodgarisation, puis leur pilotage, la
réalisation d’'un diagnostic est une étape compléamenet nécessaire a la pérennité d’'une
telle démarche. Au-dela du diagnostic réalisé papestataire de services, plusieurs outils
peuvent aider a cette cause, permettant a uneisagjan de s'auto-évaluer. Nous choisissons
de revenir sur I'un d’entre eux : le bilan sociétdéritier et prolongateur du bilan social de
1977 (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004), il s'inssimultanément dans une volonté
d’aide a I'évaluation et a I'amélioration des puyaes RSE. Développé par le Centre des
Jeunes Dirigeants de I'Economie Sociale, né d’uolenté d'évaluer et de promouvoir la
composante RSE des acteurs du secteur, le bilaétalosst aujourd’hui également utilisé par
des entreprises classiglfesComprenant un bilan qualitatif, instaurant unlatiae avec les
parties prenantes, le bilan sociétal vise a évaleecomportement social et sociétal de
I'organisation par le biais d’'une méthodologie sfigoe (Bodet & Picard, 2006 ; Capron &

Quairel-Lanoizelée, 2004).

Malgré ses apports indéniables en termes de diignosis aussi d’aide au progres, le bilan
sociétal par l'intégration croisée des avis desigmprenantes, met en évidence d’inévitables

contradictions entre les visions des partenairepi@ & Quairel-Lanoizelée, 2004).

E) Démarches volontaires de formalisation des discet pratiques de RSE

Dans une volonté de Iégitimer leurs dires et l@atsons et de rassurer les parties prenantes,
une part grandissante des organisations se lamseuthe démarche de formalisation de leurs

discours et pratiques de RSE.

En dehors des dispositifs veillant & faciliter tggration stratégique et opérationnelle de la
RSE, il existe en effet des outils permettant agbmisation de formaliser ses discours et
pratiques en la matiére. En dehors des outils &apant au champ du reporting, sur lesquels
nous reviendrons ultérieurement, nous allons sataiment tenter de mettre en lumiere trois
les directions possibles de ces démarches : lafication, la labellisation ainsi que la
publication de codes de conduites.

"6 Selon Capron et Quairel-Lanoizelée (2004), prés diers des organisations I'ayant utilisé ne peawient pas
du secteur solidaire.
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La publication de codes de bonnes conduites paneprises est une pratique en expansion
depuis plusieurs années (Sobczak, 2002). Alors lgueharte éthiqgue a une visée plutdt
interne, le code de conduite a souvent une portée large, incluant par exemple les
fournisseurs et sous-traitants (Capron & Quaireldizelée, 2004). Un code de conduite
constitue «@wn engagement pris volontairement par une sociéié uoe organisation
d’appliquer certains principes et normes de comgant a la conduite de ses activités ou
opérations» (OCDE, 2001). S’ils peuvent traiter de nombreujets (le respect des droits
humains, les conditions de travail, la lutte coréreorruption...etc.), certaines thématiques
semblaient alors prioritaires : ainsi les condiiale travail, les actions pour I'environnement
et la protection du consommateur apparaissaients atomme les domaines les plus
frequemment abordés (OCDE, 2001). Toutefois, ldesandes codes ainsi que des outils mis
en place concernant leur respect est tres hétépgépar ailleurs des différences sectorielles
apparaissaient (OCDE, 2001).

Les difficultés majeures posées par ce dispos#tifaimalisation est, comme fréequemment
dans le domaine de la RSE, le manque d’harmonisa&tiacconséquemment la difficulté de
contrdle. Malgré la cohérence qui semble émerg&@OB, 2003), la grande diversité des
approches, de leurs références et des modes deblesnengendrent un manque de

transparence certain, ainsi que de nombreusesag#gions.

L’OCDE soulignait en 2001 que si la grande parée dodes sont a l'initiative des entreprises
(46%) ou des associations professionnelles (38&tllement 14% résultent de partenariats
d’'intéréts et a peine 2% sont la conséquence deugiions intergouvernementales. Par
ailleurs, au moment de I'enquéte il apparait glesciers ne jouent pas un grand réle dans la
mise en ceuvre des code@OCDE, 2001).
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Finalement au regard de cette enquéte, il étaiezagmeu fait références aux normes
internationales existantes de maniére explicit®é{)L&En termes de contrdle, un grand nombre
de codes de conduites, notamment a [linitiative @edreprises et des associations
professionnelles n’integrent pas cette questioncial®, ou alors de maniere interne
uniquemenf’. En ce qui concerne la surveillance du respectdess, si la majorité en faisait
état (pres de 66% des codes étudiés), les modesurdeillances cités sont en majorité

internes.

Malgré I'évolution des codes de conduites depuitecenquéte d’envergure, ces résultats
posent des questions encore actuelles, sur labdrédet I'impact des codes de conduite. La
grande diversité des approches, les méthodes dedlesnparfois absentes, mais aussi le
contenu souvent trop superficiel ou général (Ca@oQuairel-Lanoizelée, 2004) rendant
toute application délicate, explicitent le sceptice engendré par ces codes en pleine
prolifération. Malgré leur possible utilité pourslentreprises sous-traitantes des pays en
développement, il apparait selon I'OIT que les sodent «souvent en deca des normes
internationales en la matiere (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004). Le conststt @onc
mitigé quant a leur impact. Néanmoins, il apparpié les codes dont I'adhésion est la
condition pour rejoindre une association professélle ou un partenariat d’'intérét, ou qui

vont permettre a l'organisation d'afficher des Isgou labels distinctifs, favorisent
certainement le respect du code en question airséep(OCDE, 2001).

Comme pour de nombreux autres dispositifs encadrardccompagnant la RSE, les outils
appartenant a ce qu’'on appelle le droit mou (otilaaf) sont majoritaires. Visant peut-étre a
anticiper toute réglementation contraignante, Enggénéité des supports, le manque de
références communes ainsi que leur caractere sbdeetaratif ne sont pas sans poser un

certain nombre de questions, notamment sur leuosgiplite.

" Ainsi prés de 37% du total des codes étudiés 'PEDE dans son inventaire ne prévoient pas du deut
dispositions relatives au contr6le, et pres de pidwoient des dispositifs de contrdle interne. ©marque dans
cette étude que les codes issus de partenariater@is prévoient proportionnellement davantageaidrole
externe que les codes issus d’entreprises ou diasems professionnelles.(OCDE, 2001).
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En effet, malgré I'engagement que peut constituercade de conduite, ceux-ci restent
principalement des edocuments juridiques non contraignamtgRéseau d’Information et de
documentation pour le développement durable etolmlasité internationale) méme si la
question de I'opposabilité de cet engagement éesie posée. En effet, a priori les codes de
conduite constituent un acte unilatéral déclagaif lequel une organisation peut s’engager a
se conformer, et au regard de certains juristde égentualité de valeur juridique du code de

conduite n’est pas a rejeter (Wester-Ouisse, 2000).

Plusieurs chercheurs, et notamment des juristgsettent en effet le manque de prise en
compte des codes de conduite en tant gseutces autonomes de dreit(Sobczak, 2002).
Sobczak (2002) soulignait unedeuble évolution du droit qui commence a la foiaciter a
'adoption de normes de responsabilité sociale esanctionner le non-respect de ces
normes». En ce sens, il cite la jurisprudence américaineé dés 2002, a condamné
plusieurs lettres envoyées par Nike a diversesopasdités et groupes de presse, dans le but
de se défendre apres la révélation du non-respeatedains droits fondamentaux chez
plusieurs sous-traitants de la marque. Du fait e lettres, visant & défendre I'image du
groupe en affirmant le respect des droits en questhez leurs sous-traitants, Nike a été
condamné pour publication mensongeére sur la basdraiide la consommation (Sobczak,
2002).

En effet tout écrit commercial et caractérisé comehalu fait de I'auteur, du destinataire et
du contenu, y est susceptible d’étre condamné endeadéclarations erronées ou méme
d’'induction en erreur des consommateurs (Sobczz2)2 Il semble donc plausible que les
rapports sociétaux et codes de conduite puisseatc@ncernés par cette menace en cas
d’affirmations fauss€S Ce type de décision, prise dans son contexteieaimér démontre
que «e droit a la consommation peut contribuer a recaitre une juridicité aux normes de

responsabilité sociale (Sobczak, 2002).

8 Arrét du 2 mai 2002 rendu par la Cour Supréme alédEnie (Sobczak, 2002).
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Le droit européen de la consommation partageanba®ss communes avec la réglementation
états-unienne, il parait possible qu'une partie npnte, telle une association de
consommateurs, envisage un recours devant lescpimits européennes pour condamner par
exemple «a violation par un sous-traitant des normes saesatl’'un code de conduite, en se
fondant sur le droit de la consommatier{Sobczak, 2002). Reste que les codes de coaduite
ou rapports sociétaux font plus souvent état dead#on d’intentions, et d’engagements peu

précis, ce qui rend alors la démarche d’opposjiios délicate.

A un niveau européen, il semble qu'une évolutiomsvdes démarches permettant une
négociation avec les parties prenantes et notamlaemqartenaires sociaux et sous-traitants,
mais aussi larticulation a des normes juridiquemtaignantes, puisse faciliter cette
transformation du code de conduite (Sobczak, 2068)is plus globalement des outils

d’encadrement des démarches responsables versridieité davantage reconnue.

Les outils de la certification et les laf8lpeuvent cependant aider & harmoniser et clatéier

champ des codes de conduite.

Dans un contexte de Nouveau Monde et d’entrepiké® que nous avons déja abordé, la
guestion de l'efficacité du droit semble prégnafemment assurer |'efficacité et le respect

d’un droit national pour une entreprise transnatieront les sous-traitants se situent souvent
dans des pays aux réglementations trés differénisus avons vu que les codes de conduite,
s'ils peuvent représenter une alternative, engemhduee certaine méfiance en termes de

respect, de controle et d'impact.

La certification, sociale notamment, peut remédiercette faille en proposant a une
multinationale de lui garantir la conformité de semis-traitants avec les normes sociales
minimales, ce qui peut protéger le donneur d’orcivatre une attaque d’ONG (Capron &
Quairel-Lanoizelée, 2004). La norme SA (Social A@dability) 8000 en est une illustration.
Développées en 1997 par I'SAIl (Social Accountapilitternational), elle a pour ambition
«d’améliorer les conditions de travail des commuésuen faisant la promotion de normes
volontaires» (Champion et Gendron, 2003). La vérificationcdée norme est réalisée par un
systeme de vérification indépendant et complétéupar politique de reporting (Champion,
Gendron, 2003).

8 Les labels portant davantage sur des produit®nices commercialisés par I'entreprise, nous nailt&rons
pas ce point et invitons le lecteur a se rapprodlmivrages spécialisés.
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Les acteurs ayant participé a I'élaboration deccetrme avaient pour mission d’aboutir a un
consensus, kn standard universel pour les entreprises qui chent & garantir les droits
élémentaires des travailleuss (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004). Basée ®sr dnze
conventions de I'OIT, la norme aborde des domawvesés tels le travail des enfants,
I'esclavage, la liberté d’association, la santéaetécurité au travail, la discrimination mais
aussi les mesures disciplinaires, le systeme d#ogesu les modalités en termes d’horaires
de travail et de rémunération (Champion, Gendror,akharité, 2002). L'obtention de la
certification est conditionnée a un audit vérifidmtrespect des normes énoncées, mission
effectuée par des cabinets d’audits indépendanteddités le SAl (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2004).

Malgré la méthode indépendante de vérification @edret I'objectif affiché d’étre un
« standard universeb en matiere sociale, la norme de certificationmpdes plus connues en
Europe jouit d'un succés en demi-teinte (Capron 8aigel-Lanoizelée, 2004) et n'est pas
épargnée par les critiques. Ses détracteurs sgiemt notamment sur les éventuels conflits
d’intéréts dus a la composition de son comité clbasiy mais aussi sur la légitimité de
I'organisme privé instigateur de la norme (Capro@@éairel-Lanoizelée, 2004).

F) 1ISO 26000, outil de cohérence ?

Hormis I'encadrement et 'accompagnement du repgrtijue nous aborderons dans la partie
suivante, il apparait déja que les dispositifs taris sont nombreux et variés. Nous avons
tenté d’en présenter quelques-uns, qui nous onblgeru travers de la littérature, faire partie
des principaux dispositifs. Cependant, il existedémment un grand nombre de textes,
guides, normes ou organismes internationaux quse neuprésenterons pas ici par souci de
concisio’, mais qui jouent un réle conséquent dans le gowashtier de construction de la
RSE.

81 Nous invitons le lecteur & consulter les référeree bibliographie afin d’en savoir davantage ssrdutils
existants. Entre autres, voici quelques reféresétectionnées sur la question parmi I'abondantérditure et
ressources virtuelles existantes.

Capron et Quairel-Lanoizelée (2004, 2007), Igakdsras (2002), (Champion, Gendron, & al., 2003)
Sites internet : ORSE (www.orse.org) Novethic (wnewethic.fr) WBCSD (www.whbcsd.org)
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Qu'il s’agisse de codes globaux de bonnes condfitds normes global®sou sectoriell€¥,

de rapports ou guid®&sd’organismes francophones ou internationaux astifsces sujet&de
label$’ voire d’autres initiatives d'aide & I'évaluation au diagnostic ou a la négociaffyn

les dispositifs nationaux ou mondiaux visant a drexaet/ ou a stimuler les démarches de
RSE sont extrémement nombreux. Ce foisonnementild,ogui vise notamment a faciliter
I'engagement RSE des entreprises et son évaluptioites parties prenantes, est cependant

loin de répondre complétement aux grands défia derinalisation de la RSE.

Multiplicité de dispositifs, |égitimité des créatsude normes, compétences des organismes de
contréle ou de surveillance quand ceux-ci sont ysgwntégration des parties prenantes,
manque de sanctions et plus globalement manquerntbimisation dans un contexte
mondialisé sont quelques-unes des interrogatiossitées par cette prolifération. Nous
verrons dans la partie suivante dans quelle mésusporting et les dispositifs existants en la
matiere sont susceptibles d’aider ou pas, au psaggé@s cette quéte vers la pérennisation et

I'opérationnalisation des démarches RSE.
Néanmoins, plusieurs initiatives laissent entreaaiine clarification de ce champ.

La future norme ISO 26000 est peut-étre une oppitéten ce sens. En souhaitant devenir
«un instrument de régulation de la responsabilitéi&@le des organisations selon I'’Afnor,
'ambition de la future norme est multiple. Aidéorbanisation a s’engager dans une
démarche de RSE, guider cet engagement de fagudeéercet engagement opérationnel, et &
faciliter I'identification et 'implication des p&es prenantes, mais aussi tenter de résoudre le
déficit de crédibilité des discours et des rappdetfR SE.

8 par exemple les principes de Sullivan, Code duldBusiness Council for Sustainable Development.
8 HQE, 1SO 14000, Emas, OHSAS 18000 en sont quelex@siples.
8 par exemple I'Initiative clause sociale pour Istdbution, le Forest Stewardship Council.

8 Voir notamment le Consumer POlicyCOmitee ou Comidér la Politique en matiére de Consommation de
I'ISO ou encore les travaux du CJD en France.

8 L’Ademe, Orse, le World Business Council for Sirsthle Development sont quelques-uns des organismes
spécialisés dans les questions de RSE.

8" Tels le label privé Max Havalaar,ou encore le®lgattestant de produits issus de I'agricultusddgiique ou
dynamique.

8 par exemple les Accords-Cadres Internationaux.
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La norme ISO 26000 vise a la fois une mise en lemiles progrés et des résultats, tout en
renforgant la cohérence avec les autres outilgaeis ISO ou non. En abordant des thémes
centraux de la RSE (notamment gouvernance, bonrasques en affaires, droits de
’'homme, engagement sociétal, conditions de traelironnement, prise en compte des
consommateurs) la norme 1ISO 26000 vised&finir et clarifier le concept de responsabilité
sociale et de le rendre applicable a tout type damisation (...) quelle que soit sa taille ou sa

localisation» selon I’Afnor.

L’ensemble des acteurs de la RSE semble étre eorithajavorable a cette initiative
(représentants gouvernementaux, entreprises,&gal@NG, consommateurs, représentant du
monde académique et du consulting). L'avenir notessd cette norme ISO 26000 constituera
une avancée notable en termes de clarificatioredghamp foisonnant et quelque peu confus
de la formalisation des stratégies RSE, champ dugaes n'avons pas encore étudié

I'ensemble des facettes.

En effet, le reporting constitue une facette @la flistincte et complémentaire des outils vus
jusqu’alors. Depuis larticle 116 de la loi dite latve aux Nouvelles Régulations
Economiques (loi NRE), la France oblige les sosiét@ droit francais cotées sur un marché
réglementé a publier des informations sur les aquesgces sociales et environnementales de
leurs activités. Le marché» du reporting extra-financier semble depuis emplexpansion.

En effet, au-dela du traditionnel reporting comfgabét financier, aujourd’hui un nombre
grandissant d’entreprises publient des informati@us leur engagement responsable.
Indispensable complément aux autres dispositif€éé® précédemment, le reporting extra-
financier ou sociétal, et les rapports de RSE (éuelbppement durable), deviennent de

véritables supports de I'engagement responsablerdesprises.

Nous reviendrons dans un premier temps sur lamaolgreporting, avant de nous attarder sur
I'obligation définie par I'article 116 de la loi NRet ses conséquences. Aprés une analyse des
principaux dispositifs d’aide mais aussi d’évalaatdu reporting, nous en développerons les
principaux défis. Nous étudierons avec attenti@pport constitué par les discours RSE
diffusées au sein de ces rapports. Enfin, nous maba€herons a voir le potentiel de ce
matériau, susceptible de constituer une base dabglirs riche sur les motivations et les
facteurs poussant les entreprises a s’engager wanstratégie de RSE, et a adopter une

« réponse RSE » donnée.
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82 Les outils d’encadrement et de diffusion du répg sociétal

Le reporting, également appelé réédition ou comgtdu, est défini par le Journal Officiel du
26 octobre 2006 comme étantire opération consistant pour une entreprise, eefeapport
de son activité. Crucial, le reporting extra-financier apparadtmene I'un des principaux
indicateurs de I'engagement responsable des eisiesprLes politiques de responsabilité
sociale sont d’ailleurs principalement reconnuesraners «de la qualité du reporting mis en
place» (Novethic). Le reporting sociétal est quant adaractérisé par Capron et Quairel-
Lanoizelée (2004) par la publication par I'entreprise, d’'informations su®& maniere dont

elle appréhende les impacts environnementaux éwode ses activités.

Contrairement au « traditionnel » reporting comfaadt financier, le reporting sociétal ou
extra-financier apparait comme une pratique ennptiiveloppement. En effet, bien que
n'étant pas & proprement parler une pratique ntefVéCapron et Quairel-Lanoizelée, 2004,
2007), le bilan social pouvant par exemple témaigmeFrance d’une antériorité des logiques
de réédition sociale, elle apparait comme étaribea augmentation depuis plusieurs années
(Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004, 2007; Merc904). Entre 1998 et 2001 déja, la part
des multinationales parmi les 250 plus grandesosiagnt a ce type de reporting avait
augmenté entre 35 et 48%Selon Igalens et Gond (2008) environ 3000 erigeprdans le
monde rendent compte annuellement de leurs rés@tatermes de RSE, et par ailleurs un
nombre croissant d’entre elles publient ces infdiong au sein du rapport de gestion, celui-ci

étant remis aux actionnaires avant 'assembléergkné

% Les auteurs soulignent & ce propos le fait queiosrrapports environnementaux étaient déja paiblis les
années 1970 aux Etats-Unis. Par allleurs, la Ioleshilan social de 1977 obligeait déja les ernisggs de plus de
300 salariés a renseigner prés de 140 indicateurs.

% D'aprés le magazine Fortune, Capron et Quaireblzaiée (2004).
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Comme I'évoquent Caby et Chousa (2086 développement des investissements éthiques
ou responsables traduisent également un besossardide transmettre de l'information non
financiére aux investisseurs. La communication danées extra-financieres devient une
pratique croissante. Les auteurs évoquent d’adldi@xpression de tull disclosure» ou
divulgation complete, traduisant I'idée que lesremtises situées en conditions idéales ne
peuvent pas dissimuler des informations importaatesnarché, notamment pour éviter des
mécanismes de sélection advéfse’accroissement de ces pratiques aménent a lidjgwa

d’'un «genre nouveau : le rapport de développement duralflgalens, 2006).

Il est important de noter que les marchés desaapgemblent de plus en plus intéressés par
la divulgation d’informations de la part des entiegs, que celles-ci soit financiéres ou extra-
financiéres, et que la diffusion soit d’origine Ilggentaire ou volontaire (Labelle, Schatt, &
Sinclair-Desgagné, 2006). Par ailleurs, tout conpoer les engagements relatifs a la RSE,
les facteurs évoqués par la littérature pour exglicce recours au reporting extra-financier
sont nombreux : quéte de Iégitimité, restauratiorpéservation de la réputation, gestion de
'impression ou marketing vert sont par exempleaautde pistes mobilisables (Labelle,
Schatt, & Sinclair-Desgagné, 2006).

Mais ces pratiques concernent aussi le grand pubtialgré une lecture plus attentive de la
part de certains acteurs, tels les agences deamtai les concurrents, d’autres publics sont
susceptibles de s’intéresser aux rapports dedigsé@grant les questions de RSE. En effet, un
sondage annuel mené par Globescan, démontre ursaltation plus courante que celle
attendue des rapports RSE dans les pays riches, cqailun éventuel impact positif sur la
réputation et les ventes réalisées par I'entrefrise

Le reporting concerne davantage les multinationaleis effet comme nous l'avons exposé
préalablement, il existe un véritableefket Gulliver» (Gomez, 2001 ; Daudigeos &
Valiorgue, 2006, 2010) quant aux grandes firmesstrationales et les impacts de celles-ci

sur la société et la planéte.

°I Traduction personnelle.
%2 Traduction personnellle.

% CSR Monitor, enquéte annuelle menée par Globestamés entre novembre 2003 et février 2004 auprés
d’échantillons représentatifs au niveau internaig21 pays représentés), prés de 23607 persoyaes @&té
interrogées, ce sondage constitue I'un des plusdgrasondages sur la RSE et sur les rapports RSE ou
développement durable particulierement (Igalen8620
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De ce fait, elles sont les plus directement expoaée questions de RSE et doivent davantage
rendre compte de leurs décisions, valeurs et actiBn ce sens, les pratiques de reporting
concernent davantage les multinationales, méme giuwk petites entreprises peuvent y étre
confrontées. Notons le cas des entreprises PMBshsp d’une certification EMAS ou 1ISO
14001, qui de ce fait doivent mettre en place yonting (Capron & Quairel-Lanoizelée,
2004), ou encore celles ne répondant pas auxesiféancais ou européens de définition des
PME qui dans le cadre des accords de Grenellerit,\8sées par la volonté d’extension de la

loi NRE comme nous y reviendrons.

Par ailleurs, le reporting sociétal, le rapportwirou rapport complémentaire duquel il fait
I'objet, représentent, conjointement aux sites ritege de véritables supports de
communication des discours et pratiques RSE despeigtes. Ainsi, que le reporting sociétal
donne lieu a une intégration dans le rapport anoueh un rapport spécifiqgue (parfois les
deux), ces supports représentent un matériau dex ghaur I'étude des DP-RSE des
entreprises et leur compréhension. lls font de gnsplus fréquemment 'objet d’études
(Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004). Mais quell¢ lesportée de ce reporting sociétal ?
Quelle utilité comparativement au reporting finan@ Par ailleurs, quels outils visent a
encadrer ces pratigues de reporting ? Aprés nows a&tardés sur ces questions, nous
étudierons avec attention les impacts de deux regstel’encadrement du reporting social et
environnemental, I'un mondial, la Global Reportilmgtiative, I'autre francais et en pleine
évolution, la loi NRE et plus précisément I'artidl&6.

Avant de développer ces aspects, nous reviendiams uh premier temps sur la mission et la
formalisation des résultats du reporting sociétah effet, de prime abord il semble
indispensable de s’attarder sur I'ambition et laatmn du reporting extra-financier. Quelles
sont les missions allouées a ce type de reporgjuglle est sa place aux c6tés du reporting
comptable et financier et quelles sont les motreti(et les freins) a la mise en place d’'une

procédure de reporting et a la diffusion des réasulie celui-ci.

% EMAS (Eco Management and Audit Scheme) égalemepelé Eco-Audit, est une norme européenne
définissant un systéme volontaire, visant une aradion continue des performances environnementales
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Par ailleurs, la question des modes de diffusiomegorting sociétal semble indissociable de
sa mission. En effet, si I'on considére théoriqueitpe I'ensemble des parties prenantes
doivent étre visées dans la formalisation et laildiation d’informations issues du reporting
extra-financier, il est évident que ces divers ad®nt des attentes et des intéréts divergents
voire opposés. La question de la formalisation mssiltats du reporting sociétal est donc
cruciale : elle intégre les enjeux des destinagaiet finalement la portée des informations

divulguées en termes d’engagement pour I'entreprise

A) La mission et la diffusion du reporting extradincier

Comme nous l'avons souligné précédemment, le negprégalement appelé rapportage,
réédition ou compte-rendu, est I'activité de pubhégulierement des informations visant a
expliciter la maniere dont I'entreprise integre Iesipacts sociaux, sociétaux et
environnementaux générés par ses activités. Céguma de reporting extra-financier, dont
I'’émergence date de la fin des années 1990, sepsond peu structurées autour de plusieurs
référentiels issus d’initiatives privées, tellesdRl, ou de législations comme la loi NRE. Le
Global Reporting Initiative définit le reporting deéveloppement durable comme consistant a

«mesurer la performance en matiére de développererable, a en communiquer les

résultats puis a en rendre compte aux parties pnegginternes et externe®.

A la différence du reporting comptable et financi& reporting sociétal apporte des
informations complémentaires aux seuls élémentanéiiers, tels que la réponse a des
indicateurs sociaux, sociétaux et environnement@omme nous le verrons au travers de
I'outil GRI et de l'article 116 de la loi NRE, fitement le reporting sociétal vise a associer
aux éléments comptables les aspects liés a la pnseompte de I'environnement et a la
protection de celui-ci, aux diverses facettes d’'gaestion durable des ressources humaines

ainsi qu’a I'implication de I'entreprise vis-a-vie la Sociéte.

% GRI (2009). Lignes directrices pour le reporting développement durable, version 3.0.Consulté le
25/10/2009 sur www.globalreportinginitiative.fr.

186



Le reporting sociétal ou extra-financier vise arapprocher du formalisme de reporting
comptable et financier « traditionnel », autant leavocabulaire employé, que par les acteurs
en présence (agences de notation notamment) degpanjeux majeurs (questions cruciales
d’assurance et de vérification). Néanmoins de nembrdéfis sont encore a relever avant
d’atteindre la volonté affichée par les instigasedu GRI d'« élever la qualité du reporting
sociétal a un niveau de comparabilité de rigueurdet vérifiabilité équivalent a celui du

reporting financier» (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004).

Néanmoins, on peut considérer que le reportingesaiciet a travers lui la formalisation du

rapport de développement durable, peut constitneomplément voire un enrichissement au
reporting financier (Giordano et Spring, 2006) dargissant les perspectives abordées. Par
ailleurs, son association au reporting classiqué permettre une conception étendue de la

performance, dans une vision plus partenarial@ dg@livernance.

En effet, si les informations comptables et finanes sont naturellement plus attendues et
étudiées par les actionnaires et les investiss€éamgagement responsable d’'une entreprise
est susceptible d’intéresser 'ensemble de segepartenantes, directes ou indirectes. En ce
sens, le reporting constituaur dispositif important dans les relations entre ¢irigeants, les
actionnaires et les autres parties prenantesondamental dans les outils de la gouvernance
(Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007).

Si de prime abord, communication et reporting dai\@&re clairement distingués, au final les
deux aspects sont souvent intimement liés, d’aytrg lorsqu’il s’agit de publication de
données extra-financieres (Capron & Quairel-Lanége2007). Le rapport annuel pouvant
étre considéré, a cet égard, comme un véritablé aritcommunication d’entreprise. Il est
«la carte de visite, la carte d’identité de I'entrege pour une année eomme le qualifie
Westphalen (1994).

Plus globalement, I'instauration et la mise en @le@currente d’'un reporting sociétal est une
étape essentielle a lintégration pérenne des lmgigRSE au cceur des stratégies
d’entreprises. Il semble évident, comme le dévedappgalens et Gond (2008) quda prise
en compte sérieuse de la RSE par les entrepriggsctomme |'étude scientifique de cette
notion par le monde académique supposent que lassp parvenir a la mesurer(lgalens

& Gond, 2008). La mise en place d'un reporting &financier permet d'y concourir.
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En effet, bien que difficile et souvent complexemesure en termes de RSE, qu’il s’agisse de
mesure de la performance sociétale de I'entreisée renseignement d’indicateurs extra-
financiers, est une étape sine qua non a son ingpl&Etion, a sa sincérité et a sa pérennité.
Dans cette optique, depuis une décennie, les digpogisant a faciliter la mesure, le
reporting et I'évaluation de la RSE se sont dévedsp(Gond & lgalens, 2008). Nous
reviendrons ultérieurement sur deux dispositifanlissu de portée mondiale, le GRI, et

I'autre national et réglementaire, la loi NRE.

Au-dela des dispositifs d'incitation et de réglemagion sur lesquels nous reviendrons,
d’autres motivations poussent les entreprises ptaddes systemes de reporting et ensuite de
divulgation des résultats obtenus. Au-dela de lzesgaire transparence vis-a-vis des parties
prenantes, une stratégie RSE va s’apprécier audrey@éments mesurables et vérifiables.
En ce sens, et malgré le défi que I'atteinte deinobjectif peut constituer, la mise en place
d’un reporting semble étre une essentielle powrddibilité de 'engagement responsable de

I'organisation.

Par ailleurs, la mission du reporting est intimetri@® a la conception sous-jacente de la
RSE et de I'entreprise. Capron et Quairel-Lanozg[2004) distinguent deux approches.
D’une part, celles expliquant le reporting socidtl les publications en découlant) comme
ancrées dans une vision contractuelle de la firdams I'objectif de réduire I'asymétrie
d’'information entre les dirigeants et les princgsparties prenantes de I'entreprise (Capron
& Quairel-Lanoizelée, 2004 ; Caby & Chousa, 20@8)J)’autre part une approche inscrivant
cette pratigue dans la logique de préservationiéfiense ou de reconquéte de la légitimité, ou
I'expliquant par mimétisme.

Le reporting extra-financier peut, dans une logiquéentée <business case inspirer
plusieurs bénéfices a I'entreprises : véhiculexgignal positif» auprés des parties prenantes
et notamment des acteurs du monde financier, etaggurer ceux-ci. Sa mise en place
assurerait également une amélioration en termégmsgs d’'informations (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2004). Néanmoins, la difficulté de is&lun reporting extra-financier de qualité
honorable et exhaustif, les colts générés, le gistjexposition aux attaques de la société
civile, ou encore celui d'attirer la curiosité demcurrents sont des freins non négligeables au
reporting extra-financier, comme le soulignent l@sux auteurs (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2004).
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Les grandes entreprises sont cependant incitéeegdispositifs existants mais aussi par des
pressions sectorielles, ou provenant de leursgsagrenantes, a adopter des systemes de
reporting et a diffuser les résultats en étantsisMalgré les freins et difficultés, notamment a
arriver a mesurer la RSE, les multinationales slenplus en plus nombreuses a publier des
données extra-financiéres (Capron & Quairel-Lariégze2004 ; 2007 ; Igalens & Gond,
2008).

Ce reporting sociétal donne majoritairement liepldsieurs publications, parfois utilisées
conjointement: partie dédiée au sein du rapportua@hnnrapport développement durable
spécifique ou encore site internet dédié. Si laudibn sur internet représente une possibilité
attrayante par son interactivité et son dynamisenenjéme temps que son colt moindre), ce
choix induit une confusion entre reporting et comioation plus importante que lors d’'une

diffusion au sein de rapports papiers (Capron &if@lraanoizelée, 2004).

Que le reporting soit intégré au rapport annuetioone lieu a un rapport spécifique n’est pas
un choix anodin. En effet, on peut considérer ¢un&éhgration au sein du rapport annuel est a
priori une démarche intéressante : en étant inéégmecceur du rapport « traditionnel », méme
si c’est de maniere mois détaillée, I'informati@mtisle et environnementale est associée aux
données financieres et comptables, dans une loglquerise en compte d’éléments extra-
financiers dans la gestion de I'entreprise tell&ekp est décrite par le principe de la Triple

Bottom Line.

Dans ce contexte, le discours RSE est un «discoumsmun qui doit tenir compte des

contradictions possibles entre la logique finarciet économique, sociale et sociétale »
(Attarca & Jacquot, 2005). En ce sens, le rattagmnde données extra-financieres au
rapport de gestion parait primordial : comme leligoent les experts de Novethic, la

séparation de ces données avec le rapport de gegstiorait signifier « un amoindrissement
considérable du dispositif NRE ». Sans étre forgénsffisant, le rattachement de ces
informations aux données « classiques », c’estéfulianciéres, est pour partie garante d’'une

certaine cohérence et d’un accés élargi & I'ensenhds parties prenantés

% Novethic, Le dispositif NRE sur le reporting sociétal des reptises Consulté le 15/08/2010
sur :http://www.novethic.fr/novethic/responsabiliseciale_des_entreprises/referentiels/le_dispokitifnre_re
porting_societal_entreprises/74593.jsp.
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Cependant, ce type de formalisation du reporting, rsest pas complété, réduit
automatiqguement le périmétre des informations dgi@s. Il semble difficile d’intégrer la
totalité des éléments extra-financiers pour I'enslendles entités et filiales de I'entreprise au
sein du rapport, autant pour des raisons de dibpibédide I'information que d'image (Capron

& Quairel-Lanoizelée, 2004). Par conséquent, ce t@ publication seul, visant, du fait de
son intégration au rapport financier les actioremiinvestisseurs, les analystes financiers et
les agences de notation en tant que principawinad¢aites (Capron & Quairel-Lanoizelée,
2004), peut étre propice a une divulgation restecet fortement orientée business case

ou «management du risquedes données relatives a la RSE.

En ce sens, et méme si I'intégration, dans un metemps, des éléments issus du reporting
sociétal de I'entreprise dans le rapport annuebrsemble étre nécessaire voire prometteuse
pour I'avenir de la RSE (au sens de sa valeuriefficen tant que partie intégrante du rapport
de gestion remis aux actionnaires avant 'assempéderale), il parait utile de compléter
cette publication par un second rapport, plus $jpée. Ce second rapport permet souvent
d’aborder de maniére plus approfondie et plus bi&tale reporting sociétal effectué, mais
aussi la philosophie et la stratégie responsabbptad par I'entreprise, le tout visant plus
largement 'ensemble des parties prenantes au -d@sldprincipaux actionnaires. En effet un
rapport spécifigue sur la stratégie développemamtlile ou RSE de l'entreprise est,
comparativement au rapport financier, susceptililgédesser davantage les partenaires de
I'entreprise (Gond & Igalens, 2008).

Au-dela des considérations financieres (la pubboad’un rapport reviendrait & un cot
estimé entre 100 000 et 800 000 euros selon CafprQuairel-Lanoizelée, 2004), apparait
comme idéale la publication de deux rapports vaices (Igalens & Joras, 2002) : une
intégration de données sociales et environnemeandalesein du rapport de gestion, un rapport
spécifiqgue « développement durable » ou « RSE thées un large public, et éventuellement
un troisieme rapport élaboré selon des normes é@dsm@u niveau mondial telle la GRI, et

permettant une comparaison interentreprises.

Il nous semble en tout cas qu’une publication avers de deux types de rapports permette de
répondre aux multiples enjeux et complexités dR3& et des attentes des parties prenantes.
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Apres nous étre attardés sur le réle du reportimigtal et sur les modalités de sa diffusion,
nous nous proposons de revenir sur les conditiengalisation et de production du reporting
sociétal, en réalisant une revue succincte desipeaox outils d’accompagnement en matiere

de reporting et de production de rapports.

B) La réalisation et la production du reportingiétal : I'apport du GRI

Nous avons déja abordé la grande variété d’owitgant d’encadrer la RSE. Des grands
textes ou principes directeurs, en passant paguédes ou certifications ou normes, ces
multiples dispositifs, nationaux ou internationag&néraux ou sectoriels, s’adressant a toutes
les entreprises ou ciblant une catégorie spécifigieent a encadrer et a faciliter
'engagement des entreprises en matiere de RSE.c&aéquent, ils sont susceptibles
d’orienter et d'accompagner I'entreprise dans saatéhe de RSE. En termes de reporting,
I'objectif est de rendre compte des efforts fourais termes de préoccupations sociales et

environnementales liés aux impacts potentiels didgtés menées.

Pour la mise en place de la démarche de reporpihggsieurs possibilités s’offrent a
I'entreprise, qu’elle peut utiliser de maniere @sive ou conjointe. La création d'une
fonction développement durable avec a sa tétesporsable dédi€, ou encore le recours a un
cabinet de conseil peuvent faciliter, gérer ou agzagner le reporting ainsi que la production

du rapport.

Conjointement, de nombreux outils existent, et susiceptibles d’aiguiller I'entreprise dans
cette démarche. Parmi ces multiples dispositifstarts, 'un est communément percu
comme le plus visible, le plus abouti et le plugis# mondialement, la GRI ou Global
Reporting Initiative (Capron & Quairel-Lanoizelé2)04 ; 2007 ; Gond & lgalens, 2008 ;
Novethic). En effet si d’autres dispositifs, telSkiking the Balance » du WBCSD (World
Business Council for Sustainable Development) grns d’'une certaine notoriété mondiale,
le GRI apparait comme I'outil incontournable ematiére. Il a d’ailleurs inspiré le ministere
de I'environnement lors du travail de préparati@nl'drticle 116 de la loi NRE, comme le

souligne Antheaume (2004).
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La GRI, créé en 1997 par le CERES (Coalition foviEmmentally Responsible Economies)
avec l'appui du PNUE (Programme des Nations Uniesar g’Environnement) est une
« initiative internationale et multipartite dont laission est le développement d’indicateurs
mondialement utilisables, rendant compte des perémces économiques, sociales et
environnementales des entreprises Associant des représentants du monde de I'eigeepr
des syndicats, des organisations non gouvernemsental encore des organisations de
comptabilité dans une démarche multi-parties prsaa GRI nourrit la volonté &kélever

les rapports de développement durable a un niveamparable a celui des rapports
financiers»®. L'ambition affichée de la GRI est d'étre I'instannormalisatrice au niveau
international en termes de reporting sociétal. H#et,eil se donne la complexe mission de
réussir a proposer aux organisations de toute taille, de tout lieut@it secteur un cadre

fiable et crédible pour leur reporting de dévelopat durable>™ .

La GRI souhaite en effet que la divulgation d’imf@tions concernant la performance
économique, sociale et environnementale devienrssi axourante et comparable que le
reporting financier, et aussi importante pour leces de I'organisation. D’inspiration anglo-
saxonne et influencée par les principes comptgklepron & Quairel-Lanoizelée, 2004), cet
outil peut étre défini par trois aspects fondamext&on adhésion volontaire tout d’abord :

I'adoption des principes de la GRI n’est pas impasdis issue de la volonté de I'entreprise.

Sa démarche multi-parties prenantes ensuite : ld, @R les trois versions ayant été
développées, ont émergé de la participation des2septants des milieux d’affaires, de
comptabilité, des représentants du personnel, deotaété civile... L'intégration et la

représentation des parties prenantes y sont daentésles. Troisieme aspect fondamental :

il s’agit d’'un outil dynamique, en perpétuelle amgdtion.

" ORSE Traduction francaise des Lignes Directrices de RIGConsulté le 01/08/2008 sur www.orse.org.
% |bid.
% ORSE, Ibid, p.162.
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Aprés sa premiére version €laborée en 1997, psisdande en 2002, en octobre 2006 est née
la troisieme version de la GRI, « GRI3 » ou « GRI 8 Comme a chaque fois, cette révision
a donné lieu a une large consultation publiquerepsesentants des divers acteurs, mais aussi
l'intégration de « feed-backs » ou retours suite @xpériences pratiques. La GRI se situe en
effet dans une perspective d’amélioration contirfeeur aboutir a cette troisieme version,

plus de 450 parties prenantes ont été consultéesine enquéte de grande ampi®ur

La GRI propose plusieurs outils d’aide et d’accogmsanent au reporting durable. Tout
d'abord le «cadre GRI », visant a aider tout tyPentreprise a rendre compte de sa
performance économique, environnementale et soqalele biais d’éléments généraux et
plus sectoriels auxquels a souscrit une grandeétearile parties prenantes sollicitées
mondialemenf™. Puis les « Lignes directrices pour le reportiegdéveloppement durable »,
accompagnant I'entreprise dans la production dpadples lignes directrices visent en effet
a revenir sur les principesdéfinissant le contenu du rapport et garantissangjlialité des
informations utilisées'®* en proposant des principes, des recommandatioss @ile des
éléments d’informations. Les principes énoncés $mmtsuivants : principes de pertinence,
d’'implication des parties prenantes, du contexteddeabilité, d’exhaustivité mais aussi
d’équilibre, de comparabilité, d’exactitude, de ipéicité et de célérité, de fiabilité et de
clarté

De ces principes, complétés par des recommandatimstamment sur le périmétre du
rapport, vont découler les indicateurs de perfolcearprécisés et définis dans des protocoles
spécifiques. Les Lignes Directrices sont égalememmnplétées par des « suppléments
sectoriels » visant a mieux tenir compte des sjp#éi$ sectorielles, et par des « protocoles
techniques » permettant d’'aider a la mise en péageatique » du reporting et a répondre a

des problématiques concreétes.

100 | pid.
101 | pid.
192 | pid.
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Plus concretement, en termes de contenu du raplesrtlignes directrices de la GRI
distinguent trois niveaux d’informations a renseigrintitulées respectivement « stratégie et
profil », « approche managériale » et «indicatedes performance ». La premiére partie
permet la compréhension de I'environnement globalapport en revenant sur le profil de
'entreprise (par exemple marques et produits, amgation mondiale, structure de
I'organisation), les priorités stratégiques de tfeprise, ainsi que sa gouvernance. Le
renseignement de la partie consacrée a l'approcheageriale vise également a mieux
contextualiser la prise en compte de problématiquéfnies par I'entreprise. Enfin, la
catégorie des indicateurs de performance propasediateurs autorisant une comparabilité

en termes de performance financiere et extra-fiéag.c

En 2003, déja plus de 300 groupes francais déeldrgiublier des rapports basés sur la
GRI!®® Sj son utilisation semble en forte progressiof htreprises dans le monde
déclaraient s’en inspirer en 2002, contre 1000 aftirmaient Il'utiliser en 2005), cette
approche n’est pas exempte de critiques. Malgtalail effectué pour aboutir a une version
GRI3 plus simple a utiliser, plus souple et plua@ée aux réalités des praticiens, la présence
d'un grand nombre d’indicateurs de performance sestvent critiquée. Cette multiplicité
complique la démarche, affectant sa clarté (Cagr@puairel-Lanoizelée, 2004). Cet aspect
est finalement quelque peu paradoxal : si les peats de la GRI réclament davantage de
sophistication dans le cadre propd&épour d’autres celui-ci péche déja par son margue
flexibilité (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004). La derniéresimn du référentiel semble

cependant avoir travaillé sur ces aspects de neapi@ritaire.

Finalement, I'une des faiblesses du GRI pourrasisaétre I'un de ses principaux atouts : la
démarche multipartite & son origine rend son éktimr forcément consensuelle et
participative, ce qui €élude la question des divecgs d’intéréts des parties prenantes et

éloigne peut-étre I'objectif énoncé de comparabiifapron & Quairel-Lanoizelée, 2004).

193 ORSE Ibid. p. 162.
104 1pid.
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Au-dela des questions techniques ou méthodologiqumeme pour de nombreux outils en
matiere de RSE, la GRI fait émerger plusieurs ingations. Quelle Iégitimité pour un outil
d’initiative privée, visant la compétence de staddaternational, d’inspiration anglo-
saxonne et d’orientation comptable a I'origine pK0a et Quairel-Lanoizelée (2004) posent a
juste titre I'épineuse question du contréle démiique lors du processus d’élaboration. La
reconnaissance de la GRI, initiative privée, conoul incontournable mais volontaire de
normalisation du reporting de développement durabidorte le plébiscite d’'une RSE basée
sur le volontariat et évitant la régulation corgrainte, dans le récurrent débat entre « soft

law »(droit mou ) et « hard law » (droit dur).

Néanmoins, malgré une multiplication de disposit#sus du « droit mou » (fréquemment
d’origine ou d’inspiration anglo-saxonne) ainsi gpe attitude de la commission européenne
apparemment favorable a une RSE volontaire, laderarest distinguée depuis la loi dite
relative aux Nouvelles Régulations Economiquesgede 16 mai 2001. Celle-ci intégre
I'obligation, pour les sociétés de droit francadées sur un marché réglementé, de publier
des informations au sein de leur rapport annuelasuraniére dont elles prennent en compte
les aspects sociaux et environnementaux liés & laativités. Bien que non soumise a
sanction, cette loi, en passe d'étre étendue atrd@icatégories d’entreprises, signe une

évolution notable dans I'encadrement de la RSE taesagone.
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C) L’obligation francaise de reporting : le disgiddégislatif NRE

Plusieurs pays occidentaux disposent d’'une Iégslatlative au reporting extra-financier :
le Danemark, la Norvége, la Suéde, les Pays-BRspd#igne et la Belgique ou encore les
Etats-Unis obligent également certaines catégatiestreprise a publier, au sein de leur
rapport annuel, des données extra-financierespmoéat environnementales et/ou sociales et
sociétales (Antheaume, 2004 ; Capron & Quairel-iz#iée, 2004) Notons également
I’évolution britannique, qui oblige des la fin 2Q0&¢és de 1300 entreprises britanniques a
inclure des informations sociales, sociétales efrennementales au sein de leurs rapports
annuels, depuis la derniére révision du Companigs A Souvent, les plus polluantes sont
concernées (comme dans le cas de la législationi®anGreen accounting law ), parfois les
conditions requises sont la cotation en bourseigatibn états-unienne ou loi NRE).
Cependant il arrive que la sphere des entreprisesecnées soit beaucoup plus large (loi
comptable norvégienne ou Toxic Release InventoxyEats-Unis). Plusieurs pays européens

possedent donc déja un cadre législatif concefearporting sociétal.

Par ailleurs, méme si I'Europe ne s’est pour lamstpas équipée d'un cadre législatif
contraignant sur le reporting extra-financier, @menission européenne semble, dans une
certaine mesure, étre favorable a une amélioral®la qualité de celui-ci. Au travers de son
incitation a publier des informations environnenaéeg dans le cadre de 'Eco Audit mais
aussi de sa recommandation du 30/05/2001 insidantla nécessité de répondre aux
questions environnementales(Capron et Quairel-Lanoizelée, 2004), la commission
européenne a fait entendre sa voix concernanplartieg extra-financier, méme si I'attitude

prébnée reste davantage favorable a une absencntiaiates.

105 Ethosfund. Consulté le 28/08/2009 http://www.efbpd.ch/finews-publications/news.asp?code=134
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Dans I'hexagone, c’est au début des années 20@G&tquee I'obligation de dire « NRE » du
sigle de la loi dite relative aux Nouvelles Régolas Economiques, et plus précisément
l'article 116 qui nous intéresse particulierement Cette obligation met la France aux rangs
des pionniers européens a ce niveau. Si certaysquaopeens possedaient d’ores et déja une
|égislation sur le reporting extra-financier avgoe le 1égislateur n’intervienne en France, il
semble que l'urgence écologique assortie des skemfimanciers et de difficultés sociales (au
sens strict) au sein des entreprises ait amenéueegnement de I'époque a s’engager sur
I'élaboration d’'un cadre réglementaire sur le sujgt outre, la France avait déja été par le
passeé instigatrice d’'une innovation notable en ésrrde reporting non-financier : le bilan

social.

Les travaux de Jacques Delors, futur président adedmmission européenne, sur les
indicateurs sociaux (1971), les principes sur lliégales sexes en termes de rémunération
(1972), ceux relatifs a la non-discrimination cameet les recrutements et les licenciements
(1975), le rapport Sudreau (1975) ainsi que larfgposant le bilan social (1977) ou la loi
Roudy sur I'égalité entre hommes et femmes (1988)stituent autant de précédents notables
témoignant d’'une véritable tradition francaise éparting social (Fatoux, 2003 ; Allouche &
al. , 2006 ).

Allouche et al. (2006) insistent d’ailleurs surdentexte particulier de la France, nourri par
une «histoire politique économique structurée par unefvention de I'état sous l'influence
d’'un conflit social de long terme Cette contextualisation permet de mieux sdesr
contours de cette exception francaise, ainsi gisema ayant amené le |égislateur a proposer
cette loi « nouvelle génération ». Il s’agit d’ueincitative, sans force de loi, qui se nourrit
des expériences des praticiens et qui promeut égelation par les parties prenantes. Au
final, le cadre |égislatif offert par I'obligatioNRE se révele étre unpuissant révélateur des
logiques institutionnelles a I'ceuvre au sein du ropaorganisationneb (Di Maggio &
Powell, 1983, In Allouche et al., 2003).

De plus, la prise en compte croissante de risquia-Bnanciers et des parties prenantes de
I'entreprise a constitué un cadre favorable a I'éyapece de cette loi. Par ailleurs, I'étude des
pratigues en matiere de reporting extra-financieniga en évidence la limite des initiatives
volontaires, dessinant un cadre propice a une aégual législative (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2004).
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Antheaume (2004), revient dans son article surdegssus de préparation et d’élaboration de
ce dispositif réglementaire. Au travers d’entresiemenés avec des acteurs directement
impliqués dans processus d’élaboration de la lOENR de I'article 116, I'auteur revient sur

les différentes étapes de sa préparation. Sansirestg les phases juridiques et techniques
amenant a I'aboutissement final, il nous sembleoirrgmt de revenir sur certains aspects

fondamentaux.

Au-dela de l'outillage législatif accompagnant fiele 116 de la loi NRE et les textes

ultérieurs venant le compléter et 'amender, ilapift plusieurs différences entre le projet de
décret et la version parue (Antheaume, 2004). L'diemtre elles étant la présence d'une
obligation faite aux organisations de faire vérifar un organisme extérieur les données

communiquées, obligation absente dans la versitnitiiée.

Méme si ce dispositif 1égislatif a évolué voire @ gedulcorer dans la version définitive, il
reste cependant une avancée importante. Mais diaralyser ses impacts et les critiques qui
lui sont faites, ainsi que ses perspectives d'émiu revenons sur les composantes du

dispositif juridique concerné par ces questions.

a) L’article 116 de la Loi n° 2001-420 dite loi NRIE 15 mai 2001

Vraisemblablement débuté au tournant de I'anné®,2@Qravail sur la loi NRE a fait I'objet
d’'une publication au Journal Officiel le 15 mai 200 ’article 116, qui nous intéresse
particulierement, propose un nouveau cadre sueperting social et environnemental des
sociétés francaises cotées sur un marché réglemeette obligation compléte I'article L.
225-102-1 du code du commerce et ajoute notamneqgénce de publication d’éléments
relatifs a la prise en compte des préoccupationdra@mementales et sociales liées aux

activités menées.
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Article 116 de la loi NRE®:

I. - Aprés l'article L. 225-102 du code de commeiicest inséré un article L. 225-102-1 ainsi
rédigé : « Art. L. 225-102-1. - Le rapport visé 'article L. 225-102 rend compte de la
rémunération totale et des avantages de toute enatensés, durant l'exercice, a chaque
mandataire social. « Il indique également le mantkles rémunérations et des avantages de
toute nature que chacun de ces mandataires a tegntd'exercice de la part des sociétés

contrblées au sens de l'article L. 233-16.

« Il comprend également la liste de I'ensemblerdasdats et fonctions exercés dans toute
société par chacun de ces mandataires durant dieger« Il comprend également des

informations, dont la liste est fixée par décreGamseil d'Etat, sur la maniére dont la société
prend en compte les conséquences sociales et eneimentales de son activité. Le présent
alinéa ne s'applique pas aux sociétés dont les tite sont pas admis aux négociations sur un

marché réglementé. »

. - Les dispositions des trois premiers alinéad'atticle L. 225-102-1 du code de commerce
prennent effet a compter de la publication du rapponuel portant sur l'exercice ouvert a
compter du ler janvier 2001. Les dispositions dunige alinéa de l'article L. 225-102-1 du

méme code prennent effet a compter de la publicahiorapport annuel portant sur I'exercice

ouvert a compter du ler janvier 2002.

Si les trois premiers alinéas portent sur la trarespce des rémunérations percues ainsi que
sur les mandats et fonctions occupés par les manekt le quatrieme alinéa impose
clairement aux entreprises cotées sur un marchémégté d’'intégrer au sein de leur rapport
annuel des informations sur la maniére dont elke ¢@s impacts sociaux et sociétaux liés a
son activité. Cette obligation est imposée auxétésiconcernées des 'exercice 2002, donc

sur les rapports publiés en 2003 au titre de I'arprécédente.

Concernant les domaines visés par cette obligafemicle 116 de la loi NRE est complété

par un décret d’application ainsi qu’un arréte.

106 |oi n° 2001-420 dite loi NRE du 15 mai 2000. Cdtésu le 05/09/2010 sur
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexJORFTEXT000000223114.
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b) Décret d’application de I'article 116 de la IDIRE

Le décret d’application devait répondre au besarpigcision de I'obligation de publication
imposeée par l'article 116. Mené par le Ministerel'@@vironnement en collaboration avec
d’'autres acteurs gouvernementilix cette réflexion a été nourrie par des consulatio
menées aupres de regroupements d’entreprises, d'©N@ncore de syndicats, mais aussi
par le GRI, par des rapports d’ONG et d’entreprigassi, les indicateurs de performance de
la GRI, les travaux de I'Ademe et des Amis de larrde ou encore les rapports
environnementaux publiés volontairement par cestajroupes semblent avoir inspiré ce
cadre législatif, ce qui comme le souligne Antheaui®004) constitue une originalité. En
effet on note que sur ce cas quke norme priveée et des initiatives de publications

volontaires ont inspiré un texte juridique

Ce décret d’application, n°2002-221 du 20 févrieéd2, publié au Journal Officiel le 22 mai
2002, apporte des précisions nécessaires sur thegigles concernés par l'article 116 de la loi
NRE, et tente d’apporter des réponses aux zoneshi&s de la loi en question.

Décret n°® 2002-221 du 20 février 2002 pris poypdlecation de l'article L. 225-102-1 du
code de commerce et modifiant le décret n° 67-28628 mars 1967 sur les sociétés
commerciales, 2002 (loi NRE).

Art. ler. - Dans le décret du 23 mars 1967 susvisgst rétabli, apres l'article 148-1, un
article 148-2 ainsi rédigé :

« Art. 148-2. - Figurent en application du quatrgeaiinéa de l'article L. 225-102-1 du code
de commerce, dans le rapport du conseil d'admatigir ou du directoire, les informations

sociales suivantes :

1° a) L'effectif total, les embauches en distingui@s contrats & durée déterminée et les
contrats a durée indéterminée et en analysantifigsuliés éventuelles de recrutement, les
licenciements et leurs motifs, les heures suppléares, la main d'ceuvre extérieure a la

société ;

197 Ministéres de la justice, des affaires sociales,I'"dnvironnement et de 'aménagement du terrifoite
I'’économie et des finances, ainsi que Matignon f®aume, 2004).
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b) Le cas échéant, les informations relatives alangp de réduction des effectifs et de
sauvegarde de l'emploi, aux efforts de reclassermmmnt réembauches et aux mesures

d'accompagnement ;

2° L'organisation du temps de travail, la duréeaai-ci pour les salariés a temps plein et les

salariés a temps partiel, I'absentéisme et sessmoti

3° Les rémunérations et leur évolution, les chasgpesales, I'application des dispositions du
titre IV du livre IV du code du travail, I'égalitprofessionnelle entre les femmes et les

hommes ;

4° Les relations professionnelles et le bilan de®ads collectifs ;
5° Les conditions d'hygiene et de sécurité ;

6° La formation ;

7° L'emploi et I'insertion des travailleurs hangés ;

8° Les ceuvres sociales ;

9° L'importance de la sous-traitance.

Le rapport expose la maniére dont la société pmmdompte l'impact territorial de ses
activités en matiére d'emploi et de développemégibnal.

Il décrit, le cas échéant, les relations entretenpar la société avec les associations

d'insertion, les établissements d'enseignemenasiesciations de défense de I'environnement,
les associations de consommateurs et les popsaii@raines.

Il indique l'importance de la sous-traitance enkniére dont la société promeut auprés de ses
sous-traitants et s'assure du respect par sesedilides dispositions des conventions

fondamentales de I'Organisation internationaleratail.

Il indique en outre la maniere dont les filialesaggeres de I'entreprise prennent en compte
I'impact de leurs activités sur le développemegiorgal et les populations locales. »

Art. 2. - Dans le méme décret, il est inséré, ajmeéticle 148-2, un article 148-3 ainsi rédigé :

« Art. 148-3. - Figurent dans les mémes conditiodans le rapport du conseil
d'administration ou du directoire, les informatiansvantes relatives aux conséquences de
I'activité de la société sur I'environnement, dameén fonction de la nature de cette activité et

de ses effets :
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1° La consommation de ressources en eau, matisggpsgres et énergie avec, le cas échéant,
les mesures prises pour améliorer l'efficacité gteque et le recours aux énergies

renouvelables, les conditions d'utilisation des slels rejets dans l'air, I'eau et le sol affectant
gravement I'environnement et dont la liste serard@hée par arrété des ministres chargés de

I'environnement et de l'industrie, les nuisance®sss ou olfactives et les déchets ;

2° Les mesures prises pour limiter les atteintBsqailibre biologique, aux milieux naturels,

aux especes animales et végétales protégées ;
Les démarches d'évaluation ou de certificationegmises en matiere d'environnement

4° Les mesures prises, le cas échéant, pour asawenformité de I'activité de la société aux
dispositions |égislatives
5° Les dépenses engagées pour prévenir les comeeguee l'activité de la société sur

I'environnement ;

6° L'existence au sein de la société de servicesnies de gestion de I'environnement, la
formation et l'information des salariés sur celyiles moyens consacrés a la réduction des
risques pour l'environnement ainsi que l'orgarasatmise en place pour faire face aux

accidents de pollution ayant des conséquenceslawdés établissements de la société ;

7° Le montant des provisions et garanties poumgscen matiére d'environnement, sauf si
cette information est de nature a causer un prégusérieux a la société dans un litige en

cours ;

8° Le montant des indemnités versées au coursegerdice en exécution d'une décision
judiciaire en matiere d'environnement et les astiomenées en réparation de dommages
causes a celui-ci ;

9° Tous les éléments sur les objectifs que la sb@ssigne a ses filiales a I'étranger sur les
points 1° a 6° ci-dessus.»

Art. 3. - Le ministre de I'économie, des financedel'industrie, la ministre de I'emploi et de
la solidarité, la garde des sceaux, ministre dgdtice, le ministre de 'aménagement du
territoire et de I'environnement et le secrétalegad a l'industrie sont chargés, chacun en ce
qui le concerne, de I'exécution du présent déqut,sera publié au Journal officiel de la

République francaise.

Fait a Paris, le 20 février 2002

202



Par ce décret d’application, sont définis les thémas et domaines concernés. Au niveau
social, les problématiques sont liées a la gesten effectifs (effectifs, recrutements,
licenciements, plans sociaux si nécessaire), @diusation et aux conditions de travall
(temps de travail, rémunération, hygiene sécurié)a négociation collective (relations
professionnelles, accords collectifs), a la fororatiCependant le décret véhicule également
une vision plus sociétale au travers l'intégratienpersonnes handicapées, I'implication dans
des ceuvres sociales, I'importance de la sousdt@taou encore la prise en compte de
'impact des activités de I'entreprises sur le iteme au niveau de I'emploi et du

développement régional.

Comme le soulignent Igalens et Joras (28924 plusieurs niveaux, cet article 148-2 véhicule
une vision plus large de l'aspect social a prendre compte au sein du reporting.

L’encouragement fait aux entreprises a rendre cerdptla maniére dont elles interagissent
avec les associations d’insertion, avec les éwbtients denseignement, avec les

associations de défense de I'environnement ou l@geassociations de consommateurs et les
riverains en témoigne. Par ailleurs, la mise edénie de I'importance de la sous-traitance et
de la vigilance a I'égard des filiales nationalas @rangéres est également a noter. Ces
éléments constituent par ailleurs des innovati@mmparativement aux exigences formulées

dans la loi sur le bilan social (Igalens et Jo2&§?2).

En termes d’'informations environnementales, I'étisuivant, 148-3 tel qu’il est présenté
supra, définit les aspects concernés par l'articdlé. Ceux-ci sont divers, et demandent
respectivement a I'entreprise de préciser sa comstiion et ses impacts écologiques (en
précisant sa consommation d’eau ,d’énergie et d&ragremieres, mais aussi les conditions
d’utilisations des sols, les rejets dans l'air, slB@au et le sol, les nuisances de divers types et
les déchets occasionnés), les actions réaliséaslelémt de s’améliorer (mesures prises pour
ameéliorer I'efficacité énergétique et favorisertilisation d’énergies renouvelables, limiter
I'atteinte a I'équilibre écologique...etc.) ou lesnugrches entreprises pour y parvenir
(engagement dans des démarches d’évaluation oertication) et les moyens alloués (

personnels, dépenses et provisions...).
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Une partie notable de ces éléments devant étrecigeré®e également pour les filiales
étrangeres. Igalens et Joras (2002) dans leur geiv@oposent une trés intéressante étude
détaillée des points abordés, mis en perspectige Evréférentiel GRI, la norme 1SO14000
ainsi que les livrets de l'ordre des experts coblpg sur la maitrise des enjeux
environnementaux. Sans revenir sur cette analysalldé et précise, nous ferons écho a

certaines remarques.

La premiere s'intéresse au manque relatif de poétide certains alinéas, notamment le
premier et second (impact écologique et mesuregppour le réduire). Si le premier aspect
est précisé par l'arrété du 30 avril 2002 qui litde rejets dans l'air, 'eau et le sol a

renseigner, le second reste assez vague. Pludaiudrat, les deux articles de ce décret bien
gue définissant les thématiques a renseigner, péamagré tout par le manque d’'indicateurs
fournis, le choix de ceux-ci étant laissés auxeprises.

Par ailleurs la question du périmetre reste enenssgl est bien fait mention au sein des deux
articles de l'intégration des filiales cependans ldifficultés pratigues de collecte de
'information auxquelles peuvent étre confrontées kentreprises ainsi que les éventuels
manques de cohérence ne sont pas abordés. Finaldmeatecret apporte dimportantes
indications mais sans répondre completement austigns techniques qui sont posées lors de
la réalisation d’'un reporting de qualité. Il appareependant qu’un texte annexe, venant
compléter ce décret, était a l'origine prévu :'dgit des éléments de cadrage relatifs au
décret. Ce texte, qui devait donner lieu a uneufame, avait pour objectif d’apporter

d’essentielles précisions sur I'élaboration etifeugion du reporting.

Voici les textes venant compléter ou amender leesclEd)islatif de I'article 116 de la loi NRE.
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c) Les éléments de cadrage

Les éléments de cadrage visaient a compléter leredéd’application en tentant
d’accompagner les entreprises dans leur démarchepdeting et de les aider a répondre aux
difficultés techniques et méthodologiques prinagal(périmétre, choix des indicateurs,
applicabilité des questions, vérification des infations diffusées et diffusion lors de
'assemblée générale). Ce texte semblait apponeréponse de pragmatisme et de souplesse
aux principales interrogations posée par la loieetlécret. Bien qu’incitant a aboutir a un
reporting de qualité, globalement ce texte sembtailigner la flexibilité nécessaire du cadre
législatif concerné : absence d’obligation de ctideo les informations concernées, libre
choix des indicateurs, réponses prenant en coregtedntextes des entreprises et absence
d’obligation formelle de vérification. Il visait asi a rappeler I'obligation de diffusion
préalable de I'ensemble du rapport (données isduagporting sociétal inclues) au comité

d’entreprise avant I'assemblée générale, conformémedécret du 13 mars 1967

d) Arrété du 30 avril 2002

Comme convenu dans le décret d’application deidlartl16, un arrété vient préciser le
premier alinéa de larticle 148-3, c’est-a-dire legets et émissions concernées par le
reporting en termes d’'impact écologique. Cet ardété du 30 avril 2002 et publié au journal
officiel le 5 mai 2002, provenant des ministéred’eevironnement et du ministere délégué a
'industrie, aux petites et moyennes entreprises, cammerce, a lartisanat et a la
consommation, détaille les émissions dans I'agéaul et le sol qui doivent étre précisées dans
le cadre du reporting. Sont par exemple concerpéeas l'air les émissions gaz a effet de
serre, les substances participant a lacidificat@nl’eutrophisation ou a la pollution
photochimiqué'™® pour I'eau et le sol I'émission de substancegtees pour I'environnement
aquatique, pour lair et I'eau I'émission de métaimxiques, de substances radioactives,

cancérigenes, mutagenes ou nuisibles pour la reptiod.

199 e décret n°67-236 du 23 mars 1967 sur les saciEémerciales mentionne que « les comptes anreels,
rapport de gestion, ainsi que le cas échéant lepias consolidés sont tenus au siége social spesition du
commissaire aux comptes un mois au moins avardri@ozation de I'assemblée, prévue a l'article 16adi®i
sur les sociétés commerciales ». Décret du 13 maes7. Consulté le 05/09/2010 sur
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTtexLEGITEXT000006061426&date Texte=20100918.

110 Arrété du 30 avril 2002 définissant les informatiarelatives aux rejets du rapport mentionné &dtarL.
225-102-1 du code de commerce. Consulté le 15/@9/20
sur :http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.dsejssionid=F134BE0A4525368B513521 EODA4B2432.tpdjo0
8v_3?cidTexte=JORFTEXT000000413713&dateTexte=200008
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Parallelement, les lois n°2003-699 du 30 juilled2@t la loi N°2005-842 du 26 juillet 2005
pour la confiance et la modernisation de I'éconowiennent respectivement compléter
I'aspect relatif a la prévention des risques tettgiques et a la réparation des dommages,

ainsi que la transparence des rémunérations percues

L'article 26 de la loi n°2001-152, et le Grenelle l(eEnvironnement constituent des avancées

prometteuses pour I'encadrement du reporting RSE.

e) Article 26 de la loi n°2001-152 du 19 févriet020

Cet article vient lui aussi compléter l'article 2102 du code du commerce qui, par le biais
de l'article 116 de la loi NRE, oblige les sociéééfaire preuve de transparence en termes de
rémunérations ainsi qu’a publier, au sein de leapports d’activités, des informations sur la

prise en compte des impacts environnementaux &twsoliés a leurs activités.

Elément essentiel, il est fait mention que « loestpi rapport annuel ne comprend pas les
mentions prévues au premier alinéa, toute persoméessée peut demander au président du
tribunal statuant en référé d'enjoindre sous am&reau conseil d'administration ou au
directoire, selon le cas, de communiquer ces indions. » Par ailleurs «lorsqu'il est fait
droit a la demande, l'astreinte et les frais dedulare sont a la charge des administrateurs ou
des membres du directoire, selon le cas. » Artie25-102, modifié par la Loi n°2001-152
du 19 février 2001 , 208 En effet, on notera que « Les dispositions des dierniers

alinéas de l'article L. 225-102 sont applicablesiatormations visées au présent article. »

Par conséquent, les parties prenantes disposarg @éritable possibilité de recours devant la
justice si I'entreprise ne respecte pas la loi N e renseigne pas les aspects demandeés.
Malgré le manque de sanction et de précision dpodisf, compliquant trés certainement
cette option, la réalité de cette possibilité eb soscription dans le cadre législatif est

véritablement a souligner.

11 Article L225-102 Modifié par la Loi n°2001-152 d9 février 2001 — art. 26 JORF 20 février 2001. €Lié
1e01/09/2010sur _:http://www.legifrance.gouv.fr/affiCodeArticle.do;jsessionid=8F1198E92CA5A1CC139D11
571846D9CA.tpdjo05v _2?idArticle=LEGIARTI0000062248xidTexte=LEGITEXT000005634379&dateTex
te=20100811
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f) Grenelle de I'environnement et extension deticée 116 de la loi NRE : I'élargissement de
I'obligation de reporting sociétal et une intensétion de I'incitation

Engagement du Président de la République lors deilsation, le processus du Grenelle de
I'environnement a été débuté dés mai 2007 et lEn64§uillet 2007. Portée notamment par le
Ministre de I'Ecologie de I'Energie du développemeiurable et de I'’Aménagement du
Territoire (MEEDDAT)™? le Secrétariat d’Etat chargée de I'Ecologie asiphé MEEDAT?

et le secrétariat d’Etat aux Transpbitscette réflexion d’envergure est résolument
multipartite : elle a vu la participation croiséélds, d’associations de protections de
I'environnement, de représentants des secteurggmiohnels, des syndicats mais aussi des

collectivités locale¥>.

Le processus du Grenelle de 'Environnement antoitode devenir kn point de départ a la
mobilisation de la société francaise pour inscrgen développement dans une perspective
durable»™®. Si des enjeux majeurs sont fléchés (changemématifjue, respect de la
biodiversité et prévention des effets de la padlutsur la santé) les thémes définis pour la
réflexion et I'élaboration de mesures d’actionsts@riés. Six groupes de travail sont ainsi
créés, chacun étudiant une thématique spécifigueéseloppement durable et travaillant
dans une premiére étape a I'élaboration de mesiaeton, étape ensuite complétée par une

consultation a grande échelle de la société eackesirs concernés.

Les six groupes de travail sont composés de remass des acteurs du développement
durable (entreprises, travailleurs, ONG, Etat,emiVités territoriales) et sont dirigés par des

personnes qualifié&s. Ceux-ci travaillent sur divers aspects du déveéopent durable :
-la question du changement climatique et la demandegétique
-la préservation de la biodiversité et des resssunaturelles

-la problématique de I'influence de I'environnemsat la santé

12 jean-Louis Borloo, alors Ministre de I'Ecologieltgnergie du développement durable et de '’Amémagyet
du Territoire.
13 Nathalie Koscisko-Morizet, puis Chantal Jouanno.
114 Dominique Bussereau.
115 « Le Grenelle Environnement sera un contrat efffi@t, les collectivités territoriales, les syndis, les
entreprises et les associations. Je veux que d¢eatemgage les responsables » Extrait du dischuiRrésident
de la République prononcé le 21 mai 2007 lors deglmion préparatoire avec les associations écsikmi
Dossier de presse du lancement du Grenelle Enveroent. Consulté le 01/09/2010 sur : http://www degidle-
environnement.fr/IMG/pdf/Dossier_de_presse_grerlie
116 |a;

Ibid.

117 bid. p. 175.
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-les modes de production et de consommation dwgable
-la réflexion sur I'écologie et la démocratie

-enfin la promotion des modes de développemenigmpies favorables a I'emploi et a la
compétitivité.
Bien que n'ayant pas été le sujet le plus dévelaams les médias, la thématique de la RSE a

éte partie intégrante de cette réflexion, commeseuévelopperons ultérieurement.

La réflexion et le travail de ces groupes, ain® tau démarche de consultation menée, ont
permis d’aboutir a un certain nombre de mesuresgdigement en matiere d’environnement.
Diverses phases de synthése des groupes de tdwaibnsultation des acteurs concernés et
de débats, de négociation et de travail |égislatif permis de traduire les engagements
recensés et d’aboutir auprojet de loi sur le programmation relative a lasmien ceuvre du
grenelle de I'environnement également appeléGeenelle I». Deux ans apres le lancement
du processus du grenelle, le texte de loi étainiigement adopté par le parlement le 23
juillet 2009, faisant I'objet d’une publication dournal Officiel le 3 aolt 2009.

Composé de 57 articles, la loi n°2009-967 du 3 2009 de programmation relative a la mise
en ceuvre du Grenelle de I'Environnement (1), reedes engagements nationaux en termes
de développement durable et définit des objecthigfrés a plusieurs niveaux. Sante,
biodiversité, énergies, mais aussi gouvernance gami les thématiques concernées. Parmi
les objectifs formulés, on retiendra par exemptbjéctif d’augmentation de la part des
énergies renouvelables a élever au minimum au deuf3% de la consommation nationale
d’ici a 2020, ou encore, a la méme échéance, lactiéoh de I'émission de gaz a effets de
serre de 2098%. Malgré un accueil assez mitigé du texte finallparassociations, le Grenelle
I, complété par le Grenelle Il qui vise a en tragllet en adapter les dispositions, constitue

une avanceée en termes d’engagement national pdév&oppement durable.

18 Ol n° 2009-967 du 3 aolt 2009 de programmatiolative & la mise en ceuvre du Grenelle de
I'environnement. Consulté le 15/09/2010
sur :http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.dd@Eexte=JORFTEXT000020949548&date Texte=&categorie
Lien=id.
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Plus particulierement, le projet de loi puis letéedéfinitif du Grenelle | aborde également la
guestion de la RSE et propose plusieurs pistes giteases. Tout d’abord la question de
I'extension de l'obligation de reporting extra-fimaer est développée, ainsi que des actions
visant a faciliter I'intégration des salariés etlders représentants dans les logiques de RSE
(intégration de modules relatifs a I'environnemeat; développement durable et a la
prévention des risques dans les plans de formapiossibilité d’ajouter aux institutions
représentatives du personnel une mission en matedeveloppement durable, et extension
des procédures d'alertes professionnelles intériestreprise aux risques environnementaux
et ayant attrait a la santé publique). La problémat d’adaptation des indicateurs utilisés est
aussi concernée (la proposition vise par exempldéfinir des indicateurs sociaux et
environnementaux adaptés aux spécificités sedas)etinsi que la lisibilité des dispositifs
existants ou l'appui au développement d'outils (ap@ la création de labels, au
développement de I'ISR, et volonté de soutenir tidduction communautaire voire
internationale du principe de la reconnaissancdadeesponsabilité des sociétés meres a
I'égard de leurs filiales, notamment en cas dfaegrave a I'environnement, et promotion de
I'introduction de critéres environnementaux dans &etions des institutions financieres,

économiques et commerciales internationales).

Plus précisément, le theme du reporting extra-tirardes entreprises est abordé. L’article 53
de cette loi propose de débuter une réflexion’sutdnsion de I'obligation faite par l'article
116 de la loi NRE aux sociétés cotées sur un marégementé a d’autres catégories

d’entreprises.

En effet, dans l'article 46 du projet de loi puend l'article 53 de la mouture finale du texte,
est clairement envisagée I'extension du périméapplication de I'article 116 de la loi NRE.
Cet article 53 de la loi n°2009-967 revient ente$igr les possibilités dessinées par la mise en
ceuvre du Grenelle de I'environnement en termes SIg, Rt dessine des pistes prometteuses

en termes d’enrichissement du cadre réglementairegbrting sociétal :
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« La qualité des informations sur la maniére dad $ociétés prennent en compte les
conséguences sociales et environnementales deadtiwité et I'accés a ces informations
constituent des conditions essentielles de la bogoevernance des entreprises. Le

Gouvernement étudiera, sur la base d'un bilan pdelil'application de_l'article 116 de la loi

n° 2001-420 du 15 mai 2001 relative aux nouvekegilations économiques, en associant les

parties concernées, les conditions dans lesquidtdiyation de faire figurer dans le rapport
annuel destiné a l'assemblée générale des actiesrtas informations environnementales et
sociales

a) Pourrait étre étendue a d'autres entreprise$oramion de seuils atteints par le chiffre
d'affaires, le total de bilan ou les effectifs si@d@g y compris celles dans lesquelles I'Etat
détient  directement ou indirectement une partichpat majoritaire ;

b) Pourrait inclure l'activité de la ou des filislee toutes les entreprises soumises a cette
obligation :

c) Pourrait comprendre des informations relativedaacontribution de I'entreprise au

développement durable.

En se basant sur les deux bilans relatifs a 'apptin de I'article 116 de la loi NRE publiés
d’'une part par 'EPE (Entreprises pour I'Environrent), 'OREE et 'ORSE (Observatoire
sur la RSE) en 2004, ainsi que le rapport de mmsséalisé par I'inspection générale de
I'environnement, le conseil général des minesiespection générale des affaires sociales en
2007, la possibilité d’étendre le champ d’applicatde ce cadre Iégislatif est donc évoquée
avec attention dans le cadre du Grenelle I, dengigague du processus. Celle-ci, baptisée
« projet de loi portant engagement national pour Vgonnement> discutée dés septembre
2009, vise a devenir la boite a outils juridiques du grenelle de I'ersimement selon
Jean-Louis Borloo (Breuil, 2009). L'article 83 duofet de loi Grenelle Il propose trois

évolutions majeures.
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Tout d’abord, une extension de l'article 116 delda NRE a toutes les entreprises ne
répondant pas aux définitions francaise et commtairaude la Petite et Moyenne Entreprise.
Seraient donc concernées les entreprises donedidffest supérieur a 500 salariés, dont le
total de bilan est supérieur a 43 millions d’eusbsondition que ces entreprises aient
également I'obligation de renseigner le bilan dooia qu’elles fassent recours a I'épargne
publiqué™®. Par ailleurs, les sociétés telles que les m@si@lassurances, les établissements
de crédit entreprises d’investissement, compagriieancieres, sociétés d’'assurances

mutuelles et sociétés coopératives seraient coéesnpar cette obligation.

Ensuite, I'article vise a préciser I'épineuse gioestiu périmétre de I'entreprise concerné par
I'obligation de reporting : en effet, dans le casl'entreprise en question établit des comptes
consolidés, celle-ci serait dans l'obligation déefgorter les informations fournies sur la
société et sur chacune de ses filiales.

Enfin, est envisagée également une évolution de di@s commissaires aux comptes au
niveau du contrdle du reporting extra-financielarticle proposerait d’ajouter I'obligation,
pour ceux-ci, de vérification de la présence dinfations sociales et environnementales et

d’en informer le conseil d’administration ou leatitoire.

Ce projet de loi a été finalement adopté en juib2ét promulgué en juillet 2010. Parmi pres
de 260 articles touchant différentes problématiglesliéveloppement durable, figurent donc
de nouvelles dispositions en termes de gouvernande reporting. Ainsi l'article 226 de la
loi Nn°2010-788 du 12 juillet 2010 ou « Grenelle»ltraduit cette volonté d’extension du
périmetre de la loi NRE. Cependant, c'est au tsav&un décret ultérieur que seront
finalement précisées les éléments relatifs au p@tren d’application, le détail des
informations a diffuser ainsi que les modalitédadeérification a observer. A l'issue de cette
prochaine étape, une extension du périmétre deil&NRE signerait donc une véritable
avancée en termes d’encadrement |égislatif du ti@goextra-financier. En incitant encore
davantage de catégories d’organisations a s’atéeledéfi de la RSE et du développement
durable, elle pourrait participer a une évolutioes ddiscours, des engagements et des
pratigues RSE en France. Elle corrigerait égalerentimites fréquemment annoncées sur
I'article 116 de la loi NRE, sur lesquelles nougamgons dans la partie suivante.

119 projet de loi portant engagement national pounvidnnement, rapport législatif du sénat. Consigté
02/03/2010 sur :_http://www.senat.fr/dossier-leafiflpjl08-155.html.
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D) Principes et limites de l'article 116 de la MRE

Apres avoir revu l'articulation de dispositif Ié@sf relatif a l'article 116 de la loi NRE et
son évolution en cours, il nous parait nécessanedenir sur les grandes caractéristiqgues de
la loi actuelle qui peut apparaitre comme uméfarme transversale (Allouche & al. 2006)

qui par son énoncé a amendé de nombreux textdam@sisle la Iégislation francaise.

Comme nous l'avons déja souligné, cette loi coraiepour I'instant uniquement les sociétés
cotées sur un marché réglementé (soit environ @8@tes) sur des themes définis par le
décret d’application. Parmi les grands principescdte obligation, il parait important de

revenir sur le caractére paradoxalement non cgmaait de cette obligation. En effet, I'article

116 ne constitue pas un cadre contraignant : ausanetion n’est prévue en cas de non-
application, le dispositif étant davantage un odélpromotion de la RSE pour les grandes
entreprises qu’un instrument de régulation contrag pour celles-ci. Comme le soulignent
Capron et Quairel-Lanoizelée (2007) cette obligatjoue davantage sur le levier du

mimétisme et de la légitimité que sur la contrainte

Par ailleurs, des praticiens comme des cherchewvignnent tres régulierement sur les
ambiguités®® ou les voies d’amélioration possibles de ce cégtyislatif. Notons cependant
que le bilan remis en ao(t 2007 réalisé par l'ioipa générale des affaires sociales,
l'inspection générale de I'environnement et le @ingénéral des mines, revient sur les
critiques frequemment énoncées a I'égard de laNIRE, et démontre linexactitude de
certaines d’entre elles (notamment celle concerfiabsence de sanction ou le manque de
précision du périmétre d'application de I'obligaijf’. Par ailleurs, comme nous I'avons
souligné préalablement des recours existent peupagties prenantes en cas de non-respect

de cette loi ou des engagements énonces.

120 Notons cependant que le rapport des inspectionérgies des affaires sociales et de I'environnenansi
que du conseil des mines remis en ao(t 2007 revidmt maniere intéressante, sur plusieurs critiques
fréquemment faites a I'égard de la loi NRE en démam I'inexactitude de certaines d’entre elles.

121 Baratin & al., 2007, Rapport de mission sur l'apgiion de l'article 116 de la loi sur les Nouvslle
Régulations Economiques, ao
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a) Une obligation sans sanction ?

Cette caractéristique est I'une des critiques las frequemment mobilisées a I'encontre de
cette obligation. Quelle est la portée d’'une ohiaradénuée de toute sanction en cas de non-
respect ? Le débat entre initiative volontaireégiutation contraignante reste une question de
fond dans le domaine de la RSE. Une vision que poarrait qualifier de dominante,
d’inspiration anglo-saxonne promeut l'incitationlmataire en se montrant réfractaire a toute
entrave réglementaire. Cette vision, partagée gandoup d’entreprises, s’oppose clairement
au point de vue des ONG et des syndicats de salgtiépour la plupart plébiscitent un
renforcement réglementaire. La RSE constitue-t-etie alternative a la Iégislation ou un
complément a celle-ci ? L’accueil trés réservé elgseprises a I'égard de l'article 116 de la
loi NRE a son application, alors que celui-ci léaisse une grande marge de manceuvre, est
plutdt instructif.

Si la Commission Européenne, a plusieurs reprsegemontré une attitude favorable a la
conception volontariste de la RSE la France et plusieurs autres pays européens, en
développant leur législation relative a I'engagem®$E se posent dans une position

intermédiaire, en pleine évolution.

La question sous-jacente, fréquemment évoquéeatadébat, est celle de linterprétation du
volontarisme en matiere de RSE. Ce choix peut &t g&duire une volonté, notamment des
entreprises, d’éviter le développement de lois redgiantes qui seraient susceptibles de
rendre plus complexe la recherche de flexibilité det compétitivité dans un contexte
mondialisé. Comme le souligne Sobczak (2002) aqeaje la multiplication des codes de
conduite, cette évolution semble pouvoir étre dpgméée comme une volonté de compenser

un mangue de régulation, tout en souhaitant maiitiescontenu de celle-ci.

122 a vision véhiculée par la commission européermesde livre vert par exemple est une vision cia@st
volontaire de la RSE.
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Comme nous tenterons de le développer infra, tesbneuses études faisant le bilan de
I'application de cette loi nous incitent & proneeposition intermédiaire. Une régulation plus
encadrée et plus contraignante de la RSE et notatnenetermes de reporting sociétal, telle
gu’elle est demandée par de nombreux acteurs, seamisiéme de constituemnr levier fort

pour la mise en ceuvre de stratégie RSEEapron & Quairel-Lanoizelée, 2007). Certains
mobilisent I'argument de la prévention des risqouesr promouvoir un renforcement du cadre
juridigue en question. L'évolution en marche portgar le processus de Grenelle et
I'extension envisagée du périmetre d’application dispositif actuel sont en ce sens
prometteurs. Toutefois le reporting constitue déjadispositif majeur de la RSE (Capron &
Quairel-Lanoizelée, 2007) et I'encadrement actbédn que critiquable, a engendré des

conséguences nettement positives comme nous ynoewigs ultérieurement.

Par ailleurs, le cadre NRE se veut aussi comme opgortunité de dépasser le

« traditionnel» débat entre partisans de dispositifs de « dnoill » et défenseurs de ceux de
« droit dur » ou contraignant. Comme le soulign&hbuche et al. (2006) le cas francais
permet «de dépasser la dichotomie entre régulation étatigomiprésente et un systeme de
laissez-faire» dans le cadre d’'uneawtonomie régulée. Le cadre francais se veut ainsi
comme promoteur d’'une régulatiorhybride», portée par un cadre législatif incitatif placan
la consultation des praticiens et le pragmatismeceaur d’'une logique d’amélioration

progressive. En ce sens, le cadre francais du tregose révele, malgré les nombreuses

critiques, prometteur.

En outre, comme le développe lgalens, la tradidle opposition entre les deux modes de
régulations de la RSE, volontaire ou contraignameut aussi se voir renouvelée,
réinterprétée, a la lumiére des récits diffusédgmrapports de développement durable, et qui
pourraient constituer desrécits de transitior» annongant un rouvel état des chosesou la

régulation ne s’articule plus forcément avec Iqlgalens, 2006).

De plus, n'oublions pas la loi de juillet 2005, @lé&voquée, permettant aux parties prenantes

d’effectuer un recours en cas de non-respectaotalartiel de I'obligation.
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b) Une loi souple

Ce qui caractérise ce dispositif est précisémentatizude laissée a l'entreprise et plus
globalement la souplesse de I'outil. Nous l'avoitsl@rticle 116 de la loi NRE est davantage
un outil incitatif qu’'une régle contraignante. Lestreprises qui y sont soumises disposent
d’'une importante latitude pour y répondre. Que o#f €n termes de périmétre ou

d’indicateurs, la marge de manceuvre laissée acrétiisn » des entreprises est conséquente.

L’'une des difficultés majeures de I'obligation conge par 'article 116 de la loi NRE est la
question du périmétre considére. Comme nous lawibdja souligné a de nombreuses
reprises, aujourd’hui dans un contexte de mondiadie des échanges et d’entreprise éclatée,
les opérations d’outsourcing, les participatiorssges des firmes génerent une détermination
complexe du chainage de responsabilité. Jusquémiréprise doit-elle communiquer sur les
agissements de ses filiales, souvent situées desszohes géographiques aux standards
sociaux et environnementaux différents ? Doit-étlarnir des informations relatives a la
seule holding, ou relatives a I'ensemble des &Bale la société ? Il apparait dans le dispositif
que c’est bien une information consolidée au nivdaugroupe qui est souhaitée, ce qui

semble tout-a-fait logique.

Dans l'idéal, I'entreprise doit étre en mesure al@ir des informations sur les conséquences
environnementales et sociales que ses activités susteptibles de générer et ce pour
I'ensemble de ses filiales. En effet en théoriepdeimeétre devrait intégrerlensemble des

filiales du groupe ainsi que les entités dépendadonomiquement et qui ont des impacts

forts sur I'environnement naturel ou socta(Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007).

Cependant, ceci ne fait pour l'instant pas l'olj@aine obligation contraignante pour les
sociétés concernées, et méme si I'entreprise lbast® de nombreux obstacles techniques
peuvent se trouver sur sa route. Il n’est pas [@se I'entreprise de trouver les informations
nécessaires, mesurables, comparables et appropogesi’ensemble de son groupe, Les
systémes d'informations semblent souvent insuffsam couteux a enrichir en ces termes

(Capron et Quairel-Lanoizelée, 2007).
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Méme constat au niveau des indicateurs. La souplessiue au sein du dispositif rend ce
cadre juridique peu précis. Si des domaines a igmsesont indiqués, les indicateurs sont
librement choisis par les entreprises. Cette fiii@bpermet a I'entreprise de définir les

indicateurs les plus pertinents et adéquats atsatisn. Cependant cette liberté pose la
guestion cruciale de la pertinence des indicatehassis, et de leur comparabilité entre les
sites de l'entreprise, mais aussi entre plusiemtseprises. Il est possible d’observer les

mémes réserves pour les méthodes de collecte, lmtatam et de traitement des données.

De fagon globale, les atouts du dispositif NRE faossi I'objet des critiques qui lui sont
reprochées : la relative liberté laissée aux erigep en termes de définition du périmetre et
des indicateurs choisis, mais aussi le manque igatidn formelle de vérification normalisée
rendent la démarche souvent difficilement comparadil trées hétérogéne au niveau de la

forme notamment.

Les études de rapports de développement durabbetedes lors des premiéres années
d’application de la loi démontraient ainsi une aer hétérogénéité (Capron et Quairel-
Lanoizelée, 2004) méme si de fagon croissantesgpports sembleraient avoir tendance a

présenter des ressemblances (Igalens, 2006).

c)L’importance de la vérification des rapports s&teiux® : I'audit

Les démarches de reporting donnent notamment lidesgpublications au sein des rapports
annuels et/ou de rapports complémentaires. La icatidn de ces informations parait
essentielle pour garantir leur qualité la crédibjlia sincérité de la démarche diffusée et la
réponse a l'obligation Iégale. En effesid’'on reconnait a I'information environnementadée
sociale une utilité publique pour les acteurs devia économique il est indispensable que
cette information soit normalisée, c’est-a-dire gjlé réponde a des principes et a des régles
qui lui assurent les qualités requises et permettere vérification» (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2004).

123 5ur ce sujet, pour davantage de détails voir hga(2006).
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La question cruciale de la certification n’est gasplétement tranchée au sein de cet outil
juridigue. Si cette obligation enjoint les entreps concernées a publier des informations de
qualité, la loi dans sa version finale n’intégres peette obligation de certification de
I'information (Allouche & al., 2006). Par ailleurke reporting sociétal doit, pour atteindre le
niveau du reporting comptable et financier duquek’inspire, se targuer d’'un niveau
honorable de vérifiabilité. Dans ce cadre, la noissile veérification «oit conduire a un
niveau d’assurance qui se traduit par un jugememtld qualité d’un « dire » émanant d’'une

entreprise» (Igalens, 20045

Comme nous l'avons déja abordé, la loi NRE, mémeeka était prévu, n'impose pas de
vérification des informations sociales et enviraneetales par un organisme externe.
Néanmoins, cette étape semble constituer une camditne qua non a la crédibilité et la
|égitimité des démarches entreprises, ainsi gé\olution des stratégies RSE des entreprises.
La mise en ceuvre de la vérification des donnéesa@mementales et sociale pose toutefois
d’'importantes difficultés, relayées de maniére rmie dans la littérature. En effet si le
secteur du reporting sociétal s’inspire du repgrtiomptable, et si les audits des rapports
sociétaux se multiplient, le reporting extra-fin@ncdoit encore relever d’'importants défis

avant d’atteindre la rigueur et le formalisme de ganodéle ».

Comme le développent Igalens (2004) ainsi que @aptduairel-Lanoizelée (2004 ; 2007)
les questions posées par l'audit et la vérificati@s données figurant dans les rapports de
développement durable sont essentielles : la teaaape et la qualité de ces supports sont au

coeur de la crédibilité et de la légitimité de I'aggment responsable.

L’une des questions posées par cet enjeu est tird’ae I'objet méme de I'audit dans un
premier temps et de la méthodologie employée (CafrQuairel-Lanoizelée, 2007). Le but
est-il de vérifier la qualité du systeme de cobeaie remontée et de consolidation des
informations ou la qualité, la pertinence et la pt#tude de celles-ci ? Certains rapports vont
uniquement étre audités en termes « méthodologigqudes procédures de collecte et de
traitement des données vont seuls étre évaluégiestandards, tels le AA 1000assurance
standard que nous avons déja évoqué a travers1@0® ou encore I'lISAE 3000 (Capron &
Quairel-Lanoizelée, 2007) tentent d’apporter dpsmnées a ces interrogations.
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L’autre question cruciale est celle des compétepeesonnelles. En effet, si les audits en de
rapports développement durable sont souvent effecuar des cabinets comptables (65%)
(Capron & Quairel-Lanoizelée, 2004) ou le cas éohdgmr des cabinets spécialisés, la
question des compétences des auditeurs reste pansusSi beaucoup de cabinets d’audits
comptable et financier élargissent leur activitémoroposer des audits extra-financiers, il est
légitime de se poser la question des compétenass aliditeur « classique » pour évaluer,

vérifier des rapports de développement durablddiga 2004).

Alors que les formations préparant a ce type didétisont encore assez peu nombreuses, et
que ces auditeurs sont peu formeés a ce type d@vahy il parait opportun de s’interroger sur
les compétences de l'auditeur. Car si certainesé@olares en matiere d’audit sont formalisées,
il est indéniable que l'objectivité de ce type dénthrche soit limitée : une part non
négligeable de I'évaluation reste liée au jugenetrit I'appréciation de I'auditeur (Capron &
Quairel-Lanoizelée, 2004). Par ailleurs, la questi® I'indépendance de celui-ci est, elle
aussi essentielle, alors que certains cabinetsepeuealiser a la fois l'audit des comptes
financiers et celui des rapports de développemerdbie dans un contexte de concentration
des grands cabinets (Capron & Quairel-Lanoizel6@4p.

La notation sociétale se pose comme une autrenatiee pour l'entreprise en termes
d’évaluation externe des performances durables.sNfmealisant sur I'évaluation des
informations issues du reporting sociétal et plaigulierement des rapports sociétaux, nous
ne développerons pas cet aspect autant que solopigement et que son réle dans le champ
de la RSE le mériteraient. Néanmoins, il sembleoirigmt de souligner que les acteurs de ce
marché, au travers de leurs activité de notatiahaddtive et de notation sollicitée, permettent
tres certainement d’accroitre la lisibilité desommfiations responsables en les synthétisant et
en les étudiant au travers des méthodologies adsis Toutefois, linfluence de Ila
méthodologie utilisée (révélatrice d’'une conceptiohérente de la RSE) et le manque de
comparabilité des résultats rendent la transposdes résultats délicate. D’ailleurs une étude
visant a étudier la convergence des évaluatiorisééa sur de mémes entreprises donne des

résultats trés faiblé®,

125 Etude réalisée par KLD, voir Gond &lgalens ( 2008)
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De facon globale, la vérification des données isdilie reporting extra-financier jouit d’'un
double paradoxe. Essentielle, elle semble cepertditiitile a mettre en place. Sa nécessité
pour crédibiliser et légitimer les discours et jgags responsables des entreprises n'a d’égale
que sa difficile mise en ceuvre : objectif souhaiéthodologie employée, indépendance et

compétence de l'auditeur, les obstacles sont namteecomplexes a appréhender.

Le manque de formation d’auditeurs spécialisédaguestion, mais aussi la carence d’'une
norme standard guidant I'auditeur dans la méthagilelemployée et vers un objectif précis
rendent la démarche ardue. Si la question mémerduetutilisé est importante (Capron et
Quairel-Lanoizelée, 2004 ; 2007 ; Igalens, 2004)netamment celui d’assurance et de
vérification, il apparait que la cohérence des s employées ainsi que lintégration
d’autres acteurs dans la démarche (tels reprédentin la société civiles ou instances
représentatives du personnel, plus globalemengiitaalité d’'une évaluation des rapports par

les parties prenant&§ constituent une possibilité d’éclaircissementeteenjeu.

Par ailleurs, comme le développe lgalens (2004)yuastion de la vérification et de
I'assurance apportée sur la qualité des informatemvironnementales et sociétales concerne
plusieurs acteurs. D’'une part le commissaire aurptes qui veille a la vraisemblance des
données d’ordre social et environnemental préssraaesein du rapport de gestion, d’'autre
part les acteurs du marché de I'évaluation desorapple développement durable tels les
cabinets d’audits ou les cabinets spécialisés. kamp, a l'importance fondamentale,
nécessite 'avenement d’'une cohérence européemua, mternationale, sur les logiques de
normalisation et d’encadrement de I'engagementoresgble des entreprises et des méthodes

d’évaluation de celui-ci.
L’extension de la loi NRE et le futur décret d'étmti en précisera les modalités apporteront
peut-étre des éléments prometteurs a cette questidrale de la vérification.

Apres avoir abordé le dispositif juridique de lield 116 de la loi NRE et ses principes
majeurs, nous allons nous attarder sur le contezsl rédponses des entreprises a cette

obligation : les rapports de développement durableapports RSE.

126 Centraléthique, Cf. Igalens (2004).
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E) Bilan de I'application NRE : I'étude des rapmoRSE

Depuis le premier exercice d’application du décetatif a I'article 116 de la loi NRE en
2002, les études sur I'application de cette ohiligate sont multipliééé’. Nous revenons sur
les principales études récentes proposant un tiédtapplication de ce dispositif.

Pour cette synthése, nous nous baserons sur plusiauaux?® dont les deux bilans utilisés
dans le cadre de la réflexion sur I'extension detitle 116 de la loi NRE évoquée supra : le
bilan critique réalisé par 'EPE, 'OREE et 'ORSEMmis au gouvernement en 2684 ainsi
que I'étude menée par l'inspection générale devitennement, le conseil général des mines
et I'inspection générale des affaires sociales semi gouvernement en aodt 2507Nous
avons également parcouru les études récentes mpaéates cabinets de conseil telle la
sixieme édition du bilan de l'application NRE faifgar Alpha études analysant les
informations sociales dans les rapports 2807a version 2008 de I'étude annuelle sur
I'information sociale et environnementale dansriggports annuels des entreprises menée par
CFIE Conseil ou I'étude menée en 2005 par Utopiesodlaboration avec SustainAbility et le
PNUE sur I'état du reporting sur le développememabie>®

Nous avons étudié plusieurs enquétes menées pacatisets de conseil sur le sujet,
notamment I'Observatoire 2007 des rapports de dépeiment durable des grands groupes
francais d’Ernst & Yountf* ou I'analyse annuelle menée par KPMG et Publicsp les
rapports de développement durable. Notons que eplissiétudes du monde académique
s'attachent également a analyser les discours RSElappés (Maurais, 2003 ; Allouche &
al., 2006 ; lgalens, 2006 ; Mauléon et Saulquif®&0

127 Certains cabinets conseils ou média experts pespgear ailleurs des études sur des aspects clépdrting
durable, par exemple la dimension sociale (Cf. Algtudes infra) ou la mobilisation des salariésv@ttuc) par
exemple. Par ailleurs, nous avons privilégié leslés traitant de sociétés francaises et des imgadtsloi NRE
en cohérence avec notre problématique. Nous neme¥rens donc pas les résultats des études meameks s
reporting extra-financiers a un niveau plus glofedls Global Reporters de SustainABility ou Strikithe
Balance, Impacts of reporting)

128 Dans un souci de clarté, nous ne reviendronstuieisyr les études portant sur les conséquenceartield
116 de la loi NRE, cependant des études propogmhtréent d'étudier de maniére plus globale I'évolutdu
reporting durable : par exemple I'étude Trust Usiésepar SustainAbility et 'TUNEP, enquéte annuell€he
Global Reporters Survey of Corporate SustainabRigporting ».

129 Ont pu également étre étudiés d’autres suppoveneat sur ces questions : (Ethos, 2005), (Sushaity)
2008), (Comité 21, 2008). (Références compléetdsildiographie)

130 (EPE, OREE, & ORSE, 2004)

131 Baratin & al., 20070p. Cit, p. 180.
132 (Alpha études, 2008)

133 (Etude Global reporters, 2005)

134 (Ernst&Young, 2008)
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Bien que provenant d’acteurs aux réles différegttsepondant a divers objectifs, ces études,
dont certaines sont menées annuellement depugitation de la loi NRE, convergent dans
leurs ambitions. Elles visent principalement a meset analyser les réponses faites par les
entreprises concernées a l'obligation NRE. Basés des méthodologies diverses,
s'intéressant a I'ensemble des données « NRE » ainea dimension particuliére, elles
étudient le reporting développement durable puldiéles entreprises cotées, principalement
les sociétés francaises du CAC40 ou du SBF 120déM-du panorama et de l'analyse
effectuée au niveau des pratiques, ces études weémicfrequemment des réflexions
argumentées sur ['évolution du cadre du reportingraefinancier et sur ses voies
d’amélioration. Sans revenir sur 'ensemble deschmions abordées, nous soulignerons les

principaux apports de ces études.

Bien qu’étant 'une des moins récentes parmi leepdi®tudes mobilisées ici, le bilan critique
de I'application de l'article 116 de la loi NRE snis par 'EPE, 'OREE et 'TORSE au
gouvernement en 2004 est encore fort instructiven Bleulement elle fait la synthese des
études menées jusqu’a cette date sur le sujet, emajdus elle apporte une valeur ajoutée
conségquente avec 242 rapports d’entreprises du2SBRnalysés, et une mise en perspective

de I'obligation issue de la loi NRE.

Cette étude de synthése, remise au gouverneme2@(C2h analyse donc les pratiques apres
seulement deux années d’application de I'obligatioais pose €également des repéeres encore

aujourd’hui nécessaires pour ce type de questioanem

En précisant les conditions d’application de [aN®E et le contenu de cette obligation, cette
enguéte revient aussi sur la double-dimension parteg sociétal ou extra-financier, et plus
précisément des rapports au sein desquels cesréesmnt publiés. Si I'article 116 de la loi
NRE pose davantage un cadre plutét incitatif, léménts relatifs a la prise en compte des
dimensions sociales, sociétales et environnementigle activités des entreprises peuvent étre
de deux types, et le bilan critique en questionierdgvde facon claire sur cette distinction.
Dans les rapports, coexistent en effet des infaonatrépondant a deux objectifs: a
I'obligation légale énoncée par l'article 116 de & NRE et précisée par le décret
d’application, mais aussi éventuellement d’inforimias issues de démarches volontaires de

reporting sociétal.
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Par ailleurs, comme le soulignent une majorité udlés sur le sujet, I'nétérogénéité des
supports utilisés ajoute a la difficulté de disting ces deux types d’information. Revenant
sur le rapport de gestion, le rapport annuel, leudeent de référence et plus globalement sur
les choix de publications possibles, tout commeafgoort de mission d’aolt 2007, le bilan
critique de 'EPE, OREE et ORSE revient sur legralitives ou solutions conjointement
mises en ceuvre par les entreprises concernées@anettre en conformité avec I'obligation
NRE. Il s’agit d’intégrer les informations sociéts) sociales et environnementales au sein du
rapport annuel ou publier un rapport ad hoc, urpstpdédié diffusé volontairement et sans

contrainte de forme ou de forid

Au-dela des éléments conceptuels relatifs a cexchgue nous avons déja abordeés
précédemment, le choix du support est aussi loardeths au niveau pratique et stratégique.
En effet, comme le développent Alpha études, lanbde 'EPE, 'OREE et 'ORSE, et le

rapport de 2007 présenté supra, le fait d’intédgereporting durable au sein du rapport

annuel ou de gestion ou dans un rapport dédi@iesti’étre uniquement un choix formel.

Ces études, en revenant sur I'obligation énoncéd’gdicle L.432.4 du code du travalil,
insistent sur 'impact de ce choix en termes dgdtion de communication. En effet, si la
publication du reporting en question donne lieunaapport ad hoc, ce dernier n’est encadré
par aucune contrainte particuliere, du fait de sa-existence juridique, alors que s'il est
partie intégrante du rapport annuel ou du rappertgdstion il doit étre communiqué au

Comité d’Entreprise avant ’Assemblée Générale.

Le choix d'intégrer les données concernées damaplgort de gestion ou rapport annuel est
alors garant d’'une consultation possible par ledigzaprenantes, comme le souligne le
rapport. Le fait que les sociétés francaises al@ntntage tendance a se tourner vers une
publication intégrée au rapport annuel est en ne ptutot positif. Par ailleurs, il est certain
que la multiplicité des supports existants et dgsatifs visés (réponse a I'obligation NRE ou

reporting volontaire) ne facilite pas I'étude déscdurs et pratiques.

1% Baratin & al., 20070p. Cit, p. 180.
EPE, OREE & ORSHbpid. p 187.

222



Par ailleurs, I'étude récurrente de ces discourE RS8 travers des rapports (annuels ou
dédiés) publiées par les sociétés concernéesqaimightion, laisse entrevoir une dynamique.
En effet, le bilan de 'EPE, 'TOREE et 'ORSE, intenant au début de I'application, fait état
d’'une qualité des « rapports premiere génératipius que discutable de maniére globale.
Seule une moitié des entreprises du CAC40 commaenigalors de maniére rigoureuse et
détaillée, 28% de ce méme échantillon seulementtdgé vérifier par un tiers les éléments
diffusés. Malgré un constat en demi-teinte, cettele&@ démontre cependant des le début de
I'obligation NRE des pistes prometteuses : en effelgré I'insuffisance des données publiées
en termes de qualité, d’intégration des partieares ou de vérification, elle apparait
comme une opportunité de création d’espaces degliek avec les parties prenantes et

d’amélioration progressive.

Les problématiques toujours actuelles soulignées ligaude —I'épineuse question du
périmetre, les difficultés de comparabilité, le ma@& de précision de certaines données ou
d’intégration concrete des parties prenantes, gumsiles enjeux de la vérification externe- ne
remettent pas en cause l'utilité d'une réglemeotatBien qu’imparfaite, celle-ci semblait des
lors engendrer un reporting perfectible mais ennpéssor et constituer une avance non

négligeable sur ces questions pour I’hexagone.

Les études plus récentes confortent I'idée d'unemadyque NRE s’enrichissant des
expériences passees. En effet, qu’il s'agisseadgliéte menée par les inspections générales
de l'environnement des affaires sociales (et pacdeseil général des mines) remis au
gouvernement en aolt 2007, ou des études menédsspaabinets Utopies, CFIE, Alpha,
KPMG ou Ernst&Young, et malgré les différences mdtllogiques, les principales

conclusions sont partagées et vont dans le ménse sen

Si la réflexion sur la difficulté d’étudier des diirs aux formes hétérogenes est partagée par
le rapport de missidr, les enquétes étudiées soulignent toutes une @ratéin progressive
des rapports publiés et de I'application de [aN&E, en termes de quantité de publication

mais aussi de qualité et de conformité a I'obligyati

1% Baratin & al., 20070p. Cit, p. 180.
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Déja en 2006, I'amélioration était notable au nive la quantité publiée (37 sociétés du
CAC40 ayant publié plus de 15 pages d'informatiogistives au développement durable
selon I'Observatoire Ernst&Young de 2007, et pres9d% des entreprises du SBF avaient
présenté des données sur les questions durablesirad’'un rapport annuel ou dédié, alors
gu’elles n’étaient que 65% trois ans plus tét séd®MG). Selon sa méthodologie, mise en
ceuvre annuellement, Alpha études souligne desrimigres années une amélioration en
termes de qualité et de conformité des informatiobennée 2007 (sixieme année

d’application de l'obligation NRE) se caractérisgmar une professionnalisation accrue des

données, notamment en termes méthodologiqueshetigees.

Cependant, si comme le souligne également I'engun@&eée par KPMG et Publicorp les
démarches relatives au développement durable setmalers se généraliser et gagner en
maturité, les gains en termes de rigueur, de poéciget de transparence au niveau
méthodologique ne semblent pas encore nécessaitgsagieindre le niveau du reporting

financier.

Par ailleurs, les études menées mettent en évigausieurs lacunes en termes de reporting
extra-financier. Certaines de ces faiblesses sériakigeraient du fait des limites du cadre
législatif, tel que le manque de précision en termde périmétre, ou d’indicateurs preécis,
engendrant des soucis de comparabilité. Qu'il ssmide comparabilité dans le temps ou de
comparabilités inter-entreprises, cet enjeu estiakudans le suivi et la pérennité des
démarches durables. Comme nous l'avons déja abdedémanques de précision des
modalités du reporting, mais aussi les différendesréglementations internationales et
d’interprétations culturelles de certains itemadent la comparabilité difficile a atteindre et a

mettre en ceuvre techniquement au niveau des estggpr
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Toujours au niveau de la comparabilité, I'enjeuteéel parait comme l'un des aspects
récurrents de ces analyses, aspect que nous analyseec une attention particuliére lors de
notre partie empirique. En effet, l'influence secdtbe dans la réponse NRE et la nécessité de
tenir compte des enjeux sectoriels spécifiques sest questions fréquemment abordées.
Selon le bilan proposé par I'EPE, 'OREE et 'ORSdt, 'appartenance sectorielle est
susceptible d’influencer le choix de l'orientatides discours sociétaux vers une dimension
sociale ou environnementale, elle n'apparait pasnament de I'étude comme un facteur
déterminant sur ka volonté générale de transparence de la part desreprisess™".
Néanmoins, il apparait dés les premiéres annéeplitation de la loi NRE, selon les travaux
annuels du CFIE, une tendance a 'homogénéité pedains secteurs tels la banque et les

assurances, la construction, les services auxctivités>®

Des travaux plus récents du CFIE, telle I'étude d@eern 2008, définissent d’ailleurs des
profils RSE correspondants a certains secteurdivitéc On note en effet, avec quelques
exceptions, que des tendances communes en teromsntition du reporting se dessinent
dans plusieurs secteurs. Les enjeux majeurs désused’activités semblent fagonner, au
moins partiellement, les choix effectués. Par eXxempour les distributeurs généralistes le
volet sociétal est davantage représenté alorsejparent pauvre est davantage I'information
environnementale. A contrario, le secteur de I'gmerse caractérise par une expression
globalement plus équitablement répartie entre léwmenlsions sociale, sociétale et
environnementale, avec une logique prédominanteesdgsix environnementaux, associée a

une sous-représentation des thématiques liéegriséaen compte de la filiere.

L’étude de 2005 menée par le cabinet Utopies avestafAbility et le PNUE traite
eégalement de l'influence sectorielle dans le rapgrilurable, notamment lorsque les secteurs
en question sont particulierement concernés (talschimie, le secteur de [I'énergie,
'automobile...) et dont les entreprises peuvent efafigure de leader et influencer

positivement I'évolution des pratiques de reportifig

De facon générale, ces études mettent toutes darié la nécessité d’intégrer la dimension
sectorielle, notamment dans un objectif d’accroladisibilité, la mise en contexte et la

comparabilité des informations diffusées.

138 EPE, OREE & ORSHbid., p.187.
139 Etude Global Reporterthid., p. 187.
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Malgré les spécificités sectorielles vis-a-vis teames abordés, certaines tendances globales
semblent ressortir de ces études. |l apparait fa, efux yeux de certains acteurs, que la
dimension environnementale devienne prédominants ¢&s discours traités, alors que la
dimension sociale, notamment au sens strict, sed@yenir le parent pauvre des discours (la
RSE, en facilitant 'opérationnalisation des vomtstratégiqgues concernant la RSE pour
évaluer et mesurer les performances sociétales, anasi pour rassurer les parties prenantes,
constitue la condition indispensable pour la réalid pérennité mais aussi I'évolution des
engagements responsables. Finalement linstrumentate la RSE participe de maniere
substantielle a sa mise en sens fAllouche & al., 2006 ; Capron et Quairel-Lanoizslé
2007 ; Bardelli et Pastore, 2007 : Bardelli & PastGhaverot ; 2008).

L’'une des limites fréquemment mobilisées au seigateanalyses concerne I'implication des
parties prenantes. Alors que la démarche de RShtassequement liée a l'intégration des
parties prenantes de l'entreprise, dans les fassparties prenantes sont peu intégrées au
reporting. Cette contradiction était déja évoquésein du bilan de 'EPE, 'OREE et TORSE
en 2004, ou seules deux entreprises du CAC40 staigdient directement intervenir leurs
parties prenantes dans le rapport annuel. Le rappao(t 2007, et de fagcon générale
'ensemble des études analysant le reporting dixtamcier, observent une sollicitation

réduite des parties prenantes.

Au niveau des salariés par exemple, il apparaignee le souligne le rapport d’aolt 2007,
que l'information extra-financiere ne figure presgamais a I'ordre du jour lors des comités
d’entreprises, le reporting développé du fait debligation NRE ne semblant pas encore
constituer un facteur de dialogue social au seifiefereprisé*®. Néanmoins, comme nous
'avons déja souligné précédemment, la loi du 2Beju2005 permet a ces mémes parties
prenantes de saisir le tribunal en cas de non-teslgel’'obligation NRE ou d’informations

mangquantes.

140 Baratin & al., 20070p. Cit, p. 180.
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Les pratiques de vérification apparemment croigsarqui sont soulignées dans cette
littérature, semblent constituer une question edmtans la crédibilité, la qualité et surtout la
transparence des données, dimension essentidibe. IStude d’Utopies et al. précédemment
citée, les recours a la vérification externe quiackrisent les meilleures pratiques de
reporting, sont en augmentation pour les sociégs dises comme étrangeres. Les rapports
de développement durable comportant une assurdace de plus en plus nombreux selon

cette sourcé’. Cette tendance se révéle étre plutét prometiarse la dynamique NRE.

L’'une des questions posées par le reporting sb@sétaégalement celui de la sincérité de la
démarche et de son intégration dans la stratégiealgl. Le constat de plusieurs analystes met
en lumiére l'uns des reproches frequemment faits @igcours durables : la tendance a
embellir les discours, tout en éludant les aspeétstifs. Le rapport Global Reportéfgparle

de «syndrome Canada Dry potentiel de certaines pratiques de reportingtilisation d’'un
vocabulaire adapté, I'affichage de référentielsrimationalement conntfd un engagement a
priori large dans la démarche durable ne suffitgp@asasquer une carence d’articulation a la
stratégie globale. Comme le souligne égalementiléan effectué par 'ORSE, 'OREE et
'EPE, le rapport intégrant les éléments extrasitiars ne doit pas se situer uniquement dans
une optique de valorisation d’'informations posisivenais il doit aussi présenter des aspects
négatifs ou plus controversés. C’est par ailleurs oonstatation que nous avions pu faire

dans certains de nos précédents travaux (Pas@f®,;Bardelli et Pastore, 2006, 2007).

Les rapports de développement durable publiés gamrehtreprises semblent avoir pour
objectif la construction d’'un monde dont’entreprise serait le héros pour reprendre la
formule d’lgalens (2006), qui est aussi certainedmadaptée aux parties consacrées au
développement durable au sein des rapports classidue facon plus circonscrite, I'étude
Alpha qui porte sur les données sociales, évogakegnt une concentration des données sur
les aspects les plus positifs, avec un évitemerihé@atiques moins « séduisantes » tels les
risques psycho-sociaux ou les licenciements, conmog précédents travaux |'avaient
également laissé entrevoir (Bardelli et Pastor&720Allouche et al. (2003) soulignaient
également la prédominance d’aspects environnemeptaociaux externes dans le reporting,

au deétriment d’indicateurs sociaux internes, nettgihmoins présents.

1“1 Etude Global Reporter&p.Cit. p. 187.
142 i

Ibid.
143 |bid.
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Cependant, malgré l'apport indéniable de ces étudestaines critiques apparaissent
régulierement dans la littérature, notamment carerdrdes points méthodologiques. Se pose
la question de la convergence des travaux menétepativers acteurs dumarché de la
RSE». Il semble également que I'évaluation de lagrenfince responsable des entreprise soit
par exemple trop orientée vers la présence d’itglica et moins sur le niveau de ceux-ci, le
résultat atteint dépendant alors davantage deseasode présentation que dda«qualité
intrinseque des résultaty Allouche & al., 2003). Cette constatation rejoles critiques
régulierement énoncées au regard d’'une applicdMie& obligeant finalement « a dire » et

non pas « a faire ».

F) L’apport des obligations de reporting

Si le constat d’application de l'article 116 deléa NRE reste contrasté, globalement les
analyses mettent en évidence une amélioration igaiive et qualitative du reporting extra-
financier publié par les entreprises concernéegeBsionnalisation des démarches de collecte
et de traitement, création de fonctions déediédst dfexpérience, effet de mimétisme... Les
causes sont certainement multiples, mais ellesdatsentrevoir une entrée en maturité du
reporting extra-financier, qui conserve encore dutipies objectifs a atteindre. L'intégration
des parties prenantes dans la réalisation du regaet sa diffusion par le biais du rapport, la
prise en compte des spécificités sectorielles, déforts nécessaires vis-a-vis de la

comparabilité et de la vérification externe repnéset les enjeux majeurs.

Dans ce contexte, malgré I'accueil plutdt sceptigiservé par les entreprises a la loi NRE et
a cette obligation, et malgré les nombreuses aesqdont il fait I'objet, I'article 116 a
engendré une réelle évolution dans les pratiquesregerting durable des entreprises
concernées, constituanture régulation d’un type nouveau en Frant&. Cette obligation
légale, en phase d’extension avec le processusrdeel Il, semble avoir suscité une

dynamique RSE.

144 Baratin & al., 20070p. Cit, p. 180.
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Davantage, cette obligation engendre un matérigleret instructif sur les engagements
durables et responsables des entreprises : lesrtagmnuels ou rapports dédiés contenant les
informations extra-financieres exigées par la laijointes volontairement par la sociéte.
L’article 116 de la loi NRE a en effet génére, comnmmous l'avons déja abordé, une
multiplication des pratiques de reporting et deBlipations diffusées. Sans nier 'importance
grandissante du média internet dans cette diffudas rapports annuels ou le cas échéant
dédiés représentent les porte-drapeaux des démsaldehBSE engagées. Leur étude et leur
analyse est de plus en plus fréequemment abordéenieux comprendre le phénomene RSE

et les démarches menées.

Nous souhaitons exploiter le matériau constituéqgear rapports en tentant de décrypter les
contenus divulgués et rapportés. Si la |égislatiotuelle explique partiellement la diffusion
croissante des engagements responsables des isegepévaluation des contenus diffusés
restent plutdt insuffisants, comme cela est soéligu sein du rapport d’aodt 2007. Ce dernier
revient sur les principales études menées sumplartiag durable. Celles-ci sont qualifiees de
partielles malgré leurs apports, caaucune de ces études ne répond clairement a laigones
de I'application de la loi NRB'°, question complexe et délicate & cerner.

Comme le soulignaient Garric, Léglise et Point 805 parmi toutes les études existantes a
cette époque aucune ne propose degryptage particulierement fin de ces rapportst &ur

le fond que sur la forme. L'une des pistes évoquées par le rapport deignigour atteindre
I'objectif de réponse claire a I'application delt NRE, est I'étude des rapports annuels
soumis aux assemblées générales des actionnaregiecnous nous proposons de faire en

analysant le contenu de ces rapports complétésgperts dédiés.

Les études que nous avons abordées font preuve adoséquent travail de synthése et
d’analyse, toutefois I'unité utilisée et la notatimmene a la question déja évoquée de I'audit
et des compétences de l'auditeur. En ce sens, nalgsa de contenu des discours diffusés
semble constituer une alternative intéressanteeenes de méthodologie, comme nous le

développerons ultérieurement.

145 Baratin & al., 20070p. Cit, p. 180.
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Par ailleurs les facteurs susceptibles d'influedagéponse RSE tels le dirigeant, le secteur
d’activité ou I'évolution de la réponse RSE dangelmps sont parfois abordés mais sans étre
formellement et conjointement étudiés : c’'est ce quus nous proposons d’étudier en

prenant un angle différent et complémentaire dectades.

Les études menées sur I'application de l'articl® Bk la loi NRE apportent une vision
intéressante de cet encadrement réglementaire sesleonséquences dans l'entreprise, et
nous nous proposons d’approfondir cette analysadaptant un angle de vue différent et

complémentaire.

Si les questions en matiere d’engagement RSE desperses sont nombreuses, notamment
sur I'évolution de cette « vague responsable atlaar» et sur sa portée, une question semble
constituer le dénominateur commun aux diverseserebtles études, et plus globalement aux
interrogations suscitées par la RSE. C’est celtefdeteurs influencant les entreprises sur la
réponse RSE qui sera fournie, et dont la diffusienpublications telles que les rapports

annuels ou dédiés (ou encore les communicatiopsnigt) sont les formalisations, encadrées
pour partie par la loi NRE en France. Cette quaessBous-tend plusieurs interrogations

imbriquées dont I'éclairage semble essentiel panahcée du champ de la RSE.

Tout d’abord quelles sont les réponses RSE apmopae les entreprises ? Les études que
nous avons abordées tentent, pour certaines aeamezit, de répondre a cet objectif et

présentent un panorama des discours diffusés.

Dans un second temps, la question est aussi ceflggure et centrale, de I'évaluation des
éléments « visibles » de I'engagement RSE, soitdssltats de sa formalisation. La RSE se
positionne clairement dans une logique d'intégratiles parties prenantes ; cet objectif est
'un des challenges qui reste a relever. Si la RSEntrinsequement multi-parties prenantes
dans sa conception dominante, dans les faits legepgrenantes traditionnelles restent les
plus visées, et notamment les actionnaires, irsgsirs et analystes, et alors que les
partenaires les plus attachés a la lecture desntmas de formalisation restent encore les
concurrents ou les agences de notaffori’intégration des autres parties prenantes, méme
directes tels les salariés, ou encore les reprssntle la société civile reste faible au regard

des analystes.

146 Baratin & al., 2007Ibid., p. 180.
230



L’hétérogénéité des données et des supports pessitd multiplicité des référentiels

disponibles et la prédominance de I'encadremenbk mde la RSE engendrent une lecture
difficile, et donc appropriation délicate des emjdRSE par les parties prenantes. Il apparait
alors qu'une meéthodologie détude et d’analyse démarches responsables et durables

pragmatique et claire soit indispensable pouritacila compréhension de celles-ci.
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CHAPITRE V : POSTURE ET DEMARCHE DE

RECHERCHE, PROBLEMATIQUE ET HYPOTHESES
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Sur les multiples facettes de la RSE, nous avoossictle nous focaliser sur les stratégies
adoptées par les grandes entreprises francaisemidre de responsabilité sociale. Comme
nous l'avons déja explicité, notre choix de nougrigsser aux tres grandes entreprises étant
motivé par I'exposition médiatique et la demanddrdasparence formulée a leur égard, mais
aussi par la lisibilité de leur engagement respaesgrace a l'obligation NRE. Cette
contrainte nous permet de disposer d’'un matérzheret intéressant : les rapports annuels ou
rapports dédiés, qui depuis 2002 doivent intégrex prise en compte des éléments extra-

financiers.

Cette diffusion accrue d'informations sociales, iS@des et environnementales sur

'engagement RSE des tres grandes entreprisesafs®s¢ nous apparait comme générant un
matériau riche, accessible et exploitable afin deusmncomprendre les enjeux de la RSE en
entreprise.

Explorer les niveaux d’engagement RSE et les gfied€RSE adoptées par ces entreprises,
étudier le niveau d’implication affiché ainsi que tontenu de leurs discours, nous
apparaissent comme autant de possibilités de moemxprendre I'appropriation par les

entreprises des logiques de RSE.
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SECTION 1 : Posture épistemologique et démarche decherche

Avant de formuler la problématique et les hypotkésar lesquelles nous avons basé notre
travail, il nous semble indispensable de clarifietre posture épistémologique ainsi que la
démarche de recherche dans laquelle nous nousvonser Apres un retour sur la question
fondamentale de [I'épistémologie de la recherchajsneeviendrons sur les principaux
positionnements épistémologiques en sciences d@mesvant de nous attarder sur celui que

nous avons choisi d’adopter dans le cadre de eaikra
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81 Epistémologie de la recherche

A) La réflexion sur le positionnement épistémolagq

Epistémologie signifie I'étude des sciences oualednnaissance. Elle induit une réflexion
sur la nature de la connaissance, sur la maniane aile-ci est générée ou encore sur sa
valeur. Wacheux (1996) reprenant Herman (1988nhdéfepistémologie comme étantune
science des sciences ou une philosophie de lagoeatscientifique sur les conditions de
validité des savoirs théoriques

Le questionnement du chercheur sur sa positiontépidogique, véritable guide de son

travail de recherche, apparait comme indispens&idenme le traduisent Perret et Seville
(2003), la réflexion épistémologique permet de odef la légitimité, mais aussi la validité

de son travail, celui-ci reposant sur une certais®n du monde. Il semble alors essentiel de
clarifier le positionnement épistémologique retesmu sein d’'un travail de recherche, et
notamment la position observée vis-a-vis de I'odgtrecherche. Cette clarification apparait
comme une condition de la cohérence globale dweprg recherche (Roger et Zarlowski,

2003 In Demaria, 2008).

De nombreux auteurs ont déja insisté sur 'impaad’'une réflexion épistémologique dans
les travaux issus des Sciences de Gestion (Ko#88g ; Le Moigne, 1995 ; Baumard, 1997 ;
Miles et Huberman, 2003 ; Perret et Séville, 2008 Colle, 2006), celle-ci permettant de
« guider le chercheur dans son processus d’apprébarsti de compréhension du phénomeéne
étudié» (Demaria, 2008).

Lié a la démarche de recherche adoptée ainsi dgétat Id’esprit du chercheur, le
positionnement épistémologique du jeune cherchéest nrest pas moins un processus
progressif, se construisant pas a pas (Demaria8)2@8aumard, (1997) explique d’ailleurs
que «le positionnement du jeune chercheur est le frisifudtements successifs, ponctués de

réorientations brutales au cours de la recherche
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Baumard (1997) explicite les étapes permettant dae f émerger une sensibilité

épistémologique.

Ajustements
Croyance\
Sensibilité Position
Exériences -~ Processus de
©  épistémologique épistémologique
P g4 recherche P g4
ex-ante ex-pos
Psychologie individuene/' U
Réorientations

Figure V-1 : Emergence et détermination d’une sensibilité épistémologique
(Baumard, 1997)

Comme le souligne Wacheux(1996) en reprenant (Deyrigr & al., 1974), la recherche

scientifique doit s’appuyer sur les trois poles qont I'épistémologie, la théorie et la

pratique. La posture retenue n'impose cependaningagtablement une méthode de collecte
de données (Demaria, 2008), méme s'il est indigi@agjue les trois pbles s'inscrivent dans
la cohérence (De Bruyne & al., 1974, in Wacheu®6)9

Aprés avoir brievement insisté sur l'importance ke définition d’'un positionnement
épistémologique au sein d’'un travail de recherctoeis allons revenir sur les trois grands

courants épistémologiques en Sciences de Gestion.

B) Les grands courants épistémologigues en Sciatec€estion

L’adoption d’un positionnement épistémologique eexinotamment a se situer par rapport a
plusieurs questions fondamentales. Tout d’abordeswstatut de la connaissance, autrement
dit qu’est-ce que la connaissance. Le chercheurégaiement se positionner par rapport a la
nature de la réalité et son rapport avec elle. Emsil est nécessaire de s’interroger sur la
maniere dont est engendrée la connaissance. Enfijnestion de la valeur de la connaissance

est essentielle.
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Ce questionnement en quatre étapes met en exeegudifférences entre les postures
épistémologiques. En Sciences de Gestion, et ghisalgment en Sciences Sociales, on
retrouve notamment trois principaux paradigmes témislogiques. Le positivisme,

l'interprétativisme, et le constructivisme. Si tamprétativisme partage avec le
constructivisme plusieurs proximités ou postulatsnouns, le positivisme défend une
approche trés différente. Reprenons les principgsddmentaux de chacun de ces

positionnements.

Le positivisme se base sur I'hypothése dite oniglog selon laquelle la réalité a une
existence en soi. Elle possede donc une essengeepet est gouvernée par des lois
immuables et quasi invariables (Perret & Sévillep3). Le principe d’objectivité y est

central : ainsi, le chercheur va chercher a dédoles lois qui déterminent cette réalité tout
en conservant une indépendance réciproque a I'égasdn objet de recherche.

L'objet de la recherche ne doit pas étre modifiéljpdservation réalisée par le chercheur. La
connaissance produite par le chercheur est domctolg et acontextuelle. Dans une posture
positiviste, la recherche s’exprime notamment dangs volonté explicative, dans une
démarche visant a déterminer des relations de ldgudae chercheur souhaite découvrir la

réalité extérieure (Perret & Séville ; 2003).

Enfin, le positivisme propose une démarcation elarscience et la non-science basée sur
trois critéeres de validité, que sont la vérifiaiéilila confirmabilité, et enfin la réfutabilité
développée notamment par Popper. La vérifiabilit@ase la nécessité de pouvoir vérifier
empiriquement la proposition faite, la confirmatéilvise adopter une logique probabiliste,
c’est-a-dire ne pas pouvoir affirmer qu’'une proposiest vraie universellement, mais qu’elle
est probable (Perret & Séville, 2003). Enfin, lééce de réfutabilité signifie que si I'on ne
peut jamais affirmer qu’une théorie est vraie, entpaffirmer I'inverse. Une théorie apparait

alors comme scientifique du moment ou elle estaéle (Perret & Séville, 2003).

Le chercheur s’inscrivant dans une posture postiviise donc a découvrir la réalité et a
I'expliquer dans un souci d’objectivité et de pridistance avec son objet de recherche. La

démarche scientifique adoptée sera alors dansogigue hypothético-déductive.
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Les postures interprétativiste et constructivisietggent plusieurs postulats communs. Tout
d’abord, ils partagent une méme hypothése conceteatatut de la connaissance, a savoir
I'hypothese dite phénoménologique (Perret & Sévil03). Celle-ci définit la réalité comme
inaccessible -pour le constructivisme modéré ptdiprétativisme-, voire inexistante —pour le
constructivisme radical. Dans une logique opposéeelle des positivistes, la vision
interprétativiste ou constructiviste de la réatighcoit une dépendance entre le chercheur et

son objet de recherche.

La réalité, qui existe au travers des représemtmtie I'observateur, est percue au travers
d’'une hypothese intentionnaliste, les individusaatéeux-mémes leur environnement (Perret
& Séville, 2003). Finalement la connaissance egeddante des interprétations, des contextes

particuliers et des interactions entre les acteurs.

Cependant, les postures interprétativiste et coctbiisteé*’ se distinguent dans leur
appréhension des méthodes de production de la issanae, respectivement a visée
compréhensive ou plutbét constructive (Perret & B&vi 2003). L’épistémologie

constructiviste postule par exemple quie «€el est construit par I'acte de connaitre plutd

que donné par la perception objective du mondee Moigne, 1995).

Les criteres de validité utilisés dans les deux itimomements, interprétativiste et
contructiviste, se différencient également. Siténmprétativisme va s’intéresser a I'aspect
idiographique des recherches menées et a I'empdthahercheur, le constructivisme va par
exemple se baser sur le critere d’adéquation otbdeenance (la connaissance apparaissant
comme valide lorsqu’elle est adaptée a une sitmadionnée) (Von Glaserfeld, 1988)) sur
celui de l'enseignabilité (Perret & Séville, 2003i linterprétativisme vise a mieux
comprendre la construction du sens par les actéirshercheur ayant adopté une posture
constructiviste esk un producteur de téléologifLe Moigne, 1999)pour expliquer la
construction sociale de la réalité(Berger et Luckmann, 1967, in Wacheux, 1996). @&

courants prénent davantage une démarche de reehadictive.

147 Sj la base philosophique du constructivisme peetaitribuée a Kant (Wacheux, 1996), Bachelardéiyeaet
Piaget peuvent étre considérés comme des figurpsode de cette épistémologie. Le Moigne (1999 sitieme
d'ailleurs que c’est notamment I'ceuvre de Piag@68), qui a permis au constructivisme de fonden €difice
épistémologique au moins aussi cohérent que calpioditivisme» (Le Moigne, 1999).

238



Au-dela de cette opposition entre le positivismend part, et l'interprétativisme et le
constructivisme d'autre part, une autre voie épislégique semble étre possible. Notre
paragraphe suivant permettra d’approfondir cettésieme voie en abordant une approche

multi-paradigmes ou encore 'aménagement des paread.

C) Une posture aménagée pour une approche enrichie

Le choix d’'une posture épistéemologique unique njgass$ la seule possibilité s’offrant au
chercheur. Celui-ci peut aussi s’orienter vers approche multiple ou vers une approche

aménagée (Perret & Séville, 2003).

Charreire et Huault (2001) abordent l'idéé’sn véritable continuum entre constructivisme
radical et modéré, voire entre constructivisme médet positivisme aménage rappelant
que les tentatives de dépassement de la classppgsition positivisme-constructivisme ne

sont pas si récentes (Bernstein, 1983 ; Lee, 1832harreire & Huault, 2001).

L’approche multi-paradigmes souhaite dépasser tedradictions dans une volonté de
conciliation (Wacheux, 1996). Comme le soulignel€¢2006), une approche multiple, au
contraire d’'une approche unique, vise en effet imlogue entre plusieurs paradigmes
épistémologiques, pour améliorer la compréhension des phénomenes soesia(olle,
2006). Wacheux (1996) reprenant Hassard (1990)emévisur le caractére « multi-
paradigmes » des sciences sociales. L'adoptionedapproche plurielle dans une recherche
«doit pouvoir régler les contradictions et produirgne connaissance plus complete
(Wacheux, 1996, reprenant Gioia & Pitre, 1990).

Par ailleurs, la coexistence de trois paradigmesitjpiste, interprétativiste et constructiviste)
peut étre interprétée comme une chance pour lesh#hes en Sciences des Organisations
(Koenig, 1993 ; Perret & Séville, 2003). Cette nplitité offre alors I'opportunité <e
disposer d’'une variété d’approches qui, chacunewr Imaniére, sont en mesure de rendre
compte de certains aspects des réalités complexegualles s’intéressent les sciences de
I'organisation» (Koenig, 1993). En effet la complexité des guest étudiées en Sciences de
Gestion rend encore plus pertinente I'adoption €’approche moins segmentée.
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Le choix d'une troisieme approche, dite aménagé&e cégalement une opportunité
d’intégration de postures épistémologiques a pridiiergentes. Colle (2006) définit
'approche aménagée comme une volonté idtégrer différentes postures épistémologiques
contrastées a travers lesquelles les efforts djraton portent sur la recherche dun
standard commum. Il apparait que de nombreuses recherches sppent des éléments
constitutifs de différents paradigmes (Perret &i&\2003).

Dans le cadre de notre travail de these, nous gu@tisément choisi de nous inscrire dans
une voie aménagée, en choisissant I'approche dite pbsitivisme aménagé*§ selon les
termes d'Huberman & Miles (1991) pronant I'empruat plusieurs paradigmes. Le
« positivisme aménagé » apparait comme possibiieé «concevoir I'existence des
phénomeénes sociaux non seulement dans les espit@anssi dans le monde rée(Miles &
Huberman, 1991). Comme l'explique Cappelletti (2008prenant les explications de Miles
et Huberman (1991), cette approche vise @écoeuvrir des relations Iégitimes et
raisonnablement stables entre les phénoménes sgaipul existent dans les esprits et la
réalité en raison de la complexité de I'objet d@dw. Le positivisme aménagé prone donc
une vision ouverte et complexe de la recherchearB@nageant les postulats du positivisme
« classique », elle permet, en cohérence avec dthgse ontologique, douvrir d’autres
perspectives, notamment en considérant les phéresrgatiaux a la fois comme existants
dans la réalité, mais aussi dans les représengaties acteurs (Miles & Huberman, 1999 ;
2003). Un nombre croissants de travaux de rechesthte travaux doctoraux s’inscrivent
dans cette approche aménagée (Charreire & Hudfil, 2Cappelletti, 2005 ; Colle, 2006 ;
Demaria, 2008).

Comme le soulignent Desmet, Lahaye, & PourtoisQ§2& les sciences humaines et sociales,
a limage de la complexité humaine, sont faitestBhogenéité, d’hybridation, de métissage
(...). Il s’agit aujourd’hui, en cette période postdaerne, de penser I'hétérogénéité et la

complexité ».

18 Dans I'édition de 2003, Miles et Huberman utilisqiutdt I'expression de « réalisme transcendental
Néanmoins, dans le cadre de cette thése nous dugitiser I'expression de « positivisme aménagé ».
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82 : Présentation de la posture et de la démarehedtherche

A) Posture de recherche

Comme nous l'avons précisé supra, nous nous imswidans I'approche du « positivisme
ameénage » (Miles et Huberman, 1991), ce qui noumgtede percevoir notre objet de
recherche, les stratégies de responsabilité sodedegrandes entreprises, a la fois comme

ayant une existence propre, tout en étant influesmipar les représentations des acteurs.

Bien gu’en accord avec I'hypothese ontologiquejshconsidérons notre objet de recherche,
du fait de sa complexité, au travers de son existe@elle et de son existence dans les esprits
des acteurs. Cette dualité nous semble indispengal si nous sommes convaincus de
I'existence des stratégies de RSE, les isoler cet@plent des représentations qu’en ont les

acteurs nous semble réducteur.

La complexité du concept de RSE, sur laquelle nawsns déja insisté, mais aussi les
caractéristiques de son émergence et de son déeeh@mt, au travers des discours
manageériaux, religieux et académiques, nous semddessiter cette ouverture. La RSE
apparait, au niveau théoriqgue ou pratique, entgené@’influences variées des parties
prenantes. Par exemple, les outils visant a I'emradnt des stratégies responsables des
entreprises sont souvent issus de consultationpatéies prenantes et des acteurs de la RSE
(par exemple la GRI, l'article 116 de la loi NRE encore le Grenelle de I'environnement)
qui ont, de ce fait, imprégné les processus dexigih de leurs représentations. Enfin, les
données sur lesquelles nous nous basons, a sasdaiisicours responsables diffusés au sein
des rapports annuels et des rapports dédiés, ravassgent nécessiter cette démarche. Le
cadre existant étant limité, et laissant malgré tme marge de manceuvre aux auteurs, il nous

semble important de les appréhender en y inté¢gameprésentations véhiculées.

Nous nous positionnons dans une volonté de maxirlisdépendance avec notre objet de
recherche en tentant de nous en distancier. Cepet@a&ncore ce souhait est a relativiser. La
largeur du concept de RSE, et le manque de préctgiant a son contenu, nous obligent a
opérer des choix sur les parametres retenus. Neasnpour réduire toute subjectivité, nous
avons fait le choix d’approfondir notre revue d&éhature et de varier nos sources (cf. supra)

afin d’avoir une vision non pas exhaustive, maisglobale de la RSE.
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La revue de littérature que nous avons menée efdesrences que nous avons pu y retrouver
ont constitué la base de notre démarche. Par @&jlewus avons fait le choix de partir en

utilisant une méthode majoritairement quantitativanalyse des discours diffusés par les
entreprises, notamment appuyée sur la recherclteuti@nces acontextuelles dans les textes.
A lissue de notre analyse et du test de nos hygseth nous tenterons d’interpréter les
résultats obtenus au regard des principales tlealée références, comme nous l'avons

évoqué a l'issue de notre revue de la littérature.

En termes d’objectifs poursuivis et de démarchaedderche, notre volonté premiére est
I'explication, la description ainsi que le test mies hypothéses. Nous souhaitons en effet la
mise en évidence de facteurs pouvant expliqueoptdn de stratégies RSE de différents
niveaux chez les grandes entreprises. Cependamt, udasecond temps, nous espérons que
cela puisse également nous aider a mieux compréagreblématique RSE.

Notre démarche de recherche s’inscrit dans ungueghypothético-déductive. Apres avoir
défini la thématique de notre recherche et avoienté celle-ci sur une question plutot
générale, a savoir les stratégies de RSE des grardeeprises, nous avons conforté notre
qguestionnement par le biais d’une revue de littéeaapprofondie. Celle-ci nous a permis
d’affiner notre projet de recherche. La revue ttérature a en effet constitué notre base pour
la formulation de nos hypotheses, en nous perntetteammettre en évidence des facteurs

potentiellement explicatifs des stratégies RSE t&sppar les grandes entreprises.

Néanmoins, toujours en accord avec notre postustéémlogigue aménagée, nous avons
complété notre questionnement par une étude expiraet par plusieurs travaux
complémentaires (Pastore, 2005 ; Bardelli & PasB@iraverot, 2006 ; 2009 ;2010) par
lesquels nous souhaitions vérifier, tout du moiatiellement, la pertinence des facteurs issus
de la littérature.

En accord avec le positivisme aménagé dans lequed mscrivons notre recherche, nous
partons des postulats positivistes en y intégdmmaniére cohérente et argumentée, certains
aménagements nous semblant indispensables au régded complexité de notre objet de
recherche, issus de l'interprétativisme et du cosivisme modéré. Le positivisme aménage,
en permettant un emprunt a d’autres paradigmese$MilHuberman, 1991) permet d’aboutir

& une démarche de recherche plus souple et plpséadial’objet de recherché

149 oir notamment thése de Colle (2006), Demaria &08u I'article de Cappelletti (2005) présentane un
démarche de recherche aménagée.
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En adaptant les travaux de Perret et Séville (2008)s avons souhaité synthétiser notre

positionnement épistémologique aménageé.
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Paradigmes Posture de Positivisme Interprétativisme;  Constructivisme

recherche adoptée |

positivisme

ameénage
Statut de Ia Hypothése Hypothése Hypothése phénoménologique
connaissance | ontologique ontologique

ameénagee

Les phénomenes

sociaux, du fait de

leur complexité

existentdans le réel

mais aussi dans les

esprits (Miles &

Huberman, 1991 et

2003).
Nature de Ig Indépendance Indépendance | Dépendance du sujet et de I'objet
réalité (relative) du sujet du sujet et de

et de I'objet I'objet
Le chemin de la L’explication, avec| L'explication La compréhension La
connaissance |dans un second construction
scientifique temps une tentative

de faciliter la

compréhension de

I'objet de recherche
Criteres de Vérifiabilité Vérifiabilité Idiographie Adéquation
validite Confirmabilité Confirmabilité | Empathie Enseignabi--

Réfutabilité Réfutabilité lite
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Tableau V-1: Positionnement de recherche et paradigmes
épistémologiques, adapté de Perret et Séville (1999, 2003).

Apres avoir éclairci notre positionnement épistaygamue, revenons sur les grandes étapes de
notre démarche de recherche au sein de la figud, ®h nous basant sur les étapes
proposées par Desmet, Lahaye, & Pourtois (2006).

B) Démarche de recherche
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Réflexion sur la posture épistémologique et la déhe de recherch?: le positivisme

l

Formulation de la problématique: les facteurs d’influences des stratégies RSEgdasdes

aménageé

entreprises francaises

|

Revue de la littérature + Etude exploratoire

!

Formulation des hypotheses

Sur la base d’'upadre théorique

|

Choix et collecte des donnéesdiscours RSE diffusés dans les rapports anratkda dédiés
des entreprises du CAC 40 (soumises a l'obligdtlBi)

!

Méthodologie :analyse de contenu des discours RSE

v

Analyse des données
Interprétation

Test des hypothéses

Figure V-2: Présentation de la démarche de recherche, adapté de Desmet,
Lahaye, & Pourtois (2006)

1% Comme nous l'avons déja précisé, la posture épiggique s'est considérablement affinée au coaraas
recherches. Au-dela de sa breve présentation eodittion générale, nous avons souhaité I'explicite
maniére plus détaillée au début de cette secorntie,pavant de détailler notre méthodologie.
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Cette premiére section nous a permis de clarifietren posture épistémologique et la
démarche dans laquelle s’inscrit notre recherclaesdconde section de ce chapitre va nous
permettre de revenir sur notre problématique etodauler les hypotheses issues de notre

revue de littérature, et de nos travaux préalables.
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SECTION 2 : les facteurs d’influence de la répons®SE diffusée

par les entreprises

81 Enoncé de la problématique et présentation loiestds de recherche

La diffusion des démarches responsables des grantieprises se généralise. L'acces direct
aux pratigues et aux stratégies menées étant mliffigile, beaucoup d’études s’intéressant
aux stratégies RSE des multinationales se baseitaealyse des informations diffusées au
sein du rapport annuel (ou rapport dédi€), en répanla loi NRE. Malgré I'intérét de ces
études, que nous avons déja évoqué, et les appoekes peuvent fournir, finalement la
guestion de l'application de cette loi n'est pascga completement éclaircie. Par ailleurs,
plusieurs auteurs ont déja souligné le manque déStw décryptant » les rapports, autant sur

les aspects formels que sur leur contenu (Garéglise et Point, 2005).

En suivant 'une des pistes présentées dans leomagfaolt 2007, nous attacherons une
attention particuliere a l'analyse des rapportsuais soumis aux assemblées générales

d’actionnaires, complétés des éventuels rappodigsée

Comme nous le détaillerons plus tard, nous faidenshoix d’une analyse de contenu des
discours contenus dans ces rapports. Nous ne sonh@ias nous engager dans une démarche
de notation ou d’appréciation des discours énondeés.telle démarche, bien qu’'intéressante,
est a notre sens délicate autant dans I'accesnéanxations qu’en termes de subjectivité.

Il nous semble plus adapté, au regard des étugjasedistantes, de proposer une méthode
d’analyse quantitative des discours responsable&ffiét, en nous basant sur les occurrences
d’apparition complétées d’autres indicateurs, remghaitons tester diverses hypotheses, dans

le but de clarifier les facteurs influencant deatggies RSE adoptées par les entreprises.

Il nous semble également que I'une des questiomsates sur le champ de la RSE a trait a la
variété des positions adoptées, frequemment cksEdes des typologies. Au-dela de I'intérét
notable de ces classifications des stratégies RS&gmpréhension des facteurs influencant
les choix adoptés, puis confirmés ou au contramdutés dans le temps, apportera sans doute

une indication sur I'évolution des démarches respbles.

Ainsi, nous nous proposons d’exploiter le matéggméré par l'article 116 de la loi NRE
parmi les sociétés concernées, et notamment achil€3AC 40, par le biais d’'une analyse de

contenu.
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A partir de l'information sociale, sociétale et @omnementale contenue dans les rapports
annuels des entreprises soumises a la loi NREt b®posé d’isoler facteurs influencant le

choix des stratégies RSE adoptées, puis de passepratiques au crible des théories de
référence, pour proposer une grille d’analyse itaal I'étude et la compréhension de

'engagement responsable des entreprises, miseelation avec les choix stratégiques

effectués. L'exploitation de ces informations pettnaede répondre a un certain nombre de
questions, dont la principale est la suivantguels sont les facteurs influencant sur

I'engagement des grandes entreprises en termes disponsabilité sociale ?
Comme nous l'avons déja abordé préecédemment, Jestidi® sont multiples.

Par le biais d’'une analyse quantitative et qualigatiu contenu des rapports d’activités des
entreprises soumises a cette loi NRE, et ce ssiqults années, nous souhaitons comprendre
quels facteurs vont influer sur leur engagemenimatiere de Responsabilité Sociale. En
utilisant les versants quantitatifs mais aussi pmantie qualitatifs de I'analyse de contenu,
nous souhaitons proposer une démarche, ainsi ggiilfede lecture I'information sociale et

environnementale diffusée par les grandes ente=pris
De maniere détaillée, les ambitions de cette ésed#eclinent en plusieurs aspects.

Tout d’abord permettre, a l'instar des études déghées sur le sujet, de fournir une vision
panoramique et dynamique de la compréhension detdR&E par les sociétés du CAC 40,

et de leur conception de la RSE aprés plusieuréeand’application et de maniére suivie sur
trois années. La comparaison des résultats obtanes les études récentes de reporting
durable seront instructives sur les modalités di@ataon des démarches RSE et sur

I'influence de I'outil.

Dans un second temps, nous souhaitons étudiendiééeet I'orientation de I'implication en
matiere de RSE des entreprises du CAC 40, mais éas®orer une typologie des positions
adoptables par ces entreprises en matiere de RS, de confronter nos résultats a plusieurs

typologies existantes.

Nous souhaitons aussi tester les facteurs pouxgtijger I'adoption de ces positions par les

entreprises, ou pouvant inciter le changementrdécsgjie.

Enfin, notre objectif est aussi celui de contribada réflexion sur une méthode transposable

d’analyse et de comparaison des discours RSE.
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Comme le souligne Igalens, en utilisant égalemeert méthode du champ de I'analyse des
discours, cette méthodologie sembl@lyus appropriée pour « évaluer » les rapports de

développement durable que les méthodologies isgikscomptabilité> (Igalens, 2006).

Comme nous le développerons ultérieurement, leufadst la base de notre étude est glae «
répétition d’unités d’analyse du discours (...) révids préoccupations, les centres d’intéréts
de son auteus (Thiétart, 1999), en cohérence avec la théoeel'apprentissage selon
laquelle «plus une information est émise fréquemment dansystéme donné plus il est
probable qu’elle caractérise un, phénomeéne impdrfaur ce systéme*, néanmoins nous
n'ambitionnons pas d’assurer de la véracité ouadsiricérité des informations publiées, ce
qui constitue souvent I'angle de vue choisi. Noossidérons que efautres dimensions
jouent un réle tout aussi important ce qui autordsporter sur les rapports de développement
durable d’autres regards et ainsi a mobiliser d'aag méthodes de rechercheglgalens,
2006), proposition que nous élargissons au conR8& ou développement durable des

rapports annuels classiques.

Par ailleurs, nous nous positionnons réellement dare logique de complémentarité par
rapport aux études existantes. Si notre méthodmlaljifere, nous attacherons un soin
particulier a aboutir a un référentiel d'analysenatet compte des constructions
méthodologiques existantes, et proposant une vigitdgrée des enjeux de la RSE en
intégrant trois types de savoirs : le savoir tigoi et conceptuel, le savoir managérial et le
savoir technique et méthodologique mis en ceuvre digs etudes académiques ou issues

d’organismes privés ou publics sur la question.

Avant de développer avec davantage de détailshieix enéthodologiques effectués au sein
du prochain chapitre, nous allons revenir sur gsothéses que nous formulons et que nous

tenterons de tester lors de notre phase empirique.

82 Formulation des hypothéses de recherche

Au regard de la revue de littérature realisée ehake précédents travaux, notamment d’'une
étude exploratoire menée en 2005 (Pastore, 200pparaissent plusieurs facteurs
potentiellement discriminants des stratégies adspdé diffusées en termes de RSE.

151 Attarca et Jacquot (2005).
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Nous allons revenir sur chacune de ces hypothésesnous avons choisi de distinguer en
deux groupes. L'un ayant trait aux stratégies a@spen termes de RSE et traitant des choix
stratégiques de maniere plus globale, l'autre ahtdavantage dans le détail des facteurs

susceptibles d’'influencer les choix effectués.

A) Premier groupe d’hypotheses : Les stratégies RSE

H1 : Typologie des stratégies RSE adoptées : Lraségies RSE adoptées par les grandes

entreprises sont soit proactives (1), adaptati2es|f d’intégration partielle (3).

De nombreux travaux proposent une typologie despootaments et de stratégies adoptées
par les entreprises en matiere de RSE. Mathieu5[20@pose ainsi une typologie théorique
des entreprises face au développement durabledifiéienciant les entreprises selon leur
disposition éthique, aboutit a trois types de pasitements possibles pour les entreprises :
positionnement utilitariste, déontologique, puisma-chemin entre ces deux positions,

utilitariste/déontologique.

Chauveau & Rosé (2003), en citant la typologie tiépmée par Clarkson, distinguent quatre
stratégies d’entreprise a I'égard de la Respontab8ociale. Cette typologique va de
I'entreprise pro-active, qui anticipe la responbtbpar des initiatives qu’elle développe, a
I'entreprise réactive, qui refuse cette respongabibassant par I'entreprise adaptive et
défensive (Chauveau et Rosé€, 2003).

Capron et Quairel-Lanoizelée proposaient des 200dsiqurs classifications des
comportements RSE des entreprises. Faisant laésmttie plusieurs apports conceptuels
(notamment les travaux de Miles & Snow, 1978), deteurs reviennent sur les stratégies
possibles, entre les entreprises vantant les hisnfane démarche volontaire des entreprises,
« propagateurs de la responsabilité sociale detiagrise »qui se basent sur les meilleures
pratiques en vigueur et qui agissent dans le hurtedsituation gagnant-gagnant, et souhaitent
eviter les législations contraignantes. L’autre pontement représente les entreprises
s’inquiétant surtout des externalités négativesslig& leurs activités, des sanctions a mettre en
place pour les coupables ainsi qu’a la réparaties tdrts (Capron & Quairel-Lanoizelée,
2004).
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Finalement, les comportements stratégiques despeistes en termes de RSE se déclinent
entre le comportement extréme de refus et cellnaddeversement. Entre ces deux curseurs,
les comportements peuvent caractériser une attdiggtement, d’intégration partielle ou de

stratégie proactive ou réactive (Capron & Quairahhizelée, 2007).

Les auteurs reviennent sur deux stratégies, detegies dites « substantielles» (rapprocher de
maniere concrete les objectifs et les méthodesvdlesirs de I'entreprise) et les stratégies
« symboliques » (plutdt basées sur I'image et futattion, dont le but est de mieux faire
accepter les agissements de I'entreprise par latéd€apron & Quairel-Lanoizelée, 2004).

Novethic proposait en 2003 une typologie intéressates stratégies des entreprises en
matiere de développement durable. 6 stratégiesnty a@osi définies, correspondant a des

niveaux plus ou moins fort de pression (Noveth@93.

Les entreprises subissant d'importantes pressiengmdraient alors des cibles idéales, ou
adopteraient un comportement d'acteurs concernés deu strateges selon que le
développement durable soit intégré comme une datgrau une opportunité, alors que dans
un contexte de pression faible, selon la mémendisbn, les comportements sont qualifiés

d’entrants, de proactifs ou d’acteurs engagés.

Comme nous l'avions déja effectué lors d’'une étexigloratoire, nous avons fait le choix de
synthétiser les typologies présentées de CaprdQueirel-Lanoizelée (2004, 2007) et de
Clarkson (1995) afin d’aboutir a une typologie eimgctemps: le refus, I'évitement,

l'intégration partielle, 'adaptation et enfin lsgatégies proactives ou réactives.

L’étude exploratoire, menée en 2005 par nos saiass surtout les études sur les pratiques de
reporting laissent entrevoir une concentrationatgseprises sur les trois derniers niveaux. En
ce qui concerne les deux premiers niveaux, aprés axkpérience de plusieurs années
d’obligation de reporting et des implications csaistes, il apparait comme peu plausible
gu’une entreprise cotée et soumise au décret NRftse en 2009 en position de refus total
ou d’évitement. Nous posons donc I'hypothese qaesteiétés du CAC40 soumises a la loi
NRE auront adapté une stratégie qualifiable d’irgégn partielle, d’adaptative, réactive ou

proactive.
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La stratégie d’intégration partielle revenant agdoun compromis en veillant a protéger les
intéréts de I'entreprise, alors que la stratégadptation ou plutdt adaptative consiste en un
engagement durable et responsable « stratégiqee sransformant les menaces liées a leurs
activités en atouts, les entreprises adoptant eepodement peuvent communiquer de
maniere sélective. Elles peuvent ainsi mettre emtaheurs initiatives, dans une logique plus
aboutie que celle de l'intégration partielle. Enfinstratégie proactive (ou réacti¥8) bien
que distincte, démontre un engagement de niveagrisup, traduit notamment par une

articulation de la stratégie RSE a la stratégiba® de I'entreprise.

H2: L’évolution temporelle des stratégies RSE adlept I'implication en matiére de RSE a

tendance a s’amplifier dans le temps

Sauf exception, évenement exceptionnel ou changeoherdirigeant, les entreprises en
position 3(intégration partielle) ont tendance aagprocher d’'une position 2(adaptative) et
les entreprises en position 2 ont tendance a adapte position 1(proactive ou réactive) de

facon progressive.

Au méme titre que le cycle de vie d’'un produit débpar une phase de lancement et de
croissance, avant d’atteindre le stade de la méturous posons I'hypothese d’une adoption
évolutive des divers stades d’engagements RSE. lisnbdun événement exceptionnel ou
d’'un changement majeur nous postulons que les gsamatreprises francaises concernées par
le décret NRE, apres plusieurs années d’expériende pratique du reporting extra-financier
mais aussi dans une volonté de possession d'urtameamoncurrentiel ou de mimétisme,

tendent a atteindre le niveau supérieur d’engagerasponsable.

B) Second groupe d’hypothéses : Les facteurs petlemhent explicatifs des

stratégies RSE adoptées

H3 : L'influence du secteur d’activité : le sectallactivité et la nature du produit fabriqué

influencent partiellement la stratégie adoptée.

12 Alors que les stratégies pro-actives sont parndigfn d'initiative volontaire, les stratégies réimes
apparaissent apres une crise par exemple (Cap@uasrel-Lanoizelée, 2007).
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Nous I'avons abordé a plusieurs reprises dans netee de littérature, la prise en compte des
spécificités sectorielles est trés fréquemment ddmr que ce soit dans les travaux
académiques, ou dans les recommandations poubdi@gaon, 'amélioration ou I'adoption

de standards internationaux en matiere de RSE. @onaws I'avons déja souligné, les études
menées par les cabinets de consultadhtu les ressources diffusées par les médias experts
sur la RSE®* mais aussi les classifications des stratégies R®Rosées par la littérature

abordent aussi de fagon récurrente la questiospiasficités sectorielles.

Qu'il s’agisse des niveaux d’'impacts spécifiquesllaque secteur en terme environnemental,
social ou sociétal (par exemple la chimie ou letesecénergétique pour la dimension
environnementale), d’enjeux durables et responsableclever (tel le recours aux énergies
renouvelables pour le secteur automobile) ou deffde mimétisme, le facteur de
I'appartenance a un secteur d’activité semble gite d’exercer une incidence importante
sur la stratégie adoptée. Au méme titre que ldetaill la position concurrentielle, chaque
entreprise est confrontée a un contexte et a dgsas particuliers selon son secteur d’activité
(Quairel, 2008).

Comme nous l'avons exposé préalablement, les disceu pratiques de RSE sont donc
susceptibles de suivre une tendance a 'lhomogéinFiggouvant s’expliquer par la présence
d’enjeux et de risques spécifiques dans le sediane part, et par la recherche d’'un avantage
concurrentiel d’autre part. Nous tenterons dondedger cette hypothese en analysant les
discours responsables sur plusieurs années, a@tudier une éventuelle convergence
significative. Par ailleurs, le cadre I|égislatif ER par ses caractéristiques propres
(consultation des principaux protagonistes notantmsant susceptibles d’aboutir a une

«homogénéisation des formes d’actiofAllouche & al., 2006).

Un travail préalable de recherche avait suggénéistence de deux niveaux de facteurs
influencant les stratégies choisies, synthétisées te schéma suivant. Etait alors apparue la
possibilité que la réponse RSE adoptée par I'ensepet la stratégie choisie puissent étre
influencée par divers niveaux d’influence, commesbavons également développé au sein

de la figure suivante.

133 Un grand nombre d’études de reporting extra-fifemabordent la question des spécificités sectesel
134 Tels que Novethic.
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Influence de facteurs de niveau Macro :

Environnement culturel, économique, social

Tl ——_—,

Influence des Socle_ commun de conception de la RSE : influence de |a

facteurs potentiels : culture nationale dans la vision de |la RSE diffusée

* Secteur d'activité

* Culture d’entreprise
de I'éthique

« Profil du dirigeant

La culture frangaise de la RSE se distinguant pesigurs tendances :

< Une conception se réclamant davantage du dévelapgedurable que

> ]

|

Stratégies Stratégie | Stratégie

Intégration

partielle

RSE adoptées ’ proactive | adaptative

Réponse RSE

de I'entreprise

Figure V-3 : Pistes d’étude des facteurs discriminants des stratégies RSE

adoptées par les entreprises : 2 niveaux d‘action, inspiré de Bardelli &

Pastore (2006).
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Selon cette hypothése, la stratégie RSE adoptékeptreprise résulterait ainsi d’'une double
conjonction de facteurs. Des facteurs de niveaurandésls la culture nationale, qui est
susceptible d’influencer la vision de la RSE eniedlant un socle commun de conception de
la RSE, foncierement différent entre une appartema® une culture anglo-saxonne ou
européenne continentale voire frangaise. Dans consetemps, des facteurs tels le secteur
d’activité, la personnalité du dirigeant, ou lataté organisationnelle vont potentiellement
orienter I'entreprise vers l'adoption d’'un niveae ddponse RSE défini. Si comme nous
'avons développé précédemment nous considéronsd@ugres facteurs sont susceptibles
d’exercer une influence sur le « mode de réponde R&t sur la stratégie adoptée, il semble

en tout cas que ceux-ci soient de niveaux d’adifférents.

En ce sens, la culture, qu’elle soit nationale oganisationnelle, génére une influence de
niveau différent sur la stratégie adoptée, ce quesrallons tenter de tester par le biais des

deux hypotheses suivantes.

H4 : L'influence de la culture du pays d'origindéa: culture nationale influence un socle
commun de conception de la RSE.

Il apparait évident que la conception et I'intetpté®n du développement durable (Bardelli,
2004) comme de la RSE soient fortement connotéésrellement (Pasquero, 2005 ; Capron
et Quairel-Lanoizelée, 2006, Capron et Quairel-izeiée, 2004 et 2007). Si la RSE est
foncierement ancrée dans la culture états-unieRasquero, 2005a), il apparait que les
visions anglo-saxonne et européenne (plus précrgeméEurope continentale, voire
francaise) véhiculent une conception antagonistdad®SE (Pasquero, 2005, Capron et
Quairel-Lanoizelée, 2004 et 2007, Capron, 2006).
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Plusieurs études comparées ont déja confirmé tenge d'importantes différences nationales
dans la conception de la RSE, dans l'orientatios pl@cess et des pratiques de mise en
ceuvre de la responsabilité sociale (Maignan & Ra|s2002 ; Allouche et al. 2006). Deux
conceptions opposées semblent ainsi coexistere lamcrée dans une vision résolument
volontariste basée sur I'éthique et sur la dissmriaentre le business et le hors-business
(Perez, 2002 ;Combes, 2005) l'autre d'avantageec asidr la nécessité d’'une régulation
contraignante, et liée au développement duralde etefi de la souténabilité (Combes, 2005 ;
Capron, 2006). Il semble donc trés plausible quigrada mondialisation, la culture nationale
soit a méme de susciter une vision de la RSE et denparticiper au choix d’'une réponse
stratégique en matiére de RSE.

Concernant la culture organisationnelle, nous aw#a souligné l'influence de celle-ci sur
les engagements éthiques, responsables ou dutdsemntreprises, ainsi que son impact sur

les comportements des collaborateurs de I'entrefkiercier, 2004).

L’influence de la culture au sens large, semble patentiellement importante dans les choix
effectués en matiere de RSE. Méme si I'étude adluénce de celle-ci toutes choses égales
par ailleurs semble impossible, tant I'objet et isgsrférences sont complexes a circonscrire,
les caractéristiques récurrentes des discoursgaubivraient nous aider a tester I'existence

de ce socle commun.

H5 : L'influence du dirigeant: Le profil du dirigat influence partiellement la stratégie

adoptée.

La RSE, lors de son émergence aux Etats-Unis, fétéé#ment portée voire incarnée par les
dirigeants. L’évangélisme social de Carnegie, Issalirs de Sloan ou de Ford ont participé a
au développement des préoccupations responsabted@A. Le pere fondateur de la RSE,

Howard Bowen, parlait d’ailleurs de responsabilité« businessman ».

Au-dela des conditions d’émergence des discours RBEUSA, il semble évident que le
dirigeant, par son profil, sa personnalité, parnsdsurs, par son éthique personnelle et par ses
sensibilités soit susceptible d’orienter la répoRSE fournie par I'entreprise. Si I'on sait déja
que linfluence de dirigeant sur le comportementds salariés est forte (Posnet et Schmidt,
1984 in Mercier, 2004), il apparait clairement daelirection joue un rdle de premier ordre

dans la formalisation de I'engagement responsaiédier, 2004).
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Dailleurs, la participation du dirigeant et sa emtion apparaissent comme des conditions
indispensables a la mise en place d'aide a la fisateon des démarches responsables
(adhésion a des systemes intégrés de managememi oéférentiel du Gri par exemple)

(Capron et Quairel-Lanoizelée, 2004, 2007). Plusiauteurs ont déja souligné l'influence du

dirigeant sur l'intégration de la RSE dans la éga organisationnelle (Pasquero, 2005a).

Le dirigeant, et plus globalement la direction apsent avoir une influence dans le
comportement RSE adopté par I'entreprise, et @ugeiment I'adhésion de la direction dans
la démarche responsable semble étre une conditidispensable a la cohérence et a la

réussite de celle-ci.

Nous nous attacherons a tester cette hypothes&udiant dans un premier temps certaines
caractéristiques personnelles des dirigeants dastés de notre échantillon, et notamment
leur age, leur formation, leur parcours. Dans wosd temps, nous tenterons donc de mettre
en évidence I'éventuelle corrélation entre certicaractéristiques personnelles du dirigeant,

et les modalités de réponse de I'entreprise ereneatie RSE.

Afin de tester ces hypothéses, nous avons décidmeatee en ceuvre une meéthodologie

d’analyse de contenu que nous détaillerons audseghapitre suivant.
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CHAPITRE VI : METHODOLOGIE : ANALYSE DE
CONTENU DES DISCOURSRSE DES GRANDES

ENTREPRISES FRANCAISES
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Afin d’expliquer les stratégies RSE adoptées pardeandes entreprises francaises, nous
avons, a lissue de notre revue de littérature eettrdvaux préalables, mis en évidence

plusieurs facteurs potentiellement explicatifs goas souhaitons tester.

L’accés aux pratiques et stratégies responsabkedréle grandes entreprises étant difficile,
nous avons décidé de nous baser sur un matértae, accessible, actualisé chaque année et
diffusé aupres des parties prenantes. Ce matésawanstitué des informations extra-
financiéres diffusées par les entreprises au seileurs rapports annuels (et/ou de rapports
dédiés) annuellement, en réponse a 'obligation NRE

Depuis 2002, les entreprises de droit francaisesos&ir un marché réglementé, doivent en
effet publier, au sein de leur rapport annuel aosdan support adhoc, des informations sur la
prise en compte des enjeux environnementaux etawociiés a leurs activités. Cette
obligation permet aux chercheurs, mais aussi auwsuitants et praticiens de la RSE de
disposer d’'un gisement d’'informations sur la pesecompte de cette responsabilité élargie
de I'entreprise. Les discours RSE diffusés paeldseprises s’appréhendent alors comme des
révélateurs des stratégies et des préoccupatispsireables des entreprises. En nous donnant
des indications sur les stratégies RSE adoptédgspantreprises, et nous offrant un matériau
d’analyse accessible, les rapports constituenthase d’étude privilégiée de l'implication
responsable des entreprises.

Bien que nous prenions des précautions en ternaggpidhension de ces discours, ceux-cCi
peuvent néanmoins étre percus comme des outilsodealisation des stratégies RSE
adoptées. lls nous permettent également, par désdes d’'analyses de contenu éprouvees
et approfondies, de « décortiquer » les contentisiséds afin d’en retirer la substance

principale, et d’en déduire les préoccupations mragdes entreprises.

Nous partons du postulat de l'analyse de conteelgnslequel 4a répétition d’unités
d’analyse révéle les centres dintéréts et les pecépations des auteurs du discoems
(Thiétart, 1999). Comme nous l'avons déja souliges, rapports annuels semblent étre
devenus une source privilégiée des logigues RSEedisprises (lgalens et Joras, 2002 ;
Igalens, 2004 ; Persais, 2004). Nous consacrerame @de chapitre a la présentation
argumentée de notre méthodologie d'analyse de wmontkes discours RSE des grandes

entreprises francaises.
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SECTION 1: Présentation des facteurs explicatifschoix des

données et de I'’échantillon

81 Présentation détaillée des facteurs explicatifs

Notre revue de littérature, ainsi que nos travaréalables, nous améenent a vouloir tester
I'influence potentielle de plusieurs variables des stratégies RSE choisies par les

entreprises :

-le secteur d’activité et la nature du produit ewvice fabriqué ou distribué
-la culture nationale

-le profil du dirigeant

Revenons en détail sur chacun de ces facteurstmdiment explicatifs.
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A) Le secteur d’activit&®

Au regard de la revue de la littérature, issue esherches académiques ou de travaux
d’agences de notations ou de consulting (Cf. supkagpparait que le secteur d'activité
d’appartenance, et a travers lui le ou les produitservice(s) fabriqué(s) ou distribué(s) soit
susceptible d’'influencer la stratégie adoptée featreprise en termes de RSE. Comme nous
I'avons déja évoqué préalablement, l'influence dctasur d’activité pouvant se retrouver dans
le niveau d'implication RSE « global®}, mais aussi dans I'orientation des discours et des
stratégies RSE, davantage en accord avec les etijeks du secteur. Reprenons les secteurs
d’activités®” des entreprises de notre échantillon ainsi queemgsux et problématiques

responsables sectorielles au sein du tableau n°1.

Les enjeux et problématiques RSE sectorielles thrrecensés sur la base d’'une revue de
presse électronique intégrant médias-experts deR8E®® sites spécialisés, sites

professionnels, documentation institutionnelle teprises et statistiques nationafés

135 | 'INSEE définit le secteur d’activité comme suitya secteur regroupe des entreprises de fabricatitm,
commerce ou de service qui ont la méme activithicjpale (au regard de la nomenclature_d'activité
économique considérée). L'activité d'un sectewstmenc pas tout a fait homogene et comprend dedugtions
ou services secondaires qui reléveraient d'autresis de la nomenclature que celui du secteur cérésicAu
contraire, une_branche regroupe des unités de prtida homogénes. sDéfinitions de I'INSEE, consulté le
15/09/2009 sur : http://www.insee.fr/fr/methode &ddt. asp?page=definitions/secteur-d-activite.htm.

1_56 Cette possible influence pouvant étre liée a ldthpse de I'avantage concurrentiel que I'on reteodans la
littérature et que nous avons abordé supra.

137 | es informations relatives aux secteurs d’activiés entreprises de notre échantillon ont étéaéls par
une visite des sites internet de ces entreprisest [grésenté ici que le principal secteur d’atdivén termes de
poids dans le chiffre d’affaires global. Pour defimations plus détaillées sur les activités apsexerci de
consulter les rapports annuels ou les sites itistitnels des entreprises concernées.

138 Novethic. Enjeux sectoriel<Consulté le 03/09/2009 sur :<_http://www.novetininovethic/responsabilite-
sociale-entreprise/audit-social/agence-de-notagmriale/102196.jsp

%9 par exemple relatives aux maladies professiormetiaccidents du travail par secteur d’activité :
Institut National de Veille Sanitaire. ConsultéO/07/2010 sur:www.inrs.fr.
Caisse Nationale d’Assurance Maladie. Consulteéll872010 sur_:http://www.risquesprofessionnelslafne
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Entreprises Secteur d'activité principfal Exemples d’enjeux RSE

Danone Agro-alimentaire -problématiques sociétales, emnmmnentales et économiques|du
Pernot-Ricard fait des liens avec lagriculture et la grande rifistion ®*
(conflits sur les prix et conditions commercialg@s|lutions et

exploitation des terres...etc.)

-problématiques sociétales liées a I'éducation etit@ire, 3

I'acceés a I'alimentation dans les pays défavorisés

Air Liquide Energie et produits de base -problématiques envenmentales nombreuses : extractions et
Alstom exploitations des sols, risques environnementaldGurge,
EDE pollutions, défi énergétique

Total -problématiques sociétales : activités dans les pay voie de

développement et contribution au développementédeaomies

locales

189 En termes de poids dans le chiffre d’affaires globes intitulés de secteurs d’activités retemiséoé ceux utilisés classiquement dans les deasiifins boursiéres.
161 Cf. Novethic,0p.Cit, p.221.
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Alcatel-Lucent

France Telecom

Télécommunications

-problématique sociétales pamgie relatives aux nouvea
comportements induits par les nouveaux modes
communications, a la vie privée sur les nouveauklsoue
communication, a l'acces aux données et informat

personnelles.

de

ion

Axa

Assurances

-de par leur activité, les assugsBoat directement intéressé
par les problématiques environnementales et stesét@n peu

par exemple recenser l'impact des catastrophesrefiet et

climatiques sur leurs activités, ou encore I'enjleula sécurite

routiere ou domestique.

-au-dela, comme pour toute entreprise, les assesapeuven
s’'engager dans des démarches de réduction de ilmpacts
environnementaux et dans la promotion de la ditersi de 13

solidarité dans leurs activités et leurs recrutdmen

€S

)

t

BNP Paribas
Crédit Agricole

Société Générale

Banque

-leurs activités de financement les impljueécessairemer
dans des problématiques environnementales, sociag
sociétales. (responsabilité sur les conségquencespagets ou

activités financés, dans les pays riches mais gunssigent$?

nt

162 Cf. Novethic,Ibid., p.221.
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Bouygues BTP génie civil Le secteur du BTP génie civil airgpue les matériaux de

Vinci construction sont eux aussi impliqués dans les I@nodtiques
— : responsables. Si leurs activités sont directemégrs | aux

Lafarge Matériaux de construction o _ N _
problématiques environnementales et sociétales,quastion

Saint Gobain . . S .
sociale de la santé et de la sécurité au travailégalemen
prégnante.

Cap Gemini Services informatiques Le secteur desvices informatiques est concerné par gdes
problématiques responsables variées. Par exemplejiveeau
environnemental, on peut citer la question des g
énergétiques ou de la gestion des déchets, maislé&®ns ave¢
les partenaires.

Carrefour Distribution  générale  grandLa distribution générale grand public, et a trawdts, la grande

PPR public distribution sont particulierement concernées pajuestion de la

responsabilité sociale. A titre d’exemple, la gmardistribution
est particulierement concernées par la dimensi@ileode I
RSE, et notamment la thématique de la souffranctraaail®®
Les relations avec les fabricants et fournissennais aussi la

perception des consommateurs, semblent égalemeniles.

183INVS, CNAM, Op. Cit., p. 221.
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EADS Aéronautique Espace Armement De par son pagdsomique (équivalent en 2005 a 2% du PIB
mondial}'®® ce secteur est directement concerné par desxenjeu
de responsabilité prégnants. L'armement, par exengénere
des problématiques éthiques, sociétales et enwrnantales

évidentes.

Essilor International Biens d’équipement domestiqueCe secteur intégre des entreprises aux activédées. Pour ung

1°2)

activité telle que celle d’Essilor, le lien aves lproblématique
sociétales peut par exemple s’illustrer dans lesstipns d’aide

au confort de la population, d’éducation, de tregade sante.

Lagardére Communications MédiasLa communication, les médias apparaissent comneztdiment
Vivendi Multimédias lies aux logiques responsables et durables, etuceiveau des
problématiques sociétales telles que I'acces dofimation par|
exemple, mais aussi en tant que moyen de diffusies

engagements.

L'Oréal Chimie Pharmacie Cosmétiques Ce secteur, et pigtement l'industrie pharmaceutique, ést

Sanofi-Aventis frontalement concerné par les enjeux responsables.

164 Cf. Novethic,Ibid. p. 221.
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Secteur au poids économique considérable, [lingustr
pharmaceutique est notamment confrontée a desxespeietaux

(acces équitable aux soins), éthiques (tests decamdnts dan

UJ

les pays défavorisés) mais aussi environnemengzaliuijons et
molécules médicamenteuses). Plus globalementctewsechimie
pharmacie et cosmétiques engendre des questiontemanles
conséguences environnementales (tests, pollutism)iétales
(conséquences des activités sur les populationale®cpar

exemple) et sociales (en termes de sécurité panmre

LVMH

Conglomérat :

-vins et spiritueux
-mode et maroquinerie
-parfums et cosmeétiques
-montres et joaillerie

-distribution sélective

Les diverses branches d’activité du groupe appantezu secteur
du luxe le rendent particulierement concerné pareigjeux de
responsabilité sociale. Autant au niveau de la dsimn
environnementale de leur activité (dépense éngpggstpollution,
utilisation des ressources naturelles) que sodigéstion des
compétences et des savoir-faire dans des actigigésréation
mais aussi sociétale (en termes de soutien a lareuet de

mécénat notamment).
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Michelin Equipement automobile Les secteurs dedastruction et de I'équipement automobhile
. sont intimement concentrés par les enjeux RSEe Bius évident
Peugeot Automobile P ) B
R " est celui lié a la dimension environnementale (8imisde gaz a
enau

effet de serre, pollution, énergie), les entregrisil secteur
doivent aussi faire face a des préoccupations lesoi sociétales
(sécurité routiere par exemple, mais aussi gestam relations
avec les fournisseurs et sous-traitants) .

Schneider Electric Electricité Si I'enjeu énergétique est particulierement prégnianquestion

Electronique de la gestion des déchets semble également edisentie
Vallourec Transformation des métaux La encore, laimedsion environnementale semble

particulierement prégnante, avec des problématidjgees a Ia
gestion des impacts environnementaux, mais sanderélla

composante sociale illustrée par les défis en teiheesécurité.

Véolia Environnement

Environnement et services

collectivités

aues activités étant intrinsequement liées a I'emvirement, les
problématiques de gestion des ressources, destipodu des
déchets mais aussi de la réduction des impactsosmamentau

semblent concerner directement les acteurs duwecte

Tableau V-2 : Répartition sectorielle des entreprises de I’échantillon et revue non exhaustive des principaux enjeux

RSE
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Nous n’avons pas nourri, au travers de ce tableaspuhait de recenser exhaustivement les
enjeux RSE des secteurs d’activités représentés.télle mission nous semblerait délicate

tant les secteurs recouvrent des entreprises atefg@ailles d’activités variés.

Il apparait que I'ensemble des secteurs d’activitésigré leurs spécificités, soient a divers
niveaux, concernés par la RSE. Si certains le slmctement, d’autres le sont plus
subtilement. Si les secteurs industriels semblantegemple étre particulierement concernés
par la dimension environnementale, cela ne signii@s pour autant une absence de
problématiques sociales ou sociétales. La mondtais de I'’économie et la taille des
entreprises étudiées rend toute société suscepliblgenérer des impacts sur la société au
sens large, sur les populations des difféerents siieelle est présente. Par ailleurs, certaines
préoccupations extra-financieres sont a méme dehésuoute grande entreprise : la question
de la gestion de la diversité dans les ressourgegimes, ou encore celle de la souffrance

physigue ou mentale au travail par exemple.

Néanmoins, au-dela de l'universalité de la questiten la responsabilité de la grande
entreprise dans la société, dans I'environnemerdaets I'économie, la configuration du

secteur d’activité et les produits ou servicesitals ou distribués engendrent une mise en
lumiere de certains enjeux (comme les enjeux édsiquour le secteur de 'armement, la
pollution pour I'automobile ou encore la gestiors delations avec les partenaires pour le

secteur de la grande distribution).

Nous tenterons, au sein de notre partie empirideanettre en évidence I'éventuel impact de

ses enjeux sectoriels dans les discours veéhicldarstratégies RSE des entreprises.

B) La culture nationale

La culture, de maniére globale, peut étre préseotdeme étant d'ensemble des traits
distinctifs, spirituels et matériels, intellectuelsaffectifs, qui caractérisent une société ou un
groupe social. Elle englobe, outre les arts et lettres, les modes de vie, les droits

fondamentaux de I'étre humain, les systémes dargales traditions et les croyances.>”.

185 (Déclaration de Mexico sur les politiques cultleel, 1982)
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La culture nationale, comme la culture organisatédie ou les autres niveaux de culture, est
complexe et difficile a saisir. Néanmoins, il a@iaique la culture en tant qu'un ensemble

de traits communs aux membres d’'un groupe humaméoexerce une influence sur
'organisation et la stratégie de l'entreprise enoutant les modes de pensée et de

comportement des individes(Jung, 2006).

Nous souhaitons, au travers de notre analyse dieragntenter de mettre en évidence une
influence de la culture nationale sur les discdR&E diffusés, avec cependant plusieurs
nuances. Tout d’abord, nous nous intéressons eengsprises multinationales qui, bien
gu’étant de droit francgais, ont une ouverture abérsible sur le monde. Cette caractéristique,
loin d’empécher notre test empirique, permettrangétre en valeur I'existence ou I'absence
de caractéristiques francaises dans les discosp®meables. Il nous faut cependant préciser
gue notre approche ne s’inscrit pas dans une déeammparée entre plusieurs pays. Dans le
cadre de cette thése, nous analyserons les distentseprises francaises uniquement, méme
Si nous envisageons une comparaison internatiari@eeurement. Notre démarche visera
donc a tenter de mettre en évidence I'existencmon-existence d’'un « socle » commun,

rassemblant sur certains aspects les entreprisgsarees.

Nous avons déja abordé la question des visionsurellds de la RSE, notamment de
I'opposition et des différences entre visions fidise et anglo-saxonne de la RSE. La vision
francaise est, comme nous l'avons souligné sum@ctérisée par une interprétation plus
étroite de I'aspect social, moins orientée éthiquas plus orientée développement durable
(Combes, 2005). Cette approche francaise serdiérégat caractérisée par une vision plus
préventive de la RSE (prévention des inégalitésoatcorrection a postériori) et traduite par
des actions intégrées au coeur de I'activité derBpnise (Perez, 2002). La vision francaise,
contrairement a une vision anglo-saxonne plus dile¢rserait a priori plus favorable a une
régulation contraignante des engagements RSE, icestjeertainement moins évident pour

les entreprises cependant.
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Sur la base des travaux académiques menés suestiaquet déja évoqués, nous souhaitons
tenter de mettre en perspectives les éventuelldsfmités francaises des discours RSE. Au
sein de notre analyse de contenu, nous analysdmrtstout particulierement la congruence
des discours avec les éléments préalablement eitésfamment le lien avec la thématique de
la soutenabilité, une perception plus étroite daiadpet la cohérence entre les activités
centrales de I'entreprise et I'orientation de sogagement. Il sera également intéressant de
mettre en perspective les discours affichés pagnaeprises francaises et les références faites

a un cadre plus ou moins contraignant de la RSE.

C) Le profil du dirigeant

Comme nous l'avons souligné préalablement, le elng apparait comme I'un des vecteurs
de la RSE dans son entreprise. Si hous ne conegl@as, dans une vision éthique, que celui-
ci explique a lui seul I'engagement responsableate entreprise, il contribue certainement
fortement a la stratégie adoptée et a I'engageméwntloppé. Nous avons décidé d’étudier
l'influence potentielle du dirigeant sur les stgigs RSE diffusées en nous intéressant a
plusieurs caractéristiques de son profil, et notaminsa formation, les grandes étapes de sa
carriere, son age et ses éventuelles particulacdésues telles que les hobbies, sports ou
titres regus. Ces informations, recensées au salerecherches documentaires complétées
de dossiers de presse spéciali®ésious ont permis de renseigner, pour chaque dinige
notamment, ses différentes formations et diplonessgrandes étapes de sa carriere en termes
d’entreprises, de postes, et d’éventuelles présemqmefessionnelles a I'étranger. Ces
informations ont ensuite été traitées, classépsraiérée’, et complétées par I'analyse de la
lettre du dirigeant débutant le rapport annuelp afétre analysées dans le cadre de notre
partie empirique et de mettre en évidence une aedatcorrespondance entre certaines

caractéristiques du dirigeant et les discours RSE.

Alors que les travaux s’intéressant au profil dugéiant de TPE ou PME dans le cadre du
management sont plutdt nombreux, il nous sembkrdasant d’explorer cette piste dans le
cadre des stratégies RSE des grandes entreprises.

1% (Journal du Net Management, 2007)

187 Cf. annexes.
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82 Choix des données

Ainsi que nous l'avons déja évoque, dans le butldieir les facteurs influencant les choix
stratégiques en matiere de RSE nous avons faihdex d’étudier les rapports annuels et
dédiés consacrés a la RSE. En effet, comme prémisélablement, I'accés direct aux
décisionnaires et praticiens de la RSE dans de grasdes entreprises n’était pas
envisageable dans le cadre de cette these. Nathais@tant d’étudier 'ensemble du CAC40,

I'analyse de contenu des rapports s’est avérée eolasolution adéquate.

L’article 116 de la loi NRE de 2001 oblige en effe$ sociétés cotées de droit francais a
intégrer des informations extra-financieres au sinleur rapport annuel. La production
engendrée par cette obligation nous offre un nwtériche et aisément accessible pour
I'étude de 'engagement RSE des entreprises coéesribies entreprises ayant diversifié leur
production, certaines faisant le choix d’'un rappétiié, en complément ou a la place de
l'intégration au sein du rapport annuel, nous avfaiisle choix d’étudier les informations
RSE contenues au sein du rapport annuel et/ou mag@dié, en excluant les autres types de
supports (chartes éthiques, supports de présani@d¢ida démarche, communiqués de presse
ou dossiers divers). Nous nous focaliserons donkesuapports annuels et/ou rapports dédiés
publiés en réponse a l'obligation NRE, en exclu@nite autre forme de publication. De
nombreux autres supports, d’intitulés différentsx @ontenus variés pouvant étre publiés,
nous faisons le choix de nous limiter a ces deppsus.

Nous spécifierons cependant, dés le début de antalyse, les choix effectués en termes de
publication, une publication en rapport annuel @mivdémontrer une réelle intégration dans
la stratégie globale des logiques RSE, mais peaussi une diffusion préalable aupres des
actionnaires dans l'optique de I'assemblée généledeactionnaires.

La collecte a été menée en plusieurs étapes :

Premiere étape : consultation des sites institngétm des entreprises de notre échantillon,
recherche et téléchargement des rapports annudelsrapports dédiés des années concernées

sSous version numérique.

Deuxieme étape en cas de manque de l'un des sappoecherche sur des sites

d’informations boursiére et d’informations invesasirs.
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Troisieme étape : contact mail et/ou téléphoniquex de service investisseur dans le cas de la
présence d’'un seul support (rapport annuel et diéjléfin d’éviter tout oubli de support qui

ne serait pas disponible a priori.

Quatrieme étape: commande des versions papiersramsorts aupres des services

d’informations d’investisseurs.

Nous avons donc fait le choix d’étudier les rapp@iinuels ainsi que les éventuels rapports
dédiés lorsqu’ils étaient existants. Afin d’étretass de collecter 'ensemble des supports
pour I'échantillon et pour la période, plusieurggautions ont été prises, et ce notamment
pour les années les plus éloignées. Ainsi les rebbke de supports ont été menées en
plusieurs cycles, avec l'aide de méta-moteurs dderehe. Plusieurs croisements ont
également été effectués avec des sites de référdaqgeublications institutionnelfé8 et sites
d’auditeurs, mais aussi de recherches dans les diteformations d’auditeurs, dans les
médiathéques en lignes. Comme nous lI'expliquenafng,inous avons volontairement étudié
les rapports annuels et rapports de développeneablé dans leur globalité et a I'exclusion
d’autres supports tels les chartes éthiques, adele®ontologies, documents de présentations

extra-financiers.

Le paragraphe suivant nous permettra de revenitasoonstitution de notre échantillon, la

durée d’analyse et les supports analyseés.

83 Présentation et justification de I'échantilldrde la période d’analyse

Afin d’accéder aux rapports issus de I'obligatioRE nous avons did dans un premier temps
nous intéresser aux marchés réglementés. Ces desaiBt caractérisés par le contréle des
marchés et des intermédiaires financiers. Plusiggéent, un marché réglementé esin«

marché qui se caractérise entre autres par deseegladmission, un contréle des autorités
de tutelle (en France principalement 'AMF) sur flenctionnement du marché et sur les

intervenants, et un suivi de l'information commuiéie| au marché*®°.

18 par exemple, le site RSE news recensant la ptiblicde rapports développement durable intégrésiet/
dédiés : www.RSEnews.com.

189Vernimmen (2011) Consulté le 01/08/2010 sur ::Htpvw.vernimmen.net.
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Nous avons restreint notre analyse aux entrepdse€AC40 afin de pouvoir mener une
analyse a dominante quantitative, cependant coéwléune analyse d'approche formelle
ainsi que d'études en contexte. Comme nous lell@étais dans notre présentation de la
démarche d’analyse, notre utilisation logicielleaseomplétée par des traitements manuels
automatiques et par des analyses complémentaisgte @éthodologie en plusieurs étapes
nécessitant un travail conséquent, de plus surepitssannées, il ne nous était pas possible de
le réaliser sur un échantillon plus important. Nausns donc choisi de nous intéresser aux 40
entreprises composant le CAC 40, excluant ceperdargntreprises de droit étranger, non

soumises a la loi NRE (a savoir Arcelor Mittal, Le)XSt Microelectronics).

Notre souhait étant d’expliquer au mieux I'adoptane stratégie RSE par les entreprises, il
nous a semblé gu’une analyse sur plusieurs anméesip étre instructive. Pour le choix de la
période d’analyse, nous avons pris en compte lmigre année d’application de la loi. Le
décret fixant la premiére publication d’informatienvironnementale et sociale a I'exercice
clos au 31 décembre 2002, la premiere année décatish a donc été 2003. Nous avons
choisi de ne pas débuter notre analyse a la preraignée, plusieurs études ayant déja été
menées sur la question. Il nous semblait davantdageessant de débuter notre analyse aprés
plusieurs années d’expérience des entreprises. eamipu des délais impartis par la thése,
nous avons donc choisi d’analyser les rapportslesirannées 2006, 2007 et 2008, donc
publiés respectivement en 2007, 2008 et 2009.

Notre analyse porte donc sur les informations R&Hus dans les rapports annuels et/ou
rapports dédiés des entreprises du CAC 40 pubiitee 2007 et 2009.

Les critéres de sélection dans notre échantillaiegét les suivants :

-étre coté au CAC 40 pendant les trois exercicesposant I'étude, sans entrée ou sortie de
I'indice durant cette période, ni transformation gloupe du fait d’'une fusion par exemple
aboutissant a une autre entité

-étre de droit francais

Sur la base du CAC 40, au-dela des entreprisesaiteétranger, nous avons donc exclu les
entreprises étant entrées ou sorties de ce marehdapt la période, ou encore celles
concernées par une fusion pendant la période (GBEex).

Notre échantillon final est donc constitué de 30@eprises sur les 40 composant le CAC40.

Le détail des entreprises de notre échantillonest slpports analysés sont disponibles en
annexe et sera également présenté au sein ddi@lfar
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Le tableau suivant présente cependant les entesprimyant pas été retenues pour notre

analyse et les raisons expliquant cette sélection.

Entreprise Cause d'exclusion

Indisponibilité des rapports 2007 et 2008 sous iog

Accor numerique, impossibilité de traitement.
Air-France KLM Entrée pendant la période de I'étude
Alsthom Entrée pendant la période de I'étude

Entreprise de droit étranger non soumise a l'otiigade
Arcelor-Mittal I'article 116 de la loi NRE.

Entreprise de droit étranger non soumise a |'otitigade
Dexia I'article 116 de la loi NRE.

GDF Suez Entrée et fusion pendant la période tlalke

Entreprise de droit étranger non soumise a |'otitigade

ST Microelectronics |l'article 116 de la loi NRE.

Suez Environnement Entrée pendant la période tuiel¢é

Unibail-Rodamco Entrée pendant la période de l&tud

Vallourec Entrée pendant la période de I'étude

Tableau V-3 : Entreprises du CAC 40 non intégrées dans notre analyse.

Le tableau suivant présente les entreprises compasatre échantillon ainsi que leur
appartenance aux divers secteurs et sous-sect@agativitt selon la nomenclature Paris
Bourse SA.
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Entreprise N° Secteur Sous-secteur Secteur spécialisé (s nécessair  €)
LVMH Conglomérat
Cap Gemini Senices Autres senvices Informatique
Lagardere Senices Autres services Communication Diffusion Publicité
Veolia Environnement Services Autres senvices Services aux collectivités et environnement
Vivendi 1 Senices Autres senvices Communication Diffusion Publicité
Carrefour Senices Distribution Distribution générale grand public
PPR 2 Senvices Distribution Distribution générale grand public
Axa Sociétés financiéres Senices financiers Assurances
BNP Paribas Sociétés financieres Senices financiers Banques
Crédit Agricole Sociétés financieres Senices financiers Banques
Société Générale 3 Sociétés financieres Senvices financiers Banques
Michelin Valeurs industrielles Automobile
PSA Valeurs industrielles Automobile
Renault 4 Valeurs industrielles Automobile
L'Oréal Valeurs industrielles| Autres biens de consommation Pharmacie Cosmétiques
Sanofi-Aventis 5 Valeurs industrielles|  Autres biens de consommation Pharmacie Cosmétiques
Alcatel-Lucent Valeurs industrielles Biens d'équipement Electricité Electronique Télécommunicationg
EADS Valeurs industrielles Biens d'équipement Aéronautique espace Armement
Essilor InL Valeurs industrielles Biens d'équipement Equipement domestique
France Télécom Valeurs industrielles Biens d'équipement Electricité Electronique Télécommunicationg
Schneider Electric 6 Valeurs industrielles Biens d'‘équipement Electricité Electronique Télécommunicationg
Bouygues Valeurs industrielles Construction BTP Génie Ciul
Lafarge Valeurs industrielles Construction Matériaux de contruction
Saint-Gobain Valeurs industrielles Construction Matériaux de contruction
Vinci 7 Valeurs industrielles Construction BTP Génie Civil
Air Liquide Valeurs industrielles Energie et produits de base
EDF Valeurs industrielles Energie et produits de base
Total 8 Valeurs industrielles Energie et produits de base
Danone Valeurs industrielles Industrie agro-alimentaire
Pernod-Ricard 9 Valeurs industrielles Industrie agro-alimentaire

Tableau V-4 : Répartition des entreprises de I’échantillon en secteurs et

sous-secteurs d’activité, selon la nomenclature Paris Bourse SA.
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SECTION 2 : Méthodologie d’analyse de contenu

81 Choix de la méthode d’analyse de contenu ebgigikl retenus

Le champ de I'analyse de contenu recouvre une graadété de méthodes. Le choix opéré,
mais aussi la sélection du logiciel et le réle @duieci dans I'analyse sont des questions

centrales.

Il semble que 'un des aspects intéressants aagnmesidans le choix des logiciels est le débat
entre « fréquentisme » et « intuitionnisme » (Jert®97). Dans une analyse textuelle, en
partant du présupposé intuitionnistde «chercheur pars de prénotions pour construire des
classes d’objets significatives(Jenny, 1997), ou dans une optique fréquentifa@e table

rase de prénotions et calculer en aveugleOn retrouve cette optigue dans les divers
logiciels, soit partant d’'un traitement automatiglaantage fréquentiste comme Alceste, ou

bien utilisant un logiciel qui laissera le cherchegaliser seul son codage comme Atlas Ti.

Dans notre cas, nous souhaitons utiliser une meéthothixte », c'est-a-dire évitant au
chercheur de construire complétement son codageguiceonfere au protocole de recherche
une « hyperprojectivité » non négligeable (Jen®d73. Car en effet, méme s'il a été prouvé
gue ces outils permettent de découvrir des notiogendant on peut redouter le fait qu’une
analyse de ce typerne conduise qu’a retrouver la confirmation natueetles hypotheses
poseées par le cherchewr(Jenny, 1997). Cependant, de I'autre cote, nak/se textuelle aux
traitements automatisés, sans nécessité de lquttmable, peut également étre critiquée. En
effet I'étude du contexte, la levée des ambigutds contrble « manuel » restent nécessaires

voire indispensables dans certains cas.

Dans le travail de these, il nous a donc sembl& gaus adéquat de nous positionner sur une
logique « mixte » & mi-chemin entre les deux oppoS@&ns construire un codage ex-nihilo,
en partant de pré-notions, nous avons le choix el’'améthodologie mixte permettant

d’enrichir la méthodologie de notions, de contrdlanalyse et les ambiguités sans pour

autant réaliser I'ensemble du codage.

Il semble par ailleurs que I'approche fréquentstiente davantage vers unraitement
préalable des corpus (...) sous contréle manuel et aliscernement (Jenny, 1997). Cette
position est d’elle-méme un critere que nous allendre en compte lors de la sélection de

notre outil.
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Comme le souligne Brugidou at. (2000), les critéres caractérisant une étude wgdenter

un choix en matiere de logiciel. Selon leur traveds critéres sont les suivants : définition de
la problématique et des hypotheses, profil de ate@, mode de constitution d’un corpus, et
type de traitement. La problématique, les objeck#fda recherche et les hypotheses ayant déja

été présentées, nous allons revenir sur les dsroiigeres.
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Profil de I'analyste Volonté d’'une approche mixte

Mode de constitution du corpus Parties de rappamsuels d’entreprises du

CACA40 et rapports spécifiques.

Corpus de taille moyenne.

Principaux types de traitements souhaités Inventdies themes abordés, analyse de la
structure lexicale des textes, calcul d’occurrences
et d'occurrences relatives sur la base d

référentiel.

Tableau V-5 : Criteres de choix d’un logiciel, inspiré de Brugidou et al.
(2000).

Ne souhaitant pas nous orienter vers une métho@otngnous construirions completement
notre codage, deux catégories nous semblaienaplystées a nos objectifs et a notre posture
de recherche : les logiciels de lexicométrie autajua, et les logiciels d’analyse sémantique
avec un thésaurus des concepts. Fidele & notrateaiallier une analyse sémantique robuste
mais cependant non complétement automatisée, ilddb@ropes nous semble le plus adapté.
Comportant en son sein un thésaurus que le chergee compléter et modifier selon les
corpus étudiés, il développe également une anatysgitivo-discursive ainsi qu’une
reconnaissance sémantique et permet de réalisecaiégorisation. La possible intervention
du chercheur dans cette étape permet d'éviter regitoupement hasardeux en soignant
I'étape de levée des ambiglités. Si la comparaswomatique des textes n’est pas réalisable
par ce logiciel, cette comparaison peut alors &adisée par le chercheur, sans pour autant
perdre en objectivité. Si Tropes permet de réalies analyses sémantiques objectives et
reproductibles, pour compléter ses fonctionnalitésus le complétons de traitements
« manuels » qui nous permettrons de confronter mssilltats et d'approfondir notre

méthodologie, comme nous le préciserons au separhgraphe suivant.
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Nous avons donc fait le choix d’une méthodologie pssant en compromis entre une
intervention permanente et complete du chercheururettraitement automatisé sans
enrichissement conceptuel. Nous nous proposons amiester nos hypothéses au sein d’'une
méthodologie d’analyse de contenu principalemeangtative, mais obéissant a une logique
mixte. Notre souhait est, autant que faire se paeitmaximiser la pertinence de I'analyse

réalisée en limitant la subjectivité générée parintervention permanente.

82 Les étapes méthodologiques de notre analyserdent

Notre méthodologie a été mise en place progressmera 'issue de recherches orientées sur
les méthodes de l'analyse de contenu, mais auéshahges avec des praticiens de cette
méthodologie et de tests lors d'une étude exploet@Pastore, 2005) et de travaux
préliminaires (Bardelli et Pastore, 2006, 2007, DO@Pastore-Chaverot, 2010). Rappelons
que l'analyse de contenu est'une des méthodes d’approche des représentatibrdes
discours les plus utilisées en managemedévoilant, par le calcul d’'occurrences, lesrit®

du ou des auteurs (Thiétart, 1999).

L’analyse de contenu permet, en plus de la desmnipdu contenu, d’expliquer certaines
stratégies ou comportements (Thiétart, 1999). &t en effet étre appréhendée comme un
travail d’analyse, dont I'objectif est I'articulath de facteurs a visée explicative avec des

énonceés (Bédard, Doiron et Olivier, 1999).

Le schéma ci-dessous vise a expliciter les étaperes lors de la partie empirique.
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Etape 1

Collecte, nettoyage et préparation des textes.

Revue de
littérature, Etude
outils exploratoire
d’évaluation et et travatix
d’encadremer

Etape 2 \ v

Construction du dictionnaire des themes et desssimEnd’analyse, tests et corrections.

|
l

Etude des caractéristiques formelles des textes

!

Analyse de contenu quantitative des textes

Etape 3

Levée des ambiguités

Etape 4 :

Etape 5:

Calcul des occurrences, occurrences relativesdpaexte représentée
Trois niveaux d’analyse : globale, par secteuraetgmtreprise
Résultats agrégés par dimensions du référentiel

Analyse, comparaison et interprétation des réstifat

Confirmation ou infirmation des hypothéses

170 Réalisée a trois niveaux : échantillon globalieeel, et par entreprise.
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Figure VI-1: Etapes méthodologiques de [I‘analyse de contenu des

rapports.

Notre analyse de contenu quantitative a respect@ étapes (Wacheux, 1996) : la pré-
analyse, la catégorisation, le codage et comptageudités, I'inférencejui « constitue le
point de passage entre la description et I'intetpt®n » (Pourtois et Desmet, 1998) et enfin
l'interprétation, fruit d’«allers et retours incessants entre le corpus thgaiet le matériel

empirique» (Wacheux, 1996).

Notre démarche, constituée aprés un processusifiguafii de nos travaux préalables, se

caractérise donc par plusieurs éléments :

-la construction partielle du codage

-un soin apporté au traitement préalable des t@ttevée des ambiguités
-un contrdle de I'analyse par le chercheur samgvention permanente
-une étude des contextes d’apparitions

-la création d’un référentiel de themes enrichistmaoatégorisation logicielle, sur lequel nous

reviendrons.

Notre approche est donc une analyse de contenutiigtize d’approche mixte, ou le

référentiel, présenté dans le paragraphe suivaotpe un réle central.

§2 La construction du référentiel de théhes

Le référentiel correspond a’articulation entre le matériel empirique et leqgpet théorique»
(Wacheux, 1996). Il constitue le filtre au travdigjuel sont étudiés les textes et constitue la
base de notre analyse de contenu quantitativeerthgt également d’adapter le contréle et

I'enrichissement de des traitements logiciels.

Constitué de maniere progressive au fil d’'une reddfedocumentaire menée sur le domaine
de la RSE, il se décline en plusieurs thématiqcasespondant a six dimensions de la RSE,
se décomposant elles-mémes en sous-thématiqueotantplusieurs mots ou expressions,

constituant autant d’unités d’analyses.

1 présenté p. 241.
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Ce référentiel a été élaboré de maniere progresaivdil des recherches, qu'il s’agisse de
travaux académiques, de principes de reportingstajue la GRI ou de grilles de notation
sociétale proposées par des agences spécialisres éBe garantes de I'exactitude de notre
référentiel, ces recherches peuvent malgré toutr@ssine certaine pertinence quant aux
aspects traités. Il reste évident que des critigqueesvent étre formulées a I'égard des choix
effectués. La RSE est un champ si vaste, aux téfisisi diverses, que le référentiel élaboré
n'a pas la prétention d’étre exhaustif. Cependanys avons tenté de le rendre apte a

d’étudier les divers aspects du concept, distingmésix dimensions.

-La dimension environnementale vise a mesurer &sgnce dans le discours de termes
relevant d’'une préoccupation environnementale, dmiéne globale, ou bien davantage

tournée vers la prévention ou la réparation desatspde I'activité de I'entrepris8.

-La dimension sociaté® renvoie aux efforts faits par I'entreprise en maide gestion de ses
ressources humaines, d'implication et de valowsatiu personnel, mais aussi d’attention

portée aux conditions de travail.

-La dimension sociétale comprend plutdt les asptalts que la gestion de la diversité,
'engagement citoyen de I'entreprise, que celusait en lien direct avec son activité ou pas.
Il peut s’agir d’aide au développement local, daggment contre la corruption ou encore

d’actions humanitaires.

-La dimension consacrée aux parties prenantes aviseesurer I'importance accordée aux
Stakeholders de I'entreprise, qu’il s’agisse ddipsuprenantes directes comme le personnel,
les actionnaires, les fournisseurs ou les consosurgtou bien indirectes, comme les ONG,

les riverains...

-La partie relative au gouvernement d’entrepriset&’esse a l'organisation de I'entreprise,
mais également a la bonne gouvernance, par exesnpieatiere de droit des actionnaires,
d’'indépendance des auditeurs ou des administrat€ettse dimension s’intéresse aussi aux
aspects d'éthique financiere.

172 Nous avons également tenté de mesurer l'attermmordée & la préservation des ressources, aiesi qu
I'importance accordée a I'avenir de 'automobilersatiere énergétique notamment.

173 Nous avons décidé de distinguer I'aspect socitisto-sensu » de I'aspect sociétal. La partidadedtant
encore, dans une acception trés francaise, radaatié salariés et a leurs conditions de travakpéct plus
large étant davantage exprimé a travers le termitab Notre étude s'intéressant plus particutigeat au
premier aspect, nous avons distingué les deux diimes au sein du référentiel.
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-Enfin, la derniére partie intitulée « Vision etdea de I'évaluation de I'engagement de
I'entreprise » s’intéresse au cadre réglementairanaitatif de I'engagement responsable : loi
NRE, lignes directrices de reporting comme la GRijls de certification ou de labellisation,

en passant par la publication de documentationoresgble et le recours aux agences

spécialisées.

Tableau VI-1 : Référentiel de thémes.
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Synthese de la Partie Il

Cette seconde partie a été consacrée a une mergrective de la problématique de notre
recherche ainsi gu’a la présentation synthétiqua dmarche méthodologique. Elaborée de
maniere itérative et progressive, cette méthodelaimnalyse de contenu semble a méme a

répondre a notre questionnement, et a tester |esthgses que nous avons formulées.

La RSE étant un objet de recherche complexe, isrmsemblé nécessaire d’adapter une

méthodologie en plusieurs étapes et proposanteplissniveaux d’analyse.

Notre choix d’'une approche quantitative rejointskection du logiciel opérée. Dans une

logique de cohérence avec notre posture de reahezrplicitée préalablement, une démarche
guidée par la volonté d’expliquer les stratégiedR&E diffusées en prenant en compte son
existence réelle, ainsi que dans les représensati®s acteurs, appréhendant ainsi sa

complexite.

La méthodologie adoptée se veut également progeessiébutant d’'une analyse de la forme
des rapports, et de leur structure générale, nous mtéresserons au contenu manifeste de
ces écrits. Par ailleurs, sans nier la part deestijté inhérente a ce type de méthodologie,

nous tentons, par plusieurs efforts, d’en rédtimglact :
-en conciliant une analyse quantitative automatgése intervention mesurée du chercheur,

-en enrichissant l'outil par le biais d’'un réféliehtonstruit préalablement au fil d’'une revue

de littérature multiple.

Cependant, bien qu’ayant pris plusieurs précautiorighodologiques, et partageant les
postulats de base de I'analyse de contenu sulitButiune telle démarche, il est important de

ne pas en éluder les limites inhérentes.

Nous avons en effet conscience que notre analybasaa exclusivement sur des discours
diffusés par les entreprises, sur des supportsrigmaat a la communication institutionnelle

de I'entreprise, et visant a la présenter sousoun gttrayant et positif. Comme plusieurs

travaux l'ont déja souligné, les informations RSBpparentent parfois davantage a des
opérations de communication (Capron & Quairel-Laalgie, 2004) présentant I'entreprise

sous les traits d’'un héros (Igalens, 2006). Darss précédents travaux, nous avions mis en
évidence la prédominance de discours positifs, is@dts et parfois peu concrets dans les
informations RSE (Bardelli et Pastore, 2007 et 2008
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Dans notre travail, nous avons conscience de ngtes$ qui nous améneront a d’autant plus

de précautions dans nos analyses.

Cette limite n'occulte cependant pas les apportmal’'telle méthodologie : en permettant
I'accés et I'évaluation des discours responsaldis,se justifie comme I'une des méthodes
pertinentes dans un tel contexte, comme sembleattester les récents travaux sur le sujet
(Garric & al., 2005 ; Jacquot et Attarca, 2005 ;a@ipion, Gendron et Lapointe, 2005 ;

Igalens, 2006).

En effet, « en révélant 'importance de certairsrbs dans le discours, I'analyse de contenu
suggere des explications aux comportements desirauties discours analysés ou a leurs
stratégies » (D'Aveni & MacMillan, 1990).
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PARTIE |1l : ANALYSE DE CONTENU
DES RAPPORTS RSE DES ENTREPRISES
DU CAC 40 : PRINCIPAUX RESULTATS
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Introduction

Apres avoir introduit le cadre théorique et métHodmue de notre recherche, nous allons
présenter et étudier les résultats obtenus a €iseunotre analyse de contenu. Cette analyse
va s'articuler en trois temps, qui seront autantndeaux d'analyses. Le premier visera a
souligner les caractéristiques des discours RSEeras dans les rapports des entreprises du
CAC40. Cette premiére étape, développée au seahalpitre VI, nous permettra d’analyser
dans un premier temps les caractéristiques dertaafsation des démarches RSE adoptées
par les entreprises. Nous analyserons égalememadére globale les résultats obtenus par
notre échantillon, a savoir les entreprises du GA@é droit francais présentes durant la
période.

Dans un deuxieme temps, nous approfondirons notlyse en étudiant les discours diffusés
par secteur d’activité et par entreprise sur lesstannées. Nous tenterons de mettre en

évidence les tendances d’'évolution de ces discours.

Enfin, le dernier temps nous permettra de reveair rs hypothéses, et de mettre en
évidence, a la lumiére de cette analyse de contestiacteurs explicatifs des discours et des
stratégies diffusées, au sein du chapitre VIII.

Nous terminerons par I'analyse des perspectivesielires de recherche, mais aussi par une
réflexion sur les limites de notre travail. Nousugsointerrogerons également sur les

implications manageériales de cette étude.
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CHAPITRE VIl : LES CARACTERISTIQUES DES

DISCOURS RSE DES ENTREPRISES DUCAC 40

290



Avant de nous intéresser aux caractéristiques esuts RSE diffusés par les entreprises,
nous avons souhaité, dans un premier temps, analgsaaniéere globale les supports adoptés

ainsi que les résultats globaux.

Pour cela, nous avons étudié d’'une part les caistig@es formelles des supports, et dans un
second temps les résultats globaux de I'échantillan premiére section nous permettra
d’étudier la maniere selon laquelle les entreprsmanises a la loi NRE, les entreprises du
CAC40 dans notre cas, s’acquittent de cette olhigaCelle-ci leur laissant une marge de
manceuvre, les entreprises peuvent répondre de mamgée autant dans le support choisi,
que dans la structure adoptée. Nous étudierons lésncaractéristiques purement formelles
de ces supports, par exemple l'intégration dansapport annuel ou la publication d’'un
rapport ad hoc, le nombre de pages ainsi que kErtitpn des caractéres, mais aussi par le
biais d’'une analyse sémantique, le style du teiiesecaractéristiques des mots utilisés.

La seconde section sera consacrée a I'analyselgldbacontenu des textes de I'échantillon.
Par cette étape, nous souhaitons étudier les atiems générales des textes, I'existence ou

I'absence de tendances dans les rapports ainsesjtieématiques présentes.
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SECTION 1 : Analyse globale et formelle des rappogs RSE des
entreprises du CAC 40

Le schéma ci-dessous revient sur les étapes deatwtyse globale et explicite I'organisation
de cette premiere section.

Tableau VII-1 : Analyse formelle et globale des rapports, organisation de
la section 1
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Section 1 : Analyse globale et formelle des rapgpBI$E

Textes analyseés : rapports annuels (90) et rapgertieveloppement durable si existant (50)

v

81 Etude des caractéristiques formelles et dessstids rapports de I'échantillon

¥

Etude des choix de publication effectués (rappu#gré et/ou dédié), de

intitulés des supports et de la densité des textes. verbes adverbes adj

Pour la période considérée pour les entrepriséga@ntillon.

A) Analyse des caractéristiques formelles des rappo B) Styles des textes

rgtude des styles des textes, des mises en scéngpas de

Pour la période considérée pour 'ensemble de digtithon

ectifs et pronoms utiti¥és

82 Analyse globale* des discours RSE des entrepis€AC 40

v

v

Etude des occurrences moyennes en rapport
les préoccupations durables et responsables
10000 mots du texte, toutes entrepri
confondues, toutes dimensions du référer
confondues, rapport annuel et rapport

confondus par année et pour la périg

considérée.

A) Les préoccupations durables et responsa

dans les rapports des entreprises de I'échantill

dvkee des occurrences moyennes en raf
uac les  préoccupations  durables

sessponsables pour 10000 mots du texte, to
tegitreprises confondues, toutes dimension
Digférentiel confondues, en distinguant
ndapport (rapport annuel ou rapport dedié),

année et pour la période considérée.

it C) Les enjeux de la RSE et du DD d

oles rapports annuels/ rapports dédies

emide du poids des différent
@imensions de la RSE de no
utéferentiel, tous supports, entrepris
5 etlannées confondues.

le

pﬁf Les grands themes de la RSE

sein des rapports annuels et dédig

AfBelle répartition des occurrences 1

[{%)
(2]

5ES

au

(D
(0]

4 v/oir résultats détaillés par indicateur de stydetekte, pa

r entreprise et par support en annexes.
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81 Etude des caractéristiques formelles et dessstids rapports de I'échantillon

Notre étude des caractéristiques formelles des ocstp@mnalysés va s'intéresser a deux
aspects : le type de support publié et analyséj gime I'étude des styles et caractéristiques

des textes.

A) Analyse des caractéristiques formelles des rapports

Notre analyse portant sur la réponse apportéespagritreprises soumises a l'article 116 de la
loi NRE, nous avons choisi de nous intéresser a@ @@, marché réglementé le plus visible.
Parmi les 40 valeurs présentes au sein de l'ingcesier, une sélection a ensuite été opérée.
Comme nous l'avons déja évoqué, ont été retenegneeprises de droit francais, donc
soumises a cette |égislatidn mais aussi ayant été présentes pendant la ot trois
exercices de notre étude, a savoir 2006, 2007@8.4@s entreprises étant entrées ou sorties
de I'indice durant ces trois années ont par core#géte retirées de notre échantillon. Enfin,
il était nécessaire que les données soient actessibus format numérique, ce qui était le cas
pour la tres grande majorité des entreprises. 3@mses sur les 40 composant le marché
respectaient ces trois conditions, et ont dongpfaitie de notre échantillon. Voyons quels ont
été les choix formels opérés, tant en termes dégatibn, d’intitulés adoptés et de taille des
textes diffusés.

75 Rappelons que du fait du Grenelle Il de I'envirement, une sphére plus large d’entreprises seront
concernées par cette obligation, ainsi que paitifjabion de vérification par un tiers indépendams évolutions
devant étre précisées ultérieurement par décréaid’€f. partie | page 177-182.
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a) Choix de publication : rapports intégrés ou ég®

Comme nous l'avons déja évoqué, larticle 116 ddolaNRE, impose aux entreprises
d’intégrer au sein de leur rapport annuel de gedies éléments sur leur prise en compte des
impératifs environnementaux et sociaux. Dans l#itéédes faits cependant, les entreprises
disposent d’une relative marge de manceuvre damg’'oa pourrait qualifier de « choix de
publication ». Si certains choisissent de publierapport annuel qui integre directement ce
type d'informations, d’autres préferent séparersiggports et ainsi publier un rapport annuel
classique. Celui-ci contient par ailleurs souvemnie ypartie ou un chapitre traitant du
développement durable et/ou de la RSE, et en congpieun rapport dédié aux efforts en
matiere de développement durable et de resportgabiiciale et environnementale. Pour
rajouter a ces possibilités, les entreprises pobliees fréquemment d’autres types de
publications sur ces thématiques. A titre d’exempfeon exhaustifs) :

-déclaration de droits sociaux fondamentaux,
-charte éthique,
-code de bonne conduite,

-brochure ou plaquette de présentation de la démeaet des principes de I'engagement

responsable et/ou durable de I'entreprise,

-document portant sur un aspect précis, tels lemteffaits en matiere d'éthique ou de

ressources humaines,

-accords inter-entreprises ou avec des partenag@siaux oOu organisations non-

gouvernementales.

A cela s’ajoutent les nombreuses dépéches, commémide presses ou dossiers thématiques
souvent publiés dans une rubriqgue du site institmel consacrée a la problématique, ou
méme dédiés a la stratégie de développement dutalideoupe, comme c’est par exemple le
cas pour PSA. Les publications rattachables aumrteffdes entreprises en termes de
développement durable et de RSE sont nombreusegesvaet peu homogenes d’une
entreprise a l'autre. Une analyse exhaustive desémble des publications sur le sujet, pour
I'ensemble de ces entreprises, semble par consegasmlifficile.
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Dans un objectif de clarté, de lisibilité et de émnce avec notre problématique, nous avons

fait le choix de restreindre notre analyse a dgperg de publications :
-le rapport annuel, que celui-ci integre une dinmmsléveloppement durable et RSE ou pas,

-le rapport développement durable dans les cashiir@ existe. Nous précisons que nous
choisirons d’appeler ces rapports dédiés « rappidéisloppement durable » de maniére
générique tout au long de cette analyse car conoue k@ montrerons infra, il s’agit d’'une
des appellations parmi les plus utilisées dansase €e choix nous permettant d’étre plus
clair dans nos propos, sans bien entendu exclsirgulgports répondant aux mémes attentes et

ayant d’autres appellations.

Concernant le rapport annuel, nous avons donséitiensemble des supports correspondant
a cette appellation sur les sites institutionnels ehtreprises, ou confirmés comme tels par les
services d'informations concernés. Pour certaineseprises, le document de référence

faisant office de rapport annuel, aucun autre repgranuel n’étant publié en sus, nous avons

donc étudié ce support. Si les deux supports étditf@renciés, le rapport annuel a été étudié.

Enfin, dans certains cas, le rapport annuel étadsemté en plusieurs tomes ou parties,
'ensemble a été intégré dans notre analyse, codiment aux précisions apportées au sein

des sites institutionnels des entreprises.

Concernant les rapports de développement durdinteqd’étre cohérent, nous avons choisi de
n'intégrer dans notre analyse que les rapportsapbdur les stratégies et actions menées en
matiere de durabilité et de responsabilité. Cewkegmient faire mention d’'un exercice précis,
et ne pas étre assimilables a des brochures oigubescde présentation de principes adoptés
sans notion de rapport ou reporting. Ainsi, lesrigsa éthiques, codes de déontologies,
supports de présentation de la démarche éthiquesponsable, n'ont pas été intégrés a notre
analyse. Ce type de support, bien que pouvantseptrér un intérét certain pour d’ultérieures
recherches, ne correspond pas a notre problématicaaat également a mesurer la réponse
fournie par les entreprises a l'obligation NRE. t€ebbligation promeut davantage
l'intégration au sein du rapport d’éléments sociatrenvironnementaux, que la diffusion de
supports annexes parfois descriptifs. Les rappaetsdéveloppement durable apparaissant
comme des suppléments aux rapports annuels, condspt davantage a notre objectif et ont

donc été intégrés dans notre analyse.
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Pour synthétiser, il apparait que quatre typesuidigation puissent étre distingués :

-le document de référence, qui contient « une métion détaillée sur l'activité, la situation
financiére et les perspectives d’une sociéf@ déposée auprés de I'Autorité des Marchés

Financiers,

-le rapport annuel, comportant ou pas une partisaxée a I'engagement environnemental et
social, pouvant étre distinct du document de réf@&ajui peut aussi le constituer en partie ou

en totalité,
-le rapport de développement durable ou rapport ke,

-enfin, les autres types de publications évoqués paut, et pouvant aborder les questions de
responsabilité extra-financiere, tels les chartesarles de conduite.

Nous nous concentrons donc sur le rapport anndelrapport de développement durable ou
rapport RSE, afin de mieux cerner l'application ldeloi NRE mais aussi faciliter la
comparaison inter-entreprises. Cependant, nous atbasherons lors de la partie consacrée
aux résultats a deétailler les résultats selon pe tye support et a intégrer cette donnée dans

notre analyse.

Il est également important de préciser que dartadiee de I'analyse de contenu du rapport
annuel et du rapport de développement durable ppora RSE, la totalité du support a été
analysé, et ce, malgré la taille souvent importdnteapport annuel. Il nous a semblé difficile
voire contradictoire d’opérer des découpages etetictionner des parties au sein du rapport
annuel avant de I'analyser, alors que celui-ci reoipte de maniére globale des événements
marquants de I'année. Par ailleurs, méme si lescpupations environnementales et sociales
peuvent étre traitées au sein d’'un chapitre détlEs sont susceptibles d’apparaitre a d’autres
endroits du rapport, au niveau du message du risides perspectives, de la recherche et
développement ou encore de la présentation desedgsdl nous a donc semblé important
d’analyser la globalité de ces supports. Notonsagtiee hétérogénéité de supports, d'intitulés

et de choix de publication rend la préparation'aedlyse parfois complexe.

178 \ernimmen (2011) Consulté le 07/08/2010 sur ::Htpvw.vernimmen.net.
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Au total, pour notre recherche, 140 supports chtaéalysés concernant 30 entreprises. lls se

répartissent comme suit.

Répartition des supports analysés

Rapports
annuels
64%

Figure VII-1 : Répartition des supports analysés

Sur les 140 supports, I'analyse de contenu a mEuté90 rapports annuels et 50 rapports

développement durable.

Le tableau ci-dessous présente le détail des eisespde notre échantillon, avec pour
chacune d'entre elles, et pour chaque année de guaide les supports analysés, ainsi que

leurs intitulés.
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Supports

Entreprise Année |publiés Commentaires éventuels Intitulé rapport ahau RDD*
2006 RA Rapport annuel et de DD
2007 RA Rapport annuel et de DD
Air Liquide 2008 RA Rapport annuel
RA Rapport annuel
2006 RDD Rapport développement durable
RA Rapport d'activité
2007 RDD Rapport développement durable
RA Rapport d'activité
Alcatel-Lucent |2008 RDD Rapport développement durable
2006 RA Activité et DD rapport annuel
2007 RA Rapport annuel Activité et DD
Axa 2008 RA Rapport d'activité et de DD
RA Rapport annuel
Rapport responsabilité sociale
2006 RDD environnementale
RA Rapport annuel
Rapport sur la responsabilité sociale
2007 RDD environnementale
RA Rapport annuel
Rapport sur la responsabilité sociale
BNP Paribas 2008 RDD environnementale
2006 RA Document de référence faisar Document de reference
2007 RA office de rapport annuel et dgDocument de référence Activité et DD
Bouygues 2008 RA rapport BD. Document de référence Activité et DD
2006 RA Rapport annuel
2007 RA Rapport annuel
Cap Gemini 2008 RA Rapport annuel
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RA Présence en plus du rapport oRapport annuel (deux parties)
2006 RDD d'un livret faisant davantage offi Rapport développement durable
de fascicule de présentation de
RA démarche adoptée, sans ment/Ra@Pport annuel
2007 |RDD précise de lannée. Ce documip,nnort développement durable
supplémentaire n'a donc pas €
RO intégré a l'analyse. Rapport annRapport e
Carrefour 2008 |RDD en deux parties. Rapport développement durable
2006 RA 3 Rapport d'activité
Pour I'année 2007, le document
intitulé "panorama” faisant officRegards 2007/2008, Panorama de Ia
RA de rapport annuel sur le site|2007, Perspectives 2008
institutionnel du groupe. Pas de"; .
2007 RDD o développement durable L'intégrale
rapport DD spécifique en 2008,
RA confirmé par le service  |Rapport d'activité
o . développement durable. A .
Crédit Agricole |2008 RDD développement durable L'intégrale
RA Rapport économique et social
2006 RDD Rapport technique DD
RA Le rapport annuel étant intituldR@PPOrt économique et social
2007 RDD rapport économique et social Rapport technique DD
RA Rapport économique et social
Danone 2008 RDD Rapport technique DD
Rapport annuel (en trois parties) : Panor
Etats financiers et gouvernement d'entre
2006 RA Activité, structure et responsabilité sociale
Le rapport annuel étant divisé ﬁapport annuel (en trois parties) : Panor
trois parties. Etatsfinanciers et gouvernement d'entrep
2007 RA Activité, structure et responsabilité sociale
Rapport annuel (en trois parties) : Panor
Activités, structure et responsabi
EADS 2008 RA d'entreprise, Etats financiers
RA Rapport annuel
2006 RDD Rapport développement durable
RA Rapport annuel
EDF 2007 RDD Rapport développement durable

300



RA

Rapport annuel

2008 RDD Rapport développement durable
RA Regard inattendus Rapport annuel
Essilor ayant publié un rappo
spécifique DD en 2006 mais p [Mieux voir le monde Notre contribution
2006 RDD en 2007 ni 2008. Le rapport développement durable
2007 RA annuel de 2008 étant intitulé Rapport annuel
"L'essentiel" pour I'année 2008
Essilor InL 2008 RA Rapport annuel L'essentiel 2008
RA Rapport annuel
2006 RDD Rapport de responsabilité d'entreprise
RA Rapport annuel
2007 RDD Rapport responsabilité d'entreprise et DD
RA Rapport annuel et de DD
Responsabilité sociale d'entreprise rag
France Télécom [2008 RDD détaillé
RA Rapport annuel document de référence
2006 RDD Rapport de développement durable
RA Le document de référence faisaRéapport annuel document de référence
également office de rapport
2007 RDD Rapport de développement durable
annuel.
RA Rapport annuel document de référence
Lafarge 2008 RDD Rapport de développement durable
2006 RA " . |Document de référence
Le document de référence faiss
2007 RA également office de rapport [Document de référence
. annuel. "
Lagardere 2008 RA Document de référence
RA Rapport annuel (en deux parties)
2006 RDD Rapport développement durable
RA ~_ |Rapport annuel (en deux parties)
Le rapport annuel étant divisé en
2007 RDD deux parties. Rapport développement durable
RA Rapport annuel (en deux parties)
L'Oréal 2008 RDD Rapport développement durable
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Michelin

2006 RDD
RA

2007 RDD
RA

2008 RDD

En 2007, le rapport DD publié €

une mise a jour.

Rapport annuel

Performance et responsabilité

[gapport annuel

Performance et responsabilité

Rapport annuel

Performance et responsabilité

RA
2006 RDD

RA
2007 RDD

RA
2008 RDD

En 2008, le rapport de DD est

point d'étape.

Rapport annuel

Responsabilité sociale et environnemer
Rapport

FRapport annuel

Responsabilité sociale et environnementale

Rapport d'activité

Responsabilité sociale et environnementale




2006 RA
2007 RA
2008 RA

Rapport annuel

Rapport annuel

Rapport annuel

Sanofi-Aventis

RA
2006 RDD

RA
2007 RDD

RA
2008 RDD

2006

2007

Société Générale

2008
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Rapport d'activité

Rapport développement durable

Rapport d'activité

Rapport développement durable

Rapport d'activité

Rapport développement durable

D?cument de référence
hn

Document de référence

Document de référence




RA Pas de rapport DD spécifiquérapport annuel
publié en 2008, mais intégré au
2006 RDD rapport annuel, Présence en 2 ngport développement durable
RA d'un support complémentaireiRapport annuel
"Ethique conviction et
2007 RDD Rapport développement durable
responsabilitéplus général faisal PP PP
davantage office de brochure de
présentation de la démarche
adoptée et des principes. Ce
Veolia document n'a donc pas été intégré
Environnement (2008 RA a l'analyse. Rapport annuel et de développement duraple
2006 RA Rapport annuel
2007 RA Rapport annuel
Vinci 2008 RA Rapport annuel
RA Rapport annuel document de référence
2006 RDD Rapport développement durable
RA Rapport annuel document de référence
2007 RDD Rapport développement durable
RA Rapport annuel document de référence
Vivendi 2008 RDD Rapport développement durable

Tableau VII-2: Détail des supports analysés

Le tableau présenté supra nous permet de condtatesriété des choix opérés par les
entreprises. Dans un premier temps, intéressons-agxi choix de publication effectués par

les entreprises.

Le graphique ci-dessous représente les choix oparédes 30 entreprises étudiées pendant la
période 2006 a 2008.
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Répartition des choix de publication

3%

\ 40%

DO Rapport intégré 2006-2008
BRapport dédié 2006-2008
ORapport intégré puis dédié

ORapport dédié puis intégré

Figure VII-2: Choix de publication en termes de développement durable et

RSE pour les entreprises de I'échantillon, période 2006 a 2008.

40% des entreprises de noéehantillon soit 12 d’entre elles, ont fait le choix d’'un payt
intégré pendant les trois ann&ésElles ont donc fait le choix d'inclure au sein keir
rapport annuel les éléments relatifs a leur prise@mpte des aspects environnementaux et
sociaux. Comme nous le développerons infra, cersaaffichent d’'ailleurs ce choix des la
premiere page du rapport avec un intitulé démontetie vision intégrative. Le rapport sera

par exemple intitulé « Rapport annuel : Activit@léveloppement durable ».

La moitié de notre échantillon a par contre faitlhmix d’'un rapport dédié. Comme nous le
verrons lors des résultats détaillés de l'analysecdntenu, cela ne signifie pas que les
questions de durabilité et de responsabilité se@akenvironnementale soient éludées au sein
du rapport, mais souvent, elles sont davantage la@wees au sein du rapport

complémentaire.

" Nous parlons ici de rapport intégré car il appagak ces entreprises ont fait le choix de traits enjeux
environnementaux et sociaux au sein du rapporteneunon au sein d’'un rapport spécifique. Rappelon
cependant que nous avons exclu certains types derdmts tels chartes ou documents de présentai®ns
rassemblant pas, a notre sens, les conditionssegjpiour étre qualifiées de « rapport » du failede aspect
descriptif, général, trés synthétique, et trés satime faisant pas référence explicitement a urceeeni a une
période donnée. La plupart de ces documents corapléaines, non traités ici, ne sont d’ailleurs pessentés
comme des rapports développement durable par les sorporate. Par ailleurs, en dehors des mutiple
recherches effectuées, plusieurs entreprises @ntca@ttactées afin d’avoir les confirmations desixhde
publications effectués et des données disponibles.informations ont ensuite été croisées paratEnsements
faits par des sites spécialisés en  termes de ptiblis, tels RSE news :
http://rsenews.com/public/France/reporting-cac4p.ph
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Enfin, trois entreprises ont modifié leur stratégie fil des trois années, Essilor et Véolia
ayant tout d’abord publié un rapport dédié avaatdpter une stratégie plus intégrative, et a
contrario le Crédit Agricole ayant au fil des amndait le choix d'un rapport dédié. Nous
nous attacherons ultérieurement a étudier les qoesées de ces modifications de stratégies

en termes de résultats de notre analyse de contenu.

Globalement, les choix sont donc plutdét equilibe¥gre intégration et rapport dédie, il
n'existe pas, dans notre échantillon, de tendawoce.f Nous nous intéresserons, lors de
I'interprétation, a étudier les résultats obtenetors les choix opérés. Mais avant cela,

intéressons-nous aux implications de ces deux tatiens.

Comme nous l'avons déja évoqué, le fait d’'intédesrpréoccupations environnementales et
sociales au sein du rapport annuel peut étre tosstifp L'intégration apparait comme

davantage conforme a I'esprit des recommandatieria tbi NRE et semble témoigner d’une

réelle volonté d’intégration de ces questions danstratégie globale. Par ailleurs dans un
support traditionnellement davantage axé verslé&aents financiers et stratégiques, et plutét
destiné aux actionnaires et investisseurs malgdisganibilité et son accessibilité, cela peut
étre interprété comme un signe d’évolution vers wis®n plus globale de la performance et

de la responsabilité.

Néanmoins, beaucoup d’entreprises ayant fait leixclmverse intégrent également les
problématiques de la RSE au sein de leur rappoieinLe rapport dédié est alors le moyen
de compléter, de détailler davantage les actionsép®e par un support spécifique. Comme
nous le développerons infra, il apparait a la luenges résultats de notre analyse de contenu
guantitative qu’en moyenne, les entreprises publianrapport dédié en plus de leur rapport
annuel accordent plus d’'importance aux logiquefR8& dans leur propos, ce qui apparait
comme logique, puisque dans ce cas nous nous soimsés sur la moyenne des résultats
obtenus sur les deux supports. Cependant, si Bosiintéresse qu’au support rapport annuel,

les résultats sont plus mitigés, comme nous y nevans.

Comme le soulignaient Igalens et Joras (2002),canrpit envisager trois types de rapports a
I'avenir, a savoir une partie du rapport de gestionsacrée aux logiques de développement
durable et de RSE conformément a I'obligation NRE,support plus spécifique et dédié le
« rapport de développement durable » ou de respiitsaociale, et enfin un rapport rendant
compte de la démarche adoptée en référence auxesodencadrement généralement

utilisées comme le GRI (Igalens, Joras, 2002).
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b) Intitulés des rapports analysés : quelles raiées au développement durable et a la RSE ?

Nous nous sommes intéressés eégalement aux intdioldéses aux rapports annuels et aux
rapports de développement durable par les entespride notre échantillon a leurs
publications. Ces intitulés, détaillés supra, nmmenent a plusieurs analyses.

Concernant le rapport annuel tout d’abord. Il semple de plus en plus d’entreprises,
principalement adoptant un rapport intégré, massiapubliant un rapport développement
durable spécifique, adoptent un intitulé de rapmorhuel faisant référence explicite au

développement durable et/ou a la RSE.

Intitulés des supports analysés

O Sans référence explicite au DD ou a la
RSE

BAvec référence explicite au DD ou a la
RSE

Figure VII-3 : Intitulés des supports analysés pour |'étude, étude des
références au développement durable et a la RSE dans les intitulés des

rapports annuels.

Si globalement, plus des trois-quarts des rappumti@ld’® avaient un intitulé classique ou
sans référence a ses thématiques, cette tendanckid les préoccupations responsables ou

durables dans 'appellation du rapport annuel serablconforter.

17%, soit 5 entreprises de notre échantillon avdahce choix en 2006, elles étaient 8 en
2008, soit prés de 27% de notre échantillon en 2@08avoir Axa, Danone, Edd$
Schneider, Bouygues, France Télécom, PSA et Véolia.

178)ci toutes années confondues.
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Un peu plus d'un quart de notre échantillon avaiha fait le choix, en 2008, de faire
référence directement au développement durabla atla RSE dans l'intitulé de son rapport
annuel. Il apparait qu’en majorité, les entreprisescernées aient adopté une stratégie de
publication plutot intégrative, en publiant un rapgpannuel intégré et pas de rapport
spécifiqgue. C’est par exemple le cas d’Axa, de Bomeg, d’Air Liquide (en 2006 et 2007),
d’EADS, de Schneider Electric ou de Véolia Envirement (en 2008). Ce choix peut alors
marquer la volonté de l'entreprise de témoignernd’'yprise en compte accrue de ces
problématiques dans son rapport annuel, et ainsigher d’une volonté d’articulation forte
avec la stratégie globale de l'entreprise. L'affigh, des la premiére page de cette
préoccupation, avant méme de débuter la lectunapioort, peut constituer un signe fort. Il
peut aussi étre le signe, pour une entreprise conéodia, d’'une modification du choix de
publication, I'entreprise ayant jusque la adopténiitulé classique (rapport annuel), qu'elle a
modifié en 2008 en y ajoutant la problématique @uetbppement durable (rapport annuel et
de développement durable) certainement pour notdigassage d’'une publication dédiée a

une publication intégrée dés cette méme anneée.

Notons que certaines entreprises, qui publientlaa pn rapport dédié au développement
durable, ont en plus fait le choix de faire réefé@eaux thématiques de responsabilité et/ou de
durabilité dans l'intitulé de leur rapport. Par ey#e Danone, France Télécom ou PSA. La
encore, cela peut étre interprété comme une voldafficher un engagement important et
non annexe vers le développement durable et la RSEffichant cette préoccupation des
I'intitulé du rapport annuel, et en montrant quéeii’est pas uniquement développée au sein
du rapport spécifique. Ces possibles interprétatlamandent cependant a étre approfondies

ultérieurement avec I'étude des résultats détailéésotre analyse de contenu.

Si I'on s’intéresse maintenant aux appellationssias, globalement celles-ci vont associer la
thématique du développement durable directemeniintitulé classique, qu’il s’agisse du

rapport annuel, rapport d'activité ou de documeatréférence pour les entreprises pour
lesquelles il fait office de rapport annuel. Onraate ainsi tres souvent les intitulés de
« rapport annuel et de développement durable apgart d’activité et de développement

durable » ou « document de référence, activit@e¢ldppement durable ».

91l nous semble important de préciser que pour EABSapport annuel est en trois parties dont I'taie
explicitement référence a la RSE : « Activité, Stiwe et Responsabilité Sociale ».
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Si Danone et EADS ont choisi des appellations difiées, globalement les entreprises
integrent les préoccupations a I'appellation ctpssj et font quasi-exclusivement référence
au développement durable, et tres peu a la respititisaociale dans les intitulés des rapports

annuels.

Répartition des intitulés de rapports annuels faisa nt référence
explicite au DD et/ou a la RSE

Ointitulé "rapport annuel et de
développement durable”, "rapport

15% d'activité et de développement
durable" ou "document de
référence, activité et
développement durable”

@ Intitulé "rapport économique et

social"

OlIntitulé "Activité, structure et

0,
70% Responsabilité Sociale"

Figure VII-4: Répartition des intitulés de rapports annuels faisant

référence explicite au DD et/ou a la RSE.

Comme nous l'avons évoqué dans notre premiereepgitisieurs auteurs considérent que la
RSE est I'appropriation par les entreprises destipres de développement durable (Capron,
Quairel-Lanoizelée, 2004 ; Dreveton et Krupika, 20@lles utilisent davantage I'expression
de développement durable que celle de respongabddiale de I'entreprise, en tout cas dans
l'intitulé de leurs rapports annuels lorsque ceursc font mention. Voyons si le constat est

partagé pour les rapports de développement durable.
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Nous avons en effet également étudié les intitdes rapports de développement durable
pour les entreprises en ayant publié durant cés &amnées, conformément aux criteres que
nous avons énoncé plus haut.

Rappelons que sur notre échantillon de 30 enteqrit8 d’entre elles avaient fait le choix,
pour les exercices 2006 a 2008, de publier au maiedois un rapport dédie, 15 d’entre elles
I'ayant fait chacune de ces trois années. 50 rappler développement durable ont été étudiés.
Ceux-ci font état d'une grande variété d’intitulésalgré une prédominance de l'intitulé que
I'on pourrait qualifier de classique « Rapport d¥eloppement durable » qui représente 50%

des rapports dédiés étudiés.

Nous nous pencherons ici sur les thématiques apioelé choisies, de maniére plus

synthétique.

Thématiques des intitulés des rapports développemen t durable

D Thématique développement durable
seule

BThématique responsabilité

|

OThématique environnement seul

0,
e OThématique performance

BThématique sociétale et
environnementale

Figure VII- 5: Thématiques des intitulés des rapports développement

durable.
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Nous avons synthétisé les intitulés en 5 thémasigua thématique développement durable
seule indique les intitulés faisant exclusivemegfénence a cette problématique, soit en
majorité « Rapport de développement durable » raassi des appellations plus précises
« Indicateurs de développement durable », « Ragpohinique de développement durable »
ou plus « engagées » telle que « Notre contribwdiodéveloppement durable » d’Essilor. La
thématique responsabilité, correspondant aux lésteéférant a la notion de responsabilité,
seule ou associée au développement durable ou aedponsabilité vis-a-vis de
'environnement et de la société. On retrouve aldes intitulés tels que « Rapport
responsabilité d’entreprise » ou encore « Rapgsronsabilité sociale et environnementale »
de la BNP Paribas. La thématique performance, coaotles intitulés articulés autour de la
notion de performance, que celle-ci soit associée thématiques de responsabilité ou de
développement durable, comme par exemple le rappBerformance et responsabilité » de
Michelin. La thématique sociale et environnementatglobe les intitulés se rapportant
directement a une intégration des préoccupatioria deciété et de I'environnement, tels que
le rapport «rapport sociétal et environnementau> « environnement et société : nos
responsabilités d’entreprise » de Total. Enfin,pl&occupation environnementale lorsque
celle-ci apparait seule comme c'est le cas damagport « préserver I'environnement » de
LVMH.

De maniére globale, et sans surprise, notons tabbdd que la majeure partie des rapports
dédiés ont des intitulés directement rattachésriofmn de développement durable. Il s’agit
de la référence la plus fréquemment retrouvée Easnsapports analysés (60% des supports),
sans compter les thématiques croisées évoquéesssirsl Par ailleurs, la notion de
responsabilité est mobilisée dans pres de 20% dppods, le plus souvent dans une
acception élargie intégrant les aspects sociaerwetonnementaux. Enfin, la performance est
elle aussi présente bien que plus discrete, faigdétence a la responsabilité et aux logiques

de développement durable.

Si les intitulés des rapports dédiés font majagtaent référence au développement durable,
les notions de responsabilité et de performanceégalement présentes bien que de maniere

moins importante.
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Au travers des intitulés des rapports annuelspgtads dédiés, il apparait que globalement les
entreprises étudiées soient plus enclines a utilis¢hématique du développement durable
que celle de responsabilité sociale ou respontabiliciale et environnementale. La notion de
responsabilité est, peut-étre, plus négativememnaige que celle de « développement
durable », et peut davantage faire référence aoliom de responsabilité juridiqgue de

I'entreprise. Les résultats détaillés de I'analgsecontenu menée nous permettront d’élargir

notre analyse aux contenus de ces rapports.

c) Taille et mots du texte : quelle densité posrripports de développement durable ?

Nous avons également étudié la taille des rappaetsdéveloppement durable, afin de
comparer la dimension des supports diffusés. Lggords dédiés laissent en effet une grande
marge de manceuvre aux entreprises. Il nous a sdangita@ctif de nous pencher sur leur
substance méme, a savoir leur contenu de mani¢egnpat quantitative. Nous avons donc
mis en relation le nombre de pages des supportfiépupar les entreprises de notre
échantillon avec le nombre de mots du documentdicateur obtenu, a savoir le nombre de
caractéres par page, nous permettant de tenir eodgst éventuelles images et illustrations
présentes et des effets de styles et de mise enuitigéd®’. Cette petite analyse nous permet

de faire plusieurs constats :

-tout d’abord, sur I'hétérogénéité des supports tapports de développement durable sont,
en termes de pages et de mots, tres différentsalpg®rts analysés vont par exemple entre 11
et 231 pages. Le contenu en termes de mots esti@ssgariable, de 118 a pres de 1100 mots
par page, sachant qu’'une page de traitement adlessig mise en forme « classique » (police
Times New Roman ou Arial, taille 12, et interligheés) peut correspondre a environ 400

mots.

180 | e détail des pages, caractéres et caractérgsagas des rapports de développement durables ésalgat
disponibles en annexes. Malgré nos efforts et Bodications, il est possible de la conversion figlsiers PDF
(rapports) en format texte sous format ANSI aituibdia perte mineure de quelques caracteres ndisalties
dans l'analyse tels certains caracteres spéciawhmois. De méme que la conversion de tableaufoemat
image, qui malgré nos multiples précautions etfigétions, ont pu engendrer la perte de certairifreb de
maniére marginale. Cela ne constitue cependanimpaséelle limite dans le sens ou ces pertes repEs une
guantité tres faible de caractéres, par ailleuns uiles dans 'analyse de contenu basée sur rscéeario
(chiffres, caractéres étrangers tels chinois, aaatares spéciaux de mise en forme). Par ailleirméme
traitement a été réservé a chaque support.
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-ensuite, sur la densité du contenu. Les rappagtiiéd au développement durable sont
souvent critiqués pour leur aspect « support denwanication » utilisant grand renfort

d’illustrations et d’effets de mise en page. Cepend apparait, en moyenne en tout cas, que
leur contenu par page moyen soit loin d’étre néglie, avec un prés de 480 mots environ
par page, ce qui représente une page de traitetheetatxte remplie, avec une mise en page

plutbt classique.

Les supports dont la densité de mots par pageasid@rablement inférieure a cette moyenne
restent plutdt rares.

-enfin, il apparait que l'utilisation d’indicateutsls que le nombre de mots par page est
intéressante dans le cadre d’'une premiére étudsupgmrts. En effet, il est évident que la
présentation et le nombre de pages « mises en fortletexte doivent étre mise en relation
avec le nombre de mots. Ainsi, certaines entrepriagblient des rapports semblant tres
fournis mais présentant peu de mots par page. ggemblent concentrer davantage leurs
propos. La mise en forme et mise en page de cqso”sp mais aussi leur étude, devant

susciter une attention particuliere.

Intéressons-nous maintenant aux caractéristiqueargéues des textes.

B) Styles des textes

Avant d’étudier le contenu des supports de mardappeofondie et articulée a nos hypothéses,
il nous semble instructif d’analyser les caractiqises générales des textes analysés. Sur la
base de la méthodologie adoptée par le logiciebdspnous avons pu effectuer une analyse
sémantique sur chaque texte de notre échantillopo&® I'ensemble de notre analyse de
contenu quantitative, nous avons complétement gdalioutil servant de base a notre
recherche, nous avons souhaité nous attarder analyse des styles et caractéristiques

générales des textes proposée par le logiciel lamgtape préliminaire.

Sur les multiples fonctionnalités offertes pardgitiel, nous avons ici utilisé 6 indicateurs sur
le style et les caractéristiques générales degdexe style du texte, la mise en scene, les

verbes utilisés, la modalisation, les adjectifiads et enfin les pronoms utilisés.

Sans entrer dans le détail des résultats obterruenpprise, par année et par support, par
souci de concision nous reviendrons ici sur plusi@aractéristiques générales des textes de

notre échantillon, les résultats détaillés étaspainibles en annexe.
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Le style du texte tout d’abord : la trés grandeari& des textes analysés, soit 138 sur#40
correspondent a un style dit « narratif ». Ce stdeactérisant un texte oule< narrateur,
expose une succession d’évenements, qui se dér@ulem moment donné, en un certain
lieu »®2 La quasi-totalité des textes véhiculent un stdec conforme aux objectifs d’un

rapport annuel.

Pour la mise en scene, la aussi, les textes setyiilett homogenes. La totalité des supports
sont rattachés a une mise en scéne qualifiée gaatdque, action » notamment caractérisée
par l'utilisation répétée de verbes d’action. Adaddu style narratif des rapports, apparait

donc un ton résolument tourné vers I'action au demrapports analysés.

Les verbes, modalisations, adjectifs et pronomdisési confirment globalement cette
homogeénéité.

En effet, I'étude des styles de verbes utilisés tneoih que I'ensemble des rapports analysés
utilisent prioritairement des verbes de type fadifsavoir exprimant des actions, les verbes

statifs, déclaratifs et performatifs étant globad@tmoins représentes.

La modalisation, & savoir les adverbes et locutiadgerbiales montrent également une
uniformité, I'ensemble des supports dégageant unedaiisation majoritairement

« d'intensité ». Une grande partie des adverbdsédj dans les rapports analysés, sont en
effet utilisés pour traduire une idée d’'intensitdéaucoup » par exemple) ce qui peut aboutir

a une certaine « dramatisation » du discours deltmyicief**®

Prés de la totalité des supports étuféont état d’une utilisation majeure d’adjectifgsdi
numeriques, c’est-a-dire traduisant des chiffreslesi nombres. Cette qualité est par ailleurs
tres logique pour les rapports annuels classiq@ssacrés en partie a la présentation des
chiffres clés de l'année et des résultats finasci€lette caractéristique se retrouvant
également pour les rapports de développement dyrablapparait que ceux-ci fassent
référence de maniére fréquente a des donnéesédsiffqu’il s’agisse de résultats, de ratios ou

d’indicateurs.

181 les deux supports restants n'ont pas pu étrectatsaa un style, étant & mi-chemin entre deuxstigetexte.
182 pcetic, Manuel de référence de Tropes.
183 Acetic, Ibid., p. 269.

184 Deux supports sur 140, & savoir le rapport an20@6 d’Alcatel Lucent et celui de Sanofi-Aventisup@008
présentent une majorité d'adjectifs objectifs, t&@slire « permettant de caractériser des étredesuobjets
indépendamment du point de vue du locuteur » (®oM@nuel de Référence Tropésd.)
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Enfin, nous nous sommes brievement intéressédilishtion des pronoms personnels au sein
des rapports. Le pronom « Il » est le plus majwetaent utilisé dans 85% des supports
analysés. Globalement, les taux d’utilisation de peonoms sont souvent assez proches,
cependant on remarque I'utilisation préférentielie « Nous » dans prés de'%8s des cas,

soit 20 rapports.

On remarqgue que les supports ou le pronom « n@ss ke plus souvent utilisé sont dans 60%
des cas des rapports de développement durabled@wades rapports annuels. Les rapports
de développement durables semblent plus propicemea utilisation plus fréquente du
« Nous », méme si trés souvent, les taux d’utibsaides deux pronoms, tous supports
confondus, restent relativement proches. Notortasedu rapport de développement durable
de France Télécom de 2008 qui se démarque avewnriutilisation de « Nous » de pres de
64%.

Globalement, cette analyse des styles des textes d@montre une relative homogénéité des
textes sur ces indicateurs. Il apparait, qu’en ésrae styles de texte, de mise en scéne et de
mots utilisés, les rapports annuels et de développe durables répondent aux objectifs qui
leur sont fixés de «rendre compte » des événenmmatguant sur une année. Les choix
opérés en termes de styles de textes semblenirif@smes, cependant I'analyse de contenu
détaillée nous permettra d’'étudier davantage d¢spothése. Aprés nous étre attardés sur la
forme des rapports analysés, nous étudierons tamsépglobale donnée par les entreprises du
CAC 40 a I'obligation NRE entre 2006 et 2008.

82 Analyse globale des discours RSE des entremis€AC 40

Dans sous-partie, nous reviendrons sur les grated@mances des contenus analysés pour
notre échantillon, les sections suivantes nousefffoccasion d’approfondir davantage les

résultats obtenus.

Nous allons nous intéresser a la moyenne des a&subtenus par notre échantillon. Pour
cela, nous allons utiliser deux indicateurs isses @ccurrences : il s’agit des occurrences sur

10000 mots, et des occurrences relatives, présentéétail en partie Il.

Voici un schéma permettant de synthétiser ces tmicateurs et den faciliter la
compréhension au fil des paragraphes suivants.

185 \/oir résultats détaillés en annexes.
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Corpus de textes a analyser

Passage au travers d'un référentielyéférentiel « RSE »traduisant le concept de RSE

travers de :

au

-6 dimensions(gouvernance d’entreprise, préoccupation enviroramgale, sociale, sociétaje,

référence aux parties prenantes et vision et fasatadn de 'engagement responsable)

-chacune de ces 6 dimensions étant divisée erephssious-dimensiongpar exemple pol
la préoccupation environnementale : déchets et keglea, environnement et san

pollutions, préoccupation environnementale au e, ressources matieres et énergie)

-chacune de ces sous-dimensions comportant unrcedabre denots ou expressions

|

Niveau n° 1 : occurrences « brutes »

Calcul des occurrences (ou fréquences d’apparifi@n)mot ou expression, puis par sq

dimension, par dimension, puis total du référentiel
Exemple : on retrouve au sein du rapport DD 200B$8A :
-un total de 3130 occurrences a notre référents#t Rotal référentiel RSE)

-dont 388 occurrences pour la dimension « Préodmpanvironnementale >sésultat par

dimension)

-dont 121 occurrences pour la sous-dimension «edédat emballages » (Résultat par s

dimension)

-dont, par exemple 79 occurrences pour le terme«déchet » (Résultat par mot
expression du référentiel, niveau le plus bas dailjié

Les occurrences représentant donc les fréquenegpalition de mots ou expressions

référentiel.

us-

DUS-

ou

du

v

Niveau n° 2 : calcul des « occurrences relatives poids sur les occurrences totales

calcul des occurrences pour 10000 mots du texte
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Pour faciliter la lisibilité et la comparabilitéedx indicateurs sont calculés :

-occurrences relatives opoids sur les occurrences totales chaque sous-dimension

et

dimension est exprimée en « occurrences relativesit>en poids sur les occurrences totgles.

Exemple : au sein du rapport DD 2008 de PSA, lsedsion préoccupation environnement

représente 12% des occurrences totales

-occurrences sur 10000 mots : chaque dimensiopxgsimée en « occurrences pour 10(
mots », obtenue en divisant les occurrences brsiiesune dimension considérée sur
nombre de mots du texte analysé, et multiplié 8800. Il permet de comparer les résulf
sur des supports aux tailles souvent hétérogeneaniide : La dimension « Préoccupati
environnementale » représente 188 mots pour 1000&ei& du rapport DD 2006 de PS
pour 61 sur 10000 en 2008.

Ale

00
le
ats
on
N,

;

Ces indicateurs peuvent étre calculés et apprétivess niveaux :

-sur chacune des trois années, puis sur la glélggila période analysée

-sur les rapports annuels et rapports développerdendble pris exclusivement, pJi

confondus

-sur la globalité du référentiel obtenu, par dinemguis sous-dimension du référentiel.

Figure VII-6: Explication des indicateurs utilisés pour I'analyse de contenu.

Cette analyse de contenu globale permet d’étudlisiqurs aspects :
-la présence de la problématique RSE dans les #8ppo
-I'impact éventuel des choix de publications effést (rapport intégré ou dédié)

-et enfin l'orientation thématique des contenusasoir le poids de chaque dimension

notre référentiel dans les contenus analysés.
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En débutant du plus général, a savoir la priseoempte des préoccupations liées a la RSE et
au DD tous supports et toutes années confondueslaen jusqu’a I'analyse des résultats par
anneée et par dimension, nous nous attacheronsedog@er une analyse globale des résultats

obtenus, qui sera davantage détaillée et appragdas en seconde section.

A) Les préoccupations durables et responsables dansrajgports des

entreprises de notre échantillon

Au niveau le plus général, revenons sur les résultzoyens de notre échantillon sur la
globalité de notre référentiel pendant la péridderéférentiel préalablement construit, selon
la démarche explicitée en partie Il, a vocatioreprésenter, de maniére non exhaustive les
mots et expressions relatives aux grandes dimensiordéveloppement durable et a la RSE.
Le référentiel apparait ici comme traduction «loutdu concept. Dans un premier temps,

nous présentons les résultats globaux moy&me notre échantillon sur la péridde

Moyenne des occurrences/10000 mots du texte, toutes entreprises
confondues, toutes dimensions du référentiel RSE co nfondues, rapport
annuel et rapport DDconfondus

368
3 366
©
@ 366
5]
£ 364
= 362
8 362 361 omoyenne des occurrences/10000
\, mots
a 360
@ @ 358
&% 358
3 356
o
g 354
3 moyenne moyenne moyenne moyenne
o 2006: 2007: 2008: 2006-2008
o
% Période
=

188 pour résultats détaillés voir annexes.

187 |es indicateurs concernent donc les rapports asreterapports développement durable. Les occuesenc
moyennes pour 10000 mots ont en effet été calcyiéekn base de la « réponse RSE » fournie patrdprise,
que celle-ci comporte un rapport intégré seul ouapport annuel assorti d’'un rapport dédié. Dansgleraier
cas, le résultat obtenu est donc la moyenne esdredcurrences pour 10000 mots du texte du rappartel et
le méme indicateur pour le rapport développemerdtdea.
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Figure VII- 7: Moyenne des occurrences pour 10000 mots du texte, toutes
entreprises confondues, toutes dimensions du référentiel confondues,

rapport annuel et rapport DD confondus.

Les résultats globaux font état d’'une moyenne ssirtlois années de 362 occurrences pour
10000 mots du texte. Les entreprises de notre éitbaront en moyenne consacré 362 mots
sur 10000 mots de leur rapport annuel (ou rapponuel et rapport de développement
durable) a la thématique du développement durabldeela RSE, telle que celle-ci est

développée dans notre référentiel.

Ce résultat, qui semble faible, doit étre réintét a la lumiere des éléments évoqués en
partie 1l. Le nombre de mots total englobe en dffet article (tel « I' ») et par ailleurs, les
rapports annuels représentent pres de 64% des rssigp@lysés, soit 90 sur 140. Ceux-ci
contiennent traditionnellement une part variablaistsouvent conséquente d’informations
financiéres et comptables non directement liees RIE. Notre étude complete des supports
sans seélection de parties ou chapitres spécifiqugjs, évoquée et argumentée, doit étre

intégrée dans l'interprétation des résufféts

L’étude des résultats sur les trois années noudreaontrairement a nos attentes, une trés
|égere baisse de 2% des occurrences sur 10000dmdéxte, sur la méme base entre 2006 et
2008. Si ce constat mérite d'étre approfondi awnmggles autres résultats de notre analyse,
plusieurs pistes peuvent étre évoquees :

-les supports pour la derniere année concernemid@ 2008, et ont été publiés début 2009.

On peut alors envisager I'hypothese d'un rapportadtage tourné vers les éléments

financiers et comptables et vers la restauratiotfadm®nfiance a l'issue de la crise financiere

188 par ailleurs, comme nous l'avons déja abordé:iritateur choisi semble étre le plus pertinentumpo
permettre la comparaison et I'analyse quantitadie® contenus, n'oublions pas que le référentiet@sstitué de
mots et d’expressions. L'analyse quantitative destenus sur la base du scenario que nous avonguibns
comptabilise donc, par conséquent, les occurretheesots et d’expressions de maniére commune. Datets
cas ou la distinction mot a mot n’a pu étre réalisge expression telle que « Grenelle de I'envieoment » va
étre comptabilisée en tant qu’'une occurrence, r@algrprésence de trois mots. L'intégration des nmts
expressions dans notre référentiel, puis sa tremsfiton en scénario au sein du logiciel utiliséuibdine
comptabilisation des expressions en termes d’oenaes et non de mots. Cet état de fait ne rédpé@rdant en
rien les résultats obtenus puisque une méthodai@r@tconstante a été utilisée pour 'ensemblesdpports et
entreprises, et qu’'une part importante du réféetmtst constituée de mots simples. Cela peut égérément
sous-estimer certains résultats bruts ensuite itetraet additionnés. L'impact de cette ponctuellsous-
représentation » reste donc trés faible au totah’ietpacte en rien les comparaisons realisées. &lite
cependant toute « sur-représentation » de certagmsrences en permettant une comptabilisationdgarclef.
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de l'automne 2008, méme si cette hypothése restnfirmer, la baisse étant par ailleurs
présente des 2007.

-cette |égere baisse peut aussi traduire une éwoldiu vocabulaire utilisé, méme si nous
avons tenté de traduire de maniére large les ergewaspects de la RSE au sein de notre

référentiel.

Il semble maintenant utile de nous intéresser aaxltats spécifiques des rapports annuels et

des rapports de développement durable, analysasesépnt.

B) Les enjeux de la RSE et du DD dans les rapponsiels de notre échantillon

Nous avons souhaité distinguer, tout au long deenahalyse, les résultats obtenus sur
I'analyse des rapports annuels classiques et regogéveloppement durable. Malgré l'intérét
que peut représenter une analyse globale des d@porss, ceux-ci remplissent des objectifs
différents, et sont souvent dirigés vers des pslistincts. Le rapport annuel classique est en
effet un document obligatoire, rédigé a I'attentdes actionnaires principalement, méme s'il
est souvent accessible a tous. Il comporte davarda&ements sur la situation comptable et
financiére de l'entreprise. Le rapport développeiméumrable résulte pour sa part d’une
démarche volontaire de I'entreprise, qui disposeesens d’'une marge de manceuvre plutét
importante, autant au niveau des aspects abordésdgusa présentation formelle ou du

rythme de publication. Il est, par ailleurs, dazaat susceptible d’intéresser d’autres publics.

Nous allons ici nous intéresser tout d’abord awultats globaux de notre échantillon sur les

seuls rapports annué&fg

189 Résultats détaillés disponibles en annexes.
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Moyenne des occurrences/10000 mots du texte, toutes entreprises
confondues, toutes dimensions du référentiel RSE co nfondues, rapports
annuels uniquement
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Figure VII- 8: Moyenne des occurrences/10000 mots du texte, toutes
entreprises confondues, toutes dimensions du référentiel confondues,

rapports annuels uniquement

En moyenne, sur 10000 mots d’'un rapport annueledemtreprise de notre échantillon, on
retrouve 324 occurrences faisant référence a laatique de la RSE ou du développement

durable selon notre référentiel.

Que cette moyenne soit plus faible que la moyeonne supports confondus n’est pas tres
étonnant; comme nous l'avons souligné, les rappartnuels doivent intégrer nombre
d’'informations organisationnelles et stratégiqui@sanciéres et comptables, alors que les

rapports développement durable concernent plustdireent le sujet.

Concernant I'évolution, on remarque une grandeilgéalsur les trois années, avec une

moyenne constante entre 2006 et 2008.

C) Les enjeux de la RSE et du DD dans les rappédgs

Une analyse des rapports dédiés de notre échanéiba méme de compléter cette vision

globale. Notons que pour réaliser cette analyses mows sommes basés sur les entreprises
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ayant publié des rapports dédiés au cours desanoies, ce qui inclut donc 15 entreprises de
notre échantillof?®

Moyenne des occurrences/10000 mots du texte, toutes entreprises
confondues, toutes dimensions du référentiel RSE co nfondues, rapports
DD uniguement
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Figure VII- 9: Moyenne des occurrences/10000 mots du texte, toutes
entreprises confondues, toutes dimensions du référentiel RSE confondues,

rapports DD uniquement

Bien évidemment, et selon toute logique, les ragpdédiés contiennent une proportion plus
importante d’occurrences relatives a des termexmtessions de notre référentiel RSE. En
moyenne, les rapports de développement durable mogensacrent pres de 461 mots sur
10000 aux thématiques qui nous intéressent. Noweuk®ns, comme pour les résultats
englobant rapports annuels et rapports développechaable, une évolution |égerement
négative avec —3% de variation entre 2006 et 2@28 [@s occurrences sur 10000 mots des

textes consacrées aux thématiques responsables.

190 Résultats détaillés en annexes.
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Les prochains paragraphes vont nous donner I'cmcak® nous intéresser a l'orientation des
discours RSE contenus dans les rapports annuelsapgorts développement durable.
L’indicateur des occurrences relatives, présentendeiere détaillée en partie Il, sera ici

utilisé afin d’indiquer la répartition des occurces dans les thématiques de notre référentiel.

D) Les grands thémes de la RSE au sein des rappurteels et dédiés : quelle

répartition des occurrences ? L’'éclairage des oenuaes relatives.

Nous nous basons ici sur les rapports annuelsppbres dédiés. Notre analyse de contenu
nous permet de mettre en perspective 'importan@mtfative des grandes dimensions de la

RSE au sein des rapports des entreprises de mbiaatélon sur la période.

Pour la période considérée, nous présentons aimsoyenne des occurrences relatives, c’est-
a-dire la part des occurrences totales du suppotacrée a chaque thématique de la RSE,

articulée et développée dans notre référentiel :

-la gouvernance

-la dimension environnementale

-la dimension sociale

-la dimension sociétale

-les parties prenantes

-la vision et formalisation de I'engagement respdhes

Cet indicateur nous permettant ainsi de constatelle)part des occurrences totales est en

moyenne consacrée a chaque dimension, pour laliggotda notre échantillon.
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Poids des différentes dimensions de la RSE de notre
référentiel, tous supports, entreprises et années
confondues
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Figure VII-10: Répartition’®? moyenne des occurrences relatives par
dimension du référentiel RSE, toutes entreprises confondues, tous

supports confondus sur la période 2006 a 2008.
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Le graphique ci-dessus représente, pour la pé2666 a 2008 et pour I'échantillon analysé,
la répartition moyenne des occurrences totaleslipagnsion, toutes entreprises confondues et
rapports annuels et de développement durable cdanforAinsi, il apparait qu'en moyenne,
au sein de notre échantillon 40% des occurrendagesoobtenues par I'analyse de contenu
des rapports soient consacrées a la dimension gmanee, ou encore 7% a la dimension

environnementale.

Il apparait que les dimensions gouvernance etgsaptienantes soient donc les plus fortement
représentées, avec prés des deux-tiers des ocoesréntales. Cette orientation n’est pas
surprenante et confirme par ailleurs les résultditenus lors d'une étude exploratoire
précédente, bien qu'avec une méthodologie quelepie gifférenté® Par ailleurs, ces
résultats semblent logiques au regard des suppoglysés, 90 supports sur 140 étant des
rapports annuels, abordant principalement les mumsstde gouvernance et destinés de

maniere privilégiée aux actionnaires et investisseu

Cette prédominance de la dimension gouvernance seuble parfaitement compréhensible.
Les résultats détaillés par entreprise nous peromettd’analyser plus en détails cette
dimension ainsi que les résultats obtenus par i@&rsions « phares » de la RSE et du
développement durable, a savoir I'environnemenrtalsocial et le sociétal, ainsi que les
démarches d’engagement RSE ou développement durable

L’'importance de la dimension « parties prenantasus parait aussi logique, dans le sens ou
le rapport annuel ou de développement durable,eua &tre destiné prioritairement. Les
actionnaires, mais aussi les salariés, clientsoatnfsseurs sont ainsi tres fréquemment
évoquées au fil des rapports annuels, les pant@sptes au sens large étant davantage citées

au sein du rapport développement durable.

La répartition dans les dimensions environnemesitadeciales, sociétales et relatives a la
vision et formalisation de I'engagement responsasde plus équitable : ces dimensions
représentent en moyenne entre 7 et 8% des occasréokales, avec une légere avance pour

la dimension sociale, représentant prés de 9% siméees occurrences.

192 (pastore, 2005)
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Si I'étude des résultats par entreprise nous denlagpossibilité de mettre en perspective ces
tendances, on peut déja s’interroger sur la |Iégeence de la dimension sociale sur les
dimensions environnementale, sociétale et décrivaat modalités de la vision et de

'engagement RSE. La préoccupation sociale, enrdathes aspects relatifs a la gouvernance
et aux parties prenantes qui, nous l'avons vu,uniet place de choix dans les rapports, est
peut-étre plus facilement et traditionnellemenégnée au sein des supports. La législation
relative au bilan social et les habitudes de répgprén la matiére permettent peut-étre de

faciliter la présence de cette préoccupation desisliscours.

Les préoccupations environnementales et sociétaliesj que les références aux outils
d’encadrement RSE étant peut-étre des champs pleeRrts » a investir pour des entreprises
classiques, a savoir non traditionnellement muesupa culture ou une histoire spécifique.
Par ailleurs, si les potentiels impacts environnmaex et sociétaux peuvent étre tres
variables d’'une entreprise de I'échantillon a lfauton peut imaginer aisément que la
préoccupation sociale est susceptible d’étre ptésgans tous types d’entreprises de cette
taille, quelle que soit le type d’entreprise etcligité (sans nier la spécificité indéniable de

certains enjeux sociaux).

Cette analyse globale est une premiére étape, peasettant de dessiner certaines
caractéristiques globales du corpus étudié avanbds intéresser aux résultats par entreprise

et de tenter de tester nos hypothéses.

Cette analyse globale atteste d'une présence cathymnent plus forte de thématiques
responsables et durables au sein des rapportsop@eehent durable par rapport aux rapports
annuels, conformément a toute logique. Si les t@sufont état d’'une légere diminution des
occurrences pour 10000 mots du texte pour ces sispfeEs contenus des rapports annuels en
la matiére semblent plus stables. Enfin, il appayaé les dimensions gouvernance et parties
prenantes représentent une proportion importarg@deurrences totales, certainement du fait
d’'une majorité de rapports annuels étudiés. Leseaujrandes dimensions de la RSE se
retrouvant plus équitablement au sein des suppartdgré une légére avance pour la

préoccupation sociale.

Cette analyse globale se veut cependant étre wmigre étape, nécessairement complétée
par une analyse plus détaillée dont fera I'objedéaxiéme section. Cette seconde phase est
indispensable afin d’interpréter les résultats obse et mettre en perspective les divers

niveaux d’analyse et indicateurs.
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SECTION 2: Analyse de contenu des réponses RSE des

entreprises et secteurs d’activité du CAC 40 : rédiats

Par souci de lisibilité, ne sont présentés ici dpe résultats synthétises les résultats

détaillés étant disponibles en annéXes

Le schéma ci-dessous présente les grands niveanatieanalyse de contenu, et permettra

de clarifier 'organisation de cette section.

Tableau VII-3: Grands niveaux de |'analyse de contenu par entreprise,

organisation de la section 2

193 précisons que la plupart des résultats préseatésld corps du texte ont été arrondis afin deaseafourdir
les tableaux de nombres a décimales, celles-amblant pas utiles dans le cadre des indicateilisgst

194 Cf. annexe.
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Textes analysés : rapports annuels (90) et rapgertieveloppement durable si existant (50)

l

Analyse quantitative support par support sur lalthsréférentiel préalablement construit

Obtention des occurrences

« brutes »

A savoir fréquences d’apparition des mots et exgioes du référentiel de theme dans chaque support

Calcul des occurrences relativesles occurrences pour 10000 mots

v
Par entreprise d

I’échantillon

Toutes dimensions q

référentiel RSE confondues

v

d&ar entreprise de I'échantillon

wonfondues

Pour  rapports  annuels

Rapport annuels et rapportapports DD uniquement.

DD confondus.
Par année et pour la périod

81 : Analyse globale de
« réponse RSE »

Par année et pour la période.

@ar type de rapport

Toutes dimensions du référentiel RS

&2 : Analyse globale de la « réponse RSE

uniquemen

v

Pour I'’échantillon et par entreprise

BPar dimension du référentiel
environnementale, sociale, sociétale,

@t formalisation de 'engagement RSE.

Par année et pour I'année 2008.

gontenus

RS

E :

vision

83 : Analyse de l'orientation thématique des
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Ces quatre parties vont nous permettre de synéingdss niveaux et par situation (année, type
de support), les préoccupations RSE telles qu'alssortent dans les supports étudiés,
rapports annuels et dédiés des entreprises. Alirsgra possible d’explorer plusieurs aspects
tels que les tendances sectorielles, I'engagemésthalg ou orienté vers les grandes
thématiques de la RSE, ou encore I'impact du supgifiusé. Les résultats présentés nous

permettront de vérifier la pertinence de nos hypstis au sein du chapitre suivant.

Rappelons que nous nous basons sur le postulatleeah analyse de contenu, selon lequel
«la répétition d’'unités d’analyse du discours (...véte les préoccupations, les centres
d’intéréts de son auteur (Thiétart, 1999), considérant également gp&us une information
est émise frequemment dans un systéme donné gt probable qu’elle caractérise un
phénoméne important pour ce systéfi@ En ce sens, une présence relativement forte
d’occurrences sur une préoccupation donnée peetidterprétée comme revétant un réel

intérét pour l'auteur.

81: Analyse qglobale de la «réponse RSE »: quetan d’implication

responsable dans les discours des entreprises ?

Ce premier niveau, tente d’évaluer la «réponse R¥fiobale de chaque entreprise sur
chaque exercice étudié, soit 2006, 2007 et 2008n#n sur la période. Nous avons choisi
I'expression « réponse RSE » pour traduire plusiespects :

-le fait qu'a ce niveau, nous proposions une amalyas supports confondus : il s’agit en effet
d’'une moyenne des résultats obtenus par entrepoisele support rapport annuel, et pour le
support dédié si celui-ci existe. Nous nous ingwas donc a la présence moyenne des
thématiques fléchées dans notre référentiel au deicette ou de ces publications. Nous
spécifierons cependant les entreprises ayant detible stratégie de publication dans nos

résultats pour davantage de lisibilité.

-par ailleurs, a ce niveau comme nous l'avons ég€pgous nous intéresserons aux résultats

obtenus par entreprise dans I'ensemble des dinensio référentiel RSE que nous avons

195 Attarca et Jacquot (2005).
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construit, sans distinction entre les différenteéntatiques. Notre référentiel RSE, comme
nous l'avons déja abordé en partie Il, s'articulantour des grandes thématiques de la
responsabilité sociale de I'entreprise, I'évocatida termes ou d’expressions associées

traduisant, a notre sens, une préoccupation généndb matiere.

Enfin, nous nous basons ici principalement sur ¢genne des occurrences pour 10000 mots

du texte par entreprise, par année puis par période
Nous observerons un niveau de détail plus imposgaritl des prochaines sections.

Les tableaux suivants synthétisent et classentateame décroissante les résultats obtenus en
proposant un classement par année, un classenodrat gur la période, ainsi qu’'un taux de
variation global et par entreprise. La moyenneenhédian&”® ont également été calculées et

nous ont permis une répartition des entrepriséso@groupes égaux de 10 entreprises.

Cette repartition en trois groupes, purement irttieaet visant a faciliter la lecture des
tableaux, peut étre interprétée comme suit :

-le premier groupe (haut du tableau) pour les prises dont les résultats sont sensiblement
au dela de la moyenne et de la médiane de I'édloamti

-le second groupe (milieu de tableau) pour lesepniges dont les résultats sont proches de la
moyenne et de la médiane de I'échantillon

-le troisieme groupe (bas de tableau) pour leepnses dont les résultats sont inférieurs a la
moyenne et a la médiane de I'échantillon

Dans une logique comparative, nous avons doncélnagre échantillon de 30 entreprises en
trois groupes égaux de 10 entreprises, dans uragaid faciliter la lecture des résultats et
des tableaux synthétiques.

1% | a médiane nous ayant semblé intéressante en éorapt de la moyenne, afin de retirer une éventuelle
influence de valeurs trop extrémes.
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Tableau VII-4: Analyse globale de la réponse RSE. Résultats de I'analyse de contenu, classement par entreprise,

par année, toutes entreprises confondues, supports rapports annuels et rapports DD, occurrences sur 10000 mots.

Classement toutes dimensions 2006 Classement toutes dimensions 2007 (lassement toutes  dimensions 2008  [Classement global toutes dimensions Taux de variation 2006-2008

Entreprise Occ./10000mots | Entre prise Occ./10000mots Entreprise Occ./10000mots | Entreprise Occ./10000mots |Entreprise

PSA* 538|PSA* 452 Schneider Electric* 465|PSA* 480|Air Liquide 8%
Schneider Electric* 467|Schneider Electric* 443|PSA* 450|Schneider Electric* 458|Alcatel-Lucent 2%
Axa 452|Veolia Environnement? 427|Alcatel-Lucent* 442 Alcatel-Lucent* 431|Axa -6%
Veolia Environnement* 451|France Télécom* 424|Axa 424]Veolia Environnement} 430|BNP Paribas 7%
Alcatel-Lucent* 434| Carrefour* 422|PPR* 420|Axa 428|Bouygues 12%
Danone* 423|Alcatel-Lucent* 416|Carrefour* 416|France Télécom* 416|Cap Gemini -19%
Crédit Agricole 418|L'Oréal* 414|France Télécom* 415|Carrefour* 412|Carrefour 3%
France Télécom* 409|Axa 408|L'Oréal* 411]L'Oréal* 411|Crédit Agricole -13%
PPR* 408|EDF* 396]Veolia Environnement 411|PPR* 401|Danone -8%
L'Oréal* 407|Danone* 390|EDF* 394] Danone* 400]EADS 1%
Carrefour* 402|Crédit Agricole* 382|Danone* 389|EDF* 393|EDF 2%
EDF* 388|PPR* 374|BNP Paribas* 384|Crédit Agricole* 388|Essilor InL 2%
Sanofi-Aventis* 369|Pernod-Ricard 372|Sanofi-Aventis* 382| Sanofi-Aventis* 374|France Télécom 1%
Pernod-Ricard 362| Sanofi-Aventis* 370|Air Liquide 366/BNP Paribas* 367|Lafarge 2%
Total * 360|Air Liquide 366| Crédit Agricole* 362|Air Liquide 357|Lagardere 8%
BNP Paribas* 359 Total * 363|LVMH* 350| Total * 351|L'Oréal 1%
Lafarge* 352|BNP Paribas* 357|Renault 346|Lafarge* 347|LVMH 10%
Essilor InL* 346|LVMH* 355/Bouygues 345[Renault 345[Michelin -4%
Vivendi* 346|Renault 350| Lafarge* 344|Vivendi* 343|Pemod-Ricard -24%
Renault 341)Vivendi* 348]Essilor InL 338|LVMH* 342|PPR 3%
Air Liquide 339|Bouygues 346|Vivendi* 334|Pernod-Ricard 337|PSA -16%
Michelin* 330 Lafarge* 344 Total * 330]|Essilor InL* 337|Renault 1%
LVMH* 319[Michelin® 339| Saint-Gobain 325|Bouygues 333|Saint-Gobain 7%
Bouygues 309|Essilor InL 325|Michelin* 316]Michelin* 328| Sanofi-Aventis 4%
Saint-Gobain 304f Saint-Gobain 319|Vinci 294] Saint-Gobain 316|Schneider Electric 0%
Cap Gemini 294|EADS 272|Pernod-Ricard 276|Vinci 283|Société Générale 0%
Vinci 288|Cap Gemini 268|EADS 269|EADS 269| Total -8%
EADS 266|Vinci 268|Société Générale 259|Cap Gemini 266|Veolia Environnement -9%
Société Générale 258|Lagardere 262|Lagardere 258| Société Générale 259|Vinci 2%
Lagardere 239|Société Générale 259|Cap Gemini 237|Lagardere 253 Vivendi -3%
moyenne : 366 oyenne : 361|moyenne : 358 fnoyenne : 362

médiane : 360|médiane : 365|médiane : 356|médiane : 354
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Lecture des tableaux : Tableau « classement talitesnsions 2006 » entreprise PSA : «|On

retrouve dans le rapport annuel et le rapport dédiBSA pour I'exercice 2006 une moyenne
de 538 occurrences pour 10000 mots référant a kRl qu'elle a été définie dans notre

référentiel ».

Tableau « taux de variation 2006-2008 » entsepAir Liquide : « L&
moyenne des occurrences pour 10000 mots du tertelés rapports annuels d’Air Liquide a
augmenté de 8% entre 2006 et 2008).

Les résultats obtenus appellent tout d’abord dgus constats :

-les résultats moyens sur la période 2006-2008s massi les résultats par année, démontrent
une relative hétérogénéité. En effet, les occugemaoyennes pour 10000 mots du texte vont
de 253 pour Lagardeére a 480 pour PSA, soit quasichesimple au double.

-par ailleurs, on note une relative constance dempositions adoptées. Ainsi, parmi les 10
entreprises les mieux classées, 7 d’entre elles €@ durant les trois années de I'étude.

-les entreprises publiant également un rapport édédint les plus nombreuses que les
entreprises ayant choisi une publication intégrégarer dans les entreprises les mieux
classées (8 sur 10 en 2006, 9 sur 10 en 2007 et I0sen 2008 avaient aussi publié un
rapport de développement durable). A contrarioglgseprises les moins bien classées n’ont
le plus souvent pas publié de rapport dédié. Qdtedscomme nous I'avons déja évoqué, est
plutbt logique, au vu des destinataires et obgctfstincts des deux supports. Nous
reviendrons sur les implications des choix et €mptrétation des résultats obtenus dans les

deux cas ultérieurement.

-notons cependant qu’Axa et Schneider Electric eggsent comme particulierement bien
classées en publiant un rapport intégré. Avec wh Sgoport et aucun support dédie, elles
comptabilisent un nombre d’occurrences moyennes pod00 mots élevés comparativement

aux autres entreprises de I'’échantillon.
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-les entreprises bien positionnées, présentanbc®srences moyennes relativement élevees,
appartiennent a des secteurs d’activités distinBtsl'on retrouve notamment les biens
d’équipement, on note également que la distribuéibfes télécoms sont bien représentées,
ainsi que les services financiers et assurancastoinobile, I'agroalimentaire et les autres
biens de consommation avec la pharmacie-cosmétigagaésence de I'environnement avec
Véolia Environnement est peu surprenante, le DIa &SE intégrant fortement la dimension

environnementale.

-On remarque l'absence, parmi les sociétés lesxrikassées, des banques et du domaine de

la construction.

Les entreprises les mieux classées sur la périoalgsste, telle que Schneider Electric, Axa,
Véolia Environnement, PSA ou Crédit Agricole comsat environ 400 mots sur 10000, soit
40 mots sur 1000 tous supports confondus a la ttgmeade notre référentiel. Considérant
qgue, malgré nos efforts, le référentiel élaborépeet étre exhaustif, et que le total des mots
integre I'ensemble des pronoms et articles et rotement les idées clés, ce résultat est loin

d’étre faible.

Une hétérogénéité des résultats, une certaine atwestdes positions et une influence
sectorielle dans les contenus semblent se dessilaelumiére de ces données. Ces éléments

seront cependant approfondis et mis en perspdotiseles niveaux d’analyses suivants.

82 : Analyse globale de la «réponse RSE » : qugact du choix de

publication ?

Ce second niveau va nous offrir la possibilité utier les résultats globaux obtenus par
entreprise selon la stratégie de publication retenwapport annuel et/ou rapport de
développement durable. Sur chaque exercice étsdie2006, 2007 et 2008, et enfin sur la
période, nous mettrons en évidence les occurrenogennes, toutes dimensions confondues,
obtenues par I'entreprise dans chaque supporte Ghstinction nous parait essentielle :
comme nous l'avons déja évoqué, le choix n'estrpamdre, et la différence de publics et
d’objectifs des deux supports nécessitent d’iselerésultats obtenus pour chacun d’eux pour

les entreprises ayant fait le choix d’'un rappodiéée
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Par ailleurs, si I'on revient a I'obligation fornéd par l'article 116 de la loi NRE, et élargie a
la suite de la seconde phase du grenelle de Il@mv@ment, une intégration au sein du rapport
« traditionnel » semble émerger davantage de itedpia loi. De plus, le rapport annuel reste
un document obligatoire, déposé et diffusé avasskmblée générale des actionnaires. Tout
manquement étant susceptible d’aboutir & un recowd une mise en lumiere des éléments

manquants ou discutables, par les actionnairesis aussi par les autres parties prenantes.

Il nous semble donc essentiel de nous focalisers da premier temps sur I'évocation de la
RSE au sein de ce support, espace d’enjeux pourdjg@ise et pour les parties prenantes.

Par ailleurs, rappelons gu’une intégration fortelalehématique RSE au sein du rapport
annuel peut étre interprétée comme une volonté& fodrticulation de ces préoccupations

responsables avec la stratégie globale.

Comme pour le niveau précédent, nous nous intgmesséci aux résultats globaux sur la
totalité des dimensions de notre référentiel RSfisdune volonté d’étudier 'engagement
« global » dans ces questions. Nous nous basomsnéga sur I'indicateur des occurrences

moyennes sur 10000 mots du texte, rapport annugkgpport DD distincts.

La logique de présentation des résultats syntistfa@ste identique a celle utilisée supra, un
classement par année, puis pour la période, dafatssobtenus par entreprise par support.
Une répartition des entreprises en trois groupégaement été effectuée pour faciliter la

lecture des tableaux, sur la méme base que préoéeleim

A) Quelle intégration de la RSE dans les rapportsesriu

Le rapport annuel est, comme nous avons déja poukgner, une source privilégiée d'étude
et d’évaluation de I'engagement responsable desmides (lgalens et Joras, 2002 ; Igalens,
2004 ; Persais, 2004), mais permet aussi le deggpdes représentations véhiculées par les
dirigeants en terme de RSE (Attarca et Jacquo)200semble par conséquent instructif de
se pencher sur I'état et I'évolution des référeriages a la RSE au sein de cette publication.

Les tableaux ci-dessous présentent le classemenbrdee décroissant des occurrences
moyennes (pour 10000 mots du texte) de mots epdssions faisant référence a la RSE au

sein des rapports annuels par entreprise.

197 Actionnaires citoyens ou actionnaires activistesaxemple.
198 Résultats détaillés en annexes.
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Tableau VII-5: Analyse globale des occurrences présentes au sein des rapports annuels. Résultats d’analyse de

contenu, classement par entreprise, par année, toutes dimensions confondues, supports rapports annuels.

Classement toutes dimensions 2006 IClassement toutes dimensions 2007 Classement toutes dimensions 2008 CIJ ssement global toutes dimensions
Entreprise Occ./10000 mots |Entreprise Occ./10000 mots |Entreprise Occ./10000 mots |Entreprise Occ./10000 mots Taux de variation 2006-2008
Scheider Electric 467]|Scheider Electric 443|Scheider Electric 465|Scheider Electric 458|Air Liquide 8%
Axa 452| PSA* 415|Axa 424]Axa 428|Alcatel-Lucent 0%
Veolia Environnement* 426]Axa 408|Veolia Environnement 411|Veolia Environnement 412|Axa -6%
Crédit Agricole 418| Crédit Agricole* 402| PSA* 409|PSA* 402|BNP Paribas 6%
PSA* 381]Veolia Environnement* 400|EDF* 380| Crédit Agricole* 398|Bouygues 12%
France Télécom* 364|Pernod-Ricard 372|Crédit Agricole* 373|France Télécom* 364|Cap Gemini -19%
Pernod-Ricard 362| EDF* 371)Air Liquide 366|EDF* 360] Carrefour 7%
Alcatel-Lucent* 350]France Télécom* 369|France Télécom* 359|Air Liquide 357|Crédit Agricole -11%
Renault 341} Air Liquide 366|Alcatel-Lucent* 351|Renault 346|Danone -3%
Air Liquide 339|Renault 350|Renault 346]Alcatel-Lucent* 339|EADS 1%
PPR* 330|Bouygues 346|Bouygues 345|Pernod-Ricard 337|EDF 16%
EDF* 328|BNP Paribas* 335|BNP Paribas* 342|BNP Paribas* 334|Essilor InL 6%
Danone* 325| Essilor InL 325|Essilor InL 338|Bouygues 333|France Télécom -1%
BNP Paribas* 324] Saint-Gobain 319|Saint-Gobain 325|Essilor InL* 328|Lafarge -5%
Essilor InL* 320]Alcatel-Lucent* 315|PPR* 317]Saint-Gobain 316|Lagardere 8%
L'Oréal* 316] Total * 314|Danone* 315|Danone* 314]L'Oréal -6%
Bouygues 309|L'Oréal* 304| Carrefour* 312]L'Oréal* 306|LVMH 9%
Saint-Gobain 304] Danone* 302|L'Oréal* 298| Carrefour* 301|Michelin -3%
Michelin* 303]LVMH* 301|Vinci 294|PPR* 300]Pernod-Ricard -24%
Cap Gemini 294 Carrefour* 300|Michelin* 293|Michelin* 296|PPR -4%
Carrefour* 292 Michelin* 293|LVMH* 293| Total * 294|PSA 7%
Vinci 288] Sanofi-Awventis* 273|Sanofi-Awventis* 291|LVMH* 288|Renault 1%
Total * 279|EADS 272| Total* 288| Vinci 283] Saint-Gobain 7%
Sanofi-Aventis* 275|Cap Gemini 268| Pernod-Ricard 276| Sanofi-Aventis* 280| Sanofi-Aventis 6%
LVMH* 270} Vinci 268|EADS 269|EADS 269]Scheider Electric 0%
EADS 266 Lagardere 262|Société Générale 259|Cap Gemini 266|Société Générale 0%
Lafarge* 258 Société Générale 259|Lagardere 258|Société Générale 259| Total 3%
Société Générale 258|PPR* 253|Lafarge* 244|Lagardére 253|Veolia Environnement -4%
Vivendi* 243|Lafarge* 251|Cap Gemini 237|Lafarge* 251 Vinci 2%
Lagardere 239| Vivendi* 243 Vivendi* 235|Vivendi 240|Vivendi -3%
moyenne : 324]moyenne : 323 moyenne: 324 hoyenne: 324
médiane: 318|médiane : 315|médiane: 316|médiane: 315
Taux de variation
global n 2006 & 2008 0%
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Lecture des tableaux : Tableau « classement talibesnsions 2006 » entreprise Schneider

Electric : « On retrouve dans le rapport annuebdeneider Electric pour I'exercice 2006 une
moyenne de 467 occurrences pour 10000 mots réfarémtRSE telle qu’elle a été définie

dans notre référentiel ».

Tableau « taux de variation 2006-2008 » entsepAir Liquide : « L&
moyenne des occurrences pour 10000 mots du tertelés rapports annuels d’Air Liquide a
augmenté de 8% entre 2006 et 2008).

Les résultats spécifiques aux rapports annuels amgtusieurs réflexions :

-tout d’'abord, soulignons a nouveau que les ocoug® moyennes sont logiquement plus

faibles que tous supports confondus, c’est-a-dirmeluant les rapports annuels.

-tout comme pour les résultats globaux, une redatietérogénéité est a noter, bien que
|égerement moins importante que tous supports ocdof Les occurrences moyennes, sur la
période, varient entre 240 et 258 mots pour 100DE.constat confirme la marge de
manceuvre laissée aux entreprises pour remplir ofifigation de publication d’éléments
environnementaux, sociaux et sociétaux. En étudigsnécarts sur les trois années, il apparait
gue ceux-ci restent relativement stables. Une &udée plus nombreuses années permettrait

peut-étre de mettre en évidence des effets de msime&bu de différenciation plus importants.
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-les classements auxquels nous aboutissons nousemiokintérét d'une telle démarche. Les
différences entre les résultats tous supports coli® et les résultats intégrant uniquement les
rapports annuels nous permettent en effet d’ eisel’effet « rapport dédié ». Ainsi, seules 6
entreprises sur 10 sont a la fois parmi les 10 migdassées sur la période tous supports
confondus et rapports annuels uniquement. Schnelitlectric et Axa se retrouvent
logiqguement dans les deux classements, n'ayantppbé de rapport dédié. Ces deux
entreprises, comme nous I'avons déja mentionndissaguent donc par le nombre moyen de
références moyennes faites a la RSE dans leur mtappégré. PSA, France Telecom et
Alcatel-Lucent, Véolia Environnement , & nouveaenhplacés dans I'échantillon, démontrent
des références relativement plus importantes a 3& Res le rapport annuel. Enfin, la
focalisation sur le rapport annuel permet d’intédge®F, Air Liquide et Renault parmi les
entreprises les mieux positionnées. Elles dénoteet intégration comparativement plus
importante que le reste de I'échantillon des prolaléques responsables dans leur rapport

annuel.

-ces résultats montrent que les entreprises puhliamapport de développement durable ne
sont pas forcément les plus engagées dans le tagpurel « classique », les entreprises les
mieux classées étant indifferemment des entrepagast fait le choix du rapport intégré ou

dedié. Il apparait clairement que si la publicatdbun rapport de développement durable
dédié peut étre un atout afin d’approfondir et/@ucdmpléter les informations développées
dans le rapport annuel, le tout dans un suppoptadace type de communication et a sphere
de diffusion plus large, il ne présume en rien ‘'dagagement responsable de I'entreprise
dans son rapport annuel. L'étude de ce dernier lgemdépendant fondamentale dans la

mesure de I'engagement RSE, comme nous I'avonsdégue.

-globalement, il semble que I'engagement RSE daspnises et la stratégie de publication ne
soient pas forcément liées: ainsi, Crédit Agrico\eolia Environnement et Essilor
conservent des positions assez proches d’'une aund@utre en ayant modifié leurs choix,

passant d’'un rapport intégré a un rapport dédicetversa.
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-les entreprises les mieux classées semblent assestantes au fil des trois années, 80%
d’entre elles étant dans le haut du tableau de 200608. Rappelons que globalement, les
occurrences moyennes de notre échantillon sontctrastantes, avec une moyenne de 324
mots pour 10000 au fil des trois années. L'utiimaid’'une méthode identique pour les trois
années nous permet cependant de constater certaotiBcations. Beaucoup d’entreprises
restent & des niveaux relativement proches duemtrois années, les évolutions importantes

étant plutot rares.

Au-dela de I'hétérogénéité des supports, la constates occurrences moyennes de notre
échantillon (moyenne de 324 mots pour 10000 duesrrois exercices) et la relative stabilité
des positions des entreprises semblent attestere dmaturation des positions RSE des

entreprises, possibilité que nous approfondirotérieirement.

B) Quelle intégration de la RSE dans les rapportsedéli

Les rapports dédiés, dont la proportion reste qoasstante entre 2006 et 2008 pour notre
échantillon, semblent constituer les supports les pdaptés pour un discours ancré dans les
préoccupations durables et responsables : envinoeme salariés, société, gouvernance,

parties prenantes et modalités de 'engagementnssple.

Cependant, la grande marge de manceuvre disposéss martreprises en termes de contenus
et de forme, le manque d’encadrement minimum descgports et le réel engagement
formalisé par les entreprises restent difficilesnasurer. Voyons si I'analyse de contenu
guantitative que nous avons menée nous aide a nuewner les enjeux de ces outils en

étudiant les références faites a la RSE et au DEeaude ces rapports dédiés.

Les tableaux ci-dessous présentent les occurreanogennes (pour 10000 mots du texte) de
mots et d’expressions faisant référence a la RSEeaudes rapports dédiés des entreprises

concernées®.

La logique de présentation des résultats détadilda répartition des entreprises en groupe
ayant été réalisées selon la méme logique que geguoéent, a la différence pres que seules
15 entreprises étant concernées, les entreprised@regroupées par groupe de 5 selon leurs

résultats.

199 Ont été étudiés les rapports DD des entreprisastaublié un rapport spécifique au long des oisées de
notre analyse, 2006, 2007 et 2008, soit 15 engegri
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Tableau VII-6: Analyse globale des occurrences présentes au sein des rapports de développement durable.
Résultats d’analyse de contenu, classement par entreprise, par année, toutes dimensions confondues, supports

rapports de développement durable.

Classement toutes dimensions 2006 [Classement toutes  dimensions 2007 | Classement toutes dimensions 2008 Classement global toutes dimensions Taux de variation 2006-
Entreprise Occ./10000 mots |Entreprise Occ./10000 mots Entreprise Occ./10000 mots Entreprise Occ./10000 mots |Entreprise

PSA 696] Carrefour 543]Alcatel-Lucent 534Alcatel-Lucent 524] Alcatel-Lucent 3%
Danone 520]L'Oréal 523|L'Oréal 525|BNP Paribas 399|BNP Paribas 8%
Alcatel-Lucent 519]Alcatel-Lucent 518]PPR 523|Carrefour 523 Carrefour 1%
Carrefour 511|PPR 494] Carrefour 514|Danone 486 Danone -11%
L'Oréal 497|PSA 489|PSA 491{EDF 426 EDF -0%
PPR 486|France Télécom 479) Sanofi-Aventis 472|France Télécom 467] France Télécom 4%
Sanofi-Awentis 462|Danone 477|France Télécom 470|Lafarge 442] Lafarge 0%
France Télécom 453)Sanofi-Aventis 467]Danone 462LOréal 515{L'Oréal 6%
EDF 449{Vivendi 453|Lafarge 444 LVMH 395)LVMH 11%
Vivendi 448|Lafarge 437 Vivendi 434IMichelin 360] Michelin -5%
Lafarge 446|EDF 420]BNP Paribas 425|PPR 501PPR 8%
Total 440] Total 412|EDF 408|PSA 559|PSA -29%
BNP Paribas 394|LVMH 409)LVMH 408 Sanofi-Aventis 467] Sanofi-Aventis 2%
LVMH 369 Michelin 385{ Total 373|Total 408] Total -15%
Michelin 357|BNP Paribas 378|Michelin 339|Vivendi 445 Vivendi -3%
moyenne: 470)moyenne: 459|moyenne: 455|moyenne: 461

médiane: 453{médiane: 467|médiane: 462{médiane : 467

Taux de
variation global
n 2006 & 2008 -3%
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Lecture des tableaux : Tableau « classement talitesnsions 2006 » entreprise PSA: «On

retrouve dans le rapport DD de PSA pour I'exer@d®86 une moyenne de 696 occurrences

pour 10000 mots référant a la RSE telle qu’elléeadéfinie dans notre référentiel ».

Tableau «taux de variation 2006-2008 » entseprhlcatel-Lucent
« La moyenne des occurrences pour 10000 mots tlel dexis les rapports annuels d’Alcatel-
lucent a augmenté de 3% entre 2006 et 2008).

Les résultats issus de notre analyse des rappévedappement durable induisent plusieurs

conclusions :

-Logiguement, il apparait que les rapports dédugiennent davantage de références faites a
la RSE que les rapports annuels. Cet aspect estmeomous l'avons déja souligné,
compréhensible et peu surprenant. Le rapport dediirme sa qualité de support spécifique,

permettant un plus gros approfondissement surréascpupations responsables et durables.

En moyenne, pour notre échantillon et pour la dlabae la période, les rapports annuels
contiennent 324 références (pour 1000 mots) a & &6rs qu'on en retrouve pres de 461
pour les rapports annuels dédiés. On retrouve tatance pour 'ensemble des entreprises
ayant publié un rapport dédié au fil des trois asn@&ui aborde logiguement davantage la
guestion dans ce support que dans le rapport anQoehotera par exemple gqu’on retrouvait,
sur la base de notre référentiel RSE, 381 occuesepour 10000 mots dans le rapport annuel

de PSA pour 2006, pour prés de 696 au sein du ragedié de la méme année.

-On note cependant une Iégére baisse de la moypobele des occurrences. Entre 2006 et
2008, les occurrences moyennes relatives aux tigueatde la RSE ont baissé de pres de 3%
dans le support dédié. Plusieurs hypothéses pe@temtmobilisées pour expliquer cette
baisse, et notamment I'évolution dans le type deutipm et le contenu des rappdfts
Comme nous l'avons déja souligné, les entreprisessgent d’'une marge de manceuvre
importante pour la réalisation de leur support éete type de rapports, les intitulés choisis,
le contenu ou encore le rythme de parution sont teiesés a la discrétion de I'entreprise qui
peut donner a cet outil différentes formes. Pdewi$, le travail de mise en place puis de suivi
d’indicateurs sur les divers aspects de la RSE wastravail complexe, nécessitant la mise en

place de systéemes d’informations compétents etdeail de personnels qualifies. Ceci

299 serait également intéressant d’étudier I'éviolutdes termes employés et du type de référendsges.
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explique certainement le choix fait par plusieurgeprises, telles que Michelin par exemple,
publient au cours de certaines années des « migesr & et non des rapports complets
chaque année. Cette variation de type de suppgenene forcément une évolution des
résultats moyens. Davantage de standardisation ldapsésentation et le contenu de ces
supports permettraient peut-étre davantage delitisibinsi que davantage de stabilité dans
ces résultats. Notons néanmoins que cette évol(88f) reste peu importante

-En moyenne, les occurrences relatives a la RSE ldarsupports dédiés de notre échantillon
varient de 360 a 559 pour 10000 mots environ, gmiime pour les rapports annuels une
variation de pres de 200 occurrences pour 10006 matiron. Cette différence entre les
entreprises les mieux évaluées et celles les nmémspositionnées dans le classement atteste

de la variété des contenus étudiés, méme au sainpperts de méme nature.

-Malgré ces évolutions, de maniere globale lestjpos des entreprises dans le classement
restent plutét constantes au fil des trois anndediges. La plupart des entreprises bien
situées par rapport au reste de I'’échantillon (daubleau), moyennement situées (milieu de
tableau) ou moins bien situées (bas du tableawerwent le méme niveau de résultat pour

80% d’entre elles au cours des trois années.

Les rapports dédiés comportent logiguement plugfdeences a la RSE et au DD. La palette
de choix de publications et de contenus, certainémpleis large que pour le rapport annuel,

engendre des résultats |égerement plus variableper@ant, de maniére globale les

entreprises conservent leurs positions. On notatauqcours de la période étudiée, PSA,

Alcatel-Lucent, Carrefour, I'Oréal et PPR sont f#as favorablement évaluées. Parmi ces
entreprises, seules PSA et Alcatel-Lucent appaaissomme les mieux notées également sur
leur rapport annuel. Dans ces cas, le rapport démidble intervenir comme un prolongement

de 'engagement préalablement énoncé et dévelogpeld rapport annuel.

Les autres groupes, a savoir PPR, I'Oréal et Gauregprésentent des résultats moyens en
termes de rapports annuels. La publication d’'urpsttpspécifique apparait alors davantage
comme une nécessité d’élargir la démarche, peetadtordée plus synthétiquement au sein

du rapport annuel.
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C) Rapport intégré ou dédié: quelles conséquences tegmes de

préoccupations RSE dans les discours ?

Au regard de notre analyse de contenu, purementtitatéve ici, il apparait que les liens
entre publication de supports dédiés ou intégréprésence de préoccupations RSE ou

durables soient complexes.

Certaines entreprises, telles que PSA ou Alcateehty démontrent déja une présence
quantitativement plus forte de références RSE gseltres entreprises de leur échantillon,
sur la base de notre référentiel. Ces mémes eisegpse distinguent également dans leur
support dédié.

Pour d’autres, plus moyennement positionnées, ppara dédié apparait comme I'outil et
I'espace nécessaire de déploiement de la démaesipensable, davantage en largeur et en

détail que dans le seul rapport.

Si la présence plus importante d’occurrences sudsesupport dédié que du rapport annuel
est logique, les résultats obtenus au sein desomzppédiés doivent étre, a notre sens,

davantage nuancés.

Le manque de standardisation et la liberté de ocontde forme, et d’année de publication,
méme si les entreprises semblent avoir choisi teformat » au fil des années, rend la
comparaison et I'étude qualitative de ces supmtéticate. Nous avons par ailleurs déja fait
mention de la grande variété de publications «esuf ne faisant pas figure de rapport mais
néanmoins intégrées dans les publications durabi@ssponsables des groupes. Quelle place

laisser a ces supports parfois difficiles a cla8ser

Par ailleurs, un élément fondamental doit, a netnes, étre intégré dans I'étude des supports
dédiés versus rapports annuels : c’est I'implicatie ce choix en termes de présentation et de
dépbt. Si le rapport classique est une publicatibligatoire et annuelle de I'entreprise,
diffusée au préalable aux actionnaires, ce typblidjation n’est pas de mise pour les rapports
dédiés.

Par ailleurs, la logique originelle du développeméuarable et de la RSE est précisément
'adéquation des impératifs économiques, sociaeneironnementaux. Une articulation dans

la stratégie globale de I'entreprise semble unelitiom sine qua nora la pérennité et a la
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sincérité de la démarche. Une intégration fortesdarrapport annuel symbolise en ce sens,
une volonté d’'implication supplémentaire.

Bien gu’intéressant par le détail et I'approfondisent qu'ils proposent, les rapports dédiés
ne doivent pas éluder I'importance d'une présencdefau sein de la publication
traditionnelle qu’est le rapport annuel. En ce séndistinction que nous avons faite entre les

deux supports nous semble nécessaire et utile.

Les paragraphes suivants vont nous permettre de inbéresser a l'orientation thématique

des contenus : quelle dimension de la RSE est tlyafavorisée au sein des rapports ?

83 : Analyse de l'orientation thématique des com$ende quelle RSE parle-t-

on?

Ce troisieme niveau d’'analyse de nos résultats &isntrer davantage dans le détail des
occurrences relevées. La RSE, comme nous l'avooguévau sein de notre revue de
littérature, est un concept trés large, cette ta@ratique s’'appliquant également au concept
proche de développement durable. En ce sens, ibleeimdispensable d’étudier davantage
I'orientation des contenus diffusés par les enisegr Celles-ci démontrent-elles une plus
grande attention vers les enjeux liés a la gouvesa aux parties prenantes,

environnementaux, sociaux ou sociétaux ? Accompaggikes leurs discours de références

aux outils d’encadrement et d’aide au managemela BSE ?

Rappelons que notre référentiel, présenté en datakin de la partie Il, a articulé le concept
de RSE autour de 6 axes: la gouvernance dengeeplta prise en compte des enjeux
environnementaux, sociaux, sociétaux, les réfésenaex parties prenantes, enfin la
promotion d’une vision de la RSE et les référerfages aux outils d’encadrement et d’aide a

au management de la RSE.

Comme cela a déja pu étre souligné, ce référerdlahoré progressivement a l'aide de
recherches documentaires, de revue de littératud@eide d’outils spécifiques sur la RSE, a

également été eprouveé au fil de plusieurs rechsrche

Par année, et par période, nous nous intéressauaniorités ressortant des discours publiés

par les entreprises dans leur rapport annuel gtoramle développement durable. En nous

basant sur les deux indicateurs précédemment,cesrences relatives, ou poids dans les

occurrences totales, et les occurrences pour 100@€ du texte. Ces deux indicateurs seront

conjointement utilisés au sein de cette sous-pduifait de leur éclairage complémentaire.
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Les occurrences relatives (ou poids parmi les oeoges totales): nous révélant, par
entreprise mais aussi pour la globalité de notteadtillon, la part des occurrences totales
consacrée a chaque dimension de notre référeltrsl @ue les occurrences sur 10000 mots,
nous permettront de savoir quelle proportion dutetegest consacrée aux difféerentes
thématiques de la RSE. Pour ce dernier indicatewmys nous intéresserons tout
particulierement aux trois dimensions « phares fade@SE : I'environnement, le social et le

sociétal, complétées de la dimension relative \ddi@an et a la formalisation de lI'implication

responsable.

Nous tenterons par cette analyse de ressortirgexlgs priorités des discours, en nous basant
sur les occurrences relevées. Cette étape, noogefiex également de nous interroger, dans
notre dernier niveau d’analyse, a l'influence desteurs d’activités sur I'orientation des

discours.

Les conclusions que nous ressortirons de cettgysmalar dimensions seront distinguées en
deux parties : les priorités thématiques du discdRBE d'une part, la représentation des
principales sphéres de la RSE dans les textes etengé I'autre. Précisons que pour cette
analyse, dans un souci de lisibilité nous avons I&ichoix de nous focaliser sur les

publications portant sur I'exercice 2008, le plésant dans notre analyse.

Précisons pourquoi nous utilisons I'expression digsseours RSE » dans cette premiére sous-
partie. L’expression « discours RSE » référe ici accurrences globales faites a la RSE dans
les textes étudiés, a savoir rapports annuelppbradéveloppement durable de I'année 2008
ici. Il signifie que dans cette premiere phase,snoaus intéresserons au poids de chaque
dimension parmi les occurrences totales obtenues |'patreprise, autrement dit aux

occurrences relatives.

Cet indicateur nous permet d’étudier la part degakadimension de la RSE dans le total des
références faites a la RSE, selon notre référenteelsoin apporté a I'élaboration de notre
référentiel et les multiples étapes ayant conduisaa finalisation, I’homogénéité des
dimensions étudiées ainsi que l'utilisation d’urtilbunique pour I'ensemble des entreprises
de notre échantillon pendant la période considpesmettant des perspectives comparatives

intéressantes.
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Nous nous intéressons donc ici aux poids respedtfs différentes dimensions parmi les
occurrences globales recensées, de maniere globialpour chaque entreprise, sur la période
avec un focus particulier sur I'année 2008 touspeug confondus. Revenons dans un
premier temps sur le poids des différentes dimesside notre référentiel pour notre

échantillon selon le type de publication.

A) Quelles tendances thématiques dans les rapmantigels et dédiés de 2008 ?

Comme nous l'avons évoqué page 284, une partieriammte des occurrences totales des
supports étudiés est consacrée aux dimensions ig@anee et référence aux parties prenantes,
puis a la dimension sociale et enfin aux dimens@msronnementale, sociétale et relative a

la vision et la formalisation des engagements nesaioles.

Une étude de la répartition des occurrences dantextes de notre échantillon pour I'année
2008 semble instructive afin de mieux cerner lesdes thématiques du discours RSE et les
dimensions favorisées dans celui-ci a un nivealbajloCes éléments devraient nous
permettre de mieux cerner le concept de RSE tdl egt’ véhiculé par les grandes entreprises

au travers de leurs publications.
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Répartition moyenne des occurrences totales par dim ension du référentiel, année 2008
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Figure VII-11: Répartition moyenne des occurrences totales par dimension de notre référentiel RSE, pour

I’échantillon, publications de I'année 2008
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Lecture du graphique : Graphique « Répartition mage des occurrences totales par

dimension, pour I'échantillon, publications de Fe® 2008 » : « En moyenne, dans [les
rapports annuels de notre échantillon sur I'exer@008, 46% des occurrences référent g la

dimension gouvernance de notre référentiel, 5%padaccupation environnementale...etc. ».

Il est important de souligner, tout d’abord, que Hapports dédiés font état d’une répartition
plus équitable des occurrences entre les diveisendions.

Comme nous l'avons déja évoqué, une prédominance dimensions relatives a la
gouvernance et aux parties prenantes est &fotengiquement, la représentation privilégiée
de la thématique « gouvernance », plus forte pesiislpports rapports annuels, I'est moins

dans les rapports développement durable.

Il est logique de retrouver cette prédominance ain sles supports « classiques »,
traditionnellement consacrés a la diffusion d’imf@tions stratégiques, financiéres et relatives
a cette notion de gouvernance. Il n'est pas sugmtede la retrouver en bonne position
également dans les rapports dédiés : la dimensgnuwernance » s'intéresse également aux
aspects de management et de stratégie, ou entardegique de site et d’organisation de la
structure de I'entreprise (mention du sieges, diedefs, des sites...). Il est donc logique que
cette dimension contribue de maniere importanteaaxrrences totales et ce, quel que soit

le support.

La référence aux parties prenantes représente dwasquart des occurrences totales en
moyenne, quel que soit le support. Il apparait d¢gge parties prenantes soient bien
représentées dans les publications des entrepkisegaragraphes suivant nous permettront
d’en savoir davantage sur les parties prenantéss;iet de nous interroger sur une éventuelle

promotion de la vision partenariale dans les diszou

Concernant les autres préoccupations, si la diroersiciale semble davantage représentée
au sein des rapports annuels de 2008, les rapgédies démontrent une intégration plus
équitable des préoccupations environnementalesalescet sociétales, avec des références

aux modalités de leur engagement responsablempsriantes.

%1 Une étude exploratoire menée en 2005 sur les sispge 2004 montrait déja cette prédominance. ¢Rast
2005).
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Les paragraphes suivants vont nous permettre dégtydus en profondeur les questions
évoquées prioritairement dans les discours degmides, dimension par dimension. Nous

nous intéresserons ensuite aux cas plus précisideehtreprises de notre échantillon.

B) Quelles priorités thématiques des discours RSE fesuentreprises du
CAC40 ?

Cette sous-partie va nous permettre d’étudier desantage d’attention les publications par
entreprise. Apres nous étre intéressés aux oriensathématiques globales des discours de

notre échantillon, 'étude a un niveau plus détailes résultats par entreprise est nécessaire.

En conservant notre indicateur d’ « occurrenceatikgs », complété ultérieurement des
occurrences sur 10000 mots, nous allons étudidteguarientations les entreprises de notre
échantillon ont donné a leurs discours. Sur la ol@seotre référentiel, nous allons mettre en

évidence, pour les différentes entreprises, lenéserioritairement abordés.

Rappelons que nous avons défini, par le biais deen@férentiel, six dimensions ou
thématiques définissant la RSE : 1/ la préoccupagiovironnementale, 2/ la préoccupation
sociale, 3/ la préoccupation sociétale, 4/ les reéfges aux parties prenantes, 5/ la

gouvernance d’entreprise, et enfin 6/ la visiofoahalisation de 'engagement responsable.

Tout comme pour I'analyse thématique globale dssaidirs de notre échantillon, nous faisons
le choix ici de nous intéresser a la «réponse RS&urnie en 2008, que celle-ci soit

constituée du rapport annuel seul ou complétéapjpart dédié le cas écheéant.

Le tableau suivant synthétise les résultats enggmtoccurrences relatives obtenues par les
entreprises de notre échantillon a la suite dealim® de contenu des supports publiés en
2008,

22| es résultats détaillés et pour I'ensemble deékiople considérée sont disponibles en annexes.
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Vision et
Gouv. Envt Social [Sociétal PP form. Cirl

Entreprise Support | Occ. Rel. | Occ. Rel. | Occ. Rel. | Occ. Rel. [ Occ. Rel. | Occ. Rel. | Ctrl Occ. Rel.
Air Liquide RA 36,02% 9,99% 8,80% 6,32% 4,49% 100%
Alactel-Lucent RARDD 5,07%| 10,48%] 10,51% [e{eRe{Zi) 10,52% 100%
Axa RA 4,50%| 12,37% 7,13% eicad7y  10,73% 100%
BNP Paribas RARDD 2,27%| 13,74%] 10,62% RIS 11,16% 100%
Bouygues RA 52,35% 2,80% 8,25% 6,28% 9,66% 100%
Cap Gemini RA 0,88%| 11,60% 5,30% [ YRYL) 0,63% 100%
Carrefour RARDD 41,27% 5,34% 8,99% 9,37% 8,75% 100%
Crédit Agricole RARDD 47,92% 1,85% 6,85% 5,95% 11,76% 100%
Danone RARDD 40,59% 8,64%] 11,33% 7,63% 7,01% 100%
EADS RA 57,63% 1,95% 6,47% 3,84% 5,10% 100%
EDF RARDD ARy 22,24% 8,18% 5,24% 10,17% 100%
Essilor InL RA 52,75% 0,65% 6,47% 6,80% 3,24% 100%
France Télécom RARDD 7,04% 6,76%]  10,03% [C{eReI024) 9,61% 100%
Lafarge RARDD 48,01% 8,15% 9,14% 3,36% 10,05% 100%
Lagardere RA 55,15% 2,07%| 11,65% 6,23% 6,46% 100%
L'Oréal RARDD 42,15% 8,00% 9,08% 8,31% 10,83% 100%
LVMH RARDD CR A 16,13%| 10,22% 7,09% 12,15% 100%
Michelin RARDD 39,87% 9,57% 9,98% 8,45% 5,41% 100%
Pernod-Ricard RA 53,74% 6,76% 7,84% 5,24% 6,30% 100%
PPR RARDD 5,69%| 13,49%] 12,76% [EECHMOTAY  11,69% 100%
PSA RARDD IWE 12,49%| 12,20%| 10,01% 16,34% 100%
Renault RA 43,81% 4,19% 3,63%] 10,23% 2,88% 100%
Saint Gobain RA 56,67% 7,49%] 11,50% 3,66% 4,68% 100%
Sanofi-Aventis RARDD 37,48% 4,62%| 11,09%f 10,94% 9,22% 100%
Schneider Electric RA 6,56% 9,34% 8,85% [N  12,79% 100%
Société Générale RA 66,94% 1,22% 7,86% 4,31% 4,25% 100%
Total RARDD YL 16,70% 9,78% 8,82% 5,97% 100%
Veolia Environnement HARDD 23,52% 10,04%]  8,19% 13,14% 100%
Vinci RA 62,56% 2,83% 8,16% 5,33% 4,92% 100%
Vivendi RARDD 49,75% 1,29% 8,32% 8,19% 10,53% 100%

Tableau VII-7: Tableau récapitulatif des occurrences relatives obtenues

pour chaque entreprise de

I’échantillon sur chaque dimension du

référentiel apres analyse du ou des support(s) publié(s) en 2008.
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Lecture du tableau : Tableau « tableau récapifuliEs occurrences relatives obtenues pour

chaque entreprise de I'échantillon sur chaque déoandu référentiel apres analyse du ou|des
support(s) publie(s) en 2008 »: parmi les occumsntotales relevées dans le rapport
annuef® publié par Air Liquide au titre de I'année 2008 des préoccupations REE
36,02% d’entre elles relévent de la dimension gmasgce, 34,37% de la prise en compte |des
parties prenantes, 9,99% de la préoccupation emémentale, 8,80% de la préoccupation
sociale, 632% de la préoccupation sociétale ehesgfillement 4,49% de la dimension relative

a la vision et a la formalisation de 'engagemesponsable.

Ce tableau récapitulatif des occurrences relapagsdimension de la RSE et par entreprise,
pour 'année 2008, nous permet de préciser la anEpRSE » telle qu’elle est proposée dans

les supports de publication.

De maniere globale, voici les tendances d’orieotatihématique se dessinant avec ses
résultats. Par ordre décroissant, les dimensioria RSE retrouvées dans les discours sont
tout d’abord la gouvernance (se retrouvant en gramposition pour 23 entreprises sur 30),

ensuite la prise en compte des parties prenamese@nde position pour 22 entreprises sur
30), en troisieme et quatrieme position on va natent retrouver la préoccupation sociale et
la vision et formalisation de la RSE. Viennent etesla préoccupation sociétale (apparaissant
en cinquieme position pour 13 entreprises sur 83 environnementale (en sixiéme position

pour 16 entreprises sur 30).

Au regard de ces résultats, il apparait que :

-le role et les destinataires traditionnels du capmnnuel expliquent logiguement son
empreinte « gouvernance » sein des discours,

-la prise en compte des parties prenantes est Iglobat tres présente au sein des

publications, nous approfondirons les groupes ligs fpéquemment cités,

293 pour les entreprises ayant publié un rapport dncomplété d’un rapport dédié en 2008, le pouragta
d’occurrences relatives correspond a la moyenne d&tpourcentage correspondant du rapport antucslei
du rapport dédié. Les résultats distinguant le tg@ublication sont disponibles en annexes.

204 syr la base de notre référentiel.
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-la préoccupation sociale (au sens strict) estajwbent davantage présente au sein des
rapports que les dimensions sociétales et envirnantales. La tradition du bilan social
pouvant, comme nous l'avons déja abordé, représamie piste d’explication a cette
intégration, ainsi qu’un point de départ pour lreptise.

-la dimension relative a la vision et la formalisat de la RSE semble témoigner de
références croissantes aux outils d’encadremeé¢ ébrmalisation de la RSE. Comme nous
I'aborderons davantage ultérieurement, les réf@smacix outils de type soft law ou hard law
éclairant la conception de la RSE promue par leprise.

-la dimension sociétale est globalement moins ptésguantitativement que les autres
dimensions, apparaissant en cinquiéme ou sixiers#iquo (sur six dimensions) pour deux
tiers des entreprises. Si aujourd’hui la prise emme des ONG, le souci des générations
futures ou encore les grandes causes humanitgppEsaassent comme logiquement liées a
une démarche de Responsabilité Sociale d’Entrepiise’agit d’'une dimension moins
traditionnellement incluse dans ces supports. Hbus, comme nous l'approfondirons
ultérieurement, une vision francaise ou européeoménentale de la RSE semble davantage
se conforter dans une RSE intégrative, liées dimreent aux activités de I'entreprise, ce qui
n‘est pas le cas dans une acception anglo-saxonn@ceord avec les principes de
communauté, de solidarité ou de bienfaisance. @attension sociétale est peut-étre moins
aisément intégrée de maniere conseéquente dansstesis des entreprises francaises, bien

gu’elle reste présente.

-la dimension environnementale, témoigne d’'uneepas compte assez hétérogéne par les
entreprises, notamment du fait d’enjeux sectorie@mme nous le développerons
ultérieurement. Occupant logiguement une forte eplabez Véolia Environnement, elle
apparait comme dernier enjeu en termes de présgraditative pour plus de la moitié des
entreprises étudiées sur la base de notre réfékenti
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Cet indicateur d'occurrences relatives nous appamteéclairage nécessaire. Il nous indique,
finalement, quelle responsabilité sociale les @mises évoquent dans leurs discours. L'étude
des pourcentages d’occurrences correspondant @ durfautre des thématiques démontre a
nouveau la complexité de la RSE : concept largdloet, aux multiples facettes. Si les

entreprises opeérent des choix de publication etatgenu parfois différents, de grandes
orientations thématiques se dessinent. L'importatecéa dimension gouvernance, mais aussi

de la prise en compte des parties prenantes étigieinée au regard des résultats obtenus.

Si, comme nous l'avons déja souligné, les rappdétdiés offrent souvent un contenu plus
equilibré entre les différentes thématiques, unaichpsectoriel, que nous approfondirons

ultérieurement, semble en effet dessiner les pé®des discours.
Les choix thématiques des « Leaders » au regandtie analyse de contenu

Si nous complétons cet indicateur des occurrenetdives par celui, déja utilisé des
occurrences sur 10000 mots, nous pouvons étuder davantage de détail I'orientation

thématique des entreprises de notre échantillon.

Notre analyse de contenu nous permet d’aboutir alassement des entreprises, par année,
par support, et selon les résultats d’analyse deeno. Comme nous I'avons déja évoqué, une
répartition en trois groupes complétée par le ¢ales moyennes et médianes nous permet
d’aboutir & 12 classemeAts:

Un classement décroissant des résultats d’anaysentenu par année (2006, 2007 et 2008)

et pour la période considérée, des rapports ananasement

Un classement décroissant des résultats d’anaysentenu par année (2006, 2007 et 2008)

et pour la période considérée, des rapports dedigsiement

Un classement décroissant des résultats d’analysemntenu par année (2006, 2007 et 2008)
et pour la période considérée, pour la réponse g&tale, a savoir la moyenne des résultats

obtenus lors de I'analyse du rapport annuel etoag@dié si présent.

25| 'ensemble des classements étant disponibles rexan
352



Intéressons-nous au classement de I'année 20Qgantde rapport dédié si existant.

Classement toutes dimensions 2008

Entreprise Occ./10000mats

Scheider Electric | 465

PSA* 450

Alcatel-Lucent* 442

Axa 424
PPR* 420
Carrefour* 416

France Télécom* | 415

L'Oréal* 411
Veolia

Environnement 411
EDF* 394
Danone* 389
BNP Paribas* 384

Sanofi-Aventis* 382

Air Liquide 366

Crédit Agricole* | 362

LVMH* 350
Renault 346
Bouygues 345
Lafarge* 344
Essilor InL 338
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Vivendi* 334

Total * 330
Saint-Gobain 325
Michelin* 316
Vinci 294
Pernod-Ricard 276
EADS 269

Société Générale 259

Lagardére 258
Cap Gemini 237
moyenne : 358
médiane : 356

Tableaux VII-8: Classement des entreprises par ordre décroissant

d’occurrences pour 10000 mots tous supports confondus, année 2008
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Lecture du tableau : « Classement toutes dimens2008 » : En 2008, Schneider Elecjric
arrive en téte de notre classement avec 465 matsl@000 mots correspondant aux
préoccupations RSE au sein de son rapport anraiesehce d’astérisque nous indiquant que
I'entreprise obtient ce résultat sur I'analyse de gepport annuel seul, n’ayant pas publié de
rapport dédié.
Lecture du tableau : « Classement toutes dimengjiahsl » : pendant la période 2006-2008,
PSA arrive en téte de notre classement avec le rodiréférences a la RSE le plus élevé
sur 10000 mots. Notons que l'entreprise a publiéramimum une fois pendant les trais

anneées un rapport dédié comme l'indique I'astéasqu

Ce classement met en évidence de maniére syntbdegurésultats quantitatifs agrégés de
notre analyse de contenu. lls soulignent les résulbbtenus en matiére d’occurrences sur
10000 mots par les entreprises de notre échanfilmdant I'une des années étudiées, a
savoir 2008.

Sur la base de notre analyse de contenu et empaapostulat inhérentes a ce type de
méthodologie, nous considérons qu’'une présencede i@ certaines préoccupations au sein
d’un discours donne des indications sur les indédét son ou de ses auteur(s). En ce sens,
plus une préoccupation est présente dans un dgceuplus on peut considérer que son

auteur témoigne de l'intérét a la question.

Au regard du référentiel construit, testé et enyiajant servi de filtre pour I'ensemble des
140 rapports étudiés, et a la lumiére des résutatnus il apparait que les entreprises situées

en téte de classement présentes des référencdsdgjusntes a cette thématique.

Les choix thématiques de PSA et Schneider Electrgpectivement en premiére et deuxieme
place sur la période considérée, sont intéressaaiplorer, chaque entreprise ayant de plus
fait un choix de publication complémentaire ou gné Il semble alors instructif de s’attarder

sur la répartition des occurrences dans les digatiseensions de notre référentiel chez ce que

nous pourrions appeler « les Leaders » au regacéttieanalyse de contenu.
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Figure VII-12: Répartition des occurrences relatives par thématiques de

PSA et Schneider Electric pour I'année 2008

Comparativement a la moyenne, il apparait quedes éntreprises dont les publications sont
les mieux placées au regard de notre analyse efficdes contenus plus équilibrés. La
thématique de gouvernance semble moins « écrasanmiéme pour Schneider Electric qui
n'a pas publié de rapport dédié. Les référencesddamarches de vision et formalisation de la
RSE sont sensiblement plus présentes ainsi quedescupations sociétales. Pour PSA, qui a
complété sa publication annuelle classique pauppat ad hoc, on remarque également une

présence plus importante aux références environm@ies et sociales.

De maniere globale, il apparait que les entrepiesesieux placées au regard de I'analyse de
contenu générale, et qui présentent un engagenv@ntitatif important au regard de notre
démarche, diffusent des discours plus équilibréstégrant davantage les différentes sphéres
de la RSE. Par ailleurs, les mentions plus fréqgede leur vision de la RSE ainsi que de
dispositifs de formalisation de la RSE sont susblgst d’'indiquer une adoption plus concrete

de la démarche au sein de I'entreprise.
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Le prochain chapitre nous permettra d’étudier lésultats de l'analyse de contenu en
perspective avec les hypothéses formulées. L'impia RSE des entreprises se conforte-t-
elle au fil des années étudiées ? L’appartenance secteur d’activité donné influence-t-elle
la frequence des préoccupations RSE évoquéesradesrapports, ainsi que leur orientation
thématique ? Un socle commun de conception de la &Sdégage-t-il des discours ? La
culture d’entreprise et le profil du dirigeant sdatdes facteurs explicatifs des choix opérés

en matiére de discours RSE ?
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CHAPITRE VIIl : LES FACTEURS
POTENTIELLEMENT EXPLICATIFS DES
STRATEGIES ADOPTEES PAR LES ENTREPRISES DU

CAC 40 : RESULTATS ET ANALYSES
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Ce dernier chapitre vise a étudier les résultatmalyse de contenu a la lumiére des
hypothéses de recherche. Les indicateurs agrégédcetés par entreprise, secteur et année

permettent-ils de conforter les propositions foréesl ?

Chacun des facteurs d’influence possibles desgiet RSE sera mis en perspective avec les
contenus publiés par celles-ci. La premiere sectiera consacrée a notre premier groupe
d’hypotheses, s’intéressant aux stratégies RSBrgment parler, a savoir les typologies de

stratégies RSE adoptées mais aussi leur évolutmis te temps. La seconde section nous
permet d’éclairer les facteurs susceptibles d'erileer les stratégies adoptées, a savoir le 1/

secteur d’activité, 2/ la conception culturellel@dd&RSE, et enfin 3/ le profil du dirigeant.
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Groupe 1: les stratégies RS

et leur évolution

5Hypothése 1 : Typologie des stratégies RSE adoptées
stratégies RSE adoptées par les grandes entresase
proactives (1), adaptatives (2) ou d’intégratiortipfie (3)

Hypothése 2 : L’évolution temporelle des stratégrSE
adoptées : L'implication en matiere de RSE a teoeadn

s’accroitre dans le temps (évolution dans le ser23>1)

Groupe 2: les potentie

facteurs d'influence

stratégies RSE

de

sHypothese 3 : L'influence du secteur d’activitée secteut
sd’activité¢ et la nature du produit fabriqué infloemt

partiellement la stratégie adoptée

Hypothése 4 : L'influence d’'une conception franeai® la
RSE: La culture nationale influence un socle comrdar

conception de la RSE

Hypothése 5: L'influence du dirigeant: Le profilu
dirigeant influence partiellement la stratégie ddep

N

Tableau VIII-1 : Tableau récapitulatif des hypothéses de recherche
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SECTION 1 : Les stratégies RSE et leur évolution

Au sein de ce premier groupe nous avons donc f@rmdalx hypothéses, visant a mieux
comprendre la dynamique des choix stratégiquestefis par les grandes entreprises en

matiere de publication RSE.

8 1 Typologie des stratégies adoptées : niveaummplication

Comme nous l'avons déja évoqué, la littératureaiRSE développe plusieurs typologies de
positions adoptées par les entreprises. En mat@iRSE, il s’agit surtout de synthétiser, de
regrouper les « réactions» ou « réponses RSE wmiésupar les entreprises face a cet enjeu.
Ici nous preférerons I'expression de « réponse RSEar celle-ci nous semble intégrer de
maniere plus compléte la logique de pression degepgrenantes tout comme la réponse aux

obligations Iégales.

Les recherches effectuées dans la littérature, Eég