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Introduction

1. La seconde moitié du XX* VLqFOH D pWp PDUTXpH SDU OfDYqQF
consommatiohHW FRUUpODWLYHPHQW SDU OfYDSSDULWLRQ G
de protéger les consommateure doit de la consommation. Comme la plupart des
droits nouveaux, il se caractérise par la finalité commune que poursuivent les normes qui
le composent, et non par leur nature, civile, pénale, procédurale ou adminfstitive
conséqguence, si les contoursdtoit de la consommation sont mal définis, tant au regard
GHV QRUPHV TXL OH FRPSRVHQW TXYDX?3UHfhBlitekG GH VI
VSpFLILTXH TXYLO SRXUVXLW SHUPHW GYHQ pODERUH
FRQVRPPDWLRQ HVW H&dessmeivhps Gart 1© Hitpk esPde protéger les
FRQVRPPDWHXUVY ORUVTXTLOV VH SURFXUHQW GHV E|
SURIHVVLRQQHOV ,O VILQWpUHVVH SULQFLSDOHPHQW
consommateurs et les professionnels. Ces rappotd généralement de nature
contractuelle. Cependant, la théorie générale des contrats est rapidement apparue
insuffisante pour lever les difficultés engendrées par ces rapports de consommation. De
nombreuses dispositions, qui forment le droit de la consation, ont alors été adoptées

pour pallier les carences du droit commun et assurer une protection accrue du

'J{HYUHVVLRQ VY{HVW LQVWDOOpPH DX[ DOHQWRXUV GH DYHF SO
dans leur titre J. BAUDRILLARD, La société de consommatiorses mythes, ses structureRaris:

Gallimard, 197Q G. KATONA, La société de consommation m@sseParis: Hommes et techniques, 1966,

WUDG GH 0O9YDQJO D RVR&aMAND OEIoge tell@dddeE® de consommatiBaris: Calmann

Lévy, 1969; J. SAINT-GEOURS La société de consommatioPeuton la rejeter? Paris: Hachette, 1971.

Sur la société de consommation, v. égalemet. de la VEGA (dir.), Consommer. Comment la
consommation a envahi nos vies. Sciences humdgnaads dossiers, n° 22, 2011.

2 J.CaLAIS-AULOY et H. TEMPLE, Droit de la consommatior8®™éd., Paris : Dalloz, 201@?° 18.

®6XU OH FKDPS GYDSSOLFDWLRQ @ffar&R0RLaV GH OD FRQVRPPDWLRQ Y
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La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats de consommation

FRQVRPPDWHXU ORUVTXTLO FRQWUDFWH DYHF XQ SURIHVYV

fait @merger un contrat nouveale «contrat de consommatrios.

2. /I fTpFORVLRQ GX GURLW GH OD FRQVRPPDWLRQ D HQJH
derniéres années, les traités et manuels relatifs & la matiére se mdltipkertlleurs, de
QRPEUHXVHV WKgVHV OXL VRQW GpMj FRQVD&sggggeHVvV &HUW
particulier de la protection consumériste’ {fDXWUHYV SOXV WUDQVYHUVDOH
GITpWXGH OH GURLW GH OD FRQVRPPDWLRQ GDQV VD IF
HQYLVDJHQW OfLQIOXHQFH GH VRQ DSSDULWAURQ VXU Ofl
veni ODLV j FH MRXU DXFXQH pWXGH QYD pWp PHQpH VXU ¢
droit’ 3RXUWDQW RXWUH VRQ RULJLQDI® kaNgtion @M LQWpUTrV
violation du droit de la consommation dans les contrats de consomnsatibmombreux.
$YDQW GJYHQWUHU GDQV OH GpWDLO GH FHWWeé UHFKHUF
caractéristiques du droit de la consommation Hj)W GILQGLTXHU OHV RULHQWI
pour mener a bienOfpWXGH GH OD VDQFWLRQ derratOBe YLRODWL

consommation (I1).

“ Les ouvrages sont cités par ordre chronologique de la premiére édition, date qui est indiquée, le cas

échéant, entre parenthésesCALAIS-AULOY et H. TEMPLE, Droit de la consommation8™™® éd., Paris :

Dalloz, 2010, (1980) J. BEAUCHARD, Droit de la distribution et de la consommatidparis: PUF, 1996

Y. Picob et H. DAavo, Droit de la consommation2™ éd., Paris : Sirey Dalloz, 2010, (2005) S.

PIEDELIEVRE, Droit de la consommationParis : Economica, 2008 G. RAYMOND, Droit de la

consommation2®™ éd., Paris Litec: LexisNexis, 2011, (2008)C. NoBLOT, Droit de la consommation.

Paris: Montchrestien, 2012.

® V. notamment E. BAzIN, Le consentement du csmmmateurThése, Université de Reims Champagne

Ardenne, 2000 ; HBRICKS, Les clauses abusive®aris : LGDJ, 1982 N. CHARDIN, Le contrat de
FRQVRPPDWLRQ GH FUpPGLW HRi©: 10DIWBIBAR RARMI Géb calse¥ RIOSRESW p
etlaWKpRULH GH ONDIEXNEDGE A0 G.ROQASET /TLQIOXHQFH GX GURLW GH OD FRC
sur le droit de la santéBordeaux Les études hospitalieres, 2009.

® V. notamment F. BERENGER /H GURLW FRPPXQ GHV FRQWUDWVdé IO TpSUHXYH
consommation renouvellement ou substitution Aix-enProvence : PUAM, 2007 E. PoiLLOT, Droit

européen de la consommation et uniformisation du droit des confatis: LGDJ, 2006, D. POMBIEILH,
ITLQFLGHQFH GX FRQWUDW dutHonFdv QMR (B DomiaikTRese, XRdu, QIGLK.

RzepPeck|, Droit de la consommation et théorie générale du conthat en Provence : PUAM, 2002N.

SAUPHANOR, /TLQIOXHQFH GX GURLW GH OD FRQVPaRP DGDL,R@OV XU OH VI\VWqPH
“MNIDXW WRXWHIRLV F LWp O spbDiopwgliriétt sGddinbiéni@ laHlddsii® Bed Sahdtions

du droit de la consommation]. CALAIS-AULOY, «Les sanctions en droit de la consommatioin Les

droits et le droit Mélanges dédiés a BernaBbulog Paris: Dalloz, 2006, p. 75. Il conclut cet article par le

constat suivant « $XFXQH UpIOH[LRQ GYHQVHPEOH QYD MDPDLV pWp PHQpPH
gradation des sanctions applicables en droit de la consommation. Une mise en cobadzaitde droit de

OD FRQVRPPDWLRQ SOXV LQWHOOLJLEOH HW SHUPHWWUDLW VDQV GRX
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Introduction

I. Les caractéristiques du droit de la consommation

3. 6L OfLGpH GH SURWpJHU OTDFKHWHXU FRQWUH OHV
pas nouvel@ OJH[LVWHQFH GTXQ GURLW GH OD FRQVRPPDW|
protection des consommateurs, est récente. Le mouvement consumériste, dénoncgant les
GDQJHUV GH OD FRQVRPPDWLRQ GH PDVVH SRXU OHV FR
EtatsUnis, dans les années 1960. En Europe, et particulierement en France, les premieres
IRLV GYLQVSLUDWLRQ FRQVXPpULVWH RQW YX |©OH MRXU

n°72-1137 du 22 décembre 1972 relative a la protection des consommateurs en|matiéere
de démarchage et de vente a don1iclm loi n°® 731193 du 27 décembre 1973

GIRULHQWDWLRQ GX FRPPHUFH HW GH OYDUWLVDQDW
publicit¢ tromSHXVH HW TXL FUpH OYDFWLRQ HQ MXVWLFH GH
pour la défense de leur intérét collectif, la loi n>2ZZBdu 10 janvier 1978 relative a
OfLQIRUPDWLRQ HW j OD SURWHFWLRQ GHV FRQVRPPD
opérations derédit, la loi n° 7823 du 10 janvier 1978 sur la protection et l'information

des consommateurs de produits et de services et la l0i-6896/9u 13 juillet 1979

relative a l'information et a la protection des emprunteurs dans le domaine immobilier

sont auDQW GYIDYDQFpHVY PDUTXDQWHYVY GH FHWWH GpFF
consommateuls $LQVL GqV OfRULJLQH OD SURWHFWLRQ OpJD
sectoriellement, au gré des nécessités du moment, sans rechercher a la systématiser par
OIDGRYWORQUBLW FRKpUHQW HW DXWRQRPH /HV SURE
OpJLVODWLYH VRQW WUqV YLWH DSSDUXV HW OD YRORQW
RSqQUHUDLW XQH UHIRQWH GHV GLVSRVLWLRQV SURWHFYV
véritable droit de la consommation, a été formulée au début des années 1980. Une
Commission de refonte de la consommation fat spécialement créée a cette fin, et elle
formula deux propositions successiVesElle proposait de refondre les lois existantes

pour éldorer, a partir de la |égislation existante, des regles nouvelles guidées par des

8 J. CaLaIS-AuLOY et H. TEMPLE, Droit de la consommatior8®™ éd., Paris Dalloz, 2010, n° 1 G.

RAYMOND, Droit de la consommatior2°™éd.,Paris: Litec : LexisNexis, 2011, 116 et 7.

°/{DGRSWLRQ GH OpJLVODWLRQV RX GH UpJOHPHQWDWLRQV GHVWLQ
poursuivie, et se poursuit encore. Pour un rappel des lois et décrets intervenus en la maXéf¢ jusq Y
J.CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, op. cit, n° 36.

103, caLais-AuLoy (dir.), Propositions pour un nouveau droit de la consommatiParis: La

documentation francaise, 198Propositions pour un Code de la consommati®aris: La documentation

francaise, 1990
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principes directeurs et qui constitueraient un Code de la consommation. Mais pour des
UDLVRQV SROLWLTXHV OH FKRL[ VIHVW SRUWjEMteXU XQH FF
de compiler les textes déja en vigueur, en les insérant dans un plan, sans en modifier la
substancE. Le Code de la consommation a finalement été adopté par la l0i9¥998u

26 juillet 1993 relative au code de la consommation et par le dé®& 298 du 27 mars

1997 relatif au code de la consommation 6L OTDGRSWLRQ GX &RGH GH OD
QTRSqUH SDU 0ODB® UHOPGWIHP HOUBRUPHIRUWHPHQW OfYDFFHVVL
GURLW B6\PEROLTXHPHQW OfDGRSWRRQFEDV® RRG @ JGHHL Y
du droit de la consommation. Ainsi, Monsieur Calaidoy affirme, a propos du Code de

la consommation « Un Code, un Droib**.

4. /fpWXGH GH OD VDQFWLRQ GH OD YLRODWLRQ GX GU
contrats de consommationjpVXSSRVH GILGHQWLILHU OH GURLW GH O
VSpFLDOHPHQW DSSOLFDEOH HW GYHQ GpJDJHU OHV SDUWI
FH GURLW FH TXL HQ |IDLW u broiv®mckdnhelF fodde suHMW G{rwWUu
nécessaire mtection des consommateurs (AODLYVY LO SUpVHQWH GIDXWUHYV
Ainsi, le droit de la consommation ast droit sous influence communautaire @un

droit « enchainé a la notion de contra’ (C).

A. Un droit fonctionnel, fondé sur la nécessgirotection des consommateurs

5. Les études consacrées au droit de la consommation sont unaremegroit
IlUDQoDLV OH UDWWDFKHPHQW GYXQH QRUPH DX GURLW

1 J.CaLAIs-AuLOY H. TEMPLE, op. cit, n° 18.

12.Sur le Code de la consommationnetamment : JBEAUCHARD, «Les principes européens du droit des

contrats et le droit de la consommatigrin Etudes de droit de la consommatiohiber amicaum Jean

CalaisAuloy, Paris: Dalloz, 2004, p. 55 J. CALAIS-AULOY, «Un Code, un Droib, in Aprées le Code de la

consommation, grands probléemes choifiaris: Litec, 1995; A. GUINERET +BROBBELDORSMAN «Un

exemple de codification a droit constafé code de la consommation peu protecteur pour le consommateur
surendett®, LPA, 5 juillet 2007, n° 134, p. 50Y. Picob, « Réflexions sur la refonte du Code de la
consommatiom, CCC, 2008, Etude n° 12.

13 J. BEAUCHARD, art. préc., n° 40 « XY UH G pilatioR Bt corps de régles ordonnées, ce Code
QTpFODLUFLW HQ ULHQ HW QH OgYH HQ ULHQ OHV DPELJXwWpV HW OH
DQWpULHXU IDLW GH ORLV SDUWLFXOLqQUHV pSDUVHVéJRARE@MIHFWLRQQp!
RX GILQWSLUDWLRQ

14 3. CaLais-AuLoy, «Un Code, un Droib, in Aprés le Code de la consommation, grands problémes
choisis.Paris: Litec, 1995.

15 3. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, op. cit, n° 8.
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considération de la finalité pour laquelle elle a été adbptéé T X @eswagles qui le
composent réside dans leur fonction protectrice des intéréts des consommateurs. En ce
sens, il a été constaté queVd OfRQ SHXW UHJURXSHU VRXV OD
FRQVRPPDWLRQ ELHQ GHV UQqJOHV HW @idon deQauaWwW LW X W I
finalité commune, la protection du consommately que le droit de la consommation

«est animé par une idée commura nécessité de protéger les consommateurs contre la
puissance de leurs partenaires économigtfes RX HQFRUH OXM QO HPEWH GH
GLVSRVLWLRQV GYRULJLQH OpJLVODWLYH UpJOHPHQWDL
du consommateur en tant que tel dans le but principal de protéger les intéréts de chaque

consommateus'®,

6. Cette définition fonctionnelle du dtode la consommation présuppose que le
FRQVRPPDWHXU DLW EHVRLQ GYfrWUH SURWpJp ORUVTXTIL
GIXQ SURIHVVLRQQHO &H EHVRLQ GH SURWHFWLRQ D
FRQVRPPDWHXU GpFRXO0D ¢ 161 coqnaissancgsT echrdmigues,
techniques, juridiques ou informationnelles des parties. Ainsi, le droit de la
consommation seraitessentiellement un droit de la partie faible, les consommateurs qui
subissent la domination de la partie forte, lesfgssionnels®®. Ce serait donc la
IDLEOHVVH YRBEUM corfsonanfa@ Dy Ljuastifierait cette protection. Cette
analyse contient une part de vérité. La technicité accrue des produits, la complexité de
FHUWDLQHYVY RSpUDWLR QKté FIESQtevED pIoES @rmpécheat TIESE V
consommateurs de choisir les contrats les mieux adaptés a leurs besoins. Mais cette
SUpVHQWDWLRQ D[pH SULQFLSDOHPHQW VXU OD IDLEOF
confronté & un professionnel fort et compétesdt excessive voire caricaturale. La
IDLEOHVVH HW OYLQFRPSpWHQFH QYH[SOLTXHQW SDV V
FRQVRPPDWHXUVY VH WURXYHQW GDQV OfLQFDSDFLWp GF

1 E. PoiLLOT, op. cit, n° 16

M. BORYSEWICZ «Lesrégles protectrices du consommateur et le droit commun des coréftexions

a propos de la loi n° 78 G X MDQYLHU VXU OD SURWHFWLRQ HW OfLQIR
produits et de services in, Etudes offertes a Pierre Kayséix-en-Provence. PUAM, 1979, p. 93.

18 3. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, Droit de la consommatio®™éd., Paris Dalloz, 2010, n° 18.

¥ Ph.MALINVAUD , «La protection des consommatew®., 1981, chron., p. 50.

'S, PIEDELIEVRE, Droit de la consommatiorRaris: (FRQRPLFD Qf /TDXWHXU DMRXW
cette approche du droit de la consommation estns doute réductrice

2L Ainsi, la formule de Carbonnier, lke consommateur est un majeur que son contrat replace en état de
minorité» (Les obligatios. 20°™ éd., Paris PUF, 1996, n° 3.) est encore invoquée pour justifier
OfH[LVWHQFH GT1XQ GURLW GH OD FRQVRPPDWLRQ
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niveau de compétence, tant juridique geehhique, et quelles que soient leurs ressources
ILQDQFLqUHV (Q HIIHW FRPPHQW QpJRFLHU OHV FRQGLWL
XQH FDLVVH DXWRPDWLTXH RX PrPH DYHF OfHPSOR\p G{X

contrat de crédit a la consommationrapar une entreprise de crédit

7. Cet exemple fait ressortir la principale cause qui justifie la protection du
consommateur OfLPSRVVLEOH QpJRFLDWLRQ GHV FRQWUDWYV G
négociation, qui caractérise la plupart des contrats de monation, ne trouve pas sa
VRXUFH GDQV OTLQFRPSpWHQFH YRLUH OYLQFDSDFLWp VX
FDUDFWpPULVWLTXHYV GH O 1R Sméib.Wd_rial€ assighéFaRaValBnP D W L R Q
ne peut plus étre celui qui était envisagé au moméht @ {fDGRSWLRQ GX &RGH FLY
pSRTXH LO pwDLW DGPLV TXH OYH[HUFLFH GYfXQH YRORQW
contractant, de sauvegarder au mieux ses intéréts et de conclure des contrats équilibrés.
ODLV DXMRXUGITKXL FRiehdlW te hdg&RNEStLsEUCOreIW. EIIe découle
de la transformation de la société qui a eu lieu depuis deux siecles. Ainsi, comme le
remarque Monsieur Baillod, le passage de la société rurale, lente, mesurée, a la société
"de consommation”, ayanbpr moteur la sollicitation agressive des consommateurs, ne
VIHVW SDV IDLW VDQV GRPPDJH SReXUWWFO DR THDW LS\WPXE XF ARIQ

était»>2,

8 8Q UDSSHO GDQV OHV JUDQGHYV OLJQHV GHV IDFWHXI
de la soceWp GH FRQVRPPDWLRQ SHUPHW GH PLHX[ FRPSUH
spécifiguement les contrats de consommation par une législation protectrice des intéréts
GHV FRQVRPPDWHXUV $LQVL OYpPHUJHQFH GH OD VRFLpW
les progrésndustriels et technologiques constants depuis le milieu dd"™%Btecle. Les
révolutions industrielles de la deuxiéme moitié du XIXsiécle ont permis un
bouleversement des méthodes de production. Au début d(i®%kcle, Taylor prone
DORUV GatHR Wclddi@idque du travail par la décomposition du processus de
production et la spécialisation des taches. Ford approfondit cette idée. Il crée le travail a
la chaine, augmente le volume de production pour améliorer la productivité et atteindre
une praluction de masse, et, dans le méme temps, il augmente les salaires pour créer des

débouchés a ses produits. Parallelement, la nécessité de trouver des débouchés pour des

% R.BAILLOD, «Le droit de repentip, RTD civ, 1984, p. 228, n° 1.
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biens produits en masse a entrainé une mutation profonde des méthodes de distributions
des produits et des méthodes de séduction des consommateurs. Les grands magasins font
leur apparitio®, suivis des supermarchés et des centres commerEiaisx. avec le
développement des moyens de communication, ce sont les ventes a distances qui

V 1 D Bg$ebt RPour soutenir la consommation, le crédit a la consommation est encourageé.
6XLYDQW OfMLGpH GpYHORSSpH S beUsoRtHds \Erirépgisés miiRQRP L
LPSRVHQW OHV SURGXLWV DX] FRQ)?/‘,RI@SPIBrWQ’ﬂ)ﬁ(SEISV HW
développentOTLQQRYDWLRQ HW LQY HYherketling diqges daRdJasttd P HQ W
YRLH SDU OH GpYHORSSHPHQW GHV PpGLDV HW OfDS
FRPPXQLFDWLRQ GDQV OTREMHFWLI GH FUpHU XQ EHVRL
transformations, ant économiques que sociales, ont notamment conduit a la
standardisation des produits proposés aux consommateurs, a la standardisstion

contrats et a la dépersonnalisation des rapports contractuels entre consosnetateur
SURIHVVLRQQHOV &HV IDFWHXUV H[SOLTXHQW OfLPSRV\
le consommateur pour négocier le contenu du contrat de consommation. En définitive, la
SRVVLELOLWp SRXU OHV SURIHVVLRQQHOWYIGIEPRPERXHU
GDYDQWDJH SDU OHV FRQGLWLRQV GDQV OHVTXHOOHV \
TXH SDU OD IDLEOHVVH RX OfLQFRPSpWHQFH GX FRQVRP

9. (Q IRQFWLRQ GH OfH[SOLFDWLRQ GRQQpPH DX EHVRL
le choix des moyens p@fHWWDQW GH UpDOLVHU OfYpTXLOLEUH GH
YDULH 69LO HVW DGPLV TXH OH EHVRLQ GH SURWHFWLR
entre consommateur et professionnel et donc de la mauvaise qualité du consentement du
consommateur, lapret FWLRQ GX FRQVRPPDWHXU SHXW DORUV rW
mesures permettant de garantir la qualité de son consentement. Il retrouverait alors la
IDFXOWp GH YHLOOHU VHXO j VHV LQWpUrwvY ORUVTXYLO
des caotrats déséquilibrés a son détriment. De nombreuses dispositions consuméristes,
LQIOXDQW VXU OHV FRQWUDWY GH FRQVRPPDWLRQ VH I
OfLQWpPJULWpP GX FRQVHQWHPHQW GX FRQVRPPBaWHXU $
PDVVLYHPHQW VXU OYREOLJDWLRQ IDLWH DX[ SURIHVVLF

Z/I{DSSDULWLRQ GHV JUDQGV PDJDV LnQI¥ZgLA BBokhadiMViéds Dan@sX VW UpH SD |
24 J. K. GALBRAITH, Le Nouvel Etat industriel Essai sur le systtme économique améric&laris:
Gallimard, 1967.
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OHV SURGXLWYV HW OHV FRQGLWLRQV GHV FRQWUDWYV TXfL
rétractation qui leur sont parfois accordées leur permettent de sesdébedlifficultés des
FRQWUDWY GRQW LOV QYRQW SDV SX DSSUpFLHU WRXWH
Méme si ces regles sont parfois dérogatoires a celles découlant de la théorie générale du
contrat, elles reposent sur une conception subjective drtatoqui est celle de la théorie
FODVVLTXH GX FRQWUDW HW SDU Oj PrPH HOOHV VILQVFL
GH OYDXWRQRPFH /§BPQD LYRUIIRMDIVRY GH OD FRPSPpWHQFH G)»
la qualité de son consentement est utile poupermettre de déjouer les techniques de

séduction toujours plus poussées employées par les professionnels, de choisir les biens

qui répondent a ses attentes et de refuser les contrats dont le déséquilibre est criant. Mais

cette orientation est insufiSQWH SDUFH TXJfHOOH QH UHVWDXUH SDV C
contenu du contrdt DXV VL ELHQ VXU OHV FDUDFWPpPULVWLTXHV G>
ORUVTXYLO HVW IDEULTXp HQ VpULH TXH VXU OHV FRQGL)

sont prérédiges et proposeées par le professionnel.

10. (Q UHYDQFKH VL OH EHVRLQ GH SURWHFWLRQ GHV FI
pOpPHQWY H[WpULHXUV DX[ FRQVRPPDWHXUV HW VWUXFW
alors la réaction du droit de la consommation doit, X6 UH VIRUJDQLVHU DXWRXL
GRQW OH IRQGHPHQW QH UHSRVH SDV VXU OYDOWpPpUDWLR(
doivent prévenir et corriger les déséquilibres du contrat de consommation, imposés par
les professionnels, en raison de leur empriséastétermination du contenu du contrat, et
DX PR\HQ GH OTXWLOLVDWLRQ GH SUDWLTXHV SDUIRLV GpOC
GHV FRQWUDWY &HWWH DSSURFKH VILQVFULW DORUV
renouvellement des fondements du conttat.théorie classique du contrat, issue des
dispositions du Code civil adoptées en 1804, a son origine dans les idées de la philosophie
individualiste du XVIIf™ siécle et du libéralisme économique, résumées par la célébre
formule de Fouillée Qui dit cantractuel, dit juste? "TXQH SDUW OfLQGLYLGX Ol
rWUH VRXPLV TXYT) GHV REOLIJDWLRQV DX[TXHOOHV LO D DF

% 3.P.,Pizzi0, art. préc., n° 8 : dH GURLW GH OD FRQVRPPDWLRQ VJLQM#FULW HQ IDL
FLYLO GDQV OD PHVXUH Re LO SDUWLFLSH GYXQH SDUW j OD UHVWDXL
UHVWLWXDQW DX FRQVRPPDWHXU VRQ OLEUH DUELWUH PrPH VJLO XWL
GURLW FRPPXQ GIDAMWWWDKWBEDMVMMWRQ GB Q@fpTXLOLEUH FRQWUDFWXHO ¢
abusives».

% Ph.MALINVAUD , art. préc., p. 49.
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confrontation de deux libertés antagonistes, qui veillent chacune a la préservation de leurs
intéréts, GHYUDLW QpFHVVDLUHPHQW DERXWLU j OfpTXLOLEU
est alors érigée en fondement du contrat. Le contrat est pergu comme un acte
éminemment subjectif dont la force obligatoire découle de la seule volonté des parties et
dont I H FRQWHQ@X QH SHXW rWUH IL[p TXH SDU OHV SDUW
OpJLVODWHXU GDQV OD GpWHUPLQDWLRQ GX FRQWHQX G
général est en cause, et qui exclut toute intervention du juge. Pour expliquutiens

du Code civil fondées sur la volonté des parties, les auteurs de la fin °Xigcle ont

DORUV IRUPXOp OD WKpRULH GH OYDXWRQRPLH GH OD Y
dogmé’.

11. ODLV OYLGpH TXH OD WKpRULH usst ediénichvier@de RLH GH
IRUFH REOLJDWRLUH GX FRQWUDW D pWp UHPLVH HQ FDX
conception subjective du contrat qui prédominait alors, ne reflete pas complétement la
réalité des solutions du Code civil. Elle a fémulée, a la fin du XIX™siécle, pour
réveler les insuffisances de la théorie classique du droit des contrats. Pour appuyer leur
GpPRQVWUDWLRQ OHV DXWHXUV RQW DPSOLILp OH U({C
solutions du Code civil, quitte & eplanir les nuances ou les contradict@dn&n réalité,

OH &RGH FLYLO QYD M Dpussancd &eQd ofobtg desDpaitier & WrH
contrat®. Ensuite, les postulats sur lesquelles elle repose, et notamment la possibilité pour
FKDFXQ G TH][Hlobté libte de @ilite ¥drtrainte, ont été remis en cause, en relevant
MXVWHPHQW TXH OYDXWRQRPLH GH OD YRORQWpP QH SHX
parties disposent des mémes armes pour négocier le contenu du contrat. Or, depuis

O 1D G R SWodR €Vil,des sftuations dans lesquelles une des parties est en mesure
GYLPSRVHU FHVY FRQGLWLRQV HQ UDLVRQ GHV FRQWUDLQ
cesse de se multiplier. Plusieurs fondements, venant compléter, voire remplacer, la
volonté des parties, ont été formulés pour expliquer la force obligatoire des contrats

conception positive du contrat, solidarisme contractuel, conciliation par le droit objectif

27\/, notammenGouNoT, /H SULQFLSH GH OfDXWRQRPLH GR@MDUYERXRWQR® HQ G
FULWLTXH GH O 9L QuelPHrisCAXRoOsséak, H9M X UL G L )

% J. FLOUR, J-L. AUBERT et E. SAVAUX, Les obligations /TDFWH mX"0ddG P&FiX HSirey

Dalloz, 2010, £ 104 et s.

29M. BORYSEWICZ art. préc., p. 93.
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GH OTXWLO¥H Advelacdss Miféhéntds profondes qui existent parfoisedas

fondements proposés, une constante se déga@eH FRQWUDW QfHVW SOXV DSS
un pur produit de la volonté, il prend une coloration plus objective. Ainsi, des
considérations extérieures a la volonté des parties doivent étre prises en pompte
GpWHUPLQHU OH FRQWHQX GHV FRQWUDWY TX{HOOHV W
LPSpUDWLIV GIXWLOLWpP VRFL D O Htradh$tor@atovidy drditldEsH FRQ W U |
contrats>** QTHVW SDV VSpFLILTXH DX[ FRQW WP Nsbréudes RQVRPP |
dispositions consuméristes applicables aux contrats de consommation se rattachent a une
FRQFHSWLRQ REMHFWLYH GX FRQWUDW HQ FH TXYHOOHYV
extérieures a la volonté des parties telles que la déterminatiomthnoales contrats de
FRQVRPPDWLRQ SDU GHV GLVSRVLWLRQV LPSpUDWLYHV O
FRQVRPPDWHXU RX OfYfpUDGLFDWLRQ GHV FODXVHV DEXVI

consentement du consommateur.

12. /fpWXGH GH OD V Dtiswdnsu@érztdsv/applicabfRaux contrats de
FRQVRPPDWLRQ FRQIRUWH OYLGpH VHORQ ODTXHOOH OfLC
la principale cause du déséquilibre des contrats de consommation. En effet, elle renverse
OD SHUVSHFWLYH QMOpUMHWHXHDBEHENYRLQ GH SURWHFWLRQ
OH FRPSRUWHPHQW GX SURIHVVLRQQHO TXL FRQGLWLRQQ
alors, que les déséquilibres ne sont pas seulement inhérents a la faiblesse du
consommateur, ou méme, akDUDFWpULVWLTXHY GH OTRSpUDWLRQ G|
OHXU RULJLQH GDQV OHV DEXV OD PDXYDLVH IRL RX OYDE
FHUWDLQV SURIHVVLRQQHOV TXL WLUHQW SDUWL GH OfLQ
GH O¢fLP SR ¥teriekelL dahsWamudhe ces derniers se trouvent, pour imposer la
FRQFOXVLRQ GfXQ FRQWUDW QRQ GpVLUp RX SRXU SURS

déséquilibrés. A y regarder de plus pres, les obligations spécialement imposées aux

30 Pour une présentation générale de ces différenéesiéls v. JFLOUR, J-L. AUBERT et E.SAavAUX, op.

cit., "®°118 a 12Q J.GHESTIN, Traité de droit civil: La formation du contrat3®"®éd., Paris : LGDJ, 1993,

n° 182 et s. Plus précisément sur le fondement positiviste du coRlr&tELSEN, « La théorie juridique de

la conventior», APD, 1940, p. 33 G. ROUHETTE, «Droit de la consommation et théorie du contran

Etudes offertes & René RodieRaris: Dalloz, 1981, p. 247 sur le solidarisme contractuel notamment

OTRXYUDJH LFGRONBAY \&tLM. NicoD (dir.), Le solidarisme contractueParis: Economica,

2004 HW VXU OH IRQGHPHQW GX FRQWUDW VXU OD FRQFELOLDWLRQ SD
GHESTIN, op. cit, 3°éd., Paris : LGDJ, 1993%1223 & 282.

31 C. THIBIERGE-GUELFUCC], « Libres propos sur la transformation du droit des contra®TD civ, 1997,

p. 357.
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professionnels par lefispositions consumeéristes pourraient se fonder sur les principes de
bonne foi ou de loyauté contractuéfleLes termes employés par les dispositions
FRQVXPpULVWHY VRQW UpYpODWHXUV 3DU H[HPSOH OfF
déloyaled®, la prolibition desfraudglEfI et desfalsificationEfl OfLQWHUGLFWLRQ Gl
abusivq?] traduisent cette idée. Ce champl QW GH SHUVSHFWLYHV SHUPH
droit de la consommation comme urppO pPHQW GTXQ GURLMWyuUFtentilaO SURIF
PRUDOLVHU OHXUV FRPSRUWHPHQWYV O R U VT X§tteO V FRQ
moralisation des comportements des profeRSQQHOV HVW GIYDXWDQW SOXV
violation du droit de la consommation, compte tenu de la standardis@socontrats de
consommation, est répétée de nombreuse¥ fis ce sens, Monsieur Raymond reléve
justementque € LHQ GYDXWUHV EUDQFKHYVY GX GURLW FRPSRUW
LO QH YLHQGUDLW j OfLGpH j SHUVRQQH GH GLUH TXH O
dans ces différentes branches du droit, seraient des incapabléspparit alors que le
FRQVRPPDWHXU QMD SDV VHXOHPHQW EHVRLQ GYfrWUH S|
SURWpJp GH OD PDXYDLVH IRL GH FHUWDLQV SURIHVVLRC(
des rapports de consommation explique pourquoi le droit deofsommation est

également présenté comme un élément permettant de favoriser le libre exercice de la
concurrence en assainissant les pratiques des professionnels. Les vertus du droit de la
FRQVRPPDWLRQ VXU OD FRQFXUUHQFH teH B OdoitXHQW ¢

communautaire en la matiére et son influence grandissante sur les dispositions nationales.

B. Un droit sous influence communautaire

13. Les consommateurs occupent une place essentielle dans le fonctionnement du
marché, qui peut étre défini commedeOLHX GH OD FRQIURQWDWLRQ GT
GHPDQGH TXL SHUPHW »& Deuts|@visloRsgndiifidelles Sahippsent la

32 3. CaLAIS-AULOY et H. TEMPLE, op. cit.

¥ Soulignés par nous.

¥D.FERREER « /H GURLW GH OD FRQVRPPDWLRQ pOpRidBiWeSdeXiDitGURLW F
de la consommationLiber amicorumJean CalaisAuloy, Paris: Dalloz, 2004, p. 373.

. CaLais-AuLoy, « /TLQIOXHQFH GX GURLW GH OD FRQWRREIRPDBIW19B4A VXU OH
p. 140: «La consommation est un phénoménerdesse les intéréts |ésés, petits si on les examine un a un,

sont considérables si on les prend globalement

% G. RAYMOND, op. cit, n° 39.

37.G. CANIVET et C.CHAMPALAUNE, «Le comportement du consommateur dans la définition du matché

in Etudes de it de la consommationLiber amicorumJean CalaisAuloy, Paris: Dalloz, 2004, p. 227.
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demande. La protection de leur consentement apparait alors comme un élément
permettant de favoriser le jeu de la lilrencurrence entre les entrepriSes /18QLR Q
HXURSPHQQH GRQW OfREMHFWLI SULQFLSDO HVW OD UpDC
ne pouvait rester longtemps indifférente a la protection des intéréts des consommateurs

qui se développait dans plusielggislations de ses Etats membres. Dés 1975, le Conseil

des ministres de la Communauté économique européenne a adopté un programme
GIDFWLRQ SUpOLPLQDLUH SRXU OD SURWHFWLRQ HW OfL
OTLQIOXHQFH GX G tPrdmNa pdhitREX]e protastibrl dési consommateurs

HW GDQV OYDGRSWLRQ GH GLVSRVLWLRQV V&pFteDOHPHQW
SRLQW TXH OTH[LVWHQFH GT1XQ GURLW FRPPXQBXWDLUH Gt

14. Dans un premier temps, la protien des consommateurs ne relevait pas
directement du champ de compétence communautaire. Elle était une compétence par
préemptiod®>  F faddt@Vune compétence nationale dans laquelle la Communauté
économique européenne ne pouvait intervenir que poapf@echement des Iégislations
GHV (WDWV PHPEUHV TXL H[HUODLHQW XQH LQIOXHQFH
fonctionnement du marché comnfdnRX VXU OfpWDEOLVVHPHQW RX OH I

3 |bid., p. 243: «La protection du fonctionnement libre de la concurrence repose aussi sur un choix éclairé

du consommateur, sur son information précise et exaatela réglementation des signes de qualié

nature a influencer son choix, sur la prévention des pratiques faussant son jugement, sur la préservation,

enfin et surtout, de son libre consentement. Le droit de la consommatiég@RuwwW DVVXUHU OJH[SUHVVLF
choix libre et éclairé vient ainsi conforter le droit de la concurrence dans la préservation du fonctionnement

efficace du marchs.

¥ 'DQV FHWWH pWXGH PrPH VL OY8QLRQ HXURSpPHQQH DnMéHPSODFp OI
GHSXLV OTHQWUpPpH HQ YLJXHXU GX 7 UdditwomnBuhaubdl® e\ préféréeVd O TH[SUH YV
celle de «droit européem, pour désigner tant le droit primaire, que dérivé ou jurisprudentiel, issu des
LQVWLWXWLRQV GH Jfig8UR @\l RIADRE P sea@iHployée pour désigner le droit de

OD &RQYHQWLRQ HXURSpHQQH GH VDXYHJDUGH GHV GURLWYVY GH OfYKF
guestions terminologiques v. POILLOT, Droit européen de la consommation et unif@wation du droit

des contratsParis: LGDJ, 2006, ff10 a 15.

W 6XU OTLQIOXHQFH GX GURLW FRPPXQDXWDLUH GDQV OH GURLW GH
littérature abondante J. LAFFINEUR, « /[TPYROXWLRQ GX GURLW FRPPXQBeXWDLUH UH(
consommatiom, RED consom.2001, p. 19 E. PoiLLOT, « ,QIOXHQFH GX GURLW GH OY8QLRQ H
primauté de la loyautéune protection incidente du consommatewr LPA, 24 novembre 2011, n°® 234, p.

34; J-P.Pizzio, «Droit communautaire delconsommation et droit francais de la consommatjam Le

droit communautaire de la consommatiétaris: La documentation francaise, 2002, p. 187

“LE. PoILLOT, op. cit, °° 16 et s; G. RAYMOND, op. cit, n°® 21Contra.J. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE,

op. cit, n° 43.

“2 GRARD L., «Le principe de subsidiarité et le droit communautaire de la consommatior_e droit

communautaire de la consommatioBilan et perspectivesaris: La documentation francaise, 2002, p.

141.

“3 Art. 100 du Traité instituat la Communauté économique européenne.
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marché intéried? 'qV ORUV OHV UDLVRQ Vurdtmeside pr&ivn RQ G H
des consommateurs ne pouvaient étre motivées par la seule protection de leurs intéréts.
/T LQWHUYHQWLRQ GH OT8QLRQ HXURSpHQQH GHYDLW WU
XQ PDUFKp FRPPXQ /D SURWHFWL&@Qélendéé Ba é RiiP D W H X |
communautaire que si la disparité des législations nationales en ce domaine était un
obstacle & la réalisation de cet objéétiPourtant, la Communauté européenne a fait

preuve de volontarisme en matiére de protection des conataurs. Parfois, la

réalisation et le bon fonctionnement du marché intérieur semblaient étre un prétexte a
ONDGRSWLRQ GH P H¥xunsl, \ouffeR«3 vaxIPpdnts Wratidant, de maniére

tres détaillées, les prescriptions applicables a un produitune catégorie de produits, de
nombreuses directives ont été adoptées sur ces fondentenlisective n° 85/577/CEE

du 20 décembre 1985 concernant la protection des consommateurs dans le cas de contrats
négociés en dehors des établissements commgrgia directive n° 87/102/CEE du 22
décembre 1986 relative au rapprochement des dispositions Iégislatives, réglementaires et
administratives des Etats membres en matiere de crédit a la consommation ; la directive

n° 90/314/CEE du 13 juin 1990 concernba# voyages, vacances et circuits a forfait et la
directive n° 93/13/CE du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives dans les contrats

conclus avec les consommatéirs

15. 'DQV XQ VHFRQG WHPSV j SDUWLU GH OfHQWUpPH HQ
1*" novembre 1993, la protection des consommateurs a été élevée au rang des objectifs de
OT8QLRQ HXURSpPHQQH $LQVL OJDUWLFOH $ GX 7UDL
gqgue «<OD FRPPXQDXWp FRQWULEXH j OD UpDOLVDWLRQ GT
consommateur¢ ,0 D pWp UHSULVY DYHF TXHOTXHV PRGLILFDW
GI$PVWHUGDP SXLV SDU OYDUWLFOH GX 7UDLWp GH /
GH OY8QLRQ HXURSpPHQQH® H@yathbre 2609). Ya. prsteckdn deH

“sUwW $ GX 7UDLWp VXU OT8QLRQ HXURSpHQQH

“5T. BOURGOIGNIE, « Droit et politique communautaires de la consommatidne évaluation des acquis

in Etudes de droit de la consommatiohiber amicorumJean Calas-Auloy, Paris: Dalloz, 2004, p. 97 et
s.; J-P.Pizzio, art. préc., ¥ 25 et s.

“° L. GRARD, «Le principe de subsidiarité et le droit communautaire de la consommatiorie droit
communautaire de la consommatioBilan et perspectivesaris: La documentation frangaise, 2002, p.
147.

“" Pour une présentation de ces directives \BAURGOIGNIE, «Droit et politique communautaires de la
consommation Une évaluation des acquisin Etudes de droit de la consommatiolniber amicorumlean
Calais-Auloy, Paris: Dalloz, 2004, p. 95 J.LAFFINEUR, « /fTpYROXWLRQ GX GURLW FRPPXQD X!
contrats de consommatienRED consom.2001, p. 19.
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FRQVRPPDWHXUV SHXW GpVRUPDLY VHUYLU GH IRQGHPHQ\
HXURSpHQQH ODOJUp FHOD OTLOQWHUYHQWLRQ GH OY8QLR
protection est toujours justifiee, au moins en partie, par la réalisation ounle bo

IRQFWLRQQHPHQW GX PDUFKp FRPPXQ FH TXL SHUPHW
GLVSRVLWLRQV FRPPXQDXWDLUHYVY HQ DGRSWDQW GHV GLUI

16. (Q HIIHW FHV GHUQLqUHV DQQpHV OfLQIOXHQFH GX
législation francaise e DWLqQUH GH SURWHFWLRQ GHV FRQVRPPDWH.
SDUW OD OpJLVODWLRQ IUDQoDLVH TXL pWDLW SDU OfHII
SURWHFWLRQ GHV FRQVRPPDWHXUV j WHO SRLQW TXfLO
certaines dictives, est devenu un élément suiveur. Les directives européennes entrainent
alors des modifications importantes dans le systeme juridique francais. En outre, apres
avoir adopté des directives sectorielles limitées & un contrat particulier ou a ungepratiq
GpWHUPLQpH SDUIRLY TXDOLILpPHY GH YHUWLFDOHV OfF
GLUHFWLYHV WUDQVYHUVDOHYVY SDUIRLVY TXDOLILpHV Gk
générale les pratiques commerciales des professionnels ou applicables a toosdes ¢
GH FRQVRPPDWLRQ /fLGpH HVW GH UHQIRUFHU OD FRKpU
UHODWLYHV DX[ FRQWUDWY GH FRQVRPPDWLRQ PLVHV | P
sectorielles dans ce domaine. La directive n° 2006R9relative aux pratiques
commerciales déloyales des professionnelswis des consommateurs est une premiére
étape en ce sens. Le choix a été fait de définir de maniere générale les pratiques
commerciales déloyadequi sont prohibées, plutét que de dresser une liste limitative des
pratiques interdites. Les dispositions qui en sont issues ont alors vocation a se substituer a
toutes les dispositions nationales qui ont pour objet de limiter ou de prohiber les pratique
commerciales des professionnels -&igis des consommateurs. Ensuite, la volonté
GIDGRSWHU XQH GLUHFWLYH FDGUH TXL UpYLVHUDLW K.
Commission européentfe Une premiére proposition de directive a été adoptée le 8
octobre P08Y. La révision était limitée & quatre directives. La directive n° 2011/83/CE

relative aux droits des consommateurs a finalement été adoptée le 25 octobre 2011. Elle

“® /JLYUH YHUW VXU OD UpYLVLRQ GH OYDFTXLV FRPPXQDXWDLUH HQ P
COM(200B), 744 final, n° 4.2.

“9C.AUBERTdeVINCELLES © 1DLVVDQFH GfXQ GURLW FRPPXRDCX20D,IpUH GH OD FFR
578; G. PAISANT, «Proposition de directive relative aux droits des consommateiwantage pour les

consommateurs ou avantage plasrprofessionnel®», JCP G 2009, p. 118.
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WHQG j XQLIRUPLVHU OTREOLJDWLRQ SUpFRQWUDFWX
professimnel avant la conclusion de tout contrat de consommation, les régles concernant

le droit de rétractation dans les contrats conclus a distance et les contrats conclus, hors
établissement ainsi que certaines régles applicables au contrat de vente.

17. '"I1DXWUM SOTLQIOXHQFH GX GURLW FRPPXQDXWDLUH
PrPH VL HOOH IDLW O fR%E MHW DAH QYWY WLIRQV WIRWMDOH G
(WDWV PHPEUHV VYLP SR \lés BaisRnélpeLivant addsPrii &idpter des
Iégislations nationales moins protectrices pour les consommateurs, ni adopter des
OpJLVODWLRQV SOXV SURWHFWULFHYV SRXU OHV FRQVRPF
européenne, anciennement Cour de justice des communautés européennes, a décidé que la
directive relative aux pratigues commerciales déloyales imposait une harmonisation
compléte des législations des Etats membres. Par ailleurs, la directive cadre n°
2011/83/CE, relative aux droits des consommateurs, consacre expresseément le choix de
OYKDUPRYIRWOMNWAHRQODLY FRQFHUQDQW OHV VDQFWLRQV
Etats par les dispositions des directives communautaires est beaucoup plus grande.
$XFXQH VDQFWLRQ XQLIRUPH QYfHVW SUpYXH 'DQV OELC
communautaires intermant en matiére de protection des consommateurs précisent
VLPSOHPHQW OHV OLJQHV GLUHFWULFHYVY TXL GRLYHQW L
édictent des sanctions. Ces dernieredoivent étre effectives, proportionnées et

dissuasives’2.

18. 6 L nBughce du droit communautaire en matiére de Iégislation consumériste est
grandissante, le droit communautaire de la consommation se rapproche des dispositions
LQWHUQHYVY HQ FH TXYLO VYDSSOLTXH SULQFLSDOHPH:

consommateurs eles professionnels.

0 C. AUBERT de VINCELLES, art. préc., n° 6 et $.J.HUET,« /H VFDQGDOH GH OTKDRDERQLVDWLF
2011, p. 1070.

L JLYUH YHUW VXU OD UpPpYLVLRQ GH OfYDFTXLV FRP$soQdexit8 DLUH HQ
COM(2006), 744 final, n° 4.5.

2 Sur ces caractéres v.Garactéres des sanctions communautairelsQ /fDFTXLV FRERBXQDXWDLU
VDQFWLRQV GH O YL QPhfip:FEXoNImi &) 2608, - BIQ WU D W
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C. Un droit «<enchainé a la notion de contrat’

19. EnraisonGH OYDGRSWLRQ GHV GLVSRVLWLRQV FRQVXPpUL
VHFWRULHOOHY OH FKDPS GIDSSOLénDAWdeR @onteuts GURLW
incertains. Il varie en fonction du domaine dans lequel intervient la protection
consumeériste. Ainsi, si le droit de la consommation est en principe applicable aux
rapports entre consommateurs et professionnels, la loi prévoit souedesglispositions
protectrices des intéréts des consommateurs peuvent également profiter également aux
nonprofessionnels. Certaines dispositions, présentées généralement comme faisant partie
du droit de la consommation, et figurant dans le Code de ¥ ®ORPDWLRQ V{IDSSOLT:
méme atdela des rapports entre professionnels etprofessionnels. Par exemple, la
législation sur les fraudes et falsifications créée par la loi"daoilit 2005 sur les fraudes
et falsifications en matiere de produits ou devises, et intégrée aux articles L. 213t
VXLYDQWY GX &RGH GH OD FRQVRPPDWLRQ V{DSSOLTXH j

qualité des parties.

200 8QH FRQVWDQWH VH GpJDJH WRXWHIRLY GH OYH[DPH
comme faisant partie du dtaile la consommatich: les obligations imposées par les
dispositions du droit de la consommation le sont, généralement, dans un cadre
contractuel. Ainsi, de nombreux contrats spéciaux sont soumis a un régime spécifique par
des dispositions consuméristemmane par exemple le contrat de crédit conclu entre un
FRQVRPPDWHXU HW XQ SURIHVVLRQQHO GX FUpGLW OH FF
gaz naturel, le contrat de service de communications électroniques, ou encore, le contrat
GH MRXLVVDQE¢ H tetfid. partdt& BEEO dehors du Code de la consommation,
certaines dispositions encadrent également les contrats conclus entre professionnels et
FRQVRPPDWHXUV $LQVL OHV FRQWUDWY GYDVVXUDQFH VR

assurances. De mémes leontrats de voyages a forfait sont soumis au Code du tourisme.

%3 J.CaLAIS-AULOY et H. TEMPLE, Droit de la consommatior8*™éd., Paris Dalloz, 2010, n° 8.

* Le contenu du droit de la consommation est sujet & discussiBAL@EIS-AULOY et H. TEMPLE, op. cit,

n°17: « XQH GpOLPLWDWLRQ SUpFLVH GX GURLW GH OD)FR@WKRPPDWLRQ >
DXWHXUV UHWLHQQHQW XQH FRQFHSWLRQ WUqV ODUJH GX GURLW GH
GLVSRVLWLRQV GRQW OYDSSOLFDWLRQ SHUPHWWDLW GY{DVVXUHU OD S
SHUPHW G YLQV pU HdcoBdmgnmation-teGaunéslréleSdd théorie générale des contrats comme

la théorie des vices du consentement ou la garantie des vices cachés, ainsi que certaines incriminations
générales du droit pénal spécial, est minoritaire Elle ne sera pas retefiy pAXILWH SDUFH TXYHOOH IDL
WRXWH VSpFLILFLWp j OD SURWHFWLRQ FRQVXPpULVWH 1H VHURQW
principale est la protection des intéréts des consommateurs.
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Ces dispositions précisent le mode de formation des contrats ainsi que certains éléments
GH OHXU FRQWHQ@X 'DQV OH PrPH RUGUH GTLGpH GH
réglementaires, détéht les caractéristiques que doivent présenter les produits proposés

aux consommateurs par les professionnels. Elles participent ainsi & définir le contenu de
OHXUV REOLJDWLRQV FRQWUDFWXHOOHY HW QRWDPPHQ
conforme.'"f{DXWUHV VpULHV GH UqJOHV RQW SRXU REMHW G
FHWWH IRLY FH GHUQLHU VH FDUDFWpULVH QRQ SDV S!
par les modalités de sa formation. Ainsi, les dispositions des articles-lL61&suivants

du Code de la consommation encadrent la conclusion des contrats conclus a distance,
celles des articles L. 121 HW VXLYDQWYVY HQFDGUHQW OHV FRQWU
démarchage.

2. $ F{Wp GH FHV OpJLVODWLRQV TXdulieVde @mtatsHVVHQ)
caractérisés par leur objet ou par les modalités de leur conclusion, de nombreuses
dispositions pénales réglementent les pratiques des professionnelsvisvisdes
consommateurs, telles que la prohibition des fraudes et falsificatiansplus
JpQpUDOHPHQW OD SURKLELWLRQ GHV SUDWLTXHV FR
comportements prohib®&sSHUPHW GY{pWDEOLU TXfLOV VYLQVFULYH!
FDGUH FRQWUDFWXHO HW SOXV SUpFLVpPHQOQW IlaTXfLOV
SKDVH SUpFRQWUDFWXHOOH HQ YXH GYLQFLWHU OHV FR
dispositions pénales,priori pWUDQJgUHYVY DX FRQWUDW GH FRQVRPPD
gue les comportements incriminés ne peuvent étre commis que danshHe @GfrXQ UDSSRU
FRQWUDFWXHO RX SRXU IDYRULVHU OD FRQFOXVLRQ
dispositions réglementent le contenu du contrat, telles que celles qui prescrivent
OfLQWHUSUpWDWLRQ GX FRQWUDW HQ IDYHXtla®és FRQVR
DEXVLYHV ,0 DSSDUDvW DORUV TXH OHV GLVSRVLWLRQV
FRQWUDW GpMj FRQFOX RX VLPSOHPHQW HQYLVDJp VR
UgJOHV UHODWLYHV j OD VpFXULWepsetnH dSHItiliSaR@QQ HY T
guels que soient leurs rapports avec le producteur. Ces questions relatives a la sécurité des
personnes dépassent le strict cadre du droit de la consommation. Finalement, le droit de la
FRQVRPPDWLRQ DSSDUDVWWGHRER/WG® RRRIRE XQ BYRILLW (

%5 Sur les comportements pénalement sanctionniééra.n"{362et s.
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applicable a certains contrats seulement. Pour désigner les contrats soumis a cet ensemble
GH GLVSRVLWLRQV GpURJDWRLUHV DX GUBonWat #&8RPPXQ O
consommatior® VIHVW GpYHORSSp

22. PourWDQW OH FRQWUDW GH FRQVRPPDWLRQ QYfHVW SDV
GH FRQWUDW GH FRQVRPPDWLRQ QTfHVW QL GpILQLH QL H
IDLW VRQ DSSDULWLRQ DX PRPHQW GH OfHQWUpH HQ YLJ
O 1 DeUMWZ1EXDdu Code de la consommatigui disposait des regles relatives a la
garantie des vices cachés dans destrats de consommat®insont fixées par les

articles1641 al648, premier alinéa, du code civil reproduitsaprés». Avec la

transpositio de la directive n° 1999/44/CE sur certains aspects de la vente et des
JDUDQWLHY GHV ELHQV GH FRQVRPRIBWLIR Gvrier20050 TRUGR Q
OIDUWLFOGBIX/ &RGH GH OD FRQVRPPDWLRQ D pWp PRGLILp H
termesdH OD ORL $FWXHO OH Pcarat/de ©dhsbpBriatidy MuLlskh@uli&& H ©

ou au pluriel, est employée par quelques artété HV WH[WHV QTRQW GYIDXFX:
SRXU REMHW GH UpJOHPHQWHU XQ TXHOFRQTXH FRQWUDW
OHV SURJUDPPHV GYHQVHLJQHPHQW RX OHV PRGDOLWpPV
PrPH OfYH[SUHVVLRQ GH FRQWUDW GH FRQVRPPDWLRQ QTYFt

%6 Soulignés par nous.

 $UWLFOH DQQHI[H GH Of$UUrwp GX G p FHPE U-#roit du cyclfDQW OH SU|
terminal de la série sciences et technologies du management et de la;gasitmanndH ,, GH Of$UUrWp
GX PDL GpIlLQLVVDQW OD VSpFLDOLW p «GaH VW U WHXMFIPRAD GIREWILHWX
services a la clientebe et fixant ses conditions de délivranceDUWLFOH DQQH[H GH Of$UUrWp GX
fixant le progralP PH GYHQVHLJQHPHQW GH SUpYHQWLRQ VDQWp HQYLURQQHPF

FHUWLILFDW GYDSWLWX®HFOMHRDH/YHRHOQE8BANSUUrWp GX DYULO S
les conditions de délivrance du brevet de techniciggérseur « assistant de gestion de RKMEI a

référentiel commun européen » DUWLFOH DQQH[H GH Of$UUrWp GX MXLOOHW S
conditions de délivrance du brevet de technicien supérieur " commerce international a référemigh com

européen * DUWLFOH DQQH[H GH Of$UUrWp GX GpFHPEUH ILIDQW O

G 1 p F R @RiPdnidlasse terminale de la série sciences et technologies de la gestion.

%8 Une recherche effectuée le 28 ao(t 2012 sur le moteur de akehexperte dans la jurisprudence
MXGLFLDLUH SURSRVp SDU OH VLWH OpJLIUDQFH JRXYohdatddRQQH XQ VEI
consommatiom dans d¢out» XQ DUUrW GH OD SUHPLqUH &KDPEUH FLYLOH GX
QIDSSPNOGWQRY OH WH[WH GH OfDUUrw PDLV GDQV OH WLWUDJH
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(OOH DSSDUDvW DORUV FRPPH XQH FRPPRGLWprLQJXLV\
et TXL GpVLJQH OHV FRQWUDWY DX[TXHOV VIDSSOLTXH C
FHUWDLQV DXWHXUV GRXWHQW GH OfH[LVWHQFH GH OD
serait soumise & un ensemble de dispositions spécifiqu®sn encadrement par des

GLVSRVLWLRQV VSpFLDOHPHQW FRQVXPpULVWHY VH MXV)\

23. /H FRQWUDW GH FRQVRPPDWLRQ QYfHVW SDV XQ FRQW
SOXV XQ FRQWUDW VSpFLDO WHO TXYLO HY¥pcidiQeLVDJIp
GLVWLQJXHQW OHV XQV GHV DXWUHV HW VH FDUDFWpUL
Les différentes définitions des contrats spéciaux, nommés par le Code civil, sont, a ce
titre, significatives. Elles caractérisent toutes le contécisl par les obligations
SULQFLSDOHV GHV SDUWLHYV 3DU H[HPSOH OYDUWLFOH
la«FRQYHQWLRQ SDU ODTXHOOH OfXQ VYREOL3H)g OLYUH!I
PrPH OYDUWLFOH G X &&l @it |ésLobligatiots parinQams d@si
parties comme XQ FRQWUDW SDU OHTXHO OTXQH GHV SDUWLHYV
chose pendant un certain temps, et moyennant un certain prix quédell® fREOLJH j O
payer». La qualité des partiesi@ontrat découle alors de la qualification du contrat, celui
TXL VIHQJDJH j WUDQVIpUHU OD SURSULpPpWp GTXQ ELHQ
FHOXL TXL VIHQJDJH j SD\HU OH SUL[ FR@WUH OD SURSUI

24. La qualification duFRQWUDW GH FRQVRPPDWLRQ QH SHXW SD
obligations des parties. En effet, les contrats de consommation sont protéiformes au

%9 Dés 1974, les huissiers de justice intitulent leur congrés natideatentrat de consommation Le

contrat de consommation FRQWULEXWLRQ j OfpWXGH GH OD FRA@SGUABLRQ MXULC
9 pJDOHPHQW OfLPSRUWDQW DUWLFOH GH ORQVLHXU 5D\PRQG

catégorie nouvelle G. RAYMOND, «Les contrats de consommationin Aprés le Code de la

consommation, grands problémes choidfaris: Litec, 1995 S SFWXHOOHPHQW OfHI[SL

couramment employée en doctrine, elle commence méme a faire son apparition dans les index

alphabétiques des manuels généraux de droit des contrats ou de droit des obligdtighs.L. O JLQGH][ GF

OTRXYUDJH G HreO/agh@nRIEl 2010 renvoie aux pages 143, 200, 271 et &l0i de Monsieur

Bénabent de 2010 renvoie auX 24 et 106 celui de Messieurs Terré, Simler et Lequette de 2009 renvoie

aux 74 et 615.

0 v. par exempleN. Rzepeck), Droit de la consommain et théorie générale du contrafix-en

Provence PUAM, 2002, n° 523 « Le contrat de consommatio®@ fH[LVWH SDV >«@ ,0 QY\ D TXF

de consommation, se ressemblant certes, mais non réductibles & une méme espéce, voire a un méme

genre».

®L v. toutefois, sur la qualification du contrat de transpoft HENRY, La technique des qualifications

contractuelles.7KgVH GH GRFWRUDW 1DQF\ Qf HW V /IDXWHXU F

OMRSpUDWLRQ GH TXDOLILFDMWKLRGpG K R GW UDDV TGH MWDPQ 8 SRVJWR | H \

parties au contrat.
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UHJDUG GHV REOLJDWLRQV GHV SDUWLHV ,0 QTH[LVWH SI
obligations prédéfims, mais des contrats de consommation qui suivent les catégories des

contrats spéciaux déja existantesYy HQWH SUHVWDWLRQ GH VHUYLFH EL
dispositions consuméristes spécialement applicables aux contrats de consommation
donnent naissae a des contrats nommeés originaux qui ne sont pas spécialement
UpJOHPHQWpPV SDU GHV GLVSRVLWLRQV JpQpUDOHV FRPPH
temps partagé, le contrat de voyage a forfait ou encore le contrat de courtage
matrimoniaf?. Sila qualifLFDWLRQ GH FRQWUDW GH FRQVRPPDWLRQ
desobligations principales HOOH VIRSqUH SDU OD TXDCOiMmsi,GHV SDUW
le contrat de consommation est un contrat conclu entre un professionnel et un
consommatelf. La qualitp GHV SDUWLHV QYfHVW SDV OD FRQVpPTXHQ
FROQWUDW GH FRQVRPPDWLRQ FRPPH FTfHVW OH FDV SRX
origine. Le contrat de consommation est alors& famille de contraB TXL VILQVqUH

entre la théorie génératies contrats et celle des contrats spééfaux

25. Pour identifier les contrats de consommation, il est donc nécessaire de préciser les
notions de professionnels et de consommateurs. Toutefois, ni la notion de professionnel,
ni celle de consommateur, ne sonfimés par la loi. La notion de professionnel ne
VRXOqYH TXDVLPHQW SDV GH GLIILFXOWp LO H[LVWH XQ F
«OD SHUVRQQH SK\WWLTXH RX PRUDOH TXL DJLW GDQV OH
organisée de production, de distition ou de prestation de servis®. En revanche, la
notion de consommateur est plus incertaine. La difficulté de définir le consommateur est
DFFUXH SDU OH IDLW TXH FH QYfHVW SDV XQH«&DOLWpP LQ
consommateur dans rapport contractuel est une qualité intrinsequement rehativa
TXDOLWp GH FRQVRPPDWHXU HVW YDULDEOH (OOH QYHVW
VHQV TXYIDX UHJDUG GT1XQ FRQWUDW GpWHUPLQpP /H FRQVF

2 N. SAUPHANOR-BROUILLAUD, « Le contrat de consommation et les contrats spéciainxDes contrats

civils et commerciaux aux contrats de consommatioOpODQJHV HQ O YERBR@aiXG&loss, X 'R

Nancy: PUN, 2009, p. 305,°h6 et 7.

8 C. NosLOT, La qualité du contractant comme critére légal de protectidfssai de méthodologie

|égislative.Paris: LGDJ, 2002, f#31 et s.

% G. RAYMOND, «Une catégorie nouvelle les contrats @ consommation, in Les contrats de

consommation -R XU Q p H RarffspRUK, G091, p. 37.

®D. PomBEILH, /TLQFLGHQFH GX FRQWUDW GH FRQVRPPDWTHRSR, Rax,U OTpYRO XYV
2002, n° 842 N. SAUPHANOR-BROUILLAUD, art. préc., n9.

6 J.CaLAIS-AuLOY et H. TEMPLE, Droit de la consommatiorRaris: Dalloz, 2010, n° 3.

34



Introduction

TXIERXUVXLW ORUVTXILO FRQWUDFWH 6HXOH OfpWXGH
SHUPHW GH OYLGHQWLILHU $LQVL OH FRQVRPPDWHXU H
de ses besoins privés, par opposition a celui qui contracte pour les besaas de
profession. Mais la frontiere entre les deux est poreuse et la jurisprudence tend a intégrer
dans la catégorie des consommateurs certains professionnels, soumis aux mémes
difficultés que les consommateurs pour négocier le contrat conclu. Des lonsipta ae
consommateur peut étre appréhendée plus ou moins largement, en intégrant ou non
certaines personnes morales dans la catégorie des consommateurs et en intégrant ou non
certains professionnels, qui agissent en dehors de leur sphere de compétences, o

concluent un contrat sans rapport direct avec leur activité.

26. /D GRFWULQH VIDSSX\DQW VXU OHV pYROXWLRQV
TXHVWLRQ HVW SDUWDJpH VXU OD TXHVWLRQ GH VDYRL
large de la notiorde consommateff 6DQV TXYLO VRLW QpFHVVDLUH
différentes conceptions du consommateur, il faut toutefois préciser celle qui sera retenue
dans la suite de cette étude. La notion de consommateur sera appréhendée étroitement
comme lgpersone physique qui contracte avec un professionnel pour la satisfaction de
VHV EHVRLQV SULYpV HW IDPLOLDX[] &HWWH FRQFHSW
Premierement, une conception étroite du consommateur semble préférable afin de
maintenir la pertinenceGX FRQFHSW HW OfXQLWp GH OD QRWLRC
conséquent, celle de la notion de contrat de consommation. Deuxiémement, il ne faut pas
FRQIRQGUH OH SUREOgqPH GH OD GpILQLWLRQ GX FRQVRF
des dispositions consPpULVWHY $LQVL ORQVLHXUil ¢etbefletk DUG Ul
ELHQ SOXV TXTXQH QXDQFH HQWUH OH IDLW GH GLUH G
FRPSUHQG VRXV FHUWDLQHV FRQGLWLRQV GHV SURIHV
régles du diit de la consommation peuvent, par analogie, bénéficier a certains
SURIHVVLRQQHOV PDLV HQ UHFRQQDLVVDQW TXfLOV

87 Sur la notion de consommateur, v. notamnpammi une littérature abondantd.:CALAIS-AULOY et H.

TEMPLE, op. cit, "° 7 et s.; A. CATHELINEAU, « La notion de cosommateur en droit interneéx propos
GITXQH GpCCQ K999, chron n° 13 H. CAUSSE «De la notion de consommateryrin Apres le
Code de la consommation, grands problémes chdfsasis: Litec, 1995, p. 2. LuBy, «Notion de
consommateur ne voXV DUUrWH] SDYV »,jCCC R@®F,DadrdQ FH4; L. LANDY, «Le
consommateur européemnine notion éclatée, in Vers un code européen de la consommatimxelles:
Bruylant, 1998, p. 57J.MEL, «La notion de consommateur européehPA, 31janvier 2006, n° 22, p. 5
G. PAISANT, «Essai sur la notion de consommateur en droit posiiCP E 1993, |, 267

35



La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats de consommation

consommateurs®®. Il est donc possible de retenir une conception étroite du
consommateur, pour lequel les dispasit du droit de la consommation seraient
V\VWpPDWLTXHPHQW DSSOLFDEOHV HQ ODLVVDQW OH VR
EHVRLQ V{HQ IDLW VHQWLU OD SURWHFWLRQ FRQVXPpULYV
exemple les noprofessionnels, visé par certains textes consuméri&tedes non

professionnels pourraient étre des personnes morales comme des associations ou des
personnes contractant pour les besoins de leur profession, mais sans rapport direct avec

leur activité. Troisiemement, une caption étroite du consommateur serait plus

conforme a la définition qui est majoritairement retenue par les dispositions du droit
FRPPXQDXWDLUH HW QRWDPPHQW FHOOHYVY GH OD GLUHFWL
relative aux droits des consommateuss gropose une définition uniforme de la notion

de consommateurle consommateur estteute personne physique qui, dans les contrats
UHOHYDQW GH OD SUpVHQWH GLUHFWLYH DJLW j GHV ILQ

activité commerciale, industtie, artisanale ou libérabe.

27. La diversité des contrats que recouvre le concept de contrat de consommation peut
ODLVVHU SHUSOH[H VXU OD SRVVLELOLWpPp GTHQ IDLUH XQ
dresser un catalogue de contrats spéciaux, détagiamtligations spécifiques des parties
HW OHV VDQFWLRQV DSSOLFDEOHYV HQ FDV GYLQH[pFXWLRC
pWp FKRLVLH /fpWXGH PHQpH VIHVW FRQFHQWUpPH VXU OF
contrats de consommation. Mais cetteXx& H VH KHXUWH j OTLQH[LVWHQFF
générale du contrat de consommation. Ainsi, dans sa these publiée en 2002, Madame
Rzepecki constate que si le droit de la consommation constitue un rassemblement de
normes qui poursuivent une finalité communenel se détache pas pour autant de la
théorie générale des contrats pour devenir une branche de droit a part entiere, a défaut
pour lui, de constituer un ensemble cohérent de normes, applicable aux contrats de
consommatio? 6HORQ HOOH O TikeEShdr@iEdd Brirkt@eiconskmmation

trouve sa source rRoins dans le manque de spécificité des rapports de consommation

% J. BEAUCHARD, « Remarques sur le Code de la consommatjan Droit civil, procédure, linguistique

juridique : écrits en hommage a Gand Corny Paris: PUF, 1994, p. 9, n° 25.

%9 Sur la notion de noprofessionnel vCh. GIAUME, «Le nonprofessionnel est un consommateu? »,

LPA, 23 juillet 1990, p. 25 G. PAISANT, «Retour sur la notion de neprofessionneb, in Des contrats

civils et commerciaux aux contrats de consommatioBpODQJHY HQ OYKRQQHXU DX GR\HQ %l
Nancy: PUN, 2009, p. 231.

"ON. Rzepeck|, Droit de la consommation et théorie générale du confat-en-Provence PUAM, 2002.
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>«@ TXH GDQV OYDWWLWXGH GX OpJLVODWHXU SOXYV
RSpUDWLRQV SDUWLFXOLqURWYPDYWH RGH DFPTBMWWLE RKHUG|T XO
consommation»’* 'HSXLV GL[ DQV OD VLWXDWLRQ QYD SDV pYR
a la protection des consommateurs sont restées sectorielles et ont eu pour principale
ambition de transposer les directives euesmes adoptées en la matféréa mauvaise
TXDOLWp GHV WUDQVSRVLWLRQV SDUIRLVY RSpUpH SDU
GILQWHUYDOOH DFFHQWXH OYLQFRKpUHQFH HW OfLOO
constat est dénoncé par une doctrine imaret de nombreux auteurs appellent de leurs

Y°X[ ] XQH YpULWDEOH UHIRQWH GX GURLW GH OD FRQVR
1985 par la Commission de refonte du droit de la consommation. Les initiatives récentes

en ce sens, tant nationd§ Xgropéennéé VRQW GpFHYDQWHYV )LQDOHPH
GX GURLW GH OD FRQVRPPDWLRQ QXLW j VRQ DSSOLFDW
consommateurs. Le droit de la consommation apparait alors comme un droit en recherche

de lisibilité et de coérence. En raison de la nature essentiellement contractuelle des
UDSSRUWYV TX{HQWUHWLHQQHQW OHV FRQVRPPDWHXUV
GIfDERUG rWUH UHFKHUFKpH DXWRXU G{XQ UpJLPH GX FF

régles communegui leurs seraient applicables.

" bid. n° 560.

"2 par exemple, l#oi n° 2004 G X MXLQ SRXU OD FRQILDQFH GDQV OfpFRQ
dans le domaine du commerce électroniqueD 1R U G R Q Q D-&/B du Q fuillet 2004 transpose la

directive 2001/95/CE sur la sécurité générale des prodait®i n° 2004669 du 9 juillet 2004 relative aux
communications électroniques et aux services de communication audiovisuelle encadre un contrat de
consommation particulier, le contrat de services de communication électronifQf RUGRQQDQFH Q
20056136 du 17 féiar 2005 transpose la directive 1999/44/CE sur certains aspects de la vente et de la
garantie des biens de consommatida loi n° 2016737 du £ juillet 2010 portant réforme du crédit a la
consommation transposant la directive n° 2008/48/CE du 232808 concernant les contrats de crédit aux
consommateurs.

$X QLYHDX QDWLRQDO O D BWI B Garvier 2@8 pdiDle @dvéloppgment de la
concurrence au service des consommateurs autorisait le pouvoir exécutif a refondre, par ardtsmnanc

Code de la consommation. Il était habilit¢ A QFOXUH OHV GLVSRVLWLRQV GH QDWXUH
FRGLILpHVY HW G 1DPpQDUdtm@Eten&E@d Qi esbatthbRiéetést donc limitée. Encore une

IRLY OD YRLH FBSKOR/LOYKH ODBRMUIIOWLRQ GI1XQ GURLW GH OD FRQVRPPEL
GLUHFWHXUV VRQW GpJDJpV j SDUWLU GHVY VROXWLRQV VHFWRULHO!
améliorer la codification a droit constant (YicoD, «Réflexions sur la refonte du Code de la

consommatiom, CCC Qf (WXGH Qf &HW DUWLFOH D pWp DEURJp H
n°2010737duf MXLOOHW SRUWDQW UplIRUPH GX FUpGLW j OD FRQVRPF
2011 GX GpFHPEUH UHODWLYH j OD UpSDUWLWLRQ GHV FRQ\

SURFpPGXUHV MXULGLFWLRQQHOOHV &HSHQGDQW OfRUGRQQDQFH
FRQVWLWXWLRQQHO D GpFLGp TIXd¢ [©Ibi du G3. deBRbre ROL Bn@éveeS eh O TDUW L |
premiéere lecture, ne présentent pas de lien avec les dispositions du projetinitthWW TXJIHQ FRQVPTXH
OYDUWLFOH GH OD ORL TXL OXL pWDLW VRXPLVH pwondW FRQWUD|
décembre 2011, déc. n° 20641-DC)

V. suprani7]
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28. Cependant, malgré les imperfections des dispositions spéciales applicables aux
FRQWUDWY GH FRQVRPPDWLRQ OH SULQFLSDO REVWDFOH
des intéréts des consommateurs réside dans leue fgiiplication. La sanction apparait
DORUV FRPPH XQ GHVY PR\HQVY SHUPHWWDQW GY{DVVXUHU Of

., IfpWXGH GH OD VDQFWLRQ GDQV OHV FRQWL

29. Si intuitivement, la notion de sanction ne semble pas soulever de diffieli&ée
apparaft, a la réflexion, comme®& L Q FR Q Q %R L& KotiGriude kaNctioqui sera
retenue tout au long de cette étude doit donc étre précisée avant de présenter la
problématique choisie OD TXHVWLRQ GH OfYHIILFDFLWmatsGdd OD VDQF

consommation.

A. La notion de sanction

30. La notion de sanctioast intimement liée a la notion méme de droit. Dans un sens
technique propre au droit constitutionnel, la sanction, encore appelée sanction royale,
sanction Igislative ou sanction des lois, désignéaxs les monarchies constitutionnelles,
>01f@ DFWH SDU OHTXHO OH URL SDUWLFLSH |j Of°XYUH
indispensable & la formation de la loi que celle du Parleri&nAinsi, la sanction
donnéH FRQVDFUH XQH QRUPH FRPPH IDLVDQW SDUWLH LQWj
DFFHSWLRQ SURFKH GH FHOOH GX WHUPH SURPXOJDWI
constitutionnel franca® 'H QRV MRXUV OH WHUPH GH VDQFWLRQ UH
Plusgénéralement, il est employé pour désigner les mesures prononcées par une autorité
FRPSpWHQWH j OTHQFRQWUH GH FHOXL TXL D YLROp XQH R
QIYH[LVWH VXU XQH GpILQLWLRQ SUpFLVH GHnNBmMesVDQFWLRC
MXULGLTXHYV FRQVWLWXWLIV GITXQH VDQFWLRQ VRQW SO’

Ph.JESTAZ « /ID VDQFWLRQ RX O $/DQ EIBE ChioH, & X9G URLW

®'S. GUINCHARD et al., «Sanction des lois, in Lexique des termes juridiques6™ éd., Paris Dalloz,

2007.

m3RXU GHV H[HPSOHVY GH OfHPSORL GX WHUPH VDQFWLREN. GDQV XQ VFE
JESTAZ « /D VDQFWLRQ RX O %/0Q EIBE hiohl, & X9TG URLW
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GpILQLWLRQV SURSRVpHV GDQV OH 9RFDEXODL®H MXuUL
refletent cette diversité« 1 En un sens restreint, punition, peine infligée pne autorité

j OYDXWHXU GH OYLQIUDFWLRQ PHVXUH UpSUHVVLYH GH
large, toute mesureméme réparatrice MXVWLILpH SDU OD YLRODWLRQ G
3 Plus généralement encore, tout moyen destiné a assurerH& SHFW HW OfH[pl
HITHFWLYH GTXQ GURLW/RXO®UXNQMVRHEPHIQW VGIHRQD QRWLR
en découle trouvent leur origine dans les études de théorie du droit menées au sujet de
OfHVVHQFH GH OD UgqJOH G BWIRR®Y HRPHWIVOMA Q X p@IpHPGHH
étatique, a été élevée au rang de critere permettant de distinguer les normes juridiques des
autres regles régissant la vie en société telles que les regles morales ou religieuses. La
GpILQLWLRQ GH ODRUPQFWRRYDp N THYBRUGRQQpPH j OfLPS

concept suffisamment large, permettant de caractériser toutes les normes juridiques.

3.. /YLGpH VHORQ ODTXHOOH OD FRQWUDLQWH pWDWLT X
ancienné’. La sanction, en tafue manifestation de la contrainte étatique, a logiqguement
été érigée en critére du juridique. Une regle est juridique parce que la violation de cette
UgJOH HQWUDVQH OYDSSOLFDWLRQ GYXQH VDQFWLRQ SD!
son apogéavec les idées développées par Kelsen dans son ouvh&geie pure du
droit?® $ SDUWLU GTXQH GpILQLWLRQ m¥l\qud folt) &4re Wiligél LQW H ¢
HQ FRQVPTXHQFH GIXQH FHUWDLQH FRQGXLWH HW TXL F
LO FRQVWDWH TXTLO QYH[LVWH SDV GYRUGUH PRUDO VI
GIXQH UgqJOH PRUDOH RX UHOLJLHXVH SHXW FRQVLV\
désapprobation des autres membres du corps social ou dans une sanction transcendante,
chatiment appliqué par une entit¢t GLHX GLYLQLWp GH OD QDWXUH
Cependant, la sanction juridique présente une spécifigites sanctions statuées par les
ordres juridiqgues sont des sanctions socialement immanentes, et des sanctions
socialenent organiséespar le premier trait, elles different des sanctions transcendantes
par le second, des sanctions qui se réduisent & une approbation ou une désapgtbbation
/ID VDQFWLRQ VH GLVWLQJXH GHV DXWUHV SfMaiiteH TXTHC

8 « Sanction», in Vocabulaire juridiqueAssocigion Henri Capitant

" L.-A. BARRIERE, «Propos introductifs, in La sanction acte du colloque du 27 novembre 2003,
8QLYHUVLWpP GH - ORXOLQ /\RQ /1+DUPDWWDQ VSpF S HW
80H. KELSEN, Théorie pure du drojtirad. de la 9"éd. par C. Eismann, Paris Dalloz, 1977.

8 H. KELSEN, op. cit, p. 46.
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VRFLDOHPHQW RUJDQLVpH TXL GLIIpUHQFLH XQ RUGUH
SRXUTXRL OD VDQFWLRQ QH SHXW rWUH SURQRQFpH TXH ¢
juridique. Ainsi, toute regle dont la violation entraine une sanctionaqsiste en un acte

de contrainte étatique est une regle juridique. En outre, sont seules des regles juridiques

les régles qui sont sanctionnées. Tirant toutes les conséquences de son raisonnement,
Kelsen considere que la norme qui prescrit le comporteenadbpter est accessoire par

rapport a celle qui établit la sanction. Il distingue les normes primaires qui instituent des
sanctions, des normes secondaires qui prescrivent le comportement évitant la sanction.

Ces derniéres normes se trouvent implicitenoamitenues dans les normes primaires et

sont superflues.

32. Depuis la deuxiéme moitié du XX siécle de nombreuses critiques ont été
DSSRUWpHV j OfLGpH GH FDUDFWpPULVHU OHV QRUPHV MXI
manifestation de la contrainte étate. La premiére objection découle de la remise en
FDXVH GH OfDVVLPLODWLRQ GH OD VDQFWLRQ j OTH[HUFLF
.HOVHQ FRQWHQDLW GpMj OHV JHUPHV GfXQH UHPLVH HQ
sanction se caractérise p f{LGpH GH FRQWUDLQWH pWDWLTXH ,0 D
FROQOWUDLQWH pWDWLTXH QYfpWDLW SDV WRXMRXUV IRQGpP V
DX[ SUHVFULSWLRQV GHVY QRUPHYVY MXULGLTXHV 'DQV FHV |
ne correspold SDV j OD GpILQLWLRQ GH OD VDQ%®WieR@ TXJLO D
DLQVL TXH OfHQIHUPHPHQW HVW SDUIRLV IRQGp VXU OH FI
HQIHUPpH HW GDQV FH FDV SHXW r'WUH TXDOLILp GH VDQF
SURSRVpH ODLV OfHQIHUPHPHQW QH SHXW SDV rWUH TXDO
OfH[LVWHQFH GH VLPSOHV LQGLFHV TXL ODLVVHQW VXSSR
normes juridiques a été adopté par la personne enfermée (détention pe¢ventméme,

HQ OYDEVHQFH GH FRPSRUWHPHQW GpOLFWXHX[ pWDEOL |
GDQJHURVLWpP GH OLQGLYLGX SRXU OXL RX SRXU OHV DXV
a donc proposé une deuxieme définition de la sanction, teller@edtlJH TXJHOOH IDLW Sl
toute spécificité au conceptla notion de sanction peut étre étendue a tous les actes de
FROQOWUDLQWHY TXL VRQW SUpYXV SDU OfRUGUH MXULGLTX!
VLPSOHPHQW TXH SDU G hktliqueHéyit & EnwWdit bu 2OUhR BitGatidda M X U

82 «0DO TXL GRLW rWUH LQIOLJp HQ FRQVpPTXHQFH GTXQH FHUWDLQH F
certains biens.
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socialement indésirée et affirme cette indésirabilité par cette réaffioAinsi, la
VDQFWLRQ QYHVW SOXV VHXOHPHQW OD UpDFWLRQ j OD
norme juridique mais la réaction tout comportement socialement nocif, que ce

comportement ait été préalablement défini ou non.

33. &HUWDLQV DXWHXUV RQW DORUV FRQWHVWp OfLGpH
SDU OfH[HUFLFH GH OD FRQWUDLQWH p\®DWLDIXHW ISR QV b «
>QIHVW@ SDV XQ DFWHnBrhke &k Qbiigaribrijqrididde. PaDcontraidt® O H
QIDSSDU>DVW@ ILQDOHPHQW TXH VRXV OD IRUPH GfHIp
la»® /D YLRODWLRQ GYIXQH REOLJBWRRE MXPUGCGKDPHHVORG!
est elePrPH XQH REOLJDWLRQ QRXYHOOH 3DU H[HPSOH
FRQWUDFWXHOOH HVW VDQFWLRQQpH GDQV FHUWDLQHYV
intéréts en application des principes de la resporigabdntractuelle. La contrainte, qui
VH PDQLIHVWH SDU OfH[pFXWLRQ IRUFpH GH OD FUpDQF
°XYUH XQLTXHPHQW VL OD VDQFWLRQ QTHVW SDV HJ
raisonnement peut étre tenu a propos des sanctionstp®hal/ TREOLIJDWLRQ GH S
amende ou celle de subir un emprisonnement peut étre exécutée volontairement.
Cependant, ces sanctions sont rarement exécutées volontairement et le recours a la
contrainte est nécessairement plus fréquent. Monsieur Virallgitdéfors la sanction,
indépendamment de toute idée de contrainte, cominete atteinte portée a la situation
MXULGLTXH GIfXQ VXMHW GH GURLW VRLW SDU FRQVWLW)
GH GURLW HQ FRQVpPTXHQFHgdti@®h>OD YLRODWLRQ GIXQH R

34. Tout en considérant que la sanction constitue le critere de la regle de droit,
Monsieur Jestaz développe une idée nol¥ell SsHORQ OXL OD VDQFWLRQ QT
contrainte. Il voit dans la sanction le tarif propre a la regle de dxda.différence des
sanctions des régles non juridiques, la sanction des regles juridiques est tarifée. Le tarif
doit étre entendu largemenil correspond aux conséguences précises attachées a la regle
et se confond avec la possibilité pour un jugeide tine conséquence de la regle de

droit. Cette conception améne a une compréhension trés extensive de la sanction qui se

8 H. KELSEN, op. cit, p. 57.
2‘5‘ M. VIRALLY, La pensée juridiqueParis : LG, 1960, p. 67 et s.
Ibid.
®pPh.JEsTAz, « /ID VDQFWLRQ RX O%|DQEFBE ChioH, G X9G URLW
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FRQIRQG DYHF OD IDFXOWp SRXU XQ WULEXQDO GH WLUH
MXULGLTXH &HWWH DQDO&arvsdr IB lishRyilexiBte eritré/ Id nGrfie QVLV W
sanctionnée et la sanction mais elle 6te toute spécificité a la sanction. Elle se confond
DYHF OD MXULGLFLWp PrPH pYHQWXHOOH GIfXQH QRUPH
étonnante, car il était recherché ddassanction le critere de la régle de droit, et la
SRVVLELOLWpPp GILQYRTXHU XQH UgJOH GH GURLW GHYDQW
autres régles régissant la vie en soéiété

35. /D VHFRQGH REMHFWLRQ UHPHW HQ FDXWe$tl@OTLGpH V)
FULWqUH GH OD UgJOH GH GURLW 6L OHV UqJOHV GRQW
sanction sont juridiques, pour autant, toutes les normes juridiques ne sont pas
VDQFWLRQQpHVY 7UDGLWLRQQHOOHPHQW dnQatdreley DGPLV T
RX OD YLRODWLRQ GX GURLW LQWHUQDWLRQDO QfHQWUD\
O 1 R X Ye&Jdorkcept de draitMonsieur Hart apporte une critique plus profdfidgelon
lui, les raisonnements qui soutiennent la these selon laquellte®es juridiques se
caractérisent par la sanction qui les accompagne, ne prennent pas en compte la diversité
GHV QRUPHV MXULGLTXHV HW QYHQYLVDJHQW TXH OHV QfF
XQH FRQGXLWH (Q HIIHW OD YLBOBDRXRK GMXQ@H @REORH!
FRPSRUWHPHQW RX GI1XQ FRQWUDW HQWUDVQH XQH VDQFW
SDV FRPSRVp GYXQ HQVHPEOH GH QRUPHV XQLIRUPHV $ F
obligations, il existe des regleqqui conférent aux simplgsarticuliers le pouvoir de faire
des testaments, de conclure des contrats ou des mariages, ainsi que les régles de droit qui
accordent des pouvoirs a des autorités, par exemple, a un juge de juger des litiges, a un
PLQLVWUH GYpGLFWHUQVHY QU GHOARPWRY GCXRGERAHU GHV Ut
regles ne connaissent pas, a proprement parler, de sanctions. Ainsi, Messieurs Marty et
Raynaud affirmaient« '"f{DLOOHXUV SUHQGUH OD VDQFWLRQ SRXU OF

% 3RXU DXWDQW OD SRVVLELOLWpP GILQYRTXHU XQH UqJOH GHYDQW X
norme juridigue mais sa conséquence.

8 H.L.A. HART, Le concept de draittrad. M. Van De Kerchove, J. Van Drooghenbroeck, et R. Célis,

Bruxelles: Publication des Facultés universitaires de Slainfis, 1976.

89H.L.A. HART, op. cit, p. 43.
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QIYHWHWSDV SUH Qogrla-ta@s$H8 (HWVUqQJOH QYfHVW SDV MXULGLT?
sanctionnée HOOH HVW VDQFWLRQQpH'SDUFH TXTHOOH HVW M

36. $SGPHWWUH TXH OD VDQFWLRQ QYHVW SDV OH FULW
GpJDJHU XQH GplLQLWLR QWIIBOL X QLNWD S K WHIWF XGOTHWDL W p
tout, la sanction est la conséquence prévue par le droit, attachée a une conduite humaine.

A partir de 1a, plusieurs conceptions de la sanction peuvent étre retenues.

37. La conception la plus extensive de la samttconsiste a considérer que toute
FRQVpPpTXHQFH MXULGLTXH GIXQ FRPSRUWHPHQW KXPDLC
notamment celle de Monsieur Bobbio. Selon lui, il existe a c6té dsmactions
négatives> qui interviennent en réaction a la violati@ T X QH R E O L JsanstiomsQ GHYV
positives» qui interviennent en réaction a un comportement conforme au droit. Les
sanctions négatives et les sanctions positives ont une finalit¢ commune. Elles visent a
DVVXUHU OfHIIHFWLYLWp RBHQO b DWW OOHH GGHH 8@ WR QWU W/IRLLWH |
UHVSHFWH SDV VRLW HQ OXL SURPHWWDQW XQlabYDQWD
UpSRQVH RX OD UpDFWLRQ TXH OH JURXSH VRFLDO ¢t
FRPSRUWHPHQW >«@ GTXQ GAHPEWH EXWUBRKBHUFHU XC
OfYHQVHPEOH GHVY FRPSRUWHPHQWY GX JURXSH HW GH Ot
YHUV Gb Bawethéurie permet de dégager la fonction principale de la sanction
renforcer le caractére contraignatgs regles de droit et garantir leur application. Mais
une définition aussi extensive de la sanction ne peut étre retenue dans le cadre de cette
pWXGH $YHF FHWWH GplILQLWLRQ OD VDQFWLRQ WHQG
lui-méme, qui a poufinalité de régir les rapports des hommes vivant en société. Parmi
les comportements humains, la transgression des régles juridiques est néfaste pour
OfRUJDQLVDWLRQ GH OD YLH HQ VRFLpWp $ FH WLWUH

sanction.

38. $ vkrse, il est possible de retenir une conception tres stricte de la sanction.
$LQVL ORQVLHXU 'URVV FRQVLGqUH TXYXQH PHVXUH SHX

% G.MARTY et P.RAYNAUD, Droit civil. 1, IntroductionJpQpUDOH j O 1 pXV%ea HPaBSiey) R L W
1972, n° 34.

I N. BoBBIO, Essais de théorie du droirad. M. Gueret et C. Agostini, BruxelleBruylant, Paris : LGDJ,
1998, p. 179.
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ORUVTXYHOOH DJJUDYH OD VLWXDWLRQ GH OD é®a${UVRQQH "
laquelle elle se serait trouvée si elle avait respecté la regle violée. Ainsi, toutes les
mesures qui consistent uniquement a rétablir la 1égalité transgressée ne constituent pas

XQH VDQFWLRQ ,0 HQ FRQFOXW TXH OD RrhdtudlleHQ °XYUH
OYDQQAXODWLRQ GX FRQWUDW SRXU HUUHXU RX PrPH OfDS¢
GHV VDQFWLRQV WDQGLV TXH OD FRQGDPQDWLRQ |j UpSLEL
OTLQH[pFXWLRQ GT{XQH REOLJDWLRQ FRQpteligbigs HOOH SO
OfDQQXODWLRQ GX FRQWUDW SRXU GRO ORUVTXH OfHUUH
OYREWHQLU RX OfYLQHIILFDFLWp GHV FODXVHV pOXVLYHV |
VDQFWLRQV GH OD PDXYDLVH |RLdé@nfixrQmtt 8lunvwéieHa DX FRQW
SURIRQGH GLIIpUHQFH TXL H[LVWH HQWUH OD UpSUHVVLRQ
dommagé®. Mais cette définition de la sanction ne peut étre retenue pour la suite de cette

étude. Elle conduirait a exclure une carégcentiére de sanctions dont la fonction

principale est de réparer le dommage subi par les victimes. En outre, cette conception
FDUDFWpULVH OD VDQFWLRQ SDU OfHIIHW TXfHOOH SURGX
est polymorphe, et il est impsible de dresser une liste des mesures, qui par leur effet
FRQVWLWXHQW GHV VDQFWLRQV (Q RXWUH OYDSSOLFDWL]I
SpQDOLVDQWH SRXU FHOXL TXL D YLROp OD ORL PrPH VL H(
au respectGH OD ORL (Q HIITHW OYDXWHXU GX FRPSRUWHPHC
pFKDSSHU DX[ FRQVpTXHQFHVY GH VRQ DFWH HW UHWLUHU (

la loi.

39. Compte tenu de la diversité des types de sanctions, il apparait donc praférable
GplLQLU OD VDQFWLRQ SDU OH FRPSRUWHPHQW TXL HVW
OfHIIHW TXYfHOOH SURGXLW /D VDQHWHRQSVIH YXp BLOQL\WH G
VXLWH GH OD YLRODWLRQ G PREnGbh3&R e laGgnc@isS UHV F UL S
distingue des autres conséquences juridigues attachées a un comportement humain en ce
TXYfHOOH UHSRVH VXU XQH IDXWH &HWWH GpILQLWLRQ VH
j OD VDQFWLRQ (OOH GRLW nit¢ \deslbbligationd juddigiesHeRW HW O
LQIOXDQW VXU OHV FRPSRUWHPHQWY KXPDLQV /fTH[LVWHOQ

2 5ur ce point vinfra n°{44let s.
9 A. MORAND, «La sanctior, in Vocabulaire fondamentale du droRaris: Sirey, 1990, (APD, t. 35), p.
304.
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sur les évenements indépendants des actions humaines. En effet, la sanction joue sur la
FRQVFLHQFH GH OfLQGLY leGémport¥rhent @ohibR @tG®d EanstionQ W O
FKRLVLUD RX QRQ GYDGRSWHU XQ FRPSRUWHPHQW FRQW
OHV pYgQQHPHQWYV TXL HQ VRQW j OYRULJLQH LPSRVH
mécanisme ce qui constitue ou non une sanctiore tdéme mesure peut trouver son
RULJLQH GDQV XQ FRPSRUWHPHQW KXPDLQ FRQVLVWDC
obligation ou dans un autre événement. Ainsi, au sein des nombreux faits générateurs de
responsabilité civile, des distinctions peuvent étrerégs entre ceux, qualifiés de
VXEMHFWLIV [IRQGpV VXU XQH IDXWH HW FHX[ TXDOLI
IRQGHPHQW /D PLVH HQ °XYUH GYXQH UHVSRQVDELOLW
VDQFWLRQ SRXU OH UHVSRQVDEK H YWXEYHG UW VISKRHQ @ D ER. IOV
apparait plutét comme une simple mesure réparatrice prononcée au profit de la victime.

Des distinctions identiques, entre sanctions et mesures exclusivement réparatrices,
peuvent étre opérées au sein des nullités. En &ffatllité sur le fondement du dol ou de

OD YLROHQFH RXWUH TXYfHOOH WLUH OHV FRQVpPTXHQFF
YLFWLPH VDQFWLRQQH OH FRPSRUWHPHQW IDXWLI GH
OfLQYHUVH OD QXOOLWP QYW QR BOH. Q/POS DHLWRQGH Of
FRQWUDW QYfHVW SDV XQH VDQFWLRQ (OOH QH VDQFW
LQFDSDEOH PDLV VIDSSOLTXH HQ IDYHXU GH FHOXL TXL
nullité prononcée sur le fondemenHd OTHUUHXU GH OfXQ GHV FRQWUL
VDQFWLRQ (OOH QH VDQFWLRQQH SDV OH FRPSRUWHPHC
GH OfHUUHXU SDUFH TXH QRUPDOHPHQW LOV°QH VRQW
Elle ne sanctionne pas nonp¥ OfDXWHXU GH OfHUUHXU %LHQ DX FR
DX SURILW GH FHOXL TXL D DGRSWp OH FRPSRUWHPHQW
GH OfYHUUHXU HVW VRXYHQW DSSHOp YLFWLPH GH OfHUL
GIXQHWHXU HVW OD FRQVpPTXHQFH GTXQ FRPSRUWHPHQW
VDQFWLRQ OYfYHUUHXU SULVH HQ FRPSWH SRXU OD QXOC
obligatior”.

¥ Sinon, le dol pourrait étre invoqué.

% (Q UHYDQFKH OYHUUHXU LQH[FXVDEOH FRPPLVH j OD VXLWH G{XC
cRPPH OD YLRODWLRQ GH OYfREOLJDWLRQ JpQpUDOH GH VH UHQVHL
LQYRTXpH SRXU REWHQLU OD QXOOLWp GIXQ FRQWUDW /IDEVHQFH
MXULGLTXH OD VDQFWLIR&ion@¢HseOEns¥ignRrODWLRQ GH OYRE
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40. /HV PpFDQLVPHV TXL FRQVW-&W KUY W XLQHRMMO PWHRA F
GH OD YLRODWLRQ FRQVFLHQWH :@MmpifoHnefmE lahéndel RQ VRQ
GRPPDJHV HW LQWpUrwyvY QXOOLWp GpFKpDQFHV« ORQVLH?>
de définir la sanction par les mesures guiprennent la formeé& laIRLY SDUFH TX{HOO
sont trop nombreuses et parce que certaines mesures comme la nullité ne sont pas dans
toutes les hypotheses une sanction, qle terme de sanction est ambigu, inutile et
nocif »*. Il considére, compte tenu de la diversité des sarstrcompte tenu de la
IUDJPHQWDWLRQ GIXQH PrPHINENDRQEM IHRQVHW Fi TXIL KWHWC
TXYLO HVW LPSRVVLEOH GYfpWDEOLU GHV SULQFLSHV MXUL!
En effet, il est illusoire de vouloir dégager un régipmedique commun a des mesures
DXVVL GLYHUVHYVY TXH OfHPSULVRQQHPHQW RX OD UpVROX)

de certains mécanismes comme la nullité rendrait cette étude irréelle.

41. 'DQV FHV FRQGLWLRQV LO SHXW Vdd Riiolatibh DL Q G p W
dispositions consuméristes dans les contrats de consomjriatibe sujet recouvre de
mécanismes différents, dans des contrats différents, soumis a des dispositions spéciales
disparates. Néanmoins, cette étude, menée dans la pemsphketiechercher un régime
commun de la sanction dans les contrats de consommation, dépassant les régimes propres
j FKDTXH FRQWUDW UpYqOH GH QRPEUHX[ LQWpUrwvY ORUYV
finalité des sanctions. En effet,-dala de leur diersité, les sanctions présentent le trait
FRPPXQ GrVpditel myspéHeu€e par ol le droit pénétre dans le»téelont
OYREMHFWLI HVW GYDVVXUHU OYDSSOLFDWLRQ HIIHFWLYH
la réalisation de la finalité posuivie par la régle sanctionnée, et ce, de deux manieres.
'"fXQH SDUW SDU OD PHQDFH TXH OHXU SURQRQFp IDLW S
GH OD YLRODWLRQ GH OD ORL HW SOXV JpQpUDOHPHQW C
ORUVTX Y XiantesRvioled, [kDr application tend a rétablir la [égalité transgressée et
de cette maniére, tend a réaliser les finalités poursuivies par la norme dont la violation est
sanctionnée. Par conséquent, le choix de la sanction, le choix de ses conditions
GOSSOLFDWLRQ HW OH FKRL[] GH OD SURFpGXUH TXL SHUI
LQIOXHQFH FDSLWDOH VXU OD FDSDFLWp GH OD VDQFWLRQ
OD UqJOH GH GURLW 'DQV FHWWH SHUVSHHRWIHYHRXQTpW X(

% C.-A. MORAND, «La sanction», Vocabulaire fondamentale du droit, APD990, t. 35, p. 312.
“Ph.JEsTAZ,« /D VDQFWLRQ RX O %$/0QEIBE Chiohl, 6 X9GURLW
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SURSRV GIfXQ HQVHPEOH GH UqJOHYV g?.)@\LceWé}g@cGIdQW YHU
GLVSRVLWLRQV HQFDGUDQW VSpFLDOHPHQW OHV FRQWU
particulierement pertinent. En effet, il a été montré que cet ensembleraesnse

caractérise par sa finalitda protection des consommatetirs $ SDUWLU GH O] OfRL
GH OD UHFKHUFKH GTXQ UpJLPH FRPPXQ DX[ FRQWUDWYV
YLRODWLRQ GHV GLVSRVLWLRQV FRQAUX Pepdld rédhariedd VILP S
de sanctions qui renforcero@ fHITHFWLYLWp GX GURLW GH OD FRQVRI
la protection des consommateufgitrement dit, la recherche menée doit étre orientée
YHUV OH SUREOgqPH GH OfHIILFDFLWp GHV VDQFWLRQV

B.Laque3vWLRQ GH OYHIILFDFLWp GH OD VDQFWLRQ GDQV

42. |fHIILFDFLWp QYHVW SDV XQH QRWLRQ MXULGLTXH /I
HVW HIILFBdrelcekTHYWSURGXLW ©%HI$HQN D WOMHHIQIGRXKDFLW p
gualité qui est attribuée a un procédé, une méthode, un produit ou une pergonne
UpDOLVH OYREMHFW,LelleTest UeO capaRide Ua/ dttewndré WIn  objectif
SUpDODEOHPHQW GplLQL S5HFKHUFKHU OfHIILFDFLWp V
poursuivi HW OH UpVXOWDW HIIHFWLYHPHQW DWWHLQW /D
notion proche, développée en économieOYfHIILFLHQFH /H WHUPH HIIL
DQJOLFLYV Efficidn®V XHGFIDQLqUH JpQpUDOH O fapatitéFdeHQFH G
rendenent»® 30XV SUpPFLVpPHQW OfHIILFLHQFH HVW XQH QI
UDSSRUW HQWUH OHV UpVXOWDWYV REWH Qaxactéetis&/urOHV Gp!
SURFHVVXV TXL SHUPHW GYDWWHLQGUH XQ REMHFWLI
favorables® $LQVL OfHIILFLHQFH SHUPHW GH SRUWHU XQ M;
obtenus au regard des moyens qui ont été développés pour y pataedis que
OYHIILFDFLWp SHUPHW GH SRUWHU X QbtdusaHE&EQdy GH Y DC
UpVXOWDWY HVSpUpV &HSHQGDQW ORUVTXIXQH pYDOX
HIILFDFLWp WHQGHQW j VH FRQIRQGUH (Q HIIHW GDQV
GITXQH HQWUHSULVH HVW GH UpDOLVHU OH mR$eLOOHXU

% Dans le méme sen€, OUERDANE-AUBERT DE VINCELLES, Altération du consentement et efficacité des
sanctions contractuelle®aris: Dalloz, 2002.

v, supran®{5let s.

100  Efficace», Le Petit Larousse illusttél0G™ éd., 2005.

101 « Efficience», Le Petit Larousse illustrél0G™ éd., 2005.
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$XWUHPHQW GLW OYREMHFWLI GIXQH HQWUHSULVH HVW G
OHV DFWLRQV GH OTHQWUHSU L \4pproctHddoRt@QWestiltat dsShditQWHY S
et, en ce sens, elles seront efficaces. Mais ce raisonneepatinpas étre transposé aux
QRUPHV MXULGLTXHV [/YHIILFLHQFH GTXQH QRUPH MXULC
FRPSDUDLVRQ HQWUH OHV FREWYV HQJHQGU pNX SHD@WOBITB[L V\
produits. Si cet élément doit étre pris en considératiih@Q@V OfpGLFWLRQ GHV Q
juridiques, il ne peut occuper une place centrale. Parfois, la réalisation des objectifs
SRXUVXLYLVY SDU OH GURLW QpFHVVLWH GIfHQJDJHU GHV P

espéres.

43. /H FRQFHSW GYHIILFD F Lawpaddapérpolr @dprédier Xa@eRinedée O P L
GIXQ PpFDQLVPH MXULGLTXH $SSOLTXpH DX[ QRUPHV MXL
«XQ PRGH GY{DSSUpPFLDWLRQ GHV FRQVPTXHQFHV GHV QRUT
DX[ ILQV TX9HEOM imposé HIOBFRRPSDUHU OfHIIHW DWWHQGX
MXULGLTXH DYHF OfHIIHW UpHO TXTfHOOH SURGXLW (OOH
HITHWVY TXL VRQW DWWHQGX\sOGFDOLHRQV & HQFH GIRW RBH M
Autrement dit, il faut préciser les formts assignées a la norme avant de pouvoir en
DSSUpFLHU OfHIILFDFLWp /HV VDQFWLRQV SRXUVXLYHQW
favoriser le respect de la regle sanctionnée, de renforcer son caractére contraignant. Elles
sont un des moyens qui doBHUPHWWUH GYIDVVXUHU OTHIfBFWLYLWp
Malgré cette apparente unité fonctionnelle, les fonctions assignées aux sanctions sont
nombreuses et varient au gré de la philosophie dominante dans une société. Les études
menées sur les fondememtdes buts de la sanction pénale ainsi que celles menées sur les
fondements et les fonctions de la responsabilité civile montrent la diversité des fonctions
attribuées aux sanctions LQWLPLGDWLRQ GH OfDXWHXU SUpYHQWLRC
coupable expiation des fautes, rétribution, réparation du dommage cpaséle

comportement sanctionmd# réadaptation sociale du délinquant.

192 A -J ARNAUD et al., «Efficacité», in Dictionnaire encyclopédique de théorie et de sociologie du.droit

Paris : LGDJ, 1993.

193y, en ce sens une des définitions de la sanction proposée acdbulaire juridijueGH OYDVVRFLDWLRQ
Capitant « 30XV JpQpUDOHPHQW HQFRUH WRXW PR\HQ GHVWLQp j DVVXUHL
GURLW RX GI»%QH REOLJDWLRAQ
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44. $ SDUWLU GH OYREMHFWLI JpQpUDO DWWULEXp DX
OfHITHFWLYLWp GX GURIUW QMW \D KRQHFWLIRG® G AHXIFHODHYV S
possible de dégager deux moyens principaux par lesquels elles agissent pour la réalisation
de cet objectif.

45. 'Y{DERUG OD VDQFWLRQ SURGXLW GHV HIIHWV SHUP
droit en amontGH OD YLRODWLRQ GH OfREOLJDWLRQ VDQFWLF
application. La menace que son éventuelle application fait planer agit sur la psychologie
GX GHVWLQDWDLUH GH OD QRUPH HW OfYLQFLWH j OD UH\
exercé par les sanctions est parfois qualifié de préventif parce que la sanction participe a
SUpYHQLU OD UpDOLVDWLRQ GX FRPSRUWHPHQW VDQFW
Dans la suite de cette étude, le terme de dissuasion sera préféré. Ele éffiehe de
SUpYHQWLRQ FRQWLHQW XQH pTXLYRTXH ORUVTXYfLO T.
VDQFWLRQ SUpYHQWLYH GpVLIQH VHORQ OHV FDV OH\
PR\HQ GH OTLQWLPLGDWLRQ DYDQW O é@p&Q@anvtotW LRQ G.
GRQW OfHIIHW VH SURGXLW DSUqV OD YLRODWLRQ GH OC
SUpMXGLFHYVY TXH OH FRPSRUWHPHQW VDQFWLRQQpP SRXL
GH SUpYHQWLRQ QYHVW SU L¥ddcapiads, @l @voudrD dSslaspPdisgUH G
SOXV ODUJHV TXH OH FRQFHSW GH GLVVXDVLRQ /D IRQF
SDUIRLY SDU GIDXWUHYV PR\HQV TXH OYfLQWLPLGDWLRQ T
réadaptation sociale du délinquaBh raison de la place marginale de ces aspects dans la
VDQFWLRQ GH OD YLRODWLRQ GHV GLVSRVLWLRQV FRQ\
particuliere au sein de cette étude. En outre, la prévention des comportements prohibés ne
releve pasdelased VDQFWLRQ '{DXWUHV PRWLYDWLRQV TXH OI
DX UHVSHFW GHV UqJOHV MXULGLTXHVY 3DUPL HOOHV O
HVW OH PHLOOHXU JDJH GH VRQ DSSOLFDWLRQ &HWWH |
actions, également qualifiées de préventives. Alors, le terme de dissuasion convient
PLHX[ j OfLGpH VHORQ ODTXHOOH OHV VDQFWLRQV SHL
FRPSRUWHPHQWY SURKLEpV SDUFH TXfJLO LQVLVWH VXU

prononcé exercsur les destinataires de la norme.

46. (QVXLWH OD VDQFWLRQ SURGXLW GHV HIIHWV SHUPF
HQ DYDO GH OD YLRODWLRQ GH OTREOLJDWLRQ VDQFWL

permet pas de garantir lespect de la régle de droit et donc son effectivité, elle participe
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a la réalisation des finalités de la regle transgressée en rétablissant la victime dans la

VLWXDWLRQ TXL DXUDLW pWp OD VLHQQH VL OYREOLJDWL
produt DORUV GHV HIIHWV UpSDUDWHXUV HW | GpIDXW GH U
GURLW HOOH UHQIRUFH OYHIIHFWLYLWp GH OTREMHFWLI T

47. ID SUREOpPDWLTXH GH OfYHIILFDFLWp GH OD IRQFWLRC
alors GH FHOOH GH OD IRQFWLRQ GLVVXDVLYH GH OD VDQF
efficacement une fonction dissuasive, elle doit agir sur le destinataire de la norme
VDQFWLRQQpPH HQ O U@FaE qud e ciidi de ld ¥aBdtidrosdid deé
FHY FRQGLWLRQV GYDSSOLFDWLRQ RisYdtQ ernievéd) H IXLGp
doivent étre indépendantes du dommage que le comportement sanctionné a engendré. En
UHYDQFKH SRXU TXTXQH VDQFWLRQ H[HUFH Hbit FDFHPHQ
rétablir la légalité transgressée. Son application doit réparer les préjudices subis par la
YLFWLPH ,0 HQ UpVXOWH TXH OD QDWXUH GH OD VDQFWLI
dépendre du préjudice subi. Ainsi, les sanctions réparatrices\Wer@ I D XWDQW SOXV HII|
TXH OHXUV HIITHWV VH UDSSURFKHIIW [ HXWHRRWAH TANTREKOI

sanctionnée.

48. /ID GLYHUVLWp GHV SUREOQPHV VRXOHYpV SDU OfHIILF
SDU OYHIILFDFLWp GH @®sdiRtpis\VihipBse dbl les ttalted S&paiement.G
Cette distinction rappelle une distinction plus classique opérée entre les sanctions civiles
HW OHV VDQFWLRQV SpQDOHV 'pVRUPDLVY ELHQ DQFUpH H
découle de la séparatiaie la responsabilité civile et de la responsabilité p&ifa®elon
une présentation communément admise, la responsabilité civile et les sanctions qui sont
prononcées sur son fondement ont pour finalit¢é de réparer le dommage subi par la
victime, tandis quéda responsabilité pénale et les sanctions qui sont prononcées sur son
fondement ont pour finalité de réprimer les actes définis par la loi comme fautifs et
VRFLDOHPHQW QRFLIV LQGpSHQGDP P%H giwi, B+sadcfith§L VW HQ F H
civiles sont olentées vers la situation de la victime. Elles interviennent pour compenser le

dommage qui a été subi par la victime du fait de la transgression de la regle sanctionnée.

¥6XU OTDSSDULWLRQ GH OD GLVWLQFW LR QGH/@&Y UrttroQuetion 8 ldVSRQVDELO
responsabilité Traité de droit civil, dirJ. GHESTIN, Paris : LGDJ, 3"éd., 2008, n° 68 et s.

195G, VINEY, Introduction & la responsabilitéTraité de droit civil, dirJ. GHESTIN, Paris : LGDJ, " éd.,

2008, n° 19 a 26 et les références citées.
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Elles ont donc une fonction réparatrice. Les sanctions pénales, quant a ellesjraénsto

YHUV OD IDXWH GH O.Jbu gistehde rmedr Erndud®depéhdrde

la gravité de la faute commise. Par la définition des comportements incriminés et par la
menace de la sanction, elles assument un r6le préventif et normeuif. fanction
UpSUHVVLYH VIDFFRPSDJQH DORUV WRXW QDWXUHOOHPF
par les différents objectifs assignés aux sanctions pénales. Par ailleurs, la différence entre

les sanctions civiles et les sanctions pénales tend a@&temtuée par le mécanisme de
OfDVVXUDQFH G6HXOHV OHV IDXWHV FLYLOHV VRQW DV
VDQFWLRQV FLYLOHV QH UHSRVH SDV VXU OTDXWHXU GH
de responsabilit€®. La fonction dissuasivexercée en partie par les sanctions civiles
VIHIIDFH /HV VDQFWLRQV SpQDOHYV DVVXPHQW DORUYV V&I
la distinction des sanctions fondée sur la nature civile ou pénale de la sanction tend a se

confondre avec celle fondéar sa fonction réparatrice ou dissuasive.

49. Pourtantla distinction deOfpWXGH GHV VDQFWLRQV FLYLOHV C
VDQFWLRQV SpQDOHV GDXWUH SDUW QYHVW SDV SHUWI
de la fonction réparatrice de ®MDQFWLRQ HW O9YHIILFDFLWp GH OD I
VDQFWLRQ (Q HIIHW OD GLVWLQFWLRQ HQWUH VDQFWL
toujours en fonction du réle que les sanctions assument. La répartition des fonctions
assignées a ces sahdRQV WHOOH TXTfHOOH HVW WUDGLWLRQQHOC
'I{DLOOHXUV ODGDPH OfRQOW HRPWIWIBDWELRQ GHV IRQF)
responsabilités civile et pénal’”” &HOD VLJQLILH TXH G{XQ F{Wp F
pénales exeree le réle réparateur normalement dévolu aux sanctions civiles. De maniere
JpQpUDOH OHV SHLQHV RQW WRXMRXUV H[HUFp XQH FHL
VRFLpWp HW GHV YLFWLPHV GH OfYLQIUDFWLRQ SDU OD
VOFDWLRQ j UpWDEOLU OfYpTXLOLEUH TXL D pWp URPSX SI
LQIOLIJHDQW XQ PDO j OfDXWHXU GH OfLQIUDFWLRQ HQ
société et aux victimes. Mais la rétribution ne se confond pas avec latigpates
GRPPDJHV FRQVpFXWLIV j OD FRPPLVVLRQ GH OfTLQIUDFW

1% Ipid., n° 75.

197 bid., n° 68. V. également BRPAILLARD , La fonction réparatrice de la répression péndaris : LGDJ,

2007 © 30XV RQ VYHQIRQFH GDQV OfpWXGH GH FHV FRQFHSWV SO
réparation se brouille, donnant au droit pénal la\pbELOLWp GH VIRXYULU j GHV SUpRFFXSE
DX GURLW FLYLO OD SRVVLELOLWpP GH ¥IYRXYULU j GHV SUpRFFXSDWL
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gue la réparation compense matériellement le dommage subi par la victime de
OYLQIUNKRWLBRXWNUH F{Wp OfHIIHW GLVVXD WtLdartibphs VDQFWLR
SpQDOHV (Q HIIHW OfHIIHW GLVVXDVLI GHV®VIDQFWLRQV
VIH[HUFH OH SOXV VRXYHQW GH PDQLqUH VHFRQGDLUH SI
produisent pour les victimes de la violation sanctionnée. Maisipalé réle dissuasif de
FHUWDLQHYVY VDQFWLRQV FLYLOHV HVW SUpSRQGpPpUDQW HW

privées.

50. ,0 HVW DORUYVY QpFHVVDLUH GH GpSDVVHU FHWWH FOD
OfHIILFDFLWp GH OD |RsQretrisRIghsUgs $antdais\WedJdoRdm@atdh
(Partie 1) HW GIDXW@YHHI ISBDMLWp GH OD IRQFWLRQ GLVVXDVLY
contrats de consommation (Partie 2).

198 A, TUNC, «Responsabilité civile et dissuasion des comportements antisogiinMélanges Ancel
Pedone, 1972, p0%.
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Partiel

L THIIL e Rlfdncporréparatrice
des sanctions dans les contidds

consommation

51. La réparation est intimement liée au concept de préjtfdiden effet, elle tend a
effacer le préjudice en rétablissant la victime dans la situation qui aurait été laeienne
OYfDEVHQFH GH YLRODWLRQ GH OD GRL ODHKIVLXKQMHL\W pl UC
sanction se mesure alors au regard de sa capacité a réparer le dommadaut pas
seulement rechercher la sanctionEf FH SDU FDWpJRULH GH GLVSRVLWL
violées: obligatiors précontractuelle G L Q | R UaxipanceRd@ormalisme informatif,
obligation relatives aux clauses des conwat§ fpWXGH GH OfHIILFDFLWp G
réparatrice de la sanction de la violation des dispositions consuméristes dans les contrats
de consommation doit suivre les différepréjudices causés par la violation de la loi afin
de vérifier que les conditions actuelles de la sanction sont adaptées a cet almactita
GLYHUVLWp GHVY REOLJDWLRQV YLROpHV SHXW rWUH Gp
régime commun de laaaction de la violation du droit de la consommation. Cette

derniere, apparait alors comme toute condition de sanctions principalement réparatrice,

199M.-E. Rousoude BOUBEE, Essai sur la notion de réparatioRaris: LGDJ.
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PDLVY HOOH QH VXIILW SDV j GpFOHQFKHU VRQ DSSOLFDWLF
subordonnée a IGPPRQVWUDWLRQ GTXQ SUpMXGLFH ,0 HVW DO
question GH OfHIILFDFLWp GH OD VDQFWLRQ DXWRXU GH FH
FRQVRPPDWHXU SOXW{W TXIDXWRXU GH FHOOH GX W\S
professionnel. Ainsia repDUDWLRQ GH OJLQXWLOLW pC@axitieRQWUDW Gt
sera étudiée avanida UpSDUDWLRQ GH OTLQMXVWLFH GX FRQWUDW
2)110_

10 Cette distinction fait écho a la proposition de Monsieur Ghestin de renouveler les fondements du contrat
DXWRXU GH FRQVLGpUDWLR Q\GHEsTIX W, T@ité Wep drdiveivi Ha bohetivh duH 9
contrat 3*™°éd., Paris : LGDJ, 1993223 et s.
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Titre 1

/D UpSDUDWLRQ GH OfLQXW

consommation

52. /TXWLOLWpP QIHVW SeVEKQbpa@iRpNIORDMIMeXUhE Gotidn
H[SOLFDWLYH TXL SHUPHW GH MXVWLILHU OfDQQXODYV
UpSDUDWULFH 3 Rasiocohbu@ Wi lahgade Hridpofiiél VWX WLOLWp VIHQW
« fait de servir & quelque chos&€? En I(fRFFXUUHQFH OfXWLOLWp GYIXQ
OfLQWpUrwW TXYLO SUpVHQWH SRXU OHV SDUWLHV (OOH
entendue largement, cestGLUH j OD IDFXOWp SRXU OH FRQWUDW
lesquels il a été conclu. VL OTXWLOLWp GX FRQWUDW © SHXW r\
causes objectives et subjectives dans la théorie du coftfat »fXWLOLWp HVW GR
YDULpH HW WUqV YDULDEOH GfXQ FRQWUDFWDQW j XQ D
est utile pourOH FRQVRPPDWHXU ORUVTXJLO OXL SHUPHW GH
familiaux, ou ses désirs, méme les plus futiles et les plus compulsifs. Il en résulte que la
GpWHUPLQDWLRQ GHV K\SRWKgVHV GDQV OHVTXHOOHV O
HVW FRPSOH[H SDUFH TXH OfYXWLOLWp GX FRQWUDW HV

recherché par le consommateur au moment de la conclusion du cbfdistparfois,

"/H PRW DSSDUDVW GDQV GH QRPEUHX[ WH[WHV VDQV TX{XQ VHQV
DWWULEXp &HUWDLQV WH[WHV HQYHY B OHIQ \@ [MIXWILLFIOLW p G PXOQ. TR V
VROLGDULWpP HQWU Hoprsdeskdéepersbs hdnies@méehXexeessives, eu égard au train de vie

GX PpQDuilté¢ RX ndifé >VRXOLIJQpV SDU QRXV@ GH OTR3gpduDatsLRQ j OD

contractan. \
H2 «Utilité », Le petit Larousse illustrd00°™éd., 2004.
113 C. OUERDANE-AUBERT de VINCELLES, Altération du consentement et efficacité des sanctions

contractuellesParis:; Dalloz, 2002, n° 39.
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OTLQXWLOLWp GX FRQWUDW SHXW rWUH FDUD+EWpPULVPpH
DVSLUDWLRQV GTXQ FRQVRPPDWHXU LQGLYLGXDOLVp

53. 7TRXWHV OHV VLWXDWLRQV GILQXWLOLWpPp GX FRQWUDYV
SRVLWLI $LQVL ORUVTXH OLQXWLOLWpP GX FRQWUDW Up
SDU OYXQH GHV SDU-W bdil MiexduEahly, |§ XoHtrefe HEOIBral pas annulé.

ODLV ORUVTXH OTLQXWLOLWp GX FRQWUDW SRXU XQH GH\
O 1 D paniéf't alors celleci devrait étre prise en considération et ses conséquences
devraient étre systématigment réparées.

54. /ID UpSDUDWLRQ GH OYfLQXWLOLWp GX FRQWUDW SURY
SUHQG OD IRUPH GH OYDQpDQWLYVYVHAPHRYWGHBNRQWWD WL &!
du contrat trouvant sa source dans les conditions dans lesquelledri aoété formé,
OTDQQXODWLRQ GX FRQWUDW VHPEOH rWUH OD VDQFWLRC
LQGXLW $XVVL OfYpWXGH VH FRQFHQWUHUD VXU OD QXOO
OfHIILFDFLWp GH FHWWH VDQFWs&uRIQarylel QobsommateprSDUHU O
3DUIRLY OHV GLVSRVLWLRQV GX GURLW SRVLWLI VRQW WU
GX FRQWUDW PrPH VILO QH UpSDUH SDV HIILFDFHPHQW OF
'"f{DXWUHV IRLV OHV GLV SsoutLtkd Kridtes & Xe @donfettant @R VLW LI
GIDQpDQWLU XQ FRQWUDW DORUV TXH FHWWH PHVXUH U
consommateur. Madame Ouerdakgbert de Vincelles a trés bien montré, dans sa thése
intitulée Altération du consentement et effité¢ des sanctions contractueft&s que

M /9pWXGH TXL VHauDong ld&@geHhapiReX9ata circonscrite aux mesures qui constituent des
VDQFWLRQV DX VHQV R* QRXV OYDYRQV GplILQL 8QH PHVXUH HVW XQH
YLRODWLRQ IDXWLYH GTXQH REOLJDWLR Qcti¢in®I¥ prof€sS§ian@epuOW LVVHPHQV
elle intervient & la suite, et en raison de, son comportement fausifipvan°{30Jet s. Dans ces hypothéses,

la sanction répare les conséquences dommageables pour le condbhhixd) GITXQH IDXWH FRPPLVH
SURIHVVLRQQHO /YH[LVWHQFH GTXQH IDXWH GX SURIHVVLRQQHO SHXW
wuqgqV IUpTXHQWH (OOH H[LVWH GqgV TXTLO YLROH OTXQH GHV QRPEUH
sontmVHY j VD FKDUJH j OTRFFDVLRQ GTXQ FRQWUDW GH FRQVRPPDWLRC
FRQWUDFWXHOOHY GpFRXODQW GXGLW FRQWUDW &HSHQGDQW OD IDX
préalablement définie par la loi (au sens pafLHO GX WHUPH RX SDU OH FRQWUDW ,0 \ D
XQ pFDUW GH FRQGXLWH SDU UDSSRUW j XQH QRUPH GH FRPSRUWHPHC
GH OR\DXWp RX GH ERQQH IRL TXL VYLPSRVH ¢ridderptasond@alel) DFWDQW |
FRQVWLWXH XQH IDXWH /H PRGgOH SULV HQ UplpUHQFH SRXU OYDSSUp
est individualisé en fonction des caractéres propres de la personne dont le comportement est examiné.

Ainsi, les exiglQFHY VRQW SOXV LPSRUWDQWHY SRXU OH SURIHVVLRQQHO
caractérisée.

15 C. OUERDANE-AUBERT DE VINCELLES, Altération du consentement et efficacité des sanctions
contractuellesParis: Dalloz, 2002.
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OYHIILFDFLWp GH OD QXOOLWp GpSHQGDLW pWURLWHPH
pWXGLp OD QXOOLWp HQ WDQW TXH VDQFWLRQ GH OfDO\
le « SULVPH GH © fiélddtteFdamctiol @ remplir les fonctions réparatrice et
dissuasive qui lui sont assignées. Concernant la fonction réparatrice de la nullité, elle
REVHUYH TXHHOKMHS@LUD >«@ HIILFDFHPHQW VD IRQFW
OTK\SRWKqVH R+ @aitpa¥ tdpthatt® 8l [QredgheXavait été respect@eEn

HITHW OYDQpDQWLVVHPHQW UpWURDFWLI GX FRQWUDW
TXH OYDEVHQFH GH FRQFOXVLRQ GX FRQWUDW (OOH GpC
OIDQAXODWIAWVRODPDW XH¥R XQH PHVXUH TXL UpSDUH HIII
FRQVHQWHPHQW j SDUWLU GX FULWQUH GH OTXWLOLWp C
XQH XWLOLWp SRXU OH FRQWUDFWDQW VRLW TXfLO DXL
est dépndant au contrat, alors la nullité est une mesure qui répare inefficacement
OYDOWpUDWLRQ GX FRQVHQWHPHQW SDUFH TXTfHOOH QH
OTDEVHQFH GTXQW. mieremeant, InBi\Ve l¢ RakttaR G présente aucune
uilLWp SRXU OH FRQWUDFWDQW HQ UDLVRQ GH OfDOWpL
VDQFWLRQ SOHLQHPHQW HIILFDFH SDUFH TXTHOOH UpWLCL
pWp OD VLHQQH HQ OYDEVHQFH B¥YDOWpPUDWLRQ GH VRQ |

55. Il ressort de c REVHUYDWLRQV TXYfLO HVW QpFHVVDLUH
PRGDOLWpV GH PLVH HQ °XYUH HW OHV HIIHWV GH OD ¢
efficacement la fonction réparatrice qui lui est assignée, et le cas échéant, de proposer des
modificaWLRQV SHUPHWWDQW GH UHQIRUFHU VRQ HIILFDFLV
GYDSSUpFLDWLRQ GH OfYHIILFDFLWp GHV VDQFWLRQV D\
consommation. Le contrat doit étre supprimé si, en raison de la faute du profdsdionne
QH SUpVHQWH DXFXQ LQWpUrwW SRXU OH FRQVRPPDWHXU
une sanction efficace si elle est prononcée dans toutes les hypothéses dans lesquelles la
IDXWH GX SURIHVVLRQQHO SURYRTXH Dfuli@>xsf u@LWp GX
sanction inefficace lorsque VRLW VHV FRQGLWLRQV HW OHV PRGDOL
obstacle au prononcé de la nullité alors méme que le contrat est inutile pour le
FRQVRPPDWHXU HQ UDLVRQ GH OD |RkyitrnitenSoR IHV VLI

118 1bid. n° 37.
17 pid. 541 4 43 et %47 & 56.
118 |pid. 544 3 46.
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prononcé a des situations dans lesquelles le contrat conserve une utilité pour les deux
SDUWLHV 'DQV FH FDV GIDXWUHV VDQFWLRQV SOXV HIIL
FRQVRPPDWHXU GRLYHQ Wles \hienme laptyels HIY |a Mifitd/ 4G H

contrat de consommation révéle leur inefficacité (chapitrellllpst donc nécessaire
GYIDSSRUWHU GHV VROXWLRQV HQ YXH GH IL[HU OHV EDVH
nullité du contrat de consommation et ainE restax UHU O9YHIILFDFLWp GH OD
réparatrice de la nullité des contrats de consommatibrapitre 2)
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Chapitre 1

ITMLOQHIILFDFLWp GHV IRQGHPHQWYV

contrat de consommation

56. &ODVVLTXHPHQW OYDQQXODWLRQ @es doi@onsui®e W HVW
YDOLGLWpP LPSRVpHV SDU OYDUWLFOHxdire GX ORBGQHFGHL
SDUWLHV HVW LQFDSDEOH VL OH FRQVHQWHPHQW GH O
OXQH GHV SDUWLHV QYD SDV uGsH c&useX diHsi lesHBJARYH VXL
GpWHUPLQDQWYV GH OTXQH GHV SDUWLHV VRQW LOOLFL)
FKDTXH SDUWLH QYfHVW SDV GpWHUPLQp SRVVLEOH HW C
FHVY FDXVHV GH QXO O lionesQrisciies a Ytk déalivité Juobttaty

57. S3DUPL FHV FDXVHV GI{DQQXODWLRQ GX FRQWUDW WHF
SUpMXGLFH VXEL SDU OYYXQH GHV SDUWLHV TXL VH PDQL
QXOOLWp VIDQDOQMVERBPEI®Q SpIDXW REMHFWLI FRPI
UqJOHV GH IRUPHYVY QpFHVVDLUHYV j VD YDOLGLWpPp RX OD
DX[ ERQQHY PPXQUWVFHV K\SRWKqVHV OD QXOOLWp GX FR
UpSDUDWULFHs p&ties) n@i§ X HarGicibe a assurer le respect des regles
LPSpUDWLYHVY HW GH OTRUGUH SXEOLF /YfDQQXODWLRQ (
VILO FRQVHUYH XQH XWLOLWp SRXU OHV GHX[ SDUWLHYV
illicte, cRPPH ORUV GTXQH YHQWH GH VWXSpILDQWYV OH FRC
FRQVLGpUDWLRQ OTXWLOLWpPp TXH OH FRQWUDW SUpVHQW

19M. CumyN, /D YDOLG LWp GX FRQWUDW V XL EtDde Wst@igueGUdarhpare® Wés) LFW R X
nullités contractuellesParis : LGDJ, 2002.
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FRQWUDLUH j OfRUGUH SXEOLF 3RXU pWduGbritdt dd THIILFDFI
FRQVRPPDWLRQ LO HVW GRQF QpFHVVDLUH GYLVROHU Ot
WHQGHQW j UpSDUHU OH SUpMXGLFH VXEL SDU OTXQH GHYV
OD IRQFWLRQ UpSDUDWULFH GH GCeDesQafreri@d & pxex&§rlD GH VI
HITHFWLYHPHQW XQH IRQFWLRQ UpSDUDWULFH ,0 VIDJLW
GDQV OfLQWpUrwW SDUW L ingapdcitele Gahba@d] cOQirect@ite Wick DOW W L HV

FRQVHQWHPHQW DEVHQMPmEtGH FDXVH RX GpIDXW GfYR

58. &HSHQGDQW WRXWH PHVXUH UpSDUDWUJLZ(FIHerQ‘HHVW SD)
est de méme pour les nullités réparatrices. Elles ne sont une sanction que si elles sont la
FRQVpPpTXHQFH GTXQ FRPSRUWHPHQW IDXWLIexaDel HFKHUFK
GHV VDQFWLRQV GHV FRPSRUWHPHQWY IDXWLIV GHV SURI
FRQWUDW GH FRQVRPPDWLRQ ‘g ORUV VHXOH OfHIILF
sanctionnent un comportement défaillant du professionnel sera examinée, plus
préciVpPHQW HQFRUH ORUVTXYHOOH VDQFWLR®QH OH GRO RX

59. Les dispositions du droit commun des contrats sanctionnant le dol et la violence

QH VRQW SDV OHV VHXOV IRQGHPHQWY GH OfDQQXODWLRQ
la faute GX SURIHVVLRQQHO /HXU U{OH QYHVCe@an&Y FHWWH
dispositions protectrices des intéréts des consommateurs disposent expressément que
OfLQREVHUYDWLRQ GHV REOLJDWLRQV OpJDOHV RX UqJOHI
contrat.’ DQV FHV K\SRWKqVHV OD QXOOLWp HVW GH GURLW HV
OYLQIOXHQFH GH OD YLRODWLRQ GH OD GLVSRVLWLRQ DL
consommateur. En outre, P H ORUVTXH OD QXOOLWp r&UeddW SDV HJ|
jurisprudencetend a prononcermutomatiquement cette sanctiodu seul fait de la

violation de dispositions consuméristes protectrices du consentement du consommateur
IfpWXGH GHV FRQGLWLRQV HW GX UpJLPH GabkafcorQ XOOLWp

1205y la notion de sanction supran®{30Qjet s.

2L " DLOOHXUV FHV FRPSRUWHPHQWY FRQVWLWXDLHQW HQ GURLW LU
LOQGpPpSHQGDPPHQW GX YLFH TXYLOV SRXYDLHQW SURYRTXHU GDQV OF
devenir un fondement psible de la nullité du contrat. RHAUVEL, «Dol », Rép. civ. Dalloz2006 ; M.

CUMYN, op. cit.; F. TERRE, Y. LEQUETTE et PhSIMLER, Droit civil : les obligations.10°™ éd., Paris :

Dalloz, 2009, n° 206G. RIPERT, La régle morale dans les obligationiviles 4°™éd., Paris : LGDJ, 1949,

n° 47. Les autres causes de nullité ne sanctionnent pas directement un comportement fautif du
SURIHVVLRQQHO (Q WRXW FDV VXU FHV DXWUHV IRQGHPHQWY OD ID>
ONDQQOXQ@MMALRQ G X

122y infra n°{97]et s.
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de la faute du professionnel révéle des obstacles a son efficacité, quel que soit le
fondement retenu. Ainslia nullité de droitfondée sur la seule violation des dispositions
consuméristes paraissent excessives i(sect), alors quela théorie des vices du
consentement présente des carences (section 2).

Section 1. Les exces deriallité de droitfondée sur la
seule violation des dispositions consumeristes

60. Dans sa thésdyladameOuerdaneAubett de Vincelles aborde la question des
VDQFWLRQV DXWRPDWLT X Htbutd saficiich @randBqielddd [e/cdri® PH ©
GTXQH UgqgJOH YLROpH VDQV TXH OH MXJH VIDVVXUH GH
ceux de la violation*?® La nullité¢, i DQFWLRQQH OD YLRODWLRQ GH OF
IRUPDWLRQ GHV DFWHV MXULGLTXHYVY SHXW rWUH TXDOL
IRQGHPHQW GDQV OD VHXOH YLRODWLRQ GYXQH UQqJOH
méme possible, de prendre & RQVLGpUDWLRQ GIDXWUHYV pOpPHQWYV
SUpMXGLFH FDXVp SDU OD YLRODWLRQ GH OD UqJOH $L
GIDSSUpFLDWLRQ HW LO S UWBQBOI& Miolatibn XD edletep GH G
constatée. Pour les contrats de consommatemullité est de droit ORUV TesffHO OH
prononcée sur le seul fondement de la violation de dispositions consumesasiss
examiner son influence sur le consentement du consommabg=unullités de droitat
WuUgqV QRPEUHXVHYV HQ GURLW GH OD FRQVRPPDWLRQ HW
GH OD MXULVSUXGHQFH &HWWH IRUPH GH QXOOLWp
dispositions protectrices du consentement du consommateur, permet parfois eleleépar
préjudice subi par le consommateur qui a conclu un contrat inutile en raison de la faute du
professionnel. Toutefois,O T H [ DAuH&Yime des nullités de droit (8Xgvéle des
obstacls j] OfHIILFDFLWp GH OHXU.IRQFWLRQ UpSDUDWULFH

123 C. OUERDANE-AUBERT DEVINCELLES, 0p. cit, n° 214.
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81. Le réegime ds nullités de droit

61. Tandis que, pour les contrats de consommat®lomaine des nullités de droit
(A) WHQG | V Eprwatge@)leimeure discutée.

A. Le domaine denullités de droit

62. Les dispositions consuméristes sont rarement assorties desamitiles. Ainsi,
les nullités textuelles sont éparses (1ur domaine est toutefois beaucoup plus lamge

raison dda généralisation des nullitéde droitpar la jurisprudence (2)

1. Des nullités textuelles éparses

63. Afin de protéger le consommatedans ses rapports avec les professionnels, le
OpJLVODWHXU D LQWURGXLW GH QRPEUHXVHV GLVSRVLW
formation des contrats de consommatioHW GIDPpOLRUHU OH FRQVHQ
consommateur REOLJDWLRQV SUpFREQW,UbDdawuns Hiddnthtivesc TLQIR U
délas de réflexion, faculte GH UpWUDFWDWLRQ« &HV GLVSRVLWLRQV
consommateur un consentement libre et écldigur violation peut conduire a la
FRQFOXVLRQ GIXQ FRQWUDW L QXWé 8ehhblg,R gridri,hk FRQVRPP
sanction particulierement adaptée aux manquements du professionnel a la Iégislation
consumériste. Curieusement, les hypothéses dans lesquelles le |égislateur a prévu

expressément la nullité du contrat de consommation sontetadéesparate$*

64. 'Y{DERUG OD QXOOLWp GX FRQWUDW HVW SUpYXH SDU
GX IRUPDOLVPH LQIRUPDWLI QYfRQW SDV pWp UHVSHFWpHV
121-23 du Code de la consommation dispose que le contrat dencoragion, conclu a la
VXLWH GIXQ GpPDUFKDJH ] GRPLFLOH GRLW rWUH DQQXOr
ILIXUHU OHV PHQWLRQV LQIRUPDWLYHYV LPSRV/PBEHY SDU FH

124 Au 31 aolt 2012, le moteur de recherche du site legifrance.gouv.fr donne quarante résultats pour une
«recherche experte: «nullité », expression exacte ounul» expression exacte. Sur ces quarante

résultats, douze articles du Code de la consommation prévoient la nullité du contrat de consommation en

FDV GILQREVHUYDWLRQ GH FHUWDLQ H \suplémh&nRaves W ufe@ivheSeth thH & RGH '
article prévoient la nullité partielle du contrat de consommation. Les autres résultats sont présent dans des

annexes qui établissent les conditions des contrats de consommation, concernent la nullité des actes de
procéedKUH RX QH FRQWLHQQHQW SDV OfXQH GHV H[SUHVVLRQV UHFKHUFK
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du Code de la consommation dispose que la violation ceschptions relatives aux

¢ontrats d'utilisation de bienstamps partagé, de produit de vacances a long terme, de

revente et d'échangequi encadrent notamment les informations transmises au

FRQVRPPDWHXU DYDQW HW DX PRPHQW GH OD FRQFOXVL
par la nullité du contrat. AinsiIDQQXODWLRQ GX FRQWUDW GRLW rwu
de contrat ne contient aucune des mentions informatives imposées par la loi. La nullité
DITHFWH DXVVL ELHQ OH FRQWUDW GH UpVHUYBSWLRQ TX
Dans le méme ordr& fLGpHY ORUVTXYLO VfHQJDJH HQ TXDOLWpP
soit pour garantir des dettes priv8sou professionnelléd’, le consommateur doit

apposer au contrat des mentions manuscrites qui lui permettent de saisir la portée de son

engagement. Es sont imposées a titre de validité du coffat

65. (QVXLWH OD QXOOLWp GX FRQWUDW HVW SUpYXH OR
GX UHVSHFW GHV GLVSRVLWLRQV JDUDQWLVVDQW OfHI
rétractation dont dispose le consmateur pour réfléchir a son engagement. Par exemple,
GDQV OHV FRQWUDWY FRQFOXV j OD VXLWH GYTXQ GpP
FRQVRPPDWHXU UHQRQFH j OD IDFXOWp GH5ulm#a2DFWDWL
du Code de la consommatiest «nulle et non avenue. De mémeselon les dispositions
GH O fDUW-BFduHK ode de la consommatida prét viager hypothécaire accepté
SDU OH FRQVRPPDWHXU DYDQW O Y p Fdjodrsl &thQW GT1XQ Gp

66. Le contrat de consommhtRQ SHXW pJDOHPHQW rWUH DQQXOp |
®Mligation du consommateur ou de cel@d H O § R E @ulLprdessioRrn@l. Ainsi, le
FRQWUDW HVW DQQXOp VL OH FRQVRPPDWHXU VIHQJDJH
ILQDQFHU O 1 kX & ydyd BlRCOM@AhKen cas de refus difprén encore
ORUVTXfTLO HQYLVDJH GDQV XQH ORFDWLRQ DYHF RSWLE
UHIXV GX EDLOOHXU®E 1®OLF GROWG/HBHO HK FSRE KWW HY  FIHVW
TXL VIHXIDHHHREOLIDWLRQ FRQWUDLUH j OD ORL OH SURI

125 Cjy. 3™ 26 janvier 2011, pourvoi n° @81.836; Bull. civ. IIl, n° 14

126 Art. L. 3137 et L. 3138 C. consom.

2T Art. L. 341-2 et L. 3413 C. consom.

128 Cette solution différe de celle adoptée pour les cautionnements régis par les dispositions du Code civil.
En effet, la mention manuscrite de la caution non conrm@QWH LPSRVpH SDU OYDUWLFOH
O 1 pa¥y prabationem Com., 29 janvier 1991, pourvoi n°-89.162; Bull. civ. IV, n°® 42.

129 Art. L. 311-39 C. consom.

B0 $QQH[H RBIEBUW. consom.
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En effet, ce dernier a la maitrise des conditions du contrat de crédit a la consommation, et

la marge de négociation dont le consommateur dispose pour refuser cet engagement est
guasiment inexistante. Le vendeur peut, en outre, tromper le consommateur sur la
nécessité de prendre un tel engagement, ou le contraindre en subordonnant la
WUDQVPLVVLRQ GH OD GHPDQGH GH FUpGLW j FHW HQJDJH
decesdiSRVLWLRQV SDU OD QXOOLWp GX FRQWUDW OH OpJL\

au respect de la loi sur le professionnel.

67. Toujours dans le domaine des contrats de crédit, une personne ne peut, a peine de
QXOOLWp VH FKDUJHU Refttaifd)seiSieey lddotresr§idurddafiom a Hik
consommateur qui est déja engagé dans un ou plusieurs contrats de teledits,
TXYH[DPLQHU VD VLWXDWLRQ SRXU pWDEOLU XQ SODQ GH
de délais de paiement 00 § R E Wdd @2iM&sRd® detteou intervenir pour les besoins
GIXQH SURFpPGXUH¥™H VXUHQGHWWHPHQW

68. Enfin, la nullité sanctionne certaines pratiques des professionnels qui tendent a
exercer une pression sur le consentement du consommateur. Les contrats de
consommation conclug OD VXLWH GYXQH SUDWLTXH FRPPHUFLDO
introduite réecemment aux articles L. 222 et suivants du Code de la consommation,
VRQW QXOV HQ DSSOLFD3Mu Rage GeHa CofisvmatidhOBH raison de
la trés large définiin des pratigues commerciales agressives, cette disposition a une
portée pratique considérable et de nombreux contrats de consommation pourraient étre
remis en cause sur ce fondement. La méme solution est désormais adoptée pour une
pratigue commerciale aggsive définie spécifiguemenie contrat de consommation doit
rWUH DQQXOp ORUVTXYLO HVW FRQFOX FRQVpPFXWLYHPHQW
prestation de service sans commande prédfible

La conformité de ces dispositiorss celles de la direive communautaire n°

2005/29CE relative aux pratiques commerciales déloyales des professionnélsivis
GHV FRQVRPPDWHXUV HVW GRXWHXVH (Q HIIHWe, VHORQ Of

13 Art. L. 321-1 C. consom.

132Art. L. 1223 C. FRQVRP /D QXOOLWp GX FRQWUDW FRQFOX j OD VXLWH G
VHUYLFH VDQV FRPPDQGH SUpDODEOH QYHVW-RYg@UYIX n&l201Fdé¢ WH[WH TX|
VLPSOLILFDWLRQ HW GYDPpOLRUDWLR® G®DOQXDXDLAOWLPN @ TG W [BLUNR LS/D V 3K
prévue par le texte.
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«OD SUpVHQWH GLUHFWLYH VYDSSOLTXH VDQV SUpMXGLF
des regles relatives a la validité, a la formation ou aux effets des conti@ette
disposition a pour objet de prévenir les problemes de compatibilitédisiessitions de
cette directive avec les autres directives communautaires, protectrices des intéréts des
consommateurs, qui ont une influence sur les contrats de consomnilagonrésulte
pJDOHPHQW TXH OH FKDPS GTLQWHU¢ & @ \defimtion sl FHWW
SUDWLTXHV FRPPHUFLDOHY GpOR\DOHV SURKLEpHV (OOF
fondement dans un litige contractuel opposant un consommateur et un profest@nnel.
TXHVWLRQ VH SRVH DORUV GH dirctRr elativeLau® platilReE VH U Y D
commerciales déloyales permet de fonder des sanctions qui se rapportent a la validité
GIXQ FRQWUDW GH FRQVRPPDWLRQ HW QRWDPPHQW
commerciale déloyale peut fonder, a elle seule, la nullit€ahtrat. La question a été
DERUGpH j OTRFFDVLRQ GY1XQ DUUrw GH OD &RXU GH MX"
mars 201¥* (Q OYHVSqFH OH SUREOQPH pWDLW GH VDYRLU V
un taux effectif globalinférieur a la réalité @s un contrat de crédit constitégalement
une pratique commerciatiloyalH DX VHQV GH OD GLUHFWLYH GH '
juridiction de renvoi demandait également si la qualification de pratigue commerciale
trompeuse a une influence sufippréciation du caractere abusif de la clause dont
OfLQVHUWLRQ FRQVWLWXH XQH SUDWLTXH FRPPHUFLDC
influence suta sanction dda clause abusivainsi insérée et si elle pernad fonder la
QXOOLWp GH mtpart HU FRQWUDW

/ID &RXU GH MXVWLFH GHGQAYMJXRIQOMXQRBPMQARY B IXQl
contrat de crédit, indiquant un taux effectif global inférieur a la réalité constitue une
SUDWLTXH FRPPHUFLDOH WURPSHXVH VL ItéreO @H DOWqg
comportement économique du consommateur moge@ H WHOOH TXDOLILFDWLR
SDV QpFHVVDLUHPHQW OH FDUDFWqUH DEXVLI GH OD FOL
commerciale trompeus¥ 1pDQPRLQV HOOH FRQVWLMhXpAmEQ pOPpPt
GIDXWXMHWRLW rWUH SULV HQ FRQVLGpUDWLRQ SDU OH
DEXVLI G9X®En re@abcKe/ i qualification de pratique commerciale trompeuse

133 CJUE, 15 mars 2012, aff. n>453/10,3HUHQLpPpRY i ;HOP G POUM @ L1171, note (AISANT ;
RTD com, 2012, p. 386, note [LEGEAIS.

3 bid., § 44.

%5 bid., § 43.
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QYD SDV GITLQIOXHQFH VXU OH FKRL[né&kn@iplicatnQded/ LRQ T X|
seules dispositions issues de la Iégislation des clauses abiisives

&HWWH GpFLVLRQ QYLQWHUGLW SDV H[SUHVVpPPHQW | X
FRQWUDW GH FRQVRPPDWLRQ VXU OD VHXOHopmRQVWDWDW
oObLV HOOH QH OH SHUPHW SDV QRQ SOXV /D TXHVWLRQ
7TRXWHIRLV | OfieafeieMOAR @RAPEYWW.RQ D pPLV Qfi®YLV VXLY
réglementation nationale qui sanctionnerait une éventuelle infraction ite dictive
SDU OfJLQYDOLGLWpP GX FRQWUDW GX FUpGLW"®GENQV VRQ HC
conséquenceL,O HVW SRVVLEOH TXH OD &RXU GH -XVWLFH GH Of
interprétation si la question lui est poskes dispositionsrancaises, qui prévoient que
certaines pratiques commerciales déloyales sanctionnégssur ce seul fondemengar
la nullité du contraseraielV DORUV VXVFHSWLEOHV GYfrWUH UHPLVHV k

69. Les dispositions prévoyant la nullité du contrat sont ponesielt concernent des
REOLIJDWLRQV SDUWLFXOLqUHV LPSRVpHV DX SURIHVVLRQ
OpJLVODWLRQ GYfHQVHPEOH WHQGDQW j VDQFWLRQQHU OD
relatives a la formation du contrat. Ainsi, il est curieexanstater que la violation des
dispositions imposant un formalisme informatif est sanctionnée par la nullité du contrat
ORUVTXH OH FRQWUDW HVW FRQFOX j OD VXLWH GTXQ GpP
relatives aux contrats conclus a distancel NOfHVW SDV 3RXUWDQW FHYV
SDUWLFXOLHUV GH FRQFOXVLRQ GfXQ FRQWUDW GH FRQVI
VLPLODLUH SDU GHV REOLJDWLRQV GYLQIRUPDWLRQ HW X
consommateur, et induisent des risques idaes pour le consommateur, comme
OfpPLVVLRQ GIXQ FRQVHQWHPHQW LUUpPpIOpFKL DERXWLVYV
Une méme incohérence se retrouve pour la sanction de la méconnaissance du délai de
réflexion de dix jours accordé au consommatewanava conclusion du contrat dans
FHUWDLQV FRQWUDWY GH FUpGLW /RUVTXH OH FRQWUDW
réflexion de dix jours est un §irviagerhypothécaire, la nullité du contrat est prévue par
OfDUWLF®HIu/Code de la consommaRQ $ OLQYHUVH ORUVTXH OH

136 bid. HW 'DQV FHW DUUrW OD &RXU GH MXVWLFH GH Of8QLRQ
FRQGLWLRQ OfLQVHUWLRQ G{XQB @XODXW HRIE &YX QHF 8 B XYW HVQ V& B DR R @ \UF
point v.infra n°[259

B"&RQFOXVLRQ GH OfDYR&iEaVg 41pQpUDO ODGDPH
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conclu en violation des dispositions consuméristes est un contrat de crédit immobilier, la
QXOOLWpP QTHVW SDV H[SUHVYVQRHQW 3X fADXVH SDIUU FONYV WD
UplOH[LRQ G THQ YpuRBoOtHa TixX legih& spBdifique de la nullité du contrat

de consommation, que le législateur dispose de la nullité.

2. La génaalisation des nullités de drgitr la jurisprudence

70. 'DQV OD JUDQGH PDMRULWpP GHV K\SRWisaitolv OH O
civile spécifique a la violation des dispositions consuméristes destinées a protéger le
FRQVHQWHPHQW GX FRQVRPPDWHXU &HSHQGDQW ORUV
OH SUREOgPH GH OJDUWLFXODWLRQ Gofhmex @ictvkO LWp G
naturelle de la violation des dispositions protectrices du consentement, avec les autres
VDQFWLRQV FLYLOHV GRLW rWUH HQYLWDgontratfdeGPLV VL
consommation differeH Q O § D E $ahQiérHcivBeHspéciale (et HQ SUpVHQFH G{X

sanction civile spéciale (b)

D (Q OYDEVHQFH GH VDQFWLRQ FLYLOH VSpFLI

71. (Q OYDEVHQFH GH VDQFWLRQ FLYLOH VSpFLDOH C
consuméristes protectrices du consentement du consommatquestion de la sanction
reste entiére. Les dispositions violées ayant pour fonction principale de protéger le
FRQVHQWHPHQW GX FRQVRPPDWHXU OD PLVH HQ °XYL
SULQFLSDOHPHQW OH GRO HW° edirtdwR 0 HQE HH \SVD LBIDWW G\Df
YRLH TXH VIHVW HQJDJpH OD MXULVSUXGHQFH

72. (Q PDWLQUH GH FUpGLW OHV REOLJDWLRQV SHVDQW
et la liberté du consentement du consommateur ne sontopgairs DVVRUWLHYV G{X
sanction spécialeme prévue par les dispositions consuméristes. Par exemple, lorsque
OfHPSUXQWHXU IDLW XQH GHPDQGH GH FUpGLW DIIHFWp
contrats de crédit et de vente sont interdépendanBD FDGXFLWp RX ODQQXOD

138 E|le est appliquée par la jurisprudenceinira n°[73]

139 En ce sens)N. RzePECK|, Droit de la consommation et théorie générale du contat-en-Provence :

PUAM, 2002, n° 607 «Dans le silence de la loi, on devrait considérer tout a la fois que le prononcé
DXWRPDWLTXH GH OfDMHQMKMUWWWLRWHEGIKELOW HW TXH GDQV OfHVSDFFE
spéciales, les conditions classiques de validité des actes juridiques et, plus spécialement, la théorie des vices

du consentement se présenterait alors comme un recours possible a fiBsQQ XODWLRQ PDLV V
FRPPH OH UHFRXUV XQLTXH RIITHUW DX FRQVRPPDWHXU>xGpVLUHX][ GTI

67



La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats de consommation

de crélit entraineOTDQQXODWLRQ GH OD YHQWH ILQDQFpH DX PR\
OfYHIIHFWLYLWp GH FHWWH JDUDQWLH OfTHPSUXQWHXU QH
SHQGDQW OfpFRXOHPHQW GX GpODL GH UpWEirEMWDWLRQ G|
son consentement au contrat de crédit. Les dispositions encadrant le crédit affecté ne
SUpYRLHQW DXFXQH VDQFWLRQ VSpFLDOH j OTREWHQWLRQ
de rétractation. Ainsi, la Cour de cassation a di se prononcer sanéiion de
OYLQREVHUYDWLRQ GH FHV GLVSRVLWLRQV ©6RXV OYfHPSLU
2010737 du £ juillet 2010 portant réforme du crédit a la consommation, la Cour de
FDVVDWLRQ D GpFLGp j SOXVLHXUV UtivBdidp&chgqueTIXTHQ OfDE
nullité du contrat de crédit pouvait étre prononcée sur le seul fondement de la violation

des dispositions protectrices du consommateur de crédit. Ainsi, edjeta le pourvoi

formé contreunarrét ddlaCR XU G §¥IB SdihhhQuiavait SURQRQFp OYDQQXODWLF
vente et du contrat de crédit en se fondant sur la seule violation de ces dispdsitions

(OOH FRQILUPH TXH OH YHUVHPHQW GYXQH VRPPH GYIDUJH(
de réflexion est sanctionné par la nullité chntrat de vente a crédiRour les crédits
UHQRXYHODEOHV XQH GLVSRVLWLRQ VLPLODLUH H[LVWDL
rétractation dont dispose le consommateur. Le préteur ne pouvait effectuer aucun
YHUVHPHQW DYDQW @i¥fHIsSCumie/dassqlions &lédatlémem Estimé, sur

OH IRQGHPHQW GH OYDUWLFOH GX &RGH FLYLO TXH Ol
OfHPSUXQWHXU DYDQW OYH[SLUDWLRQ GX GpODL GH UpWwWu

nullité du contrat de crédit.

73. Une solution identiqgue a été adoptée en matiére de crédit immobiger
FRQVRPPDWHXU QH SHXW SDV GRQQHU VRQ FRQVHQWHPH
UpIOH[LRQ GH GL[ MRXUV j FRPSWHU GH OD"™URFHSWLRQ
violation de ceVWH GLVSRVLWLRQ QYHVW SDV VDQFWLRQQpPpH VSj
GURLW DX[ LQWpUrwvV (Q OYDEVHQFH GH GLVSRVLWLRQ SU
OD &RXU GH FDVVDWLRQ D GpFLGp TXH OYDFFHSWDWLRQ L

140 Cijy. 1°® 23 juin 1987, pourvoi n° 8%5.170; Bull. Civ.1, n° 154

“LAnc. art. L. 31317 C. consom.

142 Civ. 1°'® 22 janvier 2009, pourvoi n° OB1.775, Inédit RD bancaire et fin.2009, p. 43, obs. X.
LAGARDE.

143 Art. L. 31210 C. consom.
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de dix jours,entraine OTDQQXODWLRQ G} EIR Ga\pbbdnce Gh favalip G L W
GIXQH QXOOLWp GRLGNMWRWWH SURQRQFpH VDQV H[DPLQHL
OTLQWpPJIJULWpPp GX FRQVHOQWH RktpWwdessdn Cofisemaent @uesl XU Q
OfpFRXOHPH®¥W /BXQ&PODWpP HVW DLQVL IRQGpH VXU O
disposition protectrice du consentement du consommateur et elle repose sur le caractere
GfRUGUH SXEOLF GH OD GLVSRVLWLRQ WUDQVJUHVVpH

74. Toujours dans le domaine des crédits, alors que la loi ne dispose aucune sanction
FLYLOH VSpFLILTXH OD &RXU GH FDVVDWdeRd®itDG PHW X
contrat ORUVTXH OHV GLVSRVLWLRQV UHODWLYHV j OYLQIR
convent. R Q Q H O ' fiu. QuMle thuxveffectif globd’ QTRQW SDV p¥fip UHVSFH
'DQV FHV K\SRWKgVHV OH FRQWUDW GH FUpGLW QTHVW .
UHODWLYH j OD VWLSXODWLRQ FRQYHQWLRQQH®OH GYL
DORUV GHV LQWpUrwVv DX W ekrrhinegas oulligéldurddivaydeé V R O X\
crédit, elle se rapproche des solutions précédentes, en ce que la nullité est fondée sur la
VHXOH LQREVHUYDWLRQ GTXQH GLVSRWLWHRW IHUWRIWH BW)
PDQLgJUH RX GIXQH DXWUH j OD WKpRULH GHV YLFHV GX

nullité automatique qui est ainsi consacreée.

75. La Cour de cassation a également admis que la nullité du contrat de
consommation pouvait étre proru@e a la suite de la seule constatation de la violation
GIXQH GLVSRVLWLRQ SURWHFWULFH GX FRQVHQWHPHQ\
démarchage. Pour protéger le consommateur des pressions exercées sur son
consentement, le Iégislateur a encadré la @XcVLRQ GHV FRQWUDWY FRQFO
GpPDUFKDJH HQ LPSRVDQW GHV REOLJDWLRQV SUpFR
PDQLIHVWHQW SDU OYfREOLJDWLRQ GH IDLUH ILJXUHU FI

144 Civ. 1°® 30 mars 1994, pourvoi ©2-13.653; Bull. Civ. I, n° 130

45 0 UHVVRUW GH OD PRWLYDWLRQ GH QdeDpdrter tie GvibBt®r @ @ XH OD (
GLVSRVLWLRQ QYD FDXVp DXFXQ YLFH GX FRQVHQWHPHQW /D PRW
OfDUUrW GH OD &RXU GH B VDMIER/G GIFKH FGN WHI[WPHH VFHWWH YLROD
pas nullité GH SOHLQ GURLW HW SHUPHWWDLW VHXOHPHQW OfRXYHUWXU
consentement. V. infra n°{473et s.

19 Art. 1902, al. 2, C. civ.

147 Art. L. 3132 C. consom.

8 Civ. 1% 9 féwier 1988, pourvoi n° 881.557; Bull. Civ. |, n° 34 A &R P DYULO -SRXUYRL

11.199; Bull. civ. IV, n°® 130 Pour un exemple récent v. Civ.°120 janvier 2011, pourvoi n39-70.540,

Inédit
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octroyant une faculté de rétractation au conshateur pendant un court délai aprés la
FRQFOXVLRQ GX FRQWUDW 6L OfRPLVVLRQ GH FHUWDLQH\
expressément sanctionnée par la nullité du cdfitréa méconnaissance des dispositions
WHQGDQW | DVVXUHé&ai @ etiddtatlohl ivel vémnaiG pas Gle sanction

spécifique. La jurisprudence admet, dans ces hypothéses, que le contrat conclu a la suite

GX GpPDUFKDJH HVW QXO GH GURLW $LQVL OH SDLHPHQW
de quelgue maniere que ce sait,YDQW OfpFRXOHPHQW GX GpODL GH UpW
par la nullit¢é du contrat de consommatsh '‘H OD PrPH PDQLqUH OYfDEV}H
bordereau de rétractatidhou son irrégularité au regard des articles R-321R. 1216

du Code de la consommatidhsont sanctionnées par la nullité du contrat. Ces décisions
consacrent également des nullités automatiques comme le révele le fondement de la
QXOOLWp DGRSWp GDQV OD SOXSDUW GHV DUUrwWV (Q HIIH
civil et plus préciséenri QW VXU OH FDUDFWqUH GYfRUGUH SXEOLF GH

76. 8QH UpHOOH WHQGDQFH VH GpJDJH GH OfMlpWXGH GH)\
violation des dispositions consumeéristes destinées a protéger le consentement du
consommateur est sanctionnéans autre condition, par la nullité du contrat, prononcée
VXU OH IRQGHPHQW GH OYDUWLFOH GX &RGH FLYLO O0ODLV
donner a la solution une portée générale. Elles interviennent dans deux domaines
seulement celuides coWUDWYV FRQFOXV j OD VXLWH GT1XQ GpPDUFKL
crédit. Le 7 décembre 2004, une décision de la premiére Chambre civile de la Cour de
cassation, largement publiée et commeRféepWHQG VHQVLEOHPHQW OH FKDP
des nullités de dib SURQRQFpH GgV TXH OD YLRODWLRQ GYXQH

“9Art. L.122 & FRQVRP /D QXOOLWpPp GX FRQWUDW QTHVW SUpYXH TXH SF
infoUPDWLYHV HW QRQ H[SUHVVpPHQW SRXU OfDEVHQFH GH UHPLVH

FRQVRPPDWHXU LPSRVpH SDU OH PrPH DUWLFOH &XULHXVHPHQW OD &
ce comportement par la nullité du contr&@A Paris, 30 novabre 1994 3RXUWDQW HQ OYDEVHQFH GH

contrat écrit, il est difficilement concevable que le consommateur ait pu prendre connaissance des mentions

qui devaient y figurer enertu de la loi et sous peine de nullité.

130 Civ. 1% 7 octobre 1998, pourvoi n° 697.829; Bull. Civ. I, n° 290 A &L ¥ 12 décembre 2002,

pourvoi n° 9921.121; Bull. Civ. |, n° 315; CCC, 2003, n° 5 p. 29, comnRAYMOND G. ; Dr. et patr,

2003, n° 14, p. 91, ob€HAUVEL P A &% 7RXORXVH DYULO 5* Qf - -XULV'I
041780A &% 7TRXORXVH QRYHPEUH 5* Q2001:164970 -XULV'DWD Qf

I CA Rennes, 14 avril 2005, RG n° 04/04109, JurisData n°-20@507

%2 CA Rennes, 7 mars 2002, RG n° 01/04460, JurisData n°280202

153 Civ. 1°"® 7 décembre 2004, pourvoi n°-21.823; Bull. Civ. |, n° 303; D., 2005, p. 75, obs. C.

RONDEY ; Droit et patrimoine 2005, n° 135, p. 85, note BHAUVEL ; JCP G 2005, I, 1016, note N.

RzePECKI; LPA, 7 septembre 2005, n° 178, p. 16, notBEzIN.
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consentement du consommateur est constatt§ DIIDLUH FRQFHUQH XQH Y&
GYDPHXEOHPHQW /TLQIRUPDWLRQ SUpFRQWUDFWXHOOH
est précisée par kgecret n° 86 G X PDUV SULV HQ DSSOLFDWL
214 GX &RGH GH OD FRQVRPPDWLRQ &H GpFUHW LPSF
consommateur des caractéristiques du meuble, en apposant certaines mentions sur les
documents commerciaux, ollQ OXL GpOLYUDQW XQH ILFKH WHFKQL
ELHQV YHQGXV (Q OfHVSqFH FHWWH LQIRUPDWLRQ QD"
TXL DYDLW DFKHWp GHV REMHWY GYDPHXEOHPHQW ,0O
violation du décret pourREWHQLU OIDQQXODWLRQ GH OD YHQWH
TULEXQDO GLQVWDQFH GT$VQLqUHV IDLW GURLW j OD (
SURQRQFH OD QXOOLWp GH OD YHQWH1UYXCod®He IRQGHPF
FRQVRPPDWLRQ Vdr RerXllds GfffDeSISjHgement de premiere instance et
OH GpERXWH GH VD GHPDQGH DX[ PRWLIV TXH OD QXOO
GLVSRVLWLRQ VSpFLDOH DSSOLFDEOH j OfHVSqQFH HW T)
SURQRQFpHRQWOHHGX YHQGHXU HQ DS3dLE®deRQ) GH O
consommatiotr* 'DQV VD PRWLYDWLRQ HoOoQutumeMiBlendate TXTDXF
SHXW rWUH UHSURFKp DX SURIHVVLRQQHO 3$LQVL SRXU
Q X O O ktWas €Xxfirdssément prévue par une disposition spéciale, elle ne peut étre
SURQRQFpH TXYHQ DSSOLFDWLRQ GHV GLVSRVLWLRQV C
FRQVHQWHPHQW /fDUUrW GY{DSSHO HVW FDVVp SDU OD
2141 duCode de la consommation, des articles 2 et 5 du décret-58886u 14 mars

GH OTDUWXL#HieEH I/GX &RGH GH OD FRQVRPPDWLRQ HW
&RGH FLYLO (OOH DIILUPH GDQVa fdwakdae de 81 SULC
disposiWLRQV GTRUGUH SXEOLF HVW VDQFWLRQQpH QRQ VH
>0 DUWLEQIkhéA £, du Code de la consommatjpmais aussi, en vertu [de
OYDUWLFOH GX &RGH FLYL® @ Q SDID BWHQ K 8 OGN B DWW HR
Cour de cassation fait également application du droit commun. Contrairement a la Cour
GY§DSSHO HOOH DSSOLTXH OYDUWLFOH GX &RGH FLY|
consentement. Cette solution consacre une hypothése de nullité automatiquet, En effe
QXOOLWp HVW SURQRQFpH j OD VHXOH FRQGLWLRQ TXF

154 CA Versiilles, 16 mars 2001, RG n° 99/05730, JurisData001184669
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SURIHVVLRQQHO DLW pWp YLROpH HW FH TXHOOH TXH VF

consentement du consommateur.

77. Prise dans une hypothese trés particuie@D YLRODWLRQ GYXQ GpFUHW
YHQWH G{REMHWYV GY{DPHXEOHPHQW FHWWH VROXWLRQ D
tenu du visa, de la formulation du chapeau, formulé comme un attendu de principe, et de
OD SXEOLFDWLRQ LPS RO DEAASSatiGiH LaOr§Brenoe six SéxtetsO
SULV HQ DSSOLFDW L-R Qu Gode @=1® ¢congdnn@tidn/implique que cette
solution ne se cantonne pas a la violation du décret#886lu 14 mars 1986, mais doit
étre étendue a la violation di#es nombreux et tres divers décrets pris en application de
ce texté®®. Au-deld, en raison du fondement retenu, qui est le méme que celui retenu pour
annuler les contrats conclus consécutivement a la violation de dispositions consuméristes
dans le domain&s X GpPDUFKDJH HW GX FUpGLW OD VROXWLRQ GR
OD GLVSRVLWLRQ YLROpH HVW XQH GLVSRVLWLRQ GTRUG
FDVVDWLRQ QYD DGPLVY OD QXOOLWp DXWRPDWLTXH GX FF
dispositioQ WUDQVJUHVVpH IDLVDLW OYREMHW GYfXQH VDQFWLI
GIDSSOLTXHU FHWWH VROXWLRQ j OfDEVHQFH GYLQGLFDW
OYDUWLFOKXY &RGH GH OD FRQVRPPDWLRQ GLVSRVLWLRQ
pénalement’”. Au regard de la jurisprudence précédente, deux raisons peuvent expliquer
FHWWH VROXWLRQ 6RLW OD GLVSRVLWLRQ QYfHVW SDV GTf
QH SHXW SDV VIDSSOLTXHU 6RLW OD Glit¥ SsRexti WLRQ HVW

15 piB+R+

156 'fDSUqV OHWLRQPRURRUQLHY SDU OH VLWH OHJLIUDQFHdIRXY 11U G
Code de la consommation, auxquels il faut ajouter de nombreux articles réglementaires du Code de la
FRQVRPPDWLRQ TXL FRQFHUQHQW O fpW Chde HisVI® saté Gbgus BRI X LWV DOL
Code rural et de la péche maritime. Certains décrets imposent au professionnel des obligations tendant a
améliorer le consentement du consommateur, tels gukedeet n° 66319 du 20 mai 1966, pris polr
OYDSSOLFDWLRQ@o@ H06 Bur @ Rdpréssion des fraudes dans la vente de marchandisgs et des
falsifications _des denrées alimentaires _en ce qui_concerne la Yyamillée dcret n° 200838 du 1
VHSWHPEUH SULV SRXU O 1D S5 auLEddaNVde RaQcoBsdmmafianUew ca-quiH  /

concerne les jus de fruits et certains produits sSimMir& HVWLQpPV j OTDOL RBRWWDAM B@ FKXHP/DVY Q
constatent que des réglements européens, qui contiennent des dispositions protectrices du consentement du
FRQVRPPDWHXU FROQVWLWXHQW GHV PHVXUHWu CHaeS 8O UIFDWLRQ Gt
consommtion, tels que I§décret n° 72309 du 21 avril 1972 portant application de Ia loi Guabit 1905]

[sur la répression des fraudes en ce qui concerne les vins, vins mousseux, vins pétillants et vinsjde liqueur

le|décret n° 97 G X QRYHPEUH SULV SRXU OJDSSOLFDWLR|IQ GX FRGH
concerne les normes de commercialisation et le contréle de la qualité des fruits et Jégulgdécret n?
94- G X PDL SULV SRXU OYDSSOLFDWLRO GX FRGH GH|OD FRQVRPI
GHV LOGLFDWLROV JpRJUDSKLTXHV GHV DSSHOODWLRQOQV GTRULJLQH

agricoles et des denrées alimentgires
57 Civ. 1°® 28 mai 2009, pourvoi n° 086.263, Inédit CCC, 2009, n° 10, p. 34, comm ®AYMOND.
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SDUFH TXH OD UqgJOH WUDQVJUHVVpH QTfHVW SDV VDQFWI
est la plus convaincante en raison du fondement retenu par la Cour de cassation. En se
IRQGDQW VXU OfDUWLFOH G X & Rr@ided étre(pidnéiRé@ YR P P D W L
VL OD GLVSRVLWLRQ HVW GIfRUGUH SXEOLF ,0 VHUDLW |
FLYLOH GH OfH[LVWHQFH RX QRQ GY{XQH VDQFWLRQ Sp
donc subordonnée a la reconnaissance duFkc&fqyUH GTRUGUH SXEOLF GH OL
OHV FRQWRXUV GH OD QRWLRQ G 1RUuABS, HING didpesitibn VRQW
LPSpUDWLYH QYHVW SDV QpFHVVDLUHPlléP.QWut@YoQ,H GLVS
ORUVTXTXQH GLVSRYVLWialkementd ¥e/ partigeFaVia RQte€riidd dégp
LQWpUrwvY VXSpULHXUV GH OD VRFLpWp HW HOOH FRQVW
SXEOLF $LQVL OfH[LVWHQFH GfXQH VDQFWLRQ SpQDOH
contrat de consommation sur I RQGHPHQW GH OYDUWLFOH GX &RGH
SHUPHWWDQW GH UHFRQQDLWUH OH FDUDFWqgUH GTRUGU
VDQFWLRQQpPH SDU OD QXOOLWp GX FRQWUDW DEXU OH IR
lors, la nulli# du contrat de consommation peut étre prononcée sur le seul fondement de

OD YLRODWLRQ GTfXQH GLVSRVLWLRQ GYfRUGUH SXEO
FRQVRPPDWHXU &HWWH VROXWLRQ HVW pFDUWpPH SDU ¢

sanction civile sgciale.

E (Q SUpVHQFH GTXQH VDQFWLRQ FLYLOH VSpF

78. A propos du crédit a la consommation et du crédit immobilier, le législateur a
adopté une sanction civile particuliére, qui se distingue de la nulitéléchéance du
droit aux intérét$’. La questionV fHVW SRVpH GH VDYRLU VL OD QXOOL
alors que la déchéance du droit aux intéréts était seule prévue par les dispositions légales.
/ID &RXU GH FDVVDWLRQ SDU XQ DUUrw GX MXLOOHW

8« /D QRWLRQ GTRUGUH SXEOLF HVW SUREDEOHPHQt\W¥s @ftxtiged GHV QR
de la doctrine pour aboutir a une formule satisfaisante ont rarement été couronnées de succes, sauf a retenir

de trés longue définitiom J. HAUSER et J-J. LEMOULAND, «Ordre public et bonne® ° X B\WRép. civ.

Dalloz, 2004, n° 1.

1591 a question est discutée. V.HAUSER et J-J.LEMOULAND, art. préc., n° 14.

9 pour une critique de la solution au regard du fondement retenu par la Cour de cass#tmn{476

81 Sur cette sanction infra n°{420et s.
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nullité du contra et de la déchéance du droit aux intéféts (Q OTHVSqFH GHV pSF
DYDLHQW FRQWUDFWpPp SOXVLHXUV SUrWV LPPRELOLHUV DO
j OTRITUH SUpDODEOH GH FUpGLW QH SUpFLVDLW SDV SRXI
paiHPHQW GHV LQWpUrwWV HW OH UHPERXUVHPHQW GX FDSLW
OYRIITUH SUpDODEOH GH FUpGLW pWDLW UpJXOLgUH &RQVI
QYpWDLW SDV DVVH] GpWDLOOp OD &RXUelGutcepoinW DWLRQ F
pour violation de la 16f* (OOH SUpFLVH OD VDQFWLRQ GH OfLQREV
préalable de crédit immobilierle nonrespect de ces dispositions d'ordre public est

sanctionné non seulement par la déchéance du droit aux snpénét le préteur, mais

encore par la nullité du contrat de psétLa Cour de cassation a ainsi admis sans

ambiguité que la nullité pouvait se cumuler avec la déchéance du droit aux intéréts. Le
FRQVRPPDWHXU GLVSRVDLW GR Q Ftigh§.)sQe-Horienent BeJaH QWU H C
QXOOLWp QTpWDLW SDV H[SUHVVpPHQW SUpFLVp LO VHPE
nullité de droit En effet, la Cour de cassation ne se référait pas aux conditions des vices

du consentement pdd MXVWLILHU VD VROXWLRQ PDLV PHQWLRQQD
GHV GLVSRVLWLRQV YLROpHV 2U ORUVTXH OD &RXU DGPF
DXWRPDWLTXHPHQW GX VHXO IDLW GH OD YLRODWLRQ G
généralemelV VXU OH FDUDFWqUH G {1R cate solsionhEse justifigitH OD QR
GLIILFLOHPHQW HQ SUpVHQFH GYXQH VDQFWLRQ OpJDOH \
intéréts est plus favorable au consommateur que la nullité du contrat de drédit

dispHQVp GH SD\HU OHV LQWpUrwV GX SUrW PDLV LO GL
remboursement. Si le contrat de crédit est annulé, la somme prétée doit étre restituée
LPPpGLDWHPHQW HW LQWpPJUDOHPHQW 'fDXWUH SDUW O

162 Civ. 1% 3 mars 1993, pourvoi n° Q10.873; Bull. civ. |, n° 95; Gaz. Pal, 2010, n° 94, obs. G.

POISSONNIER ACiv. 1 20 juillet 1994, pourvoi n°® 929.187; Bull. civ. I, n°® 262; JGP N 1995, p. 1559,

note A.GOURIO.

8 /D &RXU GH FDVVDWLRQ DYDLW GpMj DG P L \prdckait pas la§miEiop D QFLHU G
HQWUH OH SDLHPHQW GHV LQWpUrwvV HW OH UHPERXUVHPHQW GX FDS
illégale au regard du formalisme informatif imposé pour le crédit immobilier. V. €%.15 mars 1996,

pourvoi n° @-12.239; Bull. Civ. I, n° 100 Cette solution, particulierement sévere pour les préteurs, a

condiit a une réforme Iégislative qui a confirmé la solution de la Cour de cassatdf RIITUH SUpDODEOH C
crédit doit désormais contenir un échéancier détaillé précisant la part du remboursement du capital pour

chaque échéance et valide les offres préalatdesrédit antérieuresloi n° 96314 du 12 avril 1996. Sur

cette loi v. notammen¥l.-C. ALEXIS et J-F. RouX, «Eclairage sur une pratique contestables lois de

validation affectant les intéréts des consommateu@CC, 2001, chron. 11 A. GOURIO, « /fDIIDLUH GX
WDEOHDX GYDPRUWLVYVHPRRHCVE |,p536; GRPEXHIEVRP, XBeQ@ed Vémarques sur
OYDUWLFOH G H O D», Od¥r&ndisX997, &tY38p @46.

184N, RzEPECK, Op. cit, n° 607.V. également les développentesupran®{71jet s.
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cassationDSSDUDvVW VXSHUIOXH S REX Effédt,Da\seuteldosthdtidigw GTDS
OD &RXU GYDSSHO FRQVLGqUH TXH OH SUrWHXU VYHVW
TXY{HOOHV RQW pWp YLROpHVY DX UHJDUG GH OsitiQ WHUSU
] MXVWLILHU OD FDVVDWLRQ GH OfDUUrW GYDSSHO VDQ

encourue®®,

79. La Cour de cassation a opéré un revirement par un arrét du 9 mars 1999. En
OfHVSgQFH GHV pSRX[ RQW pWp DVV Imkatp¥ ciéd} aBipdsH P H QW
duquel ils avaient contracté un emprunt immobilier. En défense, ils invoquaient la
YLRODWLRQ GH FHUWDLQHYVY SUHVFULSWLRQV UHODWLYH\
QXOOLWp GX FRQWUDW GH F UBidipknoride |1& kullite dupEOL& L Q VW
Cour de cassation casse et annule le jugement ainsi rendu au motibgerike sanction
FLYLOH GH O LQREVHUYDWLRQ GHV H[BJH@éddVde BUpY XHV
consommation] est la perte, en totalité en partie, du droit aux intéréts, dans la
proportion fixée par le juge'®®. Cette solution condamne la jurisprudence antérieure.
'"HSXLV ORUV LO HVW LPSRVVLEOH GY{fREWHQLU OfDQQX:
fondée sur la seule inobservation dispositions sanctionnées par la déchéance du droit
DX[ LQWpUrwWvV $LQVL ORUVTXIXQH VDQFWLRQ FLYLOH V

ne puisse pas étre invoquée par le consommateur.

80. /D YpULWDEOH SRUWPpPH GH FHWaMatioN &QIXspé&e@Rl HVW L
et du droit commun des contrats est une question complexe, a laquelle la Cour de
FDVVDWLRQ QIDSSRUWH SDV GH UpSRQVH XQLTXH (OOH

1% @HWWH SUpFLVLRQ SHXW V{H[SOLTXHU GDQV OH FDV Rs OHV HI
GLVSRVLWLRQV OpJDOHV QTRQW SDV GHPDQGp ODuGmEHEDQFH GX C
HITHW VL OD QXOOLWp D GHV HIIHWV PRLQV IDYRUDEOHV TXH OD Gpl
GHUQLHU FRQVHUYH XQ LQWpUrW j OfLQYRTXHU ORUVTXH YRQ DFWL|
1168 du 11 décembre2 OTHPSUXQWHXU GHYDLW H[HUFHU OTDFWLRQ HQ GpF
délai préfix de deux ans a compter de la date a laquelle le contrat de crédit est devenu définitif. Mais cette
explication ne pouvait valoir que pour les crédits a la @omsation, parce que, pour les crédits
immobiliers, un tel délai de forclusio@ 1D MDPDLV H[LVWp (Q UDLVRQ GX FDUDFWqU
immobilier, le délai dont dispose le consommateur pour invoquer la déchéance du diotéeits est

méme plus long que celui dont il dispose pour invoquer la nullité.

1% Civ. 1%, 23 novembre 1999, pourvoi n°-44.949; Bull. Civ. I, n° 321 Cette solution a été confirmée a

de nombreuses reprises, v. notamme@iv: 1° 20 juin 2000, pourvoi n° 989.346, InéditA & L%, 21

février 2001, pourvoi n° 921.382, Inédit A & L%, 13 mai 2003, pourvoi n° 603.235, InéditA & L,

5 décembre 2006, pourvoi n°05.157, InéditA & L%, 2 octobre 2007, pourvoi n° @6.300, Inédit
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fonction des intéréts en présetféell semble que la solisn se limite & exclure le
prononceé de la nullité du contrat fondée sur la seule inobservation du texte de loi lorsque
ce comportement est sanctionné, aux mémes conditions, par la déchéance du droit aux
intéréts. Lorsque la nullité peut étre prononcéewufondement différent, comme les
vices du consentement, dont les conditions different de celles de la déchéance du droit
aux intéréts, alors le cumul devient possible. Ainsi, concernant la stipulation
FRQYHQWLRQQHOOH GYLQWpUgwe edr® ledtuX EffeGtiH gléhialvV V D W L R G
HUURQp HW LUUpPpJXOLHU J/RUVTXYLGeueVI&VnuHité d&k@p OH FX
VWLSXODWLRQ FRQYHQWLRQQHOOH GILQWpPUrwW SHXW rWwL
cumul est possiblela nullité de la stipulan ou la déchéance du droit aux intéréts
peuvent étre prononcé8% De méme, le cumul de la déchéance avec le prononcé de la
nullité automatique du contrat de crédit est exclu, mais pas nécessairement avec la nullité
IRQGpPH VXU OTH[LVWEBeQterienE 1 XQ YLFH GX FRQ

En outre, actuellement, la déchéance du droit aux intéréts est la seule sanction civile
spéciale édictée par les dispositions tendant a garantir un consentement libre et éclairé au
consommateur. Si de nouvelles sanctions spéciales appardiskaiqoestion de leur
articulation avec la nullité du contrat fondée sur la seule inobservation des dispositions

consumeériste resterait entiere.

8l. )LQDOHPHQW GqV ORUV TXH OD YLRODWLRQ GTXQH Gl
du consentement du consonMmWHXU HVW VDQFWLRQQpH SpQDOHPHQW
VSpFLDOH QYHVW SUpYXH OD QXOOLWp GH SOHLQ GURLYV
VIDSS®LMXHDUDFWqUH GfRUGUH SXEOLF GH OD QRUPH S
GIXQH VDQFWLRQ@ d8 peQX@t® img@gndtdh ¥eR sanctions pénales dans le
droit de la consommatidff, presque toutes les transgressions des dispositions
consuméristes sont visées et la nullité de plein droit du contrat de consommation a un
FKDPS GIDSSOLFDWIRRFXE}Hp DXW WDHR WDTXFWLRQ FLYLOH Q

167.C. GOLDIE-GENICON, & RQWULEXWLRQ j OfpWXGH GHV UDSSRUWYV HQWUH OH G
contrats Paris : LGDJ, 2009assim

188 Cijy. 1°® 18 février 2009, pourvoi n° 056.774, Iédit

169 3. CaLAIS-AULOY, «Les sanctions en droit de la consommation,in Les droits et le droit Mélanges

dédiés aBernard Boulog Paris: Dalloz, 2006, p. 83 S. PIEDELIEVRE, Droit de la consommatigrParis :

Economica, 2008passim 'DQV VRQ PDQXHO OfDXWHXU FLWH OfDUUrwW GX Gpl
reprises et sans nuances pour affirmer que la nullité dukbrity VIDSSOLTXH GH GURLW HQ FDV
GYH[LJHQFHYVY GH IRUPH

170y, infra n°{362et s.
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nullités automatiques sanctionnent de maniére générale la violation des dispositions
GfRUGUH SXEOLF SURWHFWULFHYV GHV LQWpUrwvVvV GHV

incertaine.

B. La nature des nullitéde droit

82. Le plus souvent, la loi ne précise ni la nature, ni le régime de la nullité. Pour les
hypothéses de nullit¢ de draites contrats de consommatigmononcée a la seule
FRQGLWLRQ TXTXQH GLVSRVLW leRQdu ScorRomm@amrUsoit H G X
caractériseeFH FRQVWDW VH YpULILH /RUVTXJYHOOH HVW HI[S!
dernier ne précise pas la nature de la nullité. Qui plus est, la nullit¢ du contrat de
consommation reposant sur la seule constatation d& BRODWLRQ GTXQH GL
SURWHFWULFH GX FRQVHQWHPHQW GX FRQVRPPDWHXU C
/ID QXOOLWp HVW SURQRQFpH SDU OD MXULVSUXGHQFH

civil, sans que son régime ne soit préciseé.

83. Il est classique de distinguer deux types de nullité, la nullité dite relative et la
nullité dite absolue, auxquelles sont affectées des régimes opposésrnant les
SHUVRQQHYV TXL SHXYHQW LQYRTXHU OD QXOOLWp OD S
prescU L SW LR Q 'G.HAimiflorsquellarnQllité est relative, seule la personne protégée
par la régle violée peut agir en nulft® 6HORQ OfDUWLFOH GX &RGH FI
OfYDFWH MXULGLTXH GRQW OD QXOOLWp Smaton"’TWUH GH
6HORQ OHV GLVSRVLWLRQV GH @2HBHVEBEMF UL SG\WL R Q G3H
en nullité est de cing ans. Si en principe, le délai de prescription devrait courir a compter
GH OD GDWH GH FR®FesKrépoR&daBatusiOUfDHypItHEses. Pour les
vices du consentement, le délai de prescription commence a courir a ca®pier
découverte du viceRX GH OD FHVVDWLRQ GH OD YLROHQFH (Q
prescription ne commence a courir que lorsque la callse ATLQFDSDFLWp D FH\

11 3. FLOUR, J-L. AUBERT et E.SAavAUX, Les obligations /TDFWH mX"Udd G RaFiX HSirey

Dalloz, 2010 n**324 et s; F. TERRE, Y. LEQUETTE et Ph.SIMLER, Droit civil : les obligations.10°™éd.,

Paris : Dalloz, 2009, n° 393.

2'DQV FHUWDLQHYV K\SRWKqVHV GIDXWUHV SHUVRQ @atise &RaXUURQW
personne protégée.

13 Art. 1338 C. civ.

4 E TERRE Y. LEQUETTEet Ph.SIMLER, op. cit, n° 413
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GpIDXW DX PRPHQW DX PRPHQW GX GpFqV GH OYLQFDSDE
défunts /RUVTXH OD QXOOLWp HVW DEVROXH WRXWH SHUVRQ:
OpJLWLPH SHXW GHPDQGHEWO DPHQDRQWWDRQQE K VAR G\ M DW
confirmation Depuis la loi n° 2008561 du 17 juin 2008portant réforme de la

prescription en matiere civie OH GpODL GH SUHV& 6té Sahdiik@entH OfDFV
UpGXLW $ORUV TXTDQWpUL HnsWHBrHpEWle laComWwsibh Mu GH WU
contrat, il est désormais fixédng ans En revanche, son point de départ a été modifié.

$LQVL VHORQ OHV WHUPHV GH OYDUWLFOH GX &RGH F
«GX MRXU Re OH WLW X dulaurkiit GifcEmQaiGalds fans IDi gerex@nt

GH OYHWHQFHWDWLTXH OH SRLQW GH GpSDUWnNn&@&X GpODL G
nullité absolue sera fixgu jour de la conclusion du confrat

84. Si la distinction des nullités en deux catégoriestexilepuis le droit romaiff, le
critére permettant de distinguer les nullités a évolué au cours des*$leéélewiellement,
il existe un large consensus en doctrine pour dire que la distinction entre nullité relative et
nullité absolue repose sur la firtélide la regle transgresséela nullité absolue tend a
DVVXUHU OD VDXYHJDUGH GH OfYLQWpUrwW JpQpUDO DORU
GILQWpU'FfW $SDIWMp FITHVW OJLQWpUrwW SURWpJp SDU OD UqJ
nature de la NnOOLWp /HV QXOOLWpPV IRQGpHV VXU XQH LQFDS
consentement, un objet impossible, ou une absence de cause, sont des nullités relatives
parce que, dans toutes ces hypotheses, les conditions de validité ainsi sanctionnées
tendent & priVpJHU OHV LQWpUrwv &H ® XL GHHU ¥R Q W D DE WDQ
DEVROXH ORUVTXH OfREMHW GX FRQWUDW RX VD FDXVH H\
RX DX[ ERQQHV P°XUV

bid., n° 414.

7%y Picop, «Nullité », Rép. civ. Dalloz2004, n° 21 M. CUMYN, op. cit, Paris : LGDJ, 2002, n° 20.

Y7 M. CuMYN, op. cit, passim.La distinction fondée sur la ilaLWp GH OD UqJOH WUDQVJUHVVp
moderne, elle apparait dés le XVIif siecle (v.M. CumYN, op. cit, n°® 36 et 37). Au XIX™ siécle,

IDXUHQW HW 'HPRORPEH H[SRVqQUHQW OD WKpRULH FRQVLGpUpH DXM
nullités. Sebn eux, les nullités doivent étre distinguées en fonction de la gravité du vide QuMYN, op.

cit., 45 et 53).

Y8y, Picop, art. préc., n° 22V. également J. FLOUR, J-L. AUBERT et E. SavAauUX, Les obligations 1,

[TDFWH MXUié6. | Pa HSirey: Dalloz, 2010 n° 328.

"' I9DLOOHXUV OD QDWXUH GH OD Q X O FlotRp JD. ABEROX . BRXX) GpIDXW GH
op. cit, n° 336.
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85. Concernant lanullité du contrat de consommatioprononcée sur le esll
IRQGHPHQW GH OD YLRODWLRQ GYXQH UqJOH,SURWHFW
nature SHXW rWUH GLVFXWpH $X UHJDUG GX IRQGHPHQW G
GLVSRVLWLRQV GTRUGUH SXEOLF LO VHUtubéhullitdkR XW j ID
DEVROXH (Q HIIHW VL OfRUGUH SXEOLF DSSDUDvw SDI
celeFL VHPEOH GYDERUG OLpH j OfLQWpPpUrwW JpQpUDO [/HYV
auxquelles! est impossible decGpURJHU SDUFH OXHE@®OHYDIFHWRLU GHU
JpQpUDO &HWWH FRQFHSWLRQ GH OTRUGUH SXEOLF DER
contrats qui le transgresse. Les nullités automatiques du contrat de consommation, étant
fondées sur la transgression de dispositiGh §RUGUH SXEOLF GHYUDLHQW Q
DEVROXHV /IDQDO\WH SHXW rWUH FRQILUPpH SDU OH IRC
souvent, les dispositions sanctionnées instituent dormalisme informatifs. Or,
OTLQREVHUYDWLRQ & ds¥ ehtqré Gshnétiohek, Idans Pde nombreuses

hypothéses, par la nullité absolue de la convelition

86. Toutefois, ces considérations ne doivent pas cacher que les dispositions ainsi
sanctionnées ont une finalité principalement protectrice des intéréts desnouatgurs.

(OOHV WHQGHQW j OXL DVVXUHU XQ FRQVHQWHPHQW O
moderne, permettant de faire le partage entre nullités absolues et nullités relatives, ameéene
DORUV j SULYLOpJLHU OHV QXOOIMWWWYHRWDLWQYBNFUXBIL
GDQV OH GRPDLQH pFRQRPLTXH -roébhe Q FoviemBr) é@IfiéelU GUH ¢
/ITRUGUH SXEOLF QH VILQWpUHVVH SOXV VHXOHPHQW j O
GLVSRVLWLRQV GYRUGUH SXE® ldés |srsdnvies @Wées JIDr&yteP H Q W
OfLQWpUrwW GH OD VRFLpWp WRXW HQWLqUH HVW GH OH.
SXEOLF HVW TXDOLILp GJRUGUH S*X DedomasFBRQRELTXH G

totalité des dispositions du Code de la consotiomajui tendent a protéger les intéréts

180 3. HAUSER et J-J. LEMOULAND, «Ordre public et bonne® ° X B \Rép. civ. Dalloz2004, n° I, M.

LuBY,«$ SURSRV GHV VDQFWLRQV GH»>Q@CCY20BI0dMMNLIR Q. GH OTRUGUH SXE
181 3 FLOUR, J-L. AUBERT et E.SAVAUX , op. cit, n° 336.

1% D FENOUILLET, « /HV ERQQHV P°XUV YRQWOMRUWHNMN SXE 6 inFLeStoit O D QW K UR
privé ala fin du XX™siécle OpODQJHV HQ OT+RQQ Hr4ris: IGtét, 2008, p.U86.& DWD OD
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GHV FRQVRPPDWHXUV ORUVTX{LOV FRQWUDFWHQW DYHF
public'®,

87. Toutefois, la jurisprudence fait dedistinctions au sein des nullités qui
VDQFWLRQQHQW OD YLR ORI GRIXQHX GH U SR VHWW RER G fU
probleme de la nature de la nullité du contrat pour déterminer son régimel@liele
FDUDFWqgUH GTRUGUH SXEOLF GH OD GLVSRVLWLRQ WUDQ
nullité relative parce que larégl® SRXU ILQDOLWp OD SURWHFWLRQ GH
FRQWUDFWDQWY HQ O R EFEElethHateRiHcet® Idol@RiBrQddi® RréiD W H X U
VpULHV GYK\SRWKqgqVHV 'fDERUG HOOH D GpFLGp TXH OD Y
FRQFOXVLR @t de fiehtardh&® &tail sanctionnée par la nullité relative du contrat.

Ainsi, la premiere Chambre civile de la Cour de cassation retient lguméconnaissance

des dispositions des articles L. 321 du Code de la consommation édictées dans

O 1L QW pdsgonhes #evharchées a domicile que ces textes ont vocation a protéger est
sanctionnée par une nullité relativd® /D IRUPXODWLRQ GH OYDWWHQGX
FDVVDWLRQ HVW JpQpUDOH /D QXOOLWp HVW GRQF UHODW
23 du Code de la consommati8h RX VXU OTDUWLF8HEnsu@eX eleRGH FLYL
DIILUPH UpJXOLqQUHPHQW HW VDQV DPELJLWp TXH OD Q
conventionne¥® IRQGpH VXU OD YLRODWLRQ GHV GLVSRVLWLRQV

/D ORL FRQVDFUH DVVH] UDUHPHQW OH FDUDFWqQUHRGW R GGRUGINEOL]
public, en vertu de la loi, les dispositions tislas a la vente de biens ou a la fourniture de service a distance

(art. L. 12320 & FRQVRP OHVY GLVSRVLWLRQV UHODWLYHYV j OTXWLOLVD'
121-795 C. consom.), les dispositions relatives aux contrats de fournitudllp HW GI{pOHFWULFLWp D
121-94 C. consom.), les dispositions relatives aux clauses abusives (art. -IL. @32Zonsom.) et les

dispositions relatives au crédit (art. L. 313 & FRQVRP 7TRXWHIRLY OH FDUDFWQqUH C
dispositions consupULVWHY QH SRVH JpQpUDOHPHQW SDV GH GLIILFEXOWp (Q
VDQFWLRQQpH SpQDOHPHQW FHOD UpYqOH VRQ FDUDFWqUH GYfRUGUH
protectrices des intéréts des consommateurs est sanctionnéaménalV infra n°{362et s.

8 /HV UHFKHUFKHV PHQpPHV QYRQW SHUPLV GH WURXYHU DXFXQH GpFLV
que la violation de dispositions consuméristes est sanctionnée par uné ab#iblue du contrat de

consommation.

185 Civ. 1% 2 octobre 2007, pourvoi n° @&.691; Bull. Civ. I, n° 316; RDC, 2008, p. 351, obs. D.

FENOUILLET. V. également Civ. 1°% 18 février 2009, n° 018.648, InéditA & L%, 28 novembre 1995,

pourvoi n° 9616.055, Inédit

186/, supran63]

187y, supran975)

18\, supran®

80



/D UpSDUDWLRQ GH OTLQXWLOLWpPp GX FRQWUDW GH FR

du Code civil et 312 du Code de la consommation, est une nullité ref&fivenfin, la

PrPH VROXWLRQ HVW UHWHQXH SDU OD &RXU GHOFDVVDW
GX &RGH GH OD FRQVRPPDWLRQ RFWUR\DQW rdh@uGpODL G
immobilie® $LQVL HOOH D DSSURXYp OD &RXU GDSSHO GF
OHV UqJOHV GYfRUGUH SXHO CédellE laCirizdmmatieOrelatives au

délai l1égal de réflexion constituent des mesures de protection édict®eg d®@ TLQWpUrW (
particuliers dont la violation est sanctionnée par la nullité relative du cofittat

88. Ces décisions apportent deux enseignements importants. Premiérement, elles
FRQILUPHQW TXH OD YLRODWLRQ GYXQH GLWVeRN¥LWLRQ
sanctionnée par une nullité absolue. Elle peut tout a fait étre sanctionnée par une nullité
relative. En effet, dans une part importante des décisions citées, la Cour de cassation
UHOgYH OH FDUDFWgqUH GTRUGUH SXBOWLW GHLILO DWHXRIWL
IRQGHPHQW TXfHOOH SURQRQFH OD QXOOLWpP GX FRQWU
OD QXOOLWp /H FDUDFWqUH GTRUGUH SXEOLF GTXQH QI
prendre en compte pour déterminer la nature de lldéniDeuxiémement, la Cour de
cassation, au moins dans ces hypothéses, adopte la distinction des nullités absolues et des
QXOOLWpVY UHODWLYHV pODERUpH SDU OD GRFWULQH P
disposition dont la violation est sarminée par la nullité du conttdt Méme si certains

auteurs relévent le caractére explicatif ou incetaide ce critére de distinction, il est

'8 Com., 21 septembre 2010, pourvoi n>D@373, InéditA &R P RFWREUH A173RBXUYRL Qf
Inédit A & L% 14 juin 2007, pourvoi n° 622.011, Inédit RTD com, 2007, p. 8%, obs. D.LEGEAIS A

Com., 28 juin 2005, pourvoi n° 6P8.646, InéditA &RP VHSWHPEUH 211BRXUYRL Q
Inédit A & L ¥¢, 26 février 2002, pourvoi n° 604.039, InéditA &R P PDUV oin°  ®RXUY

17.004, InéditA & L% 15 juillet 1999, pourvoi n° 919.519, Inédit

199y supranv72]

91 Civ. 1% 9 juillet 2003, pourvoi n° 011.153; Bull. Civ. |, n° 170 V. également Civ. 1, 6 mai 2010,

pourvoi n° 0910.170, InéditA & L°F, 19 mai 2009, pourvoi n° 653.126, Inédit CCC, 2009, n° 7, p. 33,

comm. G.RAYMOND ; JCP N 2010, n° 1, p. 29, obs. BEDELIEVRE A\ & L%, 12 juillet 2005, pourvoi n°

02-13.614, Inédit JCP N 2006, p. 599, obs. RIEDELIEVRE A & LY, 27 février 2001, pourvoi n° 98

19.857; Bull. Civ. |, n° 48

2/D JpQpUDOLVDWLRQ GH FHWWH FRQFOXVLRQ j fafBt@ ¥der®H GHV C
LFL (Q HIIHW HOOH VXSSRVHUDLW XQ H[DPHQ SOXV DSSURIRQGL G
QXOOLWp IRQGpH VXU OD YLRODWLRQ GH OfRUGUH SXEOLF

M. LuBY, «$ SURSRVY GHV VDQFWLRQV GH »QTCY 2BIQdMALIR @, G 8N.OTRUG UH
RzeEPECK]|, op. cit, n° 644.
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devenu une réalité dans le droit positif mod&theAinsi, la jurisprudence justifie le

choix de la nullité relatie par la finalité de la regle transgressée, comme le montre
OfHPSORL GHYGRAWXIDHGEQV OTLQWpPpUrW GHV SHUVRQQH
«pGLFWpHV GDQV OH VHXO, ki¥Wmddunds de HbrotedtidrP &lldt¥e@ W H X U
GDQV O 1L QNieplignsWouxdEdictéR pour la protection des consommateuides

lors, ces décisions ne sont pas circonstancielles et ne doivent pas étre circonscrites au seul
domaine envisagé. Les nullités automatiques sont prononcées en conséquence de la
violaton GIXQH GLVSRVLWLRQ SURWHFWULFH GHV LQWpUrwyvVv

avec un professionnel. Elles sont donc des nullités relatives.

89. Reconnaitre que les nullités du contrat de consommation fondées sur
OfLQREVHUYDWLRQ GH GbMiedricd ded iréars 2§ Boaseronthtedids E O L
sont des nullités relatives implique de leur appliquer le régime correspondant. Toutefois,
Monsieur Couturier relativise cette solutiorc la méthode générale qui consiste a
déterminer le régime de chaque nWip HQ IRQFWLRQ GH OD QDWXUH G&F
SURWgJH QYDERXWLW SDV HW QH SHXW DERXWLU j UHFRQ
VRXPLVHV j XQ UpJLPH XQLIRUPH GHV FDWpJRULHV VLPS(
classification classique*®®. Ainsi, la distinction entre nullité relative et nullité absolue
donne des indications sur le régime correspondant. Mais ce régime peut étre adapté pour

chaque hypothese de nullité, ce qui est un élément favorable a son efficacité.

90. &RQFHUQDQW OB FWILW RO MH FKRH[OFIXQH QXOOLWp Ut
seule la personne protégée par la disposition sanctionnée puisse agir en nullité. Cette
solution est tout a fait opportune pour les contrats de consommation. Elle évite que les
professionnels puissent tdé@rner les dispositions protectrices des intéréts des
consommateurs en se fondant sur leur propre faute pour invoquer la nullit¢ du contrat.
oObLV FHWWH VROXWLRQ LPSOLTXH pJDOHPHQW TXTHQ SU
GIRIILFH XQH OROAGXKWHIRHODWQYBHURLW GH OD FRQVRPPDYV

¥ 0 QYHVW SDV UDUH TXH OD MXULVSUXGHQFH UHSUHTE®E | VRQ FRPS
PODERUpPHV j SDUWLU GTXQH VI\QWKqVH GHV GpFLVLpe@MeMa&XGLFLDLUHYV
distinction entre obligation de moyens et obligation de résultat élaborée par Demogue et désormais reprise
fréquemment dans les décisions des tribunaux et des cours.

195G, CoUTURIER La confirmation des actes nuBaris : LGDJ, 1972

¥SurlaTXHVWLRQ GX UHOHYp GYRIILFH GHV QXOOLWpV VDQFWLRQQDQW
O.Gout, /H MXJH HW O 9D Q QA®-&nNrbwereGRUANR (080U D W
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du droit communautairet aprés une réforme Iégislative,Cour de cassation est revenue

VXU VD SRVLWLRQ WUDGLWLRQQHOOH HW HOOH D DGPI
méconnaissance dessplositions protectrices du consommatélrLe |égislateur a

confirmé et étendu cette solution a toutes les dispositions du Code de la consommation

par une disposition générale introduite par la loi n° 2006 X MDQYLHU j OYDU
141-4 du Code d la consommation et qui dispapge : «e juge peut soulever d'office

toutes les dispositions du présent code dans les litiges nés de son application

91. Enfin, la qualification de nullité relative, reposant sur la finalité de la regle
transgressée, impliXH TXYHQ SULQFLSH OH FRQWUDB¥vLH®VW VXV
FRQILUPDWLRQ HVW SUpYXH j OTDUWLFOH O 1DEWERSHU |
OHTXHO XQH SHUVRQQH UHQRQF#°°Ds¢ul6 1d Rdrtity peEgéd YR T X H
par la dispsition violée peut confirmer le contrat. Cela est tout a fait cohérent avec la
ILQDOLWp GH OD UgJOH FDU FfHVW OD VHXOH j PrPH GH
En effet, il serait délicat de permettre au professionnel de confirmer le tcdetra
consommation conclu en méconnaissance des intéréts du consommateur. Toutefois,
Monsieur Couturier reléve, dans sa thése consadeéeanfirmation des actes nulgue
© /D IDFXOWp GH FRQILUPHU QYfHVW SDV XQ pGpPRMDWWH
pas non plus un élément de toutes les nullités relati’®sCertaines limites a la
possibilité de confirmer un acte nul tiennent dans la justification méme de la nullité
UHODWLYH /IfLQWpUrW SDUWLFXOLHU iGnket\8apdtipnEBU OD S
par la nullité du contrat, commande parfois que la personne protégée ne puisse pas
UHQRQFHU j VRQ GURLW GYDJLU HQ QXOOkhwWwWatrORUVTX
absolument la protection a laquelle la régle violée est réputéetgni® X O R U¥ T\XEJ L W
GH SURWpPJHU OfL@ameptiHVVp FRQWUH OXL

92. En résumé, comme les dispositions du droit de la consommation ont pour finalité
principale la protection des consommateurs, la nullité du contrat de consommation fondée

sur la seule viation de ces dispositions est qualifiée de relative par la jurisprudence

7y infra n°{317et s.

198 G, COUTURIER op. cit, n°°205 et s.
199y Picop, op. cit, n° 45

200G, COUTURIER, Op. Cit, n° 247.
201G, COUTURIER, Op. Cit, n° 248.
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Toutefois, la distinction des nullités absolues et des nullités relatives, au regard des
FRQVpPpTXHQFHY TXL HQ GpFRXOHQW QYHVW SDV DGDSWpH'
violation du droit de la consommation et plus généralement par la violation de
GLVSRVLWLRQYVY UHOHYDQW GH OYfRUGUH SXEOLF GH SURW
adapté a ces problématiques. Il emprunte efficacement a celui des nullités relatives
ttuODLUH GH OYDFWLRQ HVW OLPLWp j OD SHUVRQQH SURW
dit au consommateur, et a celui des nullités absoluel8H MXJH SHXW UHOHYHU C
YLRODWLRQ GH OD GLVSRVLWLRQ G1R pesibHitepsiE@LF HW OD
consommateuGH FRQILUPHU OTDFWH HW D LliRi¥e MalgréellieQ RQFH U j
adaptation opportune du régime de la nullité du contrat de consommation fondée sur la

seule violation de dispositions consumériste, certains olh$tdcl VI RSSRVHQW |j VD S
efficacité.

T /HV REVWDFOHYV j OfHIILFDFLWp GH OD
nullités de droit

93. Au regard de sa fonction réparatrice, la nullité est une sanction efficace si les
FRQGLWLRQV GH VRQ SURQRQFpHANW QW B H W\MFES DHUH X @ U I
FRQWUDW GH FRQVRPPDWLRQ SURYRTXpH SDU OD IDXWH
LQHIILFDFH GDQV GHX[ K\SRWKgVHV '"fXQH SDUW VL OD C
FKDTXH IRLV TXH OD IDXWH SAWHR YRITXX{PH OF HY X 3D OW Whh V GIX
FRQVRPPDWLRQ HOOH SUpVHQWH GHV FDUHQFHV 'fDXWUL
DORUV TXH OD IDXWH GX SURIHVVLRQQHO QYD SDV SURYR
des exces. Les nullités de plein droit dontrat de consommation, prononcées sur le
fondement de la seule violation de dispositions protectrices du consentement du

consommateur, péchent par leurs exces.

94. Premierement, alors que préjudice subi par le consommateur doit étre, pour que
lasancticQ VRLW HIILFDFH OfXQ GHV IRQGHPHQWY GfXQH VDQ!
QIHVW GIDXFXQH PDQLgqUH SULV HQ FRQVLGpUDWLRQ GD(
de consommation fondée sur la seule violation de dispositions consuméristesipeste
du consentement du consommatdem. effet, en autorisant la nullité du fait de la seule
YLRODWLRQ GH GLVSRVLWLRQV FRQVXPpULVWHYV OH OpJL
DXFXQ PRPHQW XQH pWXGH GH OfHIIHWunGEHsta3 BurYac RODW LR
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décision du consommateur a contracter avec le professionnel. Certes, les dispositions
ainsi sanctionnées ont pour finalité de protéger le consentement du consommateur, en
instituant un formalisme informatif destiné a éclairer son consemteet en lui accordant

GHV GpODLYVY GH UpIOHI[LRQ RX GH UpWUDFWDWLRQ SRXU
de tous les éléments du contrat et, le cas échéant, de refuser de contracter ou de revenir
VXU VRQ HQJDJHPHQW 3RXUWadegswiremem QU2 1€ fespe@ QdsT X H S
dispositions consuméristes aboutisse a un consentement libre et éclairé du
consommatedf? Inversement, la violation de dispositions ayant pour objet de protéger le
FRQVHQWHPHQW GX FRQVRPPDWH XtwnQ@fEjuBi&OEnTeffet, SDV Q
OYLPSRUWDQFH GHV PHQWLRQV LQIRUPDWLYHV HVW YI
/ITMLQIRUPDWLRQ SRUWPpPH j] OI{DWWHQWLRQ GX FRQVRPPD
FRQFOXVLRQ GX FRQWUDW /9DEV H@sFEnGfIMepde sHRO O H L C
FRQFOXVLRQ GX FRQWUDW (Q RXWUH OfYRPLVVLRQ GT>
IRUFpPHQW TXH OYLQIRUPDWLRQ QYD SDV pWp SRUWPH j
PrPH OD YLRODWLRQ GHV GLVSRNWWY.RWY GUK@GEOXOMND | JD
RX G{XQ GpODL GH UpWUDFWDWLRQ HVW VDQV LQIOXHQF
HX OfLOQWHQWLRQ GH VIHQ SUpYDORLU /H FDUDFWqUH D
en considération tous ces parametrese, B¢ caractere automatique de la nullité permet

DX FRQVRPPDWHXU GH PDXYDLVH IRL GH OfLQYRTXHU SR

et exécuté en toute connaissance de cause.

95. Deuxiemement, #me lorsque le consommateur a subi un préjudice du faé de
YLRODWLRQ GH GLVSRVLWLRQV FRQVXPpULVWHYVY OD QX!
HITHW SRXU TXIXQH VDQFWLRQ VRLW HIILFDFH GTXQ SR
adéequation avec le préjudice subi. Or, le préjudice subi par le conseatmatconsiste
SDV WRXMRXUV HQ OD FRQFOXVLRQ GTXQ FRQWUDW LQ
EHVRLQYVY /H FDUDFWqUH DXWRPDWLTXH GH OD QXOOLWp
empéchant toute adaptation de la sanction au préjudicetiwdfeent subi par le

2 (Q HIIHW OHV HIIHWV SHUYHUV GH OD PXOWLSOLFDWLRQ GHV REQC
consommateur se trouve parfois noye 9olOHV LQIRUPDWLRQV TXTLO QH SUHQG SDV (
présentation de certains contrats, a la limite de la loyauté, dissuade le consommateur de prendre
connaissance des mentions informatives. Dans ces conditions, le respect du formdtismatifime
JDUDQWLW SDV TXH OH FRQVRPPDWHXU DLW HX HIIHFWLYHPHQW FRQ
destinée.
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consommateurDans les contrats de consommation, la supériorité technique et juridique

GX SURIHVVLRQQHO HW VXUWRXW OYLQFDSDFLWp PDW
consommateur de négocier le conteatfrainele plus souvent un déquilibre du contrat

GH FRQVRPPDWLRQ /D FRUUHFWLRQ GH FH GpVpTXLOLEUH
OYDQpDQWLVVHPHQW GX PBUDaASSUrBré réplraiidR @fcRcErReDtWe. R Q
préjudice, aussi bien dans son existence que dans s& matison étendue, doit étre
DSSUpKHQGp SDU OHV FRQGLWLRQV GH PLVH HQ °XYUH GH
réparatrice des sanctions suppose une certaine souplesse dans le choix de la mesure
sanctionnatrice, pour rétablir au mieux la situationV RXSOHVVH j ODTXHOOH VI
caractére automatique de la sanction. Ce dernier permet de prononcer une sanction en
OYDEVHQFH GH SUpMXGLFH RX XQH VDQFWLRQ LQDGDSWpH
ORUVTXH OYDFFHQW HWWVRLVHWXGLUYEDYHFWHIPRPUVDQFWL
nullités automatiques trouve alors une explication dans son caractere punitif et ces
GHUQLqUHV VIDSSDUHQWHQW SOXW{W j GHV SHLQHV SUL
réparatrice®”.

96. La solution se trowe peutétre dans un retour au droit commun des contrats, et

SOXV SUpFLVpPHQW GDQV OYDSSOLFDWLRQ GH OD WKpRUL
DX WLWUH GHVY FRQGLWLRQV GH OTDQQXODWLRQ GX FRQWL
contractantHQ VXERUGRQQDQW OD QXOOLWp DX FDUDFWqUH GpV
actuel du droit positif, le recours a la théorie des vices du consentement parait inutile, son

étude est nécessaire pour déterminer si elle est une alternative satisfaizamidités
automatiques.3IRXUWDQW O9YH[DPHQ GH OD WKpRULH FODVVLTX
UpYqgOH GHV FDUHQFHY SDUFH TXYfHOOH QYfHVW SDV DGD
droit des contrats découlant des transformations économiques et socemle®uwke

derniers siécles.

23y, supran®{471et s.
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Section 2. Les carences de la théorie des vices du
consentement

97. La nullité du contrat fondée sur le dol ou la violence présente un caractere tres
résiduel pour les contrats de consommation. Lorsque le professionnel a violé une
disposition tendant a assurer au consommateur un consentement éclairé et réfléchi, le
recours a la théorie des vices du consentement est théoriquement concevable, mais en
pratique inutile. En effet, dans cette hypothése, la nullité est prononcée automattiquemen
VXU OH VHXO IRQGHPHQW GH OD YLRODWLRQ GYfXQH GLV
YLFHY GX FRQVHQWHPHQW QH SHXW DORUV VIHQYLVDJ
applicables aux contrats de consommation ont été respectées. Or, la poBifilit® YRTXH U
le droit commun des contrats, lorsque les dispositions consumeéristes ont été respectées,
HVW XQH TXHVWLRQ GLVFXWpH /YfREMHFWLI GH SURWHFV
a considérer ce recours comme possible lorsque les dispositicimepént échoué®é,
7TRXWHIRLY OD SUHXYH GTXQ YLFH GX FRQVHQWHPHQW
prescriptions légales, est difficile.

ITpWXGH GH OD QXOOLWpP IRQGpH VXU OH GRO RX OD Y
'{DERUG OBMHWKpPpRHMVHG® FRQVHQWHPHQW SHXW V{DYpUH!I
protection instaurée par les dispositions consuméristes quand, malgré leur respect, le
FRQVHQWHPHQW QfHVW SDV LQWqJUH RX UplOpFKL (Q R>
toujoursdHV VDQFWLRQV HIILFDFHVY SRXU UpSDUHU OfLQXWL
GX SURIHVVLRQQHO /IfpWXGH GX GRO HW GH OD YLROHQ
GH UHYHQLU DX[ VDQFWLRQV GH GURLW FRPPX®sRX GTp\

dans les contrats de consommation.

98. /HV GLVSRVLWLRQV UHODWLYHVY DX GRO HW j OD YLR
du Code civil par la loi du 7 février 1804. Elles traduisent la conception individualiste et
libérale de leur époque. La multigditon et la standardisatiales contrats, les techniques

toujours plus poussées de séduction des consommateurs et les nouveaux modes de

204N. Rzepeck|, Droit de la consommation et théoriergéale du contratAix en Provence : PUAM, 2002,
n°*582 a 584.
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GLVWULEXWLRQ RQW HX SRXU FRQVpTXHQFHV &YpPHUJHQ
SDUWLHV HW OYDSSDULWLRQ GH FRPSRUWHPHQWY QRXY
consentement ou de surprendre un consentement W&éconstat a entrainé un
affaiblissement de la théorie autonomiste du droit des contrats et une prise en
considératiorcroissante de la justice contractuelle. La protection du consentement, qui
QIHVW SOXV YX FRPPH OH MRQEW P B QMV WQI-GxKrbte®e® H- RLD HQ
OH FRQVHQWHPHQW QfHVW GRQF TXH OH PR\HW&>GH IDLUH
Ce changement de perspective a amené le |égislateur a adopter des mesures correctrices

GH OfLQpJDOLWp GHV FRQWUDFWDQWY SRXU VIDFKHPLQH
&THVW OfREMHW SULQFLSDO GX GURLW GH OD*™RQVRPPD'
siécle et malgré la stabilité des textes, le droit commun des contrats a également évolué

pour tenir compte des problématiques actuelles. On assisie élargissement des
comportements sanctionnés sur le fondement du dol et de la violenc&éd@tebis, cet
pODUJLVVHPHQW QH SHUPHW SDV GIDSSUpKHQGHU WRXV
TXL SURYRTXHQW OfLQXWLOLWDP GX l&défpiibt BxiviteGltd FRQVRP |
caractere déterminant du dol et de la violence @&)parfois unobstd®@H j OfHIILFDFLWp (

la nullité du contrat de consommation fondée sur la théorie des vices du consentement.

T /I MfpODUJLVVHPHQW GHVY FRPSRUWHPHQWYV
violence

99. /1 p W X G&bm@dHievhents sanctionnés sur le fondement du dalefd)sivie de

celle dessomportements sanctionnés sur le fondement de la violence (B)

A. Les comportements sanctionnés sur le fondement du dol

100. /H GRO HVW SUpYX SDU OYDUWLFO:KLe dol @sKu#eRGH FLYL
cause de nullité de la conventiondo/ TXH OHV PDQ°XYUHV SUDWLTXpHV SL
VRQW WHOOHV TXJLO HVW pYLGHQW TXH VDQV FHV PD
contractt? /D ORL QH GplLQLW SDV DYHF SUpFLVLRQ OH GRO F

205 3 GHESTIN, Traité de droit civil: La formation du contrat3®™éd., Paris : LGDJ, 1993
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du Code civil, il présenteQH GRXEOH IRQFWLRQ 'YDERYGLaOH GRO
QXOOLWpP SURQRQFpPH VXU FH IRQGHPHQW UpSULPH XQ F
commis au moment de la négociation ou de la conclusion du contrat. Ensuite, la sanction

du dol a une vocatioréparatrice. La nullité du contrat répare les conséquences néfastes

GH FH FRPSRUWHPHQW SRXU OYDXWUH SDUWLH HQ DQpD
RX TXYfHOOH QD SDV YRXOX HQ FHV WHUPHV J/HV FRQG
traduisentFHWWH GXDOLWp /IDVSHFW UpSUHVPDIQGX¥GRIO LPS
VRLW FRPPLVH SDU OfXQH GHV SDUWLHY DX FRQWUDW (
/I TDVSHFW FXUDWLI GX GRO LPSRVH TXH OYfYDQQXODWLR:
prRYRTXp XQH HUUHXU GpWHUPLQDQWH GX FRQVHQWHPH
conditions du dol aux problématiques actuelles du droit des contrats se manifeste

principalement par un élargissement des comportements sanctionnés sur ce fondement.

101. La loi ne définit pas les comportements qui constituent de<D«Q ° X ¥ du-sEns

GH OTDUWLFOH GX &RGH FLYLO HW TXL RXYUHQW GUF
GRO /H WHUPH GH PDQ°XYUHV UHQYRLH j OfLGpH GYDF!
parties pour tromper le cocontractant. Elles peuvent étre définies cortoute «@spece
GYIDJLVVHPHQWY WHQGDQW j»PUp/MpOYOHQAWXKYW pE HHDU €
GRQF FDUDFWpULVp ORUVTXH OTXQH GHV SDUW4HV D HI
DUWLILFHV GHVWLQpY j WURPSHU OYDXWUH SDUWLH 'l
consommateur, le dol est constitué lorsque, par exemple, le professionnel manipule les
SURGXLWY TXYLO SURSRVH DX FRQVRPPDWHXU SRXU
VOOXPLQHX[ $LQVL FRQVWLWXHQW XQ GRO OH IDLW GTYI
YRLWXUH GIRHFADVWRGIDQQRQFHU XQ WUDLWHPHQW GH |
aux prix indigués dans le catalogue des produits alors que ces prix ne sost jama
pratiqués OH IDLW GIYHPSOR\HU GHV SHUVRQQHV SRXU M

prestations offertes par le professionnetic «

102. &ODVVLTXHPHQW OH PHQVRQJH pWDLW DVVLPLOp DX
corroboré par des artifices extérieurs,{ H-di® par des actes positifs, tels que la

2% gyr les origines délictuelles du dol v. note de bas de pft2ih°
207 3. GHESTIN, op. cit, n° 563.
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productiondefatﬁ?8 'DQV FH FDV OYH[LVWHQFH GH PDQ°XYUHV SR
partir des années 1950, la jurisprudence a commencé a admettre que le mensonge pouvait
constituer, & lui seul, des M°XYUHV DX VHQV GH oOfDUWUROH GX
solution a été affirmée clairement par la troisieme Chambre civile de la Cour de cassation
GDQV XQ DUUrW GX OQRYHPEUHD PHQ\OROMIIBURRLY D ISH\p G
extérieurs peut constituem dol»**® $LQVL OH IDLW GIpWLTXHWHU XQ S
FUpHU OD FRQIXVLRQ DYHF XQH DSSHOODWLRQ GYRULJLQ
constitue un déf* 'H PrPH OH IDLW GH PHQWLU VXU OfpWDW GH
GIRFFDVLRM®#RQVWLWXH

103. 8HWWH VROXWLRQ GRLW FHSHQGDQW rWUH QXDQFpH
droit & une action en nullité du contrat pour dol. Certains mensonges sont tolérés par les
XVDJHV 3DU H[HPSOH ORUVTX{XQ SURIHVGXREQOIIQOT X HIQAV H
YHQG RX OH VHUYLFH TXJLO SURFXUH ,0 HVW GRQF SHUF
proposé. On distingue alors tolus bonusle bon dol, qui est sans influence sur la

validité du contrat, dwlolus malusje mauvais dol, qui est un memge suffisamment

JUDYH SRXU OTRXYHUWXUH GTXQH DFWLRQ HQ QXOOLWp SIL
PpWDSKRUH GDQV OD SXEOLFLWp SRXU PHWWUH HQ DYDC
QpFHVVDLUHPHQW GpOR\DOH &HWWiHenddndge) GD @idd QILQW
H[DJpUDWLRQ ORUVTXfHOOH HVW JUR VAL TputefoiR XnSUpVHQW
UDLVRQ GH OD PXOWLSOLFDWLRQ GHV REOLJDWLRQV VSpF|
REOLJDWLRQ JpQpUDOH GYLQIRUGDMLBYQHRW GHX ORYDRWPpH
période précontractuelle, le domaine dalus bonustend a se restreindre, voire a

disparaitre, notamment pour les contrats de consomrfigti&n effet, si le professionnel

298 3 FLOUR, J-L. AUBERT et E. SAvAUX, Les obligations /TDFWH M4X"8EdG PaFiX HSirey

Dalloz, 201Q n° 212

29p CHAUVEL, «Dol », Rép. civ. Dalloz20086, n° 27.

219 Civ. 3™ 6 novembre 1970, pourvoi $9-11.665; Bull. civ. IIl, n° 587; JCP G 1971, II, 16962, note

J.GHESTIN Dans le méme sen<iv. 1°°, 14 novembre 2010, pourvoi n°-28.386, Inédit

21 Dans e cas, le délit de tromperie est consommé. V. Crim., 22 février 2011, pourvoi80.741,

Inédit (Q OYHVSgFH XQVISRGHKMPWBXW YWLTXHWp VHVEREBXWISLOOHY DYH
papes® GDQV OH EXW GH VXJJpUHU TXHIPRQRYLYL WWPORWHLE MXOGH S H ORX
controlée «Chéateauneuflu-pape».

%12 C. CARREAU, «Publicité et hyperbole, D., 1995, p. 225. Actuellement, on peut penser & la campagne

GH SXEOLFLWp SRXU XQ VRGD j OTRUDQJH GLIIXVpH VXU OHV pFUDQV C
des qualités sans rapports avec le produit vendu, il fait éclater le linge, il ¥¢mBefDFQp« SRXU FUpHU
décalage humoristique entre le produit et ses qualités supposées.

233 PIEDELIEVRE, Droit de la consommatiorParis: Economica, 2008, n° 136.
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doit délivrer une information sur les caractéristigassentielles des biens et des services
proposés au consommatearfortiori, il ne peut pas mentir sur leur qualité. Le recul du
dolus bonusentrainecorrélativement un élargissement des comportements sanctionnés

sur le fondement du dol.

104. Dans les rappostentre professionnels et consommateurs, ce phénomeéne touche
particulierement la publicité. Elle constitue précisément un mode de communication
particulier, par lequel le professionnel vante les qualités de ses produits pour inciter les
consommateurs a cWUDFWHU DYHF OXL ,0 \ D QpFHVVDLUHPHQ
toute publicité. Du moins, le produit y est présenté sous son meilleur jour. Le législateur a
encadré tres tot la publicité. De nombreuses publicités sont interdites, ou réglementées, en
raison du produit sur lequel elle pdrte Plus généralement, le législateur a, dés 1963,
interdit la publicité mensongé&'é Depuis la loi n° 2008 G X MDQYLHU OofDU
121-1 du Code de la consommation prohibe toutes les pratiques commerciales
trompeuses®. Ces dispositions pénales permettent de délimiter les comportements
admissibles des professionnels. Elles ont donc une influence sur la définition du dol. Les
comportements prohibés, sous peines de sanctions pénales, constituent une faute qui peu
étre sanctionnée sur le fondement du dol si les autres conditions sont réunies. Ainsi, en
LQFULPLQDQW WRXMRXUV SOXV GH FRPSRUWHPHQWYV OI
tend a se restreindméme si certaines décisions sont parfois compréhensiees|es
SURIHVVLRQQHOV GRQW OD SXEOLFLWp SRXU OHV SURGX

vérité scientifiqué'’.

105. Parallelement a la réglementation de la publicité, cer&sn solutions
jurisprudentielles tendent a renforcer la valeur des docunmaustticitaires en leur
conférant une valeur contractuéffe Récemment, la Cour de cassation a retenu, de

maniére assez générale, quées< documents publicitaires peuvent avoir une valeur

244 QRPEUHXVHV OpJLVODWLRQV HW UQJOHPHQW Da¥ toRt€S\pow 1L QW p U H
REMHW GIDVVXUHU XQH ERQQH HW OR\DOH LQIRUPDWLRQ DX FRQVR
SXEOLTXH RX WHQGHQW j DVVXUHU OH UHVSHFW GHV ERQQHV P°X
Iégislations applicables a lalgicité S. PEDELIEVRE, op. cit, n°°105 et s.

2151 oi du 2 juillet 1963. La législation a évoluée & plusieurs reprisesfid.n°[376

266XU OTLQIUDFWLRQ GH SUDWLTKiaW[BRIPPHUFLDOHY WURPSHXVHV Y
#7 Ainsi, le slogan «<OD SLOH ZRQGHU QH VIXVH X DN ©WR G YAERQUYHW WR P!
OfLQH[DFWLWXGH GX PHVVDJH

#8yoir infra n°{205et s.
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contractuelle des lors que, suffisamment précis et détaillés, isuame influence sur le
consentement du cocontractaft’. Cette sanction de la tromperie dans la publicité opére

a un niveau différent du dol. Lorsque la tromperie est appréhendée par le dol, le probléme

est abordé au moment de la formation du contrataesanction réside dans son
anéantissement ou dans la responsabilité extracontractuelle de son auteur. Lorsque la
WURPSHULH HVW VDQFWLRQQpH SDU OTLQWpPpJUDWLRQ GHYV
FRQWUDFWXHO OH SUREOQPHPpPHXW LIRER G&pFBY W B D WQ WH GHR
pas annulé, mais la publicité devient un document contractuel, et les promesses qui y sont
contenues permettent de définir les obligations du professionnel. Les promesses non

tenues constituent une violation des oblmya contractuelles et sont sanctionnées

comme telle. Néanmoins, cette solution confirme la tendance actuelle au renforcement

des exigences de loyauté dans la formation du contrat et a la sanction du mensonge de
OYXQH GHV SDUWLHV

106. Si la sanction de plusneplus large du mensonge au cours de la formation du
contratentraineLQFRQWHVWDEOHPHQW XQ pODUJLVVHPHQW GH OL
UpWLFHQFH GRORVLYH O 18% BaD uhLatrétFdR QY Im@ip19B8ERHPHQW
premiere Chambre civile de aEXU GH FDVVDWLRQ D DGPLV TXH OfH[L
étre « déduite du silence volontairement gard8 U O X Q H%E A Warfr D& L H V
OfDGPLVVLRQ GH OD UpWLFHQFH GRORVLYH pWDLW DFTXL
ORUVTXYL O ragpdrivd& Eobfienck @ntre les partidsrsque la loi imposait une
REOLIJDWLRQ GIRRIRQFRWHR®Q UDLVRQ GH OD TXDOLWp

219 Civ. 1*® 6 mai 20D, pourvoi n° 0814.461, Inédit Dr. et patr, 2011, n° 200, p. 11, obk. AYNES et

PH. STOFFEL-MUNCK ; Gaz. Pal, 2010, n° 21817, p. 19, ob<d. HouTCIEFF; JCP G 2010, p. 1729, note

F.LABARTHE ; RDC, 2010, p. 1197, notB. MAZEAUD ; RTD civ, 2010,p. 581, notéSAUTHIER P-Y.

22 pans la conception issue du Code civil de 1804, seuls des actes positifs peuvent caractériseaun dol.
UpWLFHQFH VLOHQFH JDUGp YRORQWDLUHPHQW SDU OTXQH GHV SDU\
précontractuelle, ne peut donc constituer un dol et étre sanctionnée par la nullité du contrat. Chaque partie

est tenue de veiller a ses intéréfs.droit autorisait alors la réticence qui était vu comme un comportement

habile et qui se rapprochait diolus bonus (Q RXWUH OfH[FOXVLRQ GH OD UpWLFHQFH ¢
GIDQQXODWLRQ GX FRQWUDW HVW j PHW WidHduHl0!l, BdépevidantéswWd YH DYHF
OfLGpH GH YLFH GX FRQVHQWHPHQW $ FHWWH pSRTXH OHV GpOLWYV
rwWUH FDUDFWpULVpY TXH SDU GHV DFWHV SRVLWLIV [/fRPLVVLRQ QTH'
GTRPRYWHXOH QTDSSDUBPCWWER TXBW OSU/p W D QG $LQVL OHV WULEXC
TXTHQ OD VDQFWLRQ GH OD IDXWH GpOLFWXHOOH GYTfRPLVVLRQ VXL
(Civ., 27 février 195).

#21Civ. 1° 19 mai 1958 Bull. civ. I, n° 251
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partie$®> /D UpWLFHQFH GRORVLYH QYD pWp DGPLVH GH PDC
troisieme charre civile de la Cour de cassation du 15 janvier 1971 : « le dol peut étre
FRQVWLWXp SDU OH VLOHQFH GYXQH SDUWLH GLVVLPXOD
FRQQX GH OXL OfDXUDLW?HP'$MRPP BHYV FRO@W UDHWHILR @
dVFXWpH /D MXULVSUXGHQFH DGPHW UpJXOLgQUHPHQW C
IRQGHPHQW GH OfYDUWLFOH GX &RGH FLYLO ORL
LOQWHQWLRQQHOOHPHQW XQH LQIRUPDWLRQ GpWHUPLQDC
ou au maent de la conclusion du contrat. Le droit connads dors de tout

comportement, actif ou passif, commis en vue de tromper son cocontractant.

107. Depuis cette solution, il est possible de sanctionner par la nullité du contrat des
FRPSRUWHPHQW\G OXHFOMHRRHDWDSURYRTXp XQH HUUHXU C
partie, mais qui consistent & exploiter une erreur déja présente dans soff‘esprit
/I YDGPLVVLRQ GH OD UpWLFHQFH GRORVLYH VH MXVWLIL
loyauté qui a été affirmée sléla conclusion du contrat. Du futur cocontractant, la
personne avec qui il est prévu de contracter est devenue le fadttieraire»> contractuel
avec qui il est nécessaire de collaborer. En droit de la consommation, de nombreuses
REOLIDWLRQRQGYRQM UPBWRYpHY /HXU YLRODWLRQ FRQV\
de la réticence dolosive. Cette derniere @eudir une importance pratique considérable

en la matiere.

108. 7TRXWHIRLVY OD FRQVWDWDWLRQ GIXQH PLVH HQ VFq
ne VXIILW SDV | FDUDFWpULVHU OH GRO /H FRPSRUWHPHC
&RGH FLYLO QYfHVW XQH FDXVH GH QXOOLWEGLG)HRARIQW UD
pWp DGRSWp GDQV OfLQWHQWLRQ G{LOQDAHPHOH FRBOEQ
le contrat. Cette exigence ne souleve pas de difficultés particuliéres lorsque le

FRPSRUWHPHQW UHSURFKp HVW XQ DFWH SRVLWLI SDU
GpGXLUH GX FRPSRUWHPHQW VDQFWLRQQpPp medii SUREC
LOQWHQWLRQQHO GX GRO H[LVWH SULQFLSDOHPHQW OF
UpWLFHQFH /D MXULVSUXGHQFH UHIXVH GIDQQXOHU OH

222 3 GHESTIN, op. Cit, n° 567.
23 Cjy. 3™ 15 janvier 1971, pourvoi n° 682.180; Bull. civ. IIl, n° 38
2243 GHESTIN, op. cit, n° 565.
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IDLW GX PDQTXHPHQW j XQH REOLJDWLRQ GYLQIRUPDWLF
rappelée par la jurisprudence et elle apparait parfois comme un obstacle a la sanction de
certains comportements des professionnels qui ne respectent pas, par négligence,
certaines dispositions déja anciennes et qui ne peuvent alors pas étre sanatioo@és s
IRQGHPHQW IDXWH GILQWHQWLRQ GH WURPSHU

109. Finalement, le dol est une faute intentionnelle commise par une partie au contrat,

VRQ UHSUpVHQWDQW RX VRQ FRPSOLFH GDQV OfLQWHQ'
OfDPHQHU j FRQWUDFWHU ionH¢ deiRV@WErR X YondBdh d@D QRW
OYDSSUpKHQVLRQ GH OD IDXWH j XQ PRPHQW GRQQp (Q HI
HQ IRQFWLRQ GHV GRQQpHVY PRUDOHV GTXQH VRFLpWp
comportements constitutifs de dol est logique au regddd @ fpYROXWLRQ GH OD PR
SUpVLGH j] OD FRQFOXVLRQ GHV FRQWUDWY ORQVLHXU &
PRUDOH TXHOTXH SHX PHUFDQWLOH GH OfpSRTXH IDLVDLYV
habile$®® 'pVRUPDLV DYHF OH UH @ldReUdyaifé HansVia GknabfiH[LIJHQF
des contrats, les comportements dolosifs sont beaucoup plus nombreux. En droit de la
consommation, cette tendance est amplifiée par les nombreuses obligations |égales et
réglementaires mises a la charge des professionneld. DERUV TXH OfXQH GH FHV R
QYHVW SDV UHVSHFWpH OH FRPSRUWHPHQW GX SURIHVVLF
SUpFLVpPHQW OfLQREVHUYDWLRQ GHV SUHVFULSWLRQV
consommateur constitue une faute qui peut étre samée sur le fondement du dol si les

autres conditions sont réunies.

B. Les comportements sanctionnés sur le fondement de la violence

110. La violence est un vice du consentement prévu par les articles 1111 a 1115 du
Code civil. Elle «atteint le consentemenads son €lément de libertétellectuellement,
OD YLFWLPH SHUoORLW WUqV ELHQ TXYfHOOH FRQFOXW XC
FHSHQGDQW DILQ GTpFKDSSHU j XQ PDO SOXV JUDYH GRQ\
UHIXVHUD LW »&HConfhi¢l® ddb, JaHvidlence a des origines délictueifésLa

25p CHAUVEL, « Dol », Rép. civ. Dalloz2006.
226 3 GHESTIN, op. cit, n° 216
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nullité du contrat prononcée sur le fondement de la violence présente une double finalité
HOOH SXQLW OD SDUWLH TXL D WLUp SURILW GH OD YLRO
un tieré®®, etelle répare le préjudice subi par la victime de la violence qui a contracté un
FRQWUDW TXTHOOH QYD SDV YRXOX 'qV ORUV SRXU TXY
FRPSRUWHPHQW YLROHQW HW GIDXWUH SDUW &XH FH F
XQH FUDLQWH VXIILVDPPHQW JUDYH HW LQWHQVH SRXU
GH VIH[SRVHU DX PDO UHGRXWp

111. La loi ne définit pas complétement les comportements violents sanctionnés par la
nullité du contrat sur le fondement des articles 1THW VXLYDQWYV GX &RGH FL)Y
1112 du Code civil, souvent présenté comme définissant la violence, ne la définit en
UpDOLWp TXH SDU OH VHXO UpVXOWDW TXTfHOOH GRLW S
faire impression sur une personne raisblBOH HW >«@ OXL LQVSLUHU OD
personne ou sa fortune a un mal considérable et prgssans pour autant préciser les
actes matériels qui la caractéri€éhtComparée a la définition du dol, celle de la violence
est peu abordée en juBsUXGHQFH HW GDQV OHV FRXUV HW PDQXHO
PLV VXU OfpOpPHQW TXL YLFLH & prai@eOprovdd@s/padta FRQV
YLROHQFH $ OfLQYHUVH SRXU OH GRO OD GLVWLQFWL
lequel les XHVWLRQV DERUGpHY FRQFHUQHQW DXVVL ELHQ
PHQVRQJHV RX UpWLFHQFHV TXH VRQ pOpPHQW PRL
FRFRQWUDFWDQW HW OH UpVXOWDW GH), et FRPSR
systématiqguement abordée. Eomparaison, les développements concernant la violence
SDUDLVVHQW ELHQ SDXYUHV FH TXL SHXW V{H[SOLTXH
violence par rapport & celui du 881 Si la plupart des auteurs définissent la violence, non
SDV SDU O ODFWxL PW FrDUWUHD FWpULVH PDLV SDU OH UpVX
VXVFHSWLEOH GH SURYRTXHU FHUWDLQV VH VRQW HIIRU

au sens des articles 1111 a 1115 du Code civil. Ainsi, Monsieur Bénabent précise que la

227 p_ CHAUVEL, art. préc; M. CUMYN, La validité du contrat suivant le droit strict o® { p T: XEtudép

historique et comparée des nullités contractuelResis : LGDJ, 2002.

22 ¢ OD GLIIPUHQFH GX GRO OD YLROHQFH YLFLH OH FRQVHQWHPHQV
ou par un tiers. Art. 1111 C. civ.

22 Actuellement, la mémenéthode est employée pour la définition des infractions pénales, notamment en
GURLW GH OD FRQVRPPDWLRQ GDQV OH EXW GYHPE iaw{350 OH PDJ[LF
ets.

230 M. FABRE-MAGNAN, Droit des obligaions. 1, Contrat et engagement unilatérZi™ éd., Paris PUF,

2010.; J.GHESTIN, op. cit, n® 579.
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violence se réalise soit par la violence physique directe, soit plus couramment aux

moyens de menaces sur la personne, ses biens ou sur de&*tidviessieurs Flour,

$XEHUW HW 6DYDX[ IRQW OH PrPH FRQVWDW HQ LQVLVWDQ
STH[HUFH DX[ PR\HQV GH PHQDFHV TXL VRQW G¥RUGUH SK\V

112. Si la violence est définie par son résultat, une contrainte exercée sur le
FRQVHQWHPHQW GT1XQH SHUVRQ Q téuteadntidipté bx@tdd BXH QIHVW
leconsHQWHPHQW GTXQH SHUVRQQH QH FRQVWLWXH SDV QpF
du contrat ne peut pas étre prononcee sur le fondement des articles 1111 a 1115 du Code
FLYLO GqV ORUV TXH OH FRQVHQWHPHQW HVW plPLV HQ UDI
lui. Cette solution serait contraire a la sécurité juridique, parce que la conclusion du
FRQWUDW HVW WRXMRXUV OD FRQVpTXHQFH GH FRQWUDLQ
pourrait aboutir & prendre en considération des contraintes purenteriesn aux
FRQWUDFWDQWY FRPPH O 9D @dvis\desRi€leRIxs @ubesHpRBeS X OV LY L\
sont complétement étrangeres. En droit positif, toutes les contrainpesiventpasétre
SULVHV HQ FRQVLGpPUDWLR Q¥%5 seXlb [a0depQuUK @ PatsarRE) GX FRQ
VHV ELHQV RX VHV SURFKHV HVW YLVpH (Q RXWUH FHW)\
OfHUUHXU XQH FDXVH LQGpSHQGDQWH GITDQQXODWLRQ G
VSPpFLILTXH QYH[LVWH VXU Odd GoieCiyiDpdurGeHged 1% Rrdiktel F O H
FRPPH YLFH GX FRQVHQWHPHQW DXWRQRPH /IDUWLFOH
que « laseulé® crainte révérencielle ne suffit point pour annuler le contrdta
FRQVWDWDWLRQ VXSSOpPHQuwwd3dird. HDeGct XpQitt d¥ lvReQdQ FH HVYV
VROXWLRQV UHQGXHV j SURSRV GH OfH[SORLWPWLRQ DE
appelée parfois abusivement violence économique, se situent dans la droite ligne de
OTDUWLFOH GX &RGH FL YésGeuled cirddriztaigs¥ Bcohohiiquép V X O W H
ne suffit point pour annuler le contrat. Elle devient une cause de nullité du contrat si, et
VHXOHPHQW VL XQH YLROHQFH TXL SUHQG OD IRUPH GTX
exercée par les circonstances ext&léd HV V{\ DMRXWH

231 A BENABENT, Droit civil : Les obligations12™éd., Paris Montchrestien Lextenso, 2010.
232 3 FLOUR, J-L. AUBERT, E. SAVAUX , Op. cit, n° 218.

233G, RIPERT, La régle morale dans les obligations civild§™éd., Paris : LGDJ, 1949°¥5 et s.
%4 350uligné par nous.

25 gur la présentation de ces solutionsnfra n[114]
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113. /D FRPPLVVLRQ GYIYXQH YLROHQFH pWDQW WRXMRXU
SURQRQFHU OYDQQXODWLRQ GYXQ FRQWUDW FRQFOX V
VIDWWDUGHU VXU OD QRWLRQ PrPH GH YLROHQFH (Q
comportements sanctionnés sur le fondement de la violence, sur le modéle, adopté pour le

dol, de la décomposition des infractions pénales en éléfientermet de résoudre
FHUWDLQHV GLIILFXOWpV HW QRWDPPHQW FHOOHV VRX
DOLQpDYV HW GH Of{DUWLFOH GX &RGH FLYLO /YDOL
civils sanctionnés ce sont les fautes susceptibles de provoquer une crainte cimez «
personne raisonnabR /DS S U p F L DrivélhsRa@toparcel uERMHVW OD GplILQLW
FRPSRUWHPHQW GH OYDXWHXU GH OD YLROHQFH TXL HV
nature a faire naitre une crainte chez une personne raisonnable, alors il est considéré
comme fautif et doit étre sanctionné. Si son comportemeghHvW SDV GH QDW)
SURYRTXHU XQH FUDLQWH FKH] XQH SHUVRQQH UDLVRQ!
IDXWLI HW QH GRLW SDV rWUH VDQFWLRQQp PrPH VTLO I
TXH FHOD QYfpWDLW SDV SUpYLVL p@tdues ldammerialed FW LR C
trompeuses et de pratiques commerciales agressives sont définies de cettéfaniére
/IDOLQpPpD GplLQLW OH UpVXOWDW T X Ent@ike I& RHI&ER UWHPH
du contrat il doit avoir provoqué une crainte détermime de la partie qui demande
OTDQQOXODWLRQ GX FRQWUDW 'DQV FH FDV OfLQIOXHC
appréciéein concreto SDUFH TX{LO V{IDJLW GH VDYRLU VL OH F
provogue une crainte chez une personne raisonnablellenré&eat provoqué une crainte

chez la personne qui invoque la nullité du contrat, et si cette crainte a déterminé son

consentement, c'eatdire si elle a provoqué la conclusion du contrat.

2% En droit pénal, il est hahiel de décomposer les délits en éléments. lls se décomposent en un élément
PDWpULHO TXL FRUUHVSRQG j OfDJLVVHPHQW VDQFWLRQQpP HW HQ >
FRPPLVH /TpOpPHQWhémP ilivs& énHrois doviposentes &k QW OTDFWH PDWpULHO |
résultat redouté et le lien de causalité. Cette décomposition des infractions pénales, qui permet de les définir
DYHF XQH JUDQGH SUpFLVLRQ SHXW WRXW j IDLW rWUH WIUDQVSRVp
comme vice du consentement, répond a cette méthode. Il est classique, et la jurisprudence vérifie ces
H[LJHQFHY GH GpFRPSRVHU OH GRO HQ XQ pOpPHQW PDWpPULHO F!
réticences (acte matériel prohibé) qui doit causem (li= causalité) une erreur déterminante du
FRQVHQWHPHQW GH OYDXWUH SDUWLH UpVXOWDW HW HQ XQ pOpPF
définition de la violence parait bien pauvre, puisque <Elle Q THVW GplLQLW TuddtraizU VRQ Up'
GpWHUPLQDQWH GX FRQVHQWHPHQW GH OfXQH GHV SDUWLHYV OH\
OfpOpPHQW PRUDO QH FRQQDLVVDQW TXDQW j HOOHV TXH GHV G
UDSSRUWDQW |j OTDFWH P& \dupddlL Sud lebl Blenmerdsde® infractiond/ péhRlés v. Les
pOpPHQWYV GH OYLQIUDFWLRQ

27V, infra n°{376/4380 et 11{388e(38
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114. /fpWXGH GHVY FRPSRUWHPHQWYV VDQF\WIfdRdegny SDU OD
GH OD YLROHQFH SHUPHW GH UHOHYHU XQ PRXYHPHQW
VXLYDQW OD GpILQLWLRQ JpQpUDOH GH OD YLROHQFH LO \
un acte de force, dont le caractere illégitime tient (par atteilat@aix et a la liberté) a la
brutalité du procédé employé (violence physique ou corporelle, matérielle) ou (et), par
HIITHW GILQWLPLGDWLRQ | OD SHXDésLIQy Blvidiehte L ROHQFH
PDQLIHVWH QRWDPPHQW SDp XQMLDWH IGIIAWH § WY RY/QBIU
ELHQV RX SDU Of{HPSORL GH PHQDFHYVY ODLV HQ UDLVRQ ¢
matériels qui constituent des actes de violence au sens des articles 1111 et suivants du
&RGH FLYLO GYTDXWUHYV «HIBgri®&d) M Hpeuvennette lSancigninby
sur ce fondement, tel que le harcélement. Le point commun de ces comportements est de
SURYRTXHU GLUHFWHPHQW OD FUDLQWH TXL YLFLH OH FRC
Code civil, la violence peut étresfinie comme tout comportement fautif qui provoque
une crainte chez une personne raisonnable. Cette définition souple de la violence, qui suit
OfpYROXWLRQ GH OD QRWLRQ GH IDXWH SUpVHQWH OfI

problématiques actuelles.

115.En autre, I DGPLVVLRQ GH OD VDQFWLRQ GH OTH[SORLWDYV
extérieures élargit sensiblement la notion de violence, sanctionnée par la nullité du
contrat. /D SUHPLqUH GpFLVLRQ TXL VYLQVFULW GDQV OH F
O T H[S O RAUBWD téd erEpnstances extérieures par la nullité du contrat fondée sur les
articles 1111 et suivants du Code civil a été rendue, a la fin dt"%s¥cle, en matiére
de sauvetage maritirff@ Depuis lors, quelques rares arréts reprennent cette saliatisn
GIDXWUHV'GRPRDVQBY MXULVSUXGHQFH QfHVW SDV DVVH]

238« Violence», LQ 9RFDEXODLUH MXULGLTXH GPBé"béﬁiD%Vd?PUFDmQRQ +HQUL &DSlI
96HORQ OH WHUPH HPSOR\p SDU OD GpILQLWLRQ LVVXH GH OTRXYUDJF
Capitant citéesupra

20Req., 27 avril 1887S, 1887,p. 372.

241 Cjv. 1%"® 30 mai 2000, pourvoi n° 985.242; Bull. civ. |, n° 169; CCC, 2000, comm. Hi142, note L.

LEVENEUR; D., 2001. p. 1140, obs. DMAZEAUD; JCP G,2001,. II,. 10461note G.LOISEAU ; RTD civ.

2000., p. 827, obs. MESTRE et B. FAGES, ibid. p.863, obs. PY. GAUTHIER A i& 1% 3 avril 2002,

pourvoi n° 0012.932 ;Bull. civ. I, n° 108: « VHXOH OfH[SORLWDWLRQ DEXVLYH GTXQH VL
économique IDLWH SRXU WLUHU SURILW GH OD FUDLQWH GTXQ PDO PHQDoL
personne, peut vicier le consentementCCC, 2002, 121, note LLEVENEUR; D., 2002, p.1860, note-J.

P.CHAzAL; JCP G 2002, |, 184, obs. G/IRASSAMY ; Defrénois,2002, p. 1246, obs. BBavAaux ; RTD

civ., 2002. 502, obs. MESTREet B. FAGES.
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régime générdf> /D GLIIpUHQFH DYHF OHV K\SRWKqVHV FODVVL
FUDLQWH 'DQV FHV K\SRWKgVHV OD FUDLQ@WHEH QIHVW
FRPSRUWHPHQW YLROHQW /D YLROHQFH UpVLGH GDQV O
TXL H[LVWDLW GpMj FKH] OfXQH GHV SDUWLHYVY DX FRQW
VDQFWLRQQpY SDU OD YLROHQFH HVW |®Ddotdiis&e@we $ORU
lorsque le comportement avait provoqué la crainte déterminante du consentement,
désormais, elle consiste également dans le fait de tirer profit de craintes découlant de la
pression des événements extérieurs pour imposer des conditionsuligagtinent
désavantageusdd $FWXHOOHPHQW OD VDQFWLRQ GH OfH[SORL
H[WpPULHXUHV VH PDQLIHVWH SULQFLSDOHPHQW"“SDU FH
F 1 Hdik¥ la contrainte exercée par les circonstances extériepresipalement
PFRQRPLTXHV FK{PDJH PDODGLH« HW TXL LPSRVHQW
contrat. Les conditions posées par la loi rejoignent celles dégagées par la jurisprudence.

La pression des circonstances extérieures ne suffit pastraine la nullité sur le

fondement de la violence. Encore faul0O TXH OfYXQH GHV SDUWLHV Dl
circonstances pour en tirer un avantage excé&sMalgré tout, dans les contrats de
consommation, les hypothéses dans lesquelles pourraient étre invoquésamee sont
PDUJLQDOHV &HOD VYH[SOLTXH SDUFH TXYDORUV TXH
dépersonnalisés en raison de la massification des contrats, la violence suppose un rapport
personnel, une interaction entre le professionnel et le consommatewutre, méme

TXDQG OHV SURIHVVLRQQHOV DGRSWHQW GHV FRPSRUWH

242 3 GHESTIN, op. cit, n° 586; F. TERRE Y. LEQUETTEet Ph.SIMLER, Droit civil : les obligations10°™

éd., Paris : Dalloz, 2009, n° 247.

243 Cette évolution peut WUH FRPSDUpH j OfpODUJLVVHPHQW GHV FRPSRUWHPI
du dol (v.supran®{1004110. Dans un premier temps, seuls les comportements siidesle provoquer

XQH HUUHXU GpWHUPLQDQWH GX FRQVHQWHPHQW PDQ°XYUHV RX P
FRQWUDW 'HSXLV OTDGPLVVLRQ GH OD QXOOLWp GX FRQWUDW IRQ
également des comporteméhV TXL QYRQW IDLW TXTH[SORLWHU XQH HUUHXU GpW
244 NOURISSATC., «La violence économique, vice du consentemdsgaucoup de bruit pour riémw, D.,

2000, chron., p. 369M. BOIZARD, «La réception de la violence économique en drgitPA, 16 juin 2004,

n° 120, p. 5§ Y.-M. LAITHIER, «Remarques sur les conditions de la violence économigLfA, 22

novembre 2004, n° 233, p. 6 et 23 novembre 2004, n° 234, p. 5

245 Civ. 1" 30 mai 2000, pourvoi n° 985.242; Bull. civ. |, n° 169; CCC, 2000, comm. %142, noteL.

LEVENEUR; D., 2001. p. 1140, ob®). MAZEAUD; JCP G,2001,. II,. 10461note G. LOISEAU ; RTD civ.

2000, p. 827, obsJ. MESTRE et B. FAGES; ibid. p.863, obs. RPY. GAUTHIER A i& 1°° 3 avril 2002,

pourvoi n° 0012.932 ;Bull. civ. I, n° 108: « VHXOH OYH[SORLWDWLRQ DEXVLYH GT1XQH
économique IDLWH SRXU WLUHU SURILW GH OD FUDLQWH GTXQ PDO PHQL
personne, peut vicier le consentementCCC, 2002, i 121, notel.. LEVENEUR; D., 2002, p.1860, noté-

P.CHAzAL; JCP G 2002, |, 184, 0bsG. VIRASSAMY ; Defrénois,2002, p. 1246, ob<€. Savaux ; RTD

civ., 2002. 502, obsl. MESTREetB. FAGES.
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IDLEOHVVH TXL SRXUUDLHQW rWUH TXDOLILp GH YLROHQFF
du Code civil, la pression exercée sur le consentemese neanifeste généralement pas
SDU XQH FUDLQWH VXIILVDPPHQW JUDYH SRXU REWHQLU OfF

116. 0OrPH VL OD YLROHQFH HVW XQ YLFH GX FRQVHQWHPHC(
GHV FRPSRUWHPHQWY VDQFWLRQQpPV HVW mRQIRUPH j OYI
contrat de consommation. Dans les rapports entre professionnels et consommateurs, la
VDQFWLRQ GH OYH[SORLWDWLRQ DEXVLYH GHV FLUFRQV
GIDSSUpKHQGHU FHUWDLQV FRPSRUWHPH Qréntes@ésVY SURIHYV
consommateurs pour leur imposer des contrats a des conditions particulierement
GpVDYDQWDJHXVHV 30XV JpQpUDOHPHQW OfpODUJLVVHP
DXVVL ELHQ VXU OH IRQGHPHQW GX GRO TXHibdlitds OD YLROH
offertes par ces dispositions dans les contrats de consommation. En effet, en définissant le

dol comme toute faute ayant provoqué ou exploité une erreur déterminante du
consentement, et la violence comme toute faute ayant provoqué ou exploté@inte

déterminante du consentement, toute violation du droit de la consommation par les
SURIHVVLRQQHOV TXL FRQVWLWXH QpFHVVDLUHPHQW XQH
GRO RX GH YLROHQFH HW GRQF GrWUBHt sVibebtvdd RQQpH S
conditions sont réunies. Ainsi, au regard de la large définition du dol et de la violence qui
VRQW VXVFHSWLEOHV GYfrWUH VDQFWLRQQPHYVY VXU OH IRQ(
FLYLO OfDSSOLFDWLRQ GH O DmiiKet Bpetidlent@ht Ve doLFHY G X
semble,a priori, satisfaisante pour sanctionner les fautes des professionnels qui ont
SURYRTXp OTLQXWLOLWpPp GHV FRQWUDWY SRXU XQ FRQVR
VIRSSRVHQW j XQH SOHLQH edridquerderdiam px&der @\HcEsHIW Up SD U
FRQVHQWHPHQW GDQV OHV FRQWUDWY GHV FRQVRPPDWLRH
GRO DSSDUDvW FRPPH XQ REVWDFOH j OfHIILFDFLWpPp GH C
effet, parfois difficile a établir. Enduw H OfH[LJHQFH GX FDUDFWQqUH GpW
consentementet la définition étroite qui en est retenue, sont les principaux obstacles a
OfHIILFDFLWp UpSDUDWULFH GH OfLQXWLOLWp GX FRQWUD
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82. La définition étroite ul caractere déterminant du dol
et de la violence

117. /fpWXGH GH OTHIILFDFLWp GH OD IRQFWLRQ UpSDUDYV
la théorie des vices du consentement suppose de vérifier que la définition des
FRPSRUWHPHQWY DLQVL apppéfeRde Rl Qeg \corBrditeméenw desT
SURIHV VLR QQH OantrsiXed FOIPLVOLXBMIHOL B fi GX FRQWUDW HW C
SXLVVH rWUH PLVH HQ °XYUH j FKDTXH IRLV TXH FHV FRF
du contrat. De ce point de vue définition des comportements prohibés sur le fondement
du dol ou de la violence est globalement satisfaisante. Elle est suffisamment large pour
appréhender les comportements fautifs des professionnels susceptibles de provoquer
OTLQXWLOLWp Gaft, RRIEINitiorDias cofipoRQdments sanctionnés ne détaille
pas avec précision les actes matériels qui autoriseraient le prononcé de la nullit¢é mais
pointe simplement le résultat redoutéine erreur déterminante, ou une crainte
déterminante. La technig qui définit le comportement sanctionné par le seul résultat
redouté est condamnable en matiére pénale, en raison des exigences du principe de
légalité criminelle garantes de la liberté individuelléj W GH LGEPIFQMIpP TXIHOOH
pour la dissuasion des comportements antisotiapxmais elle est redoutablement
HITLFDFH HQ FH TXL FRQFHUQH OD IRQFWLRQ UpSDUDWUI
dommage a réparer. Le comportement sanctionné est défimlghoent, comme les
IDXWHVY TXL FDXVHQW FH UpvXOWDW 'f{DXWUH SDUW OH
VDQFWLRQQpP SDU OD QXOOLWp GX FRQWUDW DX SUpMXG
TXL QYHVW SDV UpHOOHP H Q \marieReXsOffisamirerdoudeSurp K HQ G p
PWHQGUH OYDSSOLFDWLRQ GH OD QXOOLWp | OD IRL
FRPSRUWHPHQW VDQFWLRQQp SURYRTXH GLUHFWHPHQV
consentement et a celles dans lesquelles le comportemeniosa@ctprovoque
indirectement la conclusion du contrat en exploitant une erreur ou une crainte

préexistante.

118. ,0 IDXW HQFRUH SRXU VI{DVVXUHU GH OYHIILFDFLWpP
des contrats de consommation prononcée sur le fondementl cau dde la violence,

240y infra n°{483et s.
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YpULILHU TXH OD SULVH HQ FRQVLGpUDWLRQ GX SUpMXGI
FRQGLWLRQV GH OTDQQXODWLRQ SHUP HWe@gM2QXOHU OH
OH FRPSRUWHPHQW IDXWLI ®X\V8URLMAYGR QRROON DCAD XY@ Of
SDV OH FRPSRUWHPHQW GX SURIHVVLRQQHO TXL SURYRTXH
causalité entre le comportement fautif du professionnel, et la conclusion du contrat inutile

peut se décomposer en deux ésaperemierement, la faute, dol ou violence, consiste a
SURYRTXHU RX j H[SORLWHU XQH HUUHXU RX XQH FUDL
GLUHFWHPHQW OD FDXVH GH OD FRQFOXVLRQ GTXQ FRQWL
FUDLQWH GRLW DY RiedUpa@igs\aHcbhnelur® pn Cofikal idutiBes lors,
OLQXWLOLWpPp GX FRQWUDW SRXU OfXQH GHV SDUWLHV V
OfHUUHXU SURYRTXpH RX H[SORLWpH SDU OH GRO RX GH ¢

violence.

119.Le dol entrdne OD QXOOLWp G X«iF &80 @ideDtWyue) Rdny/ Tes
PDQ°XYUHV OfDXWUH SDUMLH @IDXWDDWRINVTKRIQOWUHIFINP
SDU OH GRO DLW GpWHUPLQp OH FRQVHQWHPHQW GH OfDX
HOOHKKUDIDY SDV FRQFOX OH FRQWUDW RX C¥DXUDLW F
&RQWUDLUHPHQW j OD QXOOLW pstrietd serRQuivde Dimite  IRQGpH VX
UpSDUHU OfLQXWLOLWp GX FRQWUDW SURYRTXpH SDU X
substantielle/ GH OYREOLJDWLRQ GH OYXQH Gt Bdhael HV RX
sur la personne du cocontractant, la nullité du contrat fondée sur le dol ne connait pas de

telles limitations relativement aux erreurs prises en considération. Peuventteensi é

invoqguées OfHUUHXU VXU OD VXEVWDQFH RX OHV TXDOLW;y
OfREOLJDWLRQ OfYHUUHXU VXU OD YDOHXU OfYHUUHXU VXL

4T Art. 1116 du C. civ.

248 gyr la distinction entre dol principal et dol incident. La distorctientre deux hypothéses est
UpJXOLgQUHPHQW IDLWH HQ FH TXL FRQFHUQH OH FDUDFWgqUH GpWHUPL
pWp FRPSOgWHPHQW GpWHUPLQ DG SR XX 1OHQ FRIDVER/HROAM HXH Y IE FFHHV @®VX
LO QIBRYVDARMQWUDFWpP GX WRXW VRLW OH YLFH QYD pWp :TXH SDUWLH
HQ FRQQDLVVDQFH GH FDXVH OH FRQVRPPDWHXU DXUDLW FRQWUDFW(¢
cause par de nombreux auteurd FLOUR, J-L. AUBERT et E. SAVAUX, Les obligations /TDFWH

juridique. 14°™éd., Paris : SireyDalloz, 2010, n° 214J.GHESTIN, Traité de droit civil: La formation du

contrat 3™ éd., Paris : LGDJ, 1993y 440. La pertinence de cette distinction est encoreditesitable
FRQFHUQDQW OHV FRQWUDWY GH FRQVRPPDWLRQ (Q HIIHW ORUVT)
GIDGKpVLRQ OH FRQVRPPDWHXU QYD FRPPH DOWHUQDWLYH TXH GH F
pas négocier les termes du contrat.
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120. (Q RXWUH OD MXULVSUXGHQFH D XQH DWWLWXGH
YLFWLPHV GYXQOBRO FRMUYWHAHK gKMHT XH OH GRO UHQG WRXNM
solution a été affirmée de facon générale, en matiére de réticence dolosive ap@t de
la troisieme Chambre civile de la Cour de cassation du 21 février 2001 selon lequel la
«réticence dORVLYH j OD VXSSRVHU pWDEOLH »5Hoet8 WRXMF
solutiona été confirmée plusieurs fois, tant par la premiére Chambre?tyvilee par la
Chambre commercial®. Elle se justifie par le caractére intentionnel de la réticence
dolosivH TXL LQWHUGLW GTRSSRVHU O‘HHUZLSJZ.I-AXaUétI.eQibh[FXVDEO
si elle est mise en perspective avec la notion méme de réticence dolosive, elle semble
SDUIDLWHPHQW FRKpUHQWH HW GLVSHQVH OHV MXJHV
controle sous un angle différétit En effet, si la réticence dolosive repose sur la sanction
GIXQH REOLJDWLRQ GYLQIR leRr&@MheRtQouLde®Ranpdl &bl OD O
GH OR\DXWp DORUV LO HVW OpJLWLPH SHRXOYOBIRUPDWRE
TXL GRLW OXL rWUH WUDQVPLVH ,0 QYHVW SDV LQH[FXV
O 1L J Q RjueORI6 Hmposait au cocontractant de transmettre avant la conclusion du
contrat 6L OH FUpDQFLHU GH OfYLQ IdR & NdigR€), dovsDsbwW O R |
PYHQWXHO FRFRQWUDFW D QW* Qdtte asdlyse EsRanedte\pluE kraid p W L F |

pour les contrats de consommation en raison des qualités des parties.

121. Enfin, pourentraindd OD QXOOLWp GX FRQWlDhWexgpfiddU UH XU
doit étre déterminante du consentement, -éaBte avoir été la cause de la conclusion

249 Cjv. 3¥™ 21 février 2001, pourvoi n° 980.817; Bull. civ. I, n° 20; D., 2001, p. 2702, note D.

MAzEAUD ; Defrénois 2001, p. 703, ob4.IBCHABER ; JCP G 2002, I, 10027, note ClamIN ; JCP E

2002, p. 764, note RHAUVEL ; RTD civ, 2001, p. 353, ab Ph.MESTREet B. FAGES.

20 Cjv. 1° 18 janvier 2005, pourvoi n° ©85.115, InéditA & LY 3 mai 2011, pourvoi n° 091.144,

Inédit

%1 Com., 13 février 2007, pourvoi n° 445.520, Inédit

22 3.GHESTIN, « / D UpWLFHQFH GRORVLYH UHQG WRXMRKXKQGQYOH|[FEX0BDEOH OfF
Sur les conséquences de la distinction entB @TXHPHQW j XQH REOLJDWLRQ GTLQIRL
GRORVLYH HQ PDWLqUnHa6ROADGHPQLVDWLRQ Y

253 A, BENABENT, Droit civil : Les obligations12™ éd., Paris Montchrestien Lextenso, 2010.

4 ID PRWLY D Wét R&Qla Gdisid@ng Cblambre civile du 21 février 2001 confirme cette analyse. La

&RXU GH FDVVDWLRQ D SULV aVRsuipoSeHétabBeMdRaxiwignif fHu«) ddls ®id QU H ©

OD UpWLFHQFH GRORVLYH HVW pHWD/EDQ IUHH POITOHAN BIFIFOUV B E R ¥R BXRH THM
GLVVLSpH SDU OYLQIRUPDWLRQ GRQQpH 'DQV FHWWH DIIDLUH OH S
GIXQH UpWLFHQFH GRORVLYH
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GIXQ FRQWUDW LQXWLOH /YDSSUpFLDWLBQe@XcEDUDFWqU|
TXL HVW WRXW j IDLW FRQIRUP Hit¢ d0 §dREEAM HFW LI UpSDUDWH X

122.'H PrPH OD YLROHQFH GRLW rWUH GpWHUPLQDQWH GX
SRXU rWUH XQH FDXVH GIDQQXODWLRQ GX FRQWUDW VXU C
GX &RGH FLYLO /) HQFRUH FH QYHVVODGWM 80 YRROKQHWW
crainte provoquée ou exploitée par la violence qui doit étre la cause déterminante de la
FRQFOXVLRQ GX FRQWUDW 7RXWHYV OHV FUDLQWHY QH VR(
Seules sont prises en considération les craintesaquietime de la violence peut avoir
pour sa personne, ses biens ou la personne de ses proches. Cela implique une recherche
difficile dans la psychologie de la victime de la violence pour vérifier si la crainte
provoquée ou exploitée est suffisamment gragpeur déterminer le consentement.

Certains auteurs analysent les rapports inégalitaires entre professionnels et
consommateurs comme des cas de violences qui pourraient se rattacher a la sanction de
OYfH[SORLWDWLRQ DEXVLYH GHV FLfetFR&Q viokhbr€usddV pFRQF
FRQWUDLQWHY SgVHQW VXU OHV FRQVRPPDWHXUV ORU
consommation. lls ont une marge de négociation trés limitée, voire inexistante, et ils sont
contraints de conclure les contrats aux conditions imposées paofessionnels. Mais a

la réflexion, cette analogie est excessive. La contrainte exercée sur le consentement des
consommateurs, quand bien méme elle serait abusive, ne fait pas naitre une crainte

suffisante pour la qualifier de violence.

123. En droit de la osnsommation,d caractére violent des rapports entre professionnel

HW FRQVRPPDWHXU HVW DSSUpKHQGp &% lhcrimfhEe€Q IUDFWLR
VSpFLDOHPHQW2280@9 Oddé\de ka@dhsdmmatien matiere de démarchage
et, plus généralement, OfDUW-IFFOB X &RGH SpQDO &THVW XQH LQI
VSpFLILTXH TXL YLVH XQ QRPEUH OLPLWp GTK\SRWKqVHV |
pratiques commerciales trompeuses ou de pratiques commerciales agressives. Finalement,
le vice de violence anserve une utilité pour les violences physiques et morales, mais

elles sont peu pratiquées par les professionnels. En outre, ces pratiques tombent sous le

%> N. DEJEAN de laBATIE, Appréciationin abstractoet appréciationin concretoen droit civil francais.
Paris : LGDJ, 1965.
26 gur cette infraction vinfra n°[390)
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FRXS GH OfLQIUDFWLRQ GH SUDWLTXH FRPPHUFLDOH
sanctionnées par QXOOLWp DXWRPDWLTXH GX FRQWUDW GH F
QpFHVVDLUH GH GpPRQWUHU OHVY DXWUHV FRQGLWLRQV
des circonstances économiques permet de sanctionner certains comportements des
professionnels. Mais lplupart des comportements gemtrainelQW OD FRQFOXVLRQ
contrat non voulu par le consommateur ou désequilibré a son détriment ne correspondent

pas a ce nouveau cas de violence.

124, 30XV JpQpUDOHPHQW VILO HVW LPSRUWDQW GYHJL
VDQFWLRQQpPH SDU OD QXOOLWp GX FRQWAG®MWI B LT SHIROrTH
DLW pWp GpWHUPLQDQWH GX FRQVHQWHPHQW GH OfXQ
intempestif en annulation du contrat de consomm&@ionOD PLVH H@ rfuitleUH GH
GX FRQWUDW GDQV OHV VHXOV FDV GYfHUUHXU GpWHU
FRQVHQWHPHQW HVW LQVXIILVDQWH /TfHUUHXU HW OD F
FRQFOXVLRQ GIXQ FRQWUDW LQXWLOH 'Hr WRPREUHXVHYV
résultat ODWWLUDQFH TXL UpVXOWH GH OD VpGXFWLRQ
FRPSXOVLYLWp OYDGGLFWLRQ OD ODVVLWX&d1lesOD SLWL
SURIHVVLRQQHOV OTRQW ELHQ FRP&#é&rLdusHed rdssons Q TKp V
SRVVLEOHYVY SRXU GpWHUPLQHU OH FRQVHQWHPHQW GH (
SDV j rWUH VDQFWLRQQpH VL HOOH QYfHVW SDV IDXWLYH
exploite illicitement les motivations des consomewas susceptibles de provoquer la
FRQFOXVLRQ GIXQ FRQWUDW LQXWLOH ULHQ QH VIRSS
également par la nullité du contrat. La limitation de la nullité aux hypothéses dans
lesquelles la faute du professionnel provoqueerploite une crainte ou une erreur ne

permet pas de sanctionner toutes les hypothéses dans lesquelles la faute du professionnel
SURYRTXH GLUHFWHPHQW RX LQGLUHFWHPHQW OD FR(
VRXPLV j OD &RXU G 1D S&HQUNGIHEt8eRBOjEDiet 197&annDIé par

la Cour de cassati6f, mais néanmoins célébre, illustrent bien cette difficulté. En
OfHVSqgFH XQH YLHLOOH GDPH DYDLW VXEL GHV SUHVVL

%7y, supran®{93et s.

%8 CA Colmar, 30 janvier 1970D., 1970, p. 297, ote E.ALFANDARI ; JCP G 1971. II. 16609, note Y.
LOUSSOUARN

29 Civ. 1% 17 octobre 1973, powni n° 7011.367.
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VRQ JHQGUH SRXU deX§&diddn<OaHa® prik av HeQ GeHes donner a son fils.

&H FRPSRUWHPHQW VH UDWWDFKH GLIILFLOHPHQW j OD YLEF
crainte suffisante pour faire impression sur une personne raisonnable et vicier le
consentement. Il ne sOOWWDFKH SDV QRQ SOXV DX GRO SDUFH TXT1
erreur déterminante de son consentement. Le consentement a été contraint par une
ODVVLWXGH SURYRTXpH SDU OfXQH GHV SDUWLHV ODVVL!'
SRXU O 1D Q Qoxitad) WeImie € elleXrouve sa source dans un comportement fautif

GH OfXQH GHV SDUWLHV /H SUREOgPH VH SRVH GDQV OH
consommation les professionnels exercent parfois des pressions sur le consentement des
consommateurgu moyen de comportements illicites. Mais ces pressions déterminantes

QH VRQW SDV VDQFWLRQQpPHV SDU OD WKpRULH GHV YLFI
SUHQQHQW SDV OD IRUPH GYfHUUHXU RX GHafdisDaL QWH GpW
pression sur leonsentement prend la forme de techniques de séduction qui ne peuvent

étre appréhendées ni par le dol, ni par la violence.

125. Conclusion du Chapitre 1L D QXOOLWp GX FRQWUDW GH FRQVRPF
prononcée automatiquement sur le fondement de la seoll@tion de dispositions
FRQVXPpULVWHYVY RX j OD VXLWH GH OYDSSOLFDWLRQ GH
permet de sanctionner la grande majorité des comportements fautifs des professionnels
commis au cours de la période précontractuelle, ou avemtode la formation du contrat
HW TXL VRQW VXVFHSWLEOHY GH SURYRTXHU OfLQXWLOLW
QH VRQW SDV SOHLQHPHQW HIILFDFH GYXQ SRLQW GH YXH
suffisamment en considération le préjudé&ceéparer. Pour les nullités automatiques, la
TXHVWLRQ GX SUpPpMXGLFH HVW DEVHQWH OfDQQXODWLRQ
FRQVRPPDWHXUV HW rWUH SURQRQFpH HQ OYDEVHQFH GH
fondée sur la théorie desvile GX FRQVHQWHPHQW OD OLPLWDWLRQ G|
DX[ VHXOHV K\SRWKgVHV GITLQXWLOLWpPp GX FRQWUDW SUR’
SHUPHW SDV G{DSSUpKHQGHU WRXWHYV OHV VLWXDWLRQV
professionnel provoH OfLQXWLOLWpP GX FRQWUDastauerdesHVW GRQF
conditions deOfHIILFDFLWp GH OD IRQFDWVQARRRODWIROYDWHYFARG

consommation.
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Chapitre 2

/ID UHVWDXUDWLRQ GH OYHIILFCLC

réparatrice de la nullité desntrats de consommation

126. /1fpWXGH GHV IRQGHPHQWY DFWXHOV GH OD QXOOL\
intervient a titre de sanction des comportements fautifs des professionnels au cours de la
période précontractuelle, a révélé que, ni le droit communcqustitue la théorie des
vices du consentement, ni la nullité automatique du contrat de consommatiabécoule
GH OD VHXOH FRQVWDWDWLRQ GH OD YLRODWLRQ GTXQF
consommateyme sont pleinement efficacedans une @rspective réparatricka prise en
considération des problématiques spécifiques aux contrats de consommation permet de
proposer un régime de la nullité du contrat qui leur est spécialement ddmptéation
G 1 XQ Ugoddumeétiste de la nullité du caattde consommation permetn outre de
prendre en considération toutes les spécificités du rapport de consomiBkgioedonne
égalementne véritable cohérence au droit commun des contrats qui subit des distorsions
GX IDLW GH OfLQWpPpUDDWRRY BRIQVRKREPVWLGWHVC&DQV VD
régime consuméristapporterait alors une sanction civile claire et cohérente aux
QRPEUHXVHY REOLJDWLRQV LPSRVpHV DX[ SURIHVVLRQQ

consommation.

127. Pour ce faire, il est méssaire ddJHGpILQLU OHV FRQGLWLRQV GH C
contrats de consommation (Section @ependant, cette redéfinition est insuffisante. Les
GLIILFXOWpV GHV FRQVRPPDWHXUV | REWHQLU OTDQpDC
trouve sa sourceams le comportement fautif du professionnel trouvent teigine
plutdt dans lesFRQGLWLRQV GH PLVHéHG@ daksrlestto@itiord Be oK O O L
application.(Q FRQVpTXHQFH SRXU DPpOLRUHU OHV FRQGLWLI
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nullité du contrat de consommatio®@ {DGDSWDWLRQ GHW H RHQG EXNMIRHKD \G KB |
OYDQpDQWLVVHPHQW GX FRQW UeBtWecesdaileRQVRPPDWLRQ G6HF

Section 1. La redéfinition des conditions de la nullité des
contrats de consommation

128. Envisagée comme uneDsQFWLRQ OD QXOOLWp SURGXLW GHV HI
GH YXH UpSDUDWHXU VL HOOH SHUPHW GH UpWDEOLU OD "
violation de OYREOLJDWL R QAuwvd@rfE Vi, RaQ rquititd du contrat de
consommation produit effacement des effets réparatewisces derniers sonen
adéquation avec le préjudice subi par le consommateur. Les conditions de son prononcé
GRLYHQW DORUV rWUH FRQIRUPHY j FHWWH UHFKHUFKH G
nullité puisse étreappliquée au contrat de consommaticBqV TXH OD IDXWH G
SURIHVVLRQQHO SURYRTXH OD FRQFOXVLRQ ®™M§XQ FRQWUL
compte tenu des effets séveres de la nullité, il faut également que les conditions de son
prononcé établissent damites. Ces limitesliécoulent de la réalitdu préjudice subi par
le consommateur. Si les dispositions consuméristes doivent utilement protéger les
consommateurs contre les fraudes des professionnels, souvent cemenisganiére
généralisée, elles ne doittepas devenir un instrument au bénéfice de consommateurs de
mauvaise fqiqui leur permatait GH VH GpOLHU LQMXVWHPHQW GHV FRQW
Il apparait alors que les conditions de la nullité du contrat de consommation favoriseraient
son effiacitesi HOOHV VIDUW IGFXXIH. DQWUP KWRXURQ ODUJH GHV
sanctionnés (81t de la démonstration deO TLQ XWL OL Wip cGn¥onthfatipiyV U D W
provoquée pard comportemerfautif du professionnel (82)

81. Une appréhension large des pomements sanctionnés

129. Du point de vue des comportemgrsanctionnésa nullité du contrat prononcé de
GURLW ORUVTXH OD YLRODWLRQ GYfXQH GLVSRVLWLRQ FRQ
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/D UpSDUDWLRQ GH OTLQXWLOLWpPp GX FRQWUDW GH FR

constaté®® et la nullité fondée sur la théorie des vices dunseatemeri' sont
globalement satisfaiseet IOV SHUPHWWHQW GIDSSUpKHQGHU VXII
FRPSRUWHPHQWY IDXWLIV GHVY SURIHVVLRQQHOV VXVFHSES
pour le consommateur. Dés lors, deux options sont envisageatlesdgfinir les
comportements des professionnels sanctionnés par la nullité du contrat de consommation.
Premierement, sur le modele du dol et de la violence, ces derniers peuvent étre définis par
OH VHXO UpVXOWDW UHGRXWp FRHitduboRreatNde prénfeV H T X L
FKRL[ RITUH OYfDYDQWDJH GYIDVVXUHU OD VDQFWLRQ GH
susceptibles de provoquer le résultat redouté. Si cette orientation est suivie, la,solution
SRXU UHVWDXUHU O fHIItdhttaF Hé\cpngBrima@idh dans G® vodaponG X
réparatrice VHUDLW GIDGDSWHU OHV FRQGLWLRQV GHV YLFF
OfHIILFDFLWp GH OD QXOOLWp %UR&&MEmeit, \eXU FH
comportements sanctionnés par la nullit¢ du contratalesommation peuvent étre

définis par référence aux dispositions consuméristes protectrices des intéréts du
FRQVRPPDWHXU FRPPH WRXWH YLRODWLRQ GY{XQH GLV
FRQVHQWHPHQW GX FRQVRPPDWHXU 'D®vesFhlig/H K\SR
prononcéesde droit des queOD VHXOH YLRODWLRQ G{XQé$t GLVSR\

constatéequi devrait étre adapté pour améliorer son efficacité réparatrice.

130. 8HWWH GHX[LgPH RSWLRQ VY{LPSRVH SRXU F&pHU XQ
consommation indépendant du droit commun des contrats. La spécialité du régime de la

nullit¢ H[LJH TXH VD PLVH HQ °Xpadld corRtatWeOHAR Q GROY D RQ R PHG"
disposition consumériste (ARar ailleurs, OfH[LJHQFH GX FDUDRIEVgqUH LQ
YLRODWLRQ GYIXQH GLVSRVLWLRQ FRQVXPpULVWH HVW
réparatrice de la nullité du contrat de consommatioD @V OTREMHFWsoh GH UHC

20y, supran®{60et s.
%1y, supran®{97et s.

%2 Madame OuerdarAubert de Vincelles fait une proposition en ce sens dans sa thése consacrée a
ODOWpUDWLRQ G Xefita€&/ ¢eQ SrittidrsQ@ivitratinellesOFle dresse le méme constat de
OfLQHIILFDFLWp GH OD IRQFWLRQ UpSDUDWULFH GHV YLFHV GX FRQ
GHY UHODWLRQV FRQWUDFWXHOOHV HWEIelpgropdst QeHddthlréd R lth&opieGHV Q X
des vices du consentement autour de deux vicABfHUUHXU TXL SHXW rWUH SURYRTXpl|
faiblesse, qui permettrait de résoudre les nouvelles problématiques du droit des cON@aERDANE-

AUBERT de VINCELLES, Altération du consentement et efficacité des sanctions contractuPless:

Dalloz, 2002, f¥ 342 et s.
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efficacitg la nullité doit alors pouvoigtrepronon@e méme lorsque le pessionnel aura

accompliun comportement non intentionnel (B).

A. /D Y LR O inwdidpd@gitiGifconsumeriste

131. /TfpODERUDWLRQ GfXQ UpJLPH FRQVXPpULVWH GH OD (
autour de la violation des dispositions consumeéristes dont lktéimst de garantir la
liberté et la réalité du consentement des consommatBur$ LQVL GqV TXTXQH GH
GLVSRVLWLRQV HVW YLROpH j OTRFFDVLRQ GH OD FRQFOX
consommateur disposerait de la faculté de demander la miulliténtrat. B pratique, de
nombreuses hypotheses sont visées. En effet, une part importante des dispositions
protectrices des intéréts des consateurs tendh corriger le déséquilibre inhérent aux
rappors de consommatigren améliorant la qualité du ceentement du consommateur.
$LQVL OD YLRODWLRQ GYfXQH GHV QRPEUHXVHV REOLJ
nombreuses exigences du formalisme informatif imposées par les dispositions
FRQVXPpULVWHY RX HQFRUH OfLQVHUW LR@aiGHXQH FODX
FRQVRPPDWHXU GTLQYRTXHU OD QXOOLWp GX FRQWUDW C
SRVVLELOLWp SRXU OH FRQVRPPDWHXU GYLQYRTXHU OD Q
doit pas se limiter aux comportements dont le caractere fautif est diegttperceptible
SDUFH TXYfLO UHVVRUW GHYV WHUPHYV PrPH GX FRQWUDW Gt
aux hypotheses dans lesquelles le professionnel mécommaitibstanGeOHV GURLWYV G X
consommateur. Un consommateur pourrait alovequerla violation des dispositions
JDUDQWLVVDQW OfHIIHFWLYLWp GH VD IDFXx@Wwed&H UpWUD
OXL XQ SDLHPHQW DYDQW O'pFR XOMHH P HHRHWR G % GH GBIV IL GppHl DK
montrer que le comportement du professionnel coistH OfpOpPHQW PDWPpPULH
infraction pénale LQFULPLQpH HQ UDLVRQ GHV DWWHERQWHYV TX{HC
consentement des consommategemme la tromperie ou les pratiques commerciales

trompeuses ou agressives.

23| es solutions jurisprudentielles actuelles tendent vers ce résultat, en admettant que la nullité des contrats
de consommation puisse 6 URQRQFpH GH GURLW GX IDLW GH OD VHXOH YL
consumériste. Vsupran°{70s.
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/D UpSDUDWLRQ GH OTLQXWLOLWpPp GX FRQWUDW GH FR

132. Le contenu et la charge dedesuve de la violation de la disposition consumériste
invoquée par le consommateur polH®@ DQGHU O D Q Q XvarmwdnRoQctiBnX FR Q W L
de la disposition invoquée. En principe, en application des régles gériésales des
dispositions des articled315 et suivants du Code civil, la preuwecombe au
consommateur. Il doit prouveG 1 XQH GSMMHUMVWHQFH GH OYREOLJDWLRAQ
pDV GH GLIILFXOWp SDUWLFXOLqQUH HW GYIDXWUH SDUW
Lorsque le comportenm¢ du professionnel consiste en une violataun formalisme
informatif imposépour garantir un consentement éclairé au consommateur, la production
GX FRQWUDW GH FRQVRPPDWLRQ VLJQp SDU OHV SDUWI
respecté. De méme, lalpHXYH GH OYLQVHUWLRQ GfXQH FODXV
dispositions impératives réglementant le contenu du contrat, ressort directement des
WHUPHY GH OfpFULW FRQVWDWDQW OYDFFRUG GHV SDUW

133. Parfois, lachargede la preuve est aménagéau profit du cosommateur La
jurisprudence a ainsi admis que le professionnel était tenu degprduX fLO D H[pFXW
OYREOLJDWLRQ G L &ioR deRcbrigell RuQiuiRn¢odtiiR Bad tohséquent,

IH FUpDQFLHU GH OYREOLJDWLRQ GHREH GPDOWIRRED GRI1LWL
invoqgue(FH TXL QH VRXOqYH SDV GH GLIILFXOWp ORUVTXH O
WDQGLVY TXH OH GpELWHXU D OD FKDUJH GH @diRXYHU T X
TXYLO D GpOLYUp OYLQIRIUS$RVEANRIQNNEL CCEW Holudidh ar &R
consacréeécemment par le |égislateur pour les contrats de consommation. Les articles L.

111-1 et L. 1123 du Code de la consommation ont été modifiés par la loi n°>-263@u

23 juillet 2010 relative aux rés@a consulaires, au commerce, a l'artisanat et aux
VHUYLFHYVY ,0V GLVSRVHQW GpVRUPDLYV «dnidas SeHIEW LY HP HC
portant sur I'application des | et Il, il appartient au vendeur de prouver qu'il a exécuté ses
obligations» et gX §en cas de litige sur l'application des | et Il du présent article, il
appartient au prestataire de prouver qu'il a exécuté ses obligatiDes lors, les régles

de preuve, en cas de litige opposant un consommateur et un vendeur ou un consommateur
etun prestataire de service, relativgsOTH[pFXWLRQ GH OfXQH GHV REOL.
imposés SDU O YD U W lo& O fiD/UWL11R@iHCode de la consommatjamt été

264V, par exemple Civ. 1°® 15 mai 2002, pourvoi n° 881.521; Bull. civ. |, n° 132 ; CCC, 2002, fi 135,
note L. LEVENEUR ; JCP G 2002, |, 184, obs. F.ABARTHE ACiv. 1°°, 28 octobre 2010, pourvoi n° 09
13.990; Bull. civ. I, n° 215
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ameénagéespécialement par le |égislatelin matiere de clause abusives imodes de

preuve ont été partiellement aménagés. En principe, il appartient au consommateur de
SURXYHU OH FDUDFWqUH DEXVLI GTXQH FODXWtté RQWHQ XH
preuve est toutefois facilittepXU FHUWDLQHYV FO De\RHM2E6¢gUCaé HY SDU O
de la consommatiorLa charge de la preuve a été renvéfS8é RUVTXIXQ SURIHVVLRC
LQVqUH XQH GHV FODXVHV @muLCdde IsdnsodrfidichiL FOH 5
appartient delémonterquH OD FODXVH OLaBusiveHXVH QfHVW SDV

134. 3RXU DVVXUHU OfHIILFDFLWp Guel paGsble ¥dli@iewp LO ID
recours du consommateen allégeant la charge de la preuve qui lui incolb@ fTHVW SDV
possible dans la perspective de créer un régime de la nullité duatalgrconsommation
de clarifier les regles gouvernant la preuve de la démonstration de la violation du droit de
la consommation par le professionnienh effet, cette preuve est variable en fonction de
OTREOLJDWL D@ prf es\liffieyitéspdd rpuve auxquelles les consommateurs
VRQW FRQIURQWpPV QITRQW S DMe QdispéttieHcohtEntets® M Wp 'D C
renversement de la charge de la preaygose alconsommateur de viser avec précision
TXHOOH HVW OTREOLJDW L RQAG&QtWe phrefedsinne MeXgeudafi L Q H [ p F X
pas appdJ WHU OD SUHXY @ TTREIQ OJD WIHR/@ HFRWNY LGpUpH

B. Un comportement non intentionnel

135. /1 XQ GHV pOpPHQWYV HQWUDYDQW OfHIILFDFLWp GH O
vices du consentement, et pissUp FLVpPHQW VXU OH GRO UpVLGH GDQV
intentionnel du comportement dolosif. Plus généralementf s O DERUDWLRQ GTXQ U
consumeéristeGH OD QXOOLWp GX FRQWUDW GH FRQVRPPDWLRC(
conditions de la nullité farée sur le droit commynHOOH DPgQH j VILQWHUURJ
caractére, intentionnel ou non, de la violatainsi sanctionnéeT XfLO HVW SUplpUDEO
retenit /D GpPRQVWUDWLRQ GX FDUDFWgUH LQWHQWLRQQHO
implique de sonderd SV\FKRORJLH GH VRQ DXWHXU &ffgbeW SRXUTX
la preuve du caractére intentionnel du dol devrait féicéitée lorsque le comportement

reproché est commis par un professiont@st parfoisproposé de renverser la charge de

25y, infra n°239
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/D UpSDUDWLRQ GH OTLQXWLOLWpPp GX FRQWUDW GH FR

la preuve du caractére intentionnel du d@@ professionnel pour échapper a la nullité du
FRQWUDW GHYUDLW PRQWUHU TXYLO D YLROp OD ORL S
QIDYDLW HQ DXFXQH PDQLqUH OfLQWHQWLRY TGH|jWURF
proposer une modification des régles de prewensieur Ghestin se demande a
OTKHXUH [el\w Kl Oevdit sa®@oir, notamment le vendeur professionnel, ne
commet pas une faute lourde équipollente auddoD RUVTXTLO PDQTXH j XQH
GILQIRFPDWYRQRUYV OfpOpPHQW LQWHQWLRQQHO VHUD
REMHFWLIV vDQv VIDWWDUGHU VXU OD SVIVEKRORJL]|
PpPFRQQDLVVDQFH GTXQH REOLJDWLRQ GILQIRUPDWLRC
/1 DV V L P dgddrante B@de au dol, définie comme la méconnaissance consciente des
prescriptions destinées a améliorer le consentement du consommateur, permettrait de
UHQIRUFHU OfYHIILFDFLWp GH OD QXOOLWp GX FRQWUDW

136. Il faut aller plus loin HQ §pfranQdes solutions Iégales et jurisprudentielles qui
admettent que la nullité du contiatisse découler de la seule violation des dispositions
consuméristes. Dans cette hypothaseles textes, ni les tribunauxQ TH[LIJHQW TXH (
violation de la dispoEWLRQ GYRUGUH SXEOLF TXL IRQGH OD QXO!
FRPPLVH GDQV OTLQWHQWLRQ GH YLFLHU OH FRQVHQ\
SHUVSHFWLYH UpSDUDWULFH seuJebéparaionVdu @rejudive gW UH SR
doit étre caractésé avec précision, et non sur la gravité de la faute du professionnel. Des
ORUV VL OD QXOOLWpP SUpVHQWH XQH IRQFWLRQ HVVHQV
intentionnel du comportement est superfluf HILVWHQFH GIXQH IDXWH VXI
mesure réparatrice et dgnO fDQQ XODW LR QWAKHFRROWUDMWR Q VH MXV WL
au regard de la particularité des rapports de consommation. La répétition et la
standardisation des contrastrain@t une multiplication des violations des ghsitions
consumeéristes. Ce qui apparait parfois comme une simple négligence gadéilité

une fraude généralisée.

137. Ainsi, la nullité du contrat de consommation doit étre fondée sur la violation

IDXWLYH GYXQH GLVSRVLWLR Q uSthBommatew UdeRdtal&nent-R Q V H
OYfLQREVHUYDWLRQ GITXQH SUHVFULSWLRQ OpJDOH RX Ug
QIDXUD SDV | pWDEOLU OH FDUDFWgUH IDXWLI GH OD YLI

66 3. GHESTIN, op. cit, n° 561.
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DX PLQLPXP XQH QpJOLVHREAHXTXRUBDEHPHQW SUXGHQW
pas commise. Mais, affirmer que la violation de la loi doit étre fautive laisse
WKpRULTXHPHQW OD SRVVLELOLWpP DX SURIHVYVXRIQGDHO G
peut invoquer un fait justificatif qui pprime le caractere fautif de son comportemint.

existe quatre faits justificatifs qui produisent cet effddD OpJLWLPH GpIHQVH O
QpFHVVLWpPp OYRUGUH GHLOd2upeuLam &tredsgritusenheXtlendsbigéc U R L W
est O fHU UHIX duiGdfaiGar&tériseeDU XQH HUUHXU OpJLWLPH VXU OfF
consommation. Cependant, en raison du principe selon leg@eX© QIHVW FHQVp LJQR
loi2 OfHUUHXU GH GURLW HVW SHX DGPLVH SDi¢,@HV WULEX
gualité de professionnedntraine pour corollaire OfREOLJDWLRQ GfrWUH SDUW
GLOLJHQW DX[ ORLV HW UqJOHPHQWY DSSOLFDEOHV j OTDF
QH IDLW SUHXYH GIDXFXQH LQGXOJHQFH HKH@Q¥HUV OHV
OYLQREVHUYDWLRQ GH OD ORL D SX rWUH SURYRTXpH SDU
Ainsi, la Cour de cassation considéere que le professionnel qui ne reproduit pas toutes les
mentions exigées par la loi dans son offre préalable de crédit regtioraé par la
déchéance du droit aux intéré8rPH ORUVTX{LO VfHVW FRQIRUPp j XQ F
par décret et non mis & jour a la suite de modificatlégislatives®®’. Cette solution,

adopt€é SRXU OD VDQFWLRQ GH O L U hpohiXeOld $&1&itd d&Sld OTRITUH
MXULVSUXGHQFH j OfpJDUG GHV SURIHVVLRQQHOV ,0 HVW
TXIXQ SURIHVVLRQQ HI®O guekdnyueé HaitLjastfiBatifKad Wolation des

dispositions consuméristes sd@ctoujours regard®comme fautive.

138. Pour conclure la définition des comportements sanctionnés par la nullité du
contrat de consommatiogui permetrait GIDVVXUHU OfYHIILFDFLWp GH OD IR
de la nullité est proche des solutions actuelles qui tendent a reicermuas la nullité peut
rWUH SURQRQFpH GqV TXH OD YLRODWLRQ GT1XQH GLVSRYV
professionnel au moment de la conclusion du corbes.lors,OD YLRODWLRQ IDXWLY}
disposition consumeériste protectrice du semement deonsommateur devrait permettre
DX FRQVRPPDWHXU GYfLQY R.TPSt Ce faifz, drdndohmefqur @eXraF RQ W U D V
identifier la régle violée qui soutient sa demande en annulation. Le professionnel pourra
échapper au prononcé de la nullité en monttaedfLO D UHVSHFWp OD GLVSRVLW

287 Civ. 1% 17 juillet 2001, pourvoi n° 982.364; Bull. Civ. 1, n° 233; D., 2002, p. 71, note IMAZEAUD
:JCP G 2002, obsE.BazIN ACiv. 1" 3 juillet 2008, pourvoi n° 015.088; Bull. civ. |, n° 188.
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TXH OD YLRODWLRQ QYfHVW SDV IDXWLYH SDatefbis,TXTLO S
cCHWWH VHXOH FRQGLWLRQ QH SHXW VXIILUH j MXVWLIL
nombreuses obligations imposéaux professionnelscomme certaines obligations
GILQIRUPDWLRQ RX FHUWDLQHV H[LJHQFHV GX IRUPDO
superfluesvoire contreproductiveé®® HW OHXU ahtr&lr@masVnéRedsaigefhent
OTLAXWLOLWpP GX mrRavrBmddhs8dqrehcd, ®IN W RQQVFRIVVRBRUH G H|
outre que le consommateur démontre le caractere déterminant de la violation de la

disposition consumeériste.

T J/ILQXWLOLWpPp GX FRQWUDW GH FRQVR
comportement fautif du professinel

139. /TpWXGH GX GURLW SRVLWLI PRQWUH TXH OD QXOOL
étre prononcéde droit GgqV TXH OD YLRODWLRQ GfXQH GLVSRVLWLI
consentement est const&f@e Si cette solutionest trés favorable au consorntea
ORUVTXYLO GpVLUH LQYRTXHU OD QXOOLWpP GXQ FHRQWUD\
SDV VDWLVIDLVDQWH GYXQ SRLQW GH YXH UpShDWHXU
la nature du préjudice subjO QYH[LVWH DORUV DIXRMMD@H \ GR Y XMYWHR C
recherché par la norme violéeorsque la norme violée tend a garantir la liberté ou la
UpDOLWp GX FRQVHQWHPHQW GX FRQVRPPDWHXU OH |
SUpMXGLFLDEOH TXH VILO D HX X QulddridémMma&peut.R3jue VXU O
les conditions de la sanctiautorisent le prononcé d nullité du contratquele que soit
OYLQIOXHQFH GH OD YLRODWLRQ GH OD GLVSRVLWLRQ
contrat pour le consomma&8HXU OD VWQFIWLRIQ QBHYXDWLRQ DYHF C
par la norme violé€>. /D OLPLWDWLRQ GH OYDSSOLFDWLRQ GH OC
K\SRWKqVHV Re OD YLRODWLRQ GH OD GLVSRVLWLRQ FR

8 (Q HITHW OD VXUDERQGDQFH GHV REOLJDWLRQV GYLQIRUPDWLRQ +
HQWUH OHV LQIRUPDWLRQV HVVHQWLHOOHY j OD FRPSUpKHQVLRQ G
gui sont sirplement secondaires.

29y supran®{7Qet s.

20 30XVLHXUV DXWHXUV FRQVLGqQUHQW QRWDPPHQW TXH OD QXOOLW
PDQTXHPHQW j XQH REOLJDWLRQ G Tbbksh®ibiovnhaRiQi X alBEdafiorldl IHQFHV
FRQVHQWHPHQW QYHVW SDV HQ RXWUH SURYRTXpHASDH- FH GplDX
MENDES «La difficile articulation entre protection classique et protection spéciale du consentedeRt

G, 2007 I, 188, n° 12 D. MAzEAUD, «La formation du contrat, in Fautil recodifier le Code de la
consommatior? Paris: Economica, p. 87 et s.
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contrat inutile pour le consommatege justifie alors par le fait que le droit de la
FRQVRPPDWLRQ QH GRLW SDV rWUH XQ PR\HQ SRXU OHV FR

injustifiés.

140. Par ailleurs OD PLVH HQ °XYUH GH OD QXOOLWp HQWUDYH G
plus adaptées a réea le préjudice causé par le comportement fautif du professidemel.
ce sens, Monsieur Couturier retient que la sanction du formalistoi &re calquée avec
DXWDQW GIH[DFWLWXGH TXH SRV LIEgtHloinecXrdceSsBireUqJOH V
G 1 L Qr'Mapiddlité de la régle violée dans le choix de la sanctimles dispositions
consumeéristes qui imposent des obligations aux professio@IRQW SDV WRXWHYV !
finalité de protéger le consentement du consommateur. Elles tendent souvent a
prédétermier le contenu des contrats de consommatfin de garantir leur équilibre.
Leur violation est mieux répgée SDU OH UpWDEOLVVHPHQW GH OfpTXLOLE
OYDSSOLFDWTLTRIE SHUODITDR LD QWL VYV HPHQY laGilatoOffHQWLHU |
GHV GLVSRVLWLRQV HR&RaemenP pdd LpylwW ¢coivséquridefidrpine la
FRQFOXVLRQ GTXQ FRQWUDW LQXWLOH SRXU OH FRQVRPPD
GIXQ FRQWUDW GRQW olifatidns LeGseriellesueWBsQpstatidhs\V
accessoires QYD SDV pWp FRPSULYV Bdd danttidnsFaRepndtivésPaDiav H X U
nullité du contratpermettentle plus souventde corriger les déséquilibres préjudiciables
au consommateuet résultans GH O L Q D 863 @ispobitidis Br@uméristesElles

permettenten outrede maintenir le contrat expurgé de ses vices.

141. Enfin, OTRULHQWDWLRQ GX G U RIWIint®R uLcohtratéing®y GH IDYR
par le juge le cas échéanf§ O X W {W an¥ahti Gads €ofi ensembléa légidation
relative aux clauses abusives est a cet égard caractéristigugVTXH FTHVW PDWpULHC
possible, fLOQVHUWLRQ GTXQH FODXVH DEXVLYHu@dntatW SDV VD
dans lequel elle figuremais par la suppression de la seule daabusivele critére
SHUPHWWDQW GH GpWHUPLQHU VL OD VXSSUHVVLRQ GfYXC(
FRQWUDW HVW XQ FULWqQUH SXUHPHQW REMHFWLI /H VHX
pOpPHQW j SUHQGUH HQ FRQVLGpUDMLR®@opégeUHIDUG G)
PDLQWLHQ GX FRQWautbnamiy ebnivextiveie H- 15 LSLOENEI DBRHIaGsT

21 G, COUTURIER, «Les finalités et les sanctions du formalisme informatbefrénois 2000, n° 1516, p.
285.
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les relations contractuelles & réalisation du marché intérieuqui impliqguent une

confiance dans les transactions contractuef@ssi, « une réglementation selon laquelle

OD YDOLGLWp GX FRQWUDW GDQV VRQ HQVHPEOH GpSHQ
seulement ne permet pas de promouvoir cette confiance, mais pégatainent la miner

along terme?*’>

142. Si une violation quelamgque des dispositi@n consuméristes est susceptible
CGefitraine la nullité du contrat, il apparailonc QpFHVVDLUH GIfpWDEOLU GH'
FKDPS GIDSSOLFDW@Re domMhe &N OHH FRMVGLWLRQ GH OYDS.

régime consumeériste de la hidél du contrat

143. Une premierepossibilité est de se référer a la solution retenue en matiéieede
GX FRQVHQWHPHQU leHswmperferhpht] faldif du professionnel ait été
déterminant du consentement du consommateur. Cette solufimh toutefos pas
RSSRUWXQH SDUFH TXYHOOH FUpHUDLW ODOu ERtatXVLRQ
fondée sur les vices du consentement et le régime consumériste de la nullité du contrat
fondée sur la violation de dispositions consuméridies outre, en matiérde vice du
consentement, le caractére déterminant de la faute du professionnel ne peut résulter que
de deux ressastpsychologigus O fHUUHXU RX OD FUD¢& @owitleux U HQ
ressorts psychologiques peuvent conduire le consommateur a camclooetrat inutile.
Ainsi, Madame Ouerdar8 XEHUW GH 9LQFHOOHV UHOqYH OYDGDSW
de la violence aux problématiques actuelles lorsque la contrainte sur le consentement
UpVXOWH IeUXQH LYVLVWDQFH GIXQ KDUbagedbRHQW P
contractuellex*”®, parfois employés par des professionnels peu scrupulguprise en
considération d& seules erreus ou craintes provoqués par le comportement
préjudiciable du professionnekst alors LQVXIILVDQWH DX UHJDUG Gl
cortemporaine des relations contractuéifés La conclusion du contrat peut étre
SURYRTXpH SDU O Y H$Us edductigHiéMydd ISQUUT ORfHPSORL GH SL

commerciales agresswequi détermingt le consommateur a conclure un contpar

2 gRQFOXVLRQ GH Qvipbarme NMéridé, 29 openbre 2011, aff. n4§3/10, SBHUHQLpPRYi HW
3HUHSBZDp

23 C. OUERDANE-AUBERT DE VINCELLES, Altération du consentement et efficacité des sanctions
contractuellesParis: Dalloz, 2002, n° 164.

24y, supa n®[117et s. V. également N. RzepecKoit de la consommation et théorie générale du

contrat Aix-en-Provence : PUAM, 2002, n° 576.
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exemplepar lassitude Si Monsieur Ghestira pu justement relever quea«liberté du
FRQVHQWHPHQW Q 1H &t\Wueld® Broitposiiif B ReOtXehir compte de
WRXWHV OHV FRQWUDLQWHYV VRFLDOHV RX >|57I§,RIQRPLTXHV
QIH[LWX¥FKKQH UDLVRQ GH QH SDV pWHQGUH O&DQpDQWLYV
contraintes qui pésent sur le consenterdentonsommateurouvent leur origine dans la

violation des dispositions consuméristesOIRUVTXTHOOHV R®) Wnms&/egn H{SORLW
placH G{XQH SUDWLTXH FRPPHUFLDOH SURKLEpH WHOOH
déloyales. Enfin, la violation des dispositions protectrices du consentement des
consommateurs doientraindd XQ DVVRXSOLVVHPHQW GHV FRQGLWLRY
contrat, qui preneén considération la spécificité des rapports de consommation pour le

professionnel, leur répétition et leur standardisation.

144.Une seconde possibilité consiste a dégager un critére nouveau permettant de
déterminer si la violation de la disposition consustéridoit étre sanctionnée par la
nullité du contrat. Dans une perspective réparatrice, le critere posé doit permettre de
prononcer la nullité du contrat dans toutes les hypotheses, mais seulemert,cidies
OHVTXHOOHYV OYREVHU Y3diphrid| dhitdit SRR le cBriddmmatéuiSde R
conclure le contrat/H FKDPS GY{DSSOLFDWLRQ GX UpJLPH FRQVXP
contrat de consommation pourrait alors étre limité aux seules hypothéses ou la faute du
professionnel a engendré la conclusi@hf X Q F R Q W BrDaffet ls€lok \VBéntham,
« FTHVW OfXWLOLWpP GX FRWUDLWXTMKLO H\Qp | ¥HW DQ IV IFRDUFD
OYDEVHQFH GILQWpUrwW TXH OH FRQVRPPDWHXU DYDLW j F
en pratique deux types de XIDWLRQV 'fXQH SDUW OfLQXWLOLWpP HV
FRQVRPPDWHXU QYDYDNWURIERD L QARG 0BiEt R QW U D W
du consommateutrouve son unique origin& DQV OD IDXWH GX SURIHVVLRQQF
lorsque la concKVLRQ GX FRQWUDW D pWp YRXQ@tHtd eStDU OH FR
FDUDFWpULVpH ORUVTXH OH FRQWUDW QYHpMWaSDV FRQIF

légitimement en attendrenconsidéravn de la faute du professionnel.

145.Pour que OD QRWLRQ Gchht@iXS\HDALWWYWEI X & FdiBsS l8p KH Q G

situations dans lesquelles le consommateur a conclu un contrat qui ne permet pas de

275 3. GHESTIN, Traité de droit civil: La formation du contrat3®éd.,Paris : LGDJ, 1993, n° 582.
278 Cité par P-Y. GAUTHIER, «Contre Bentham O L Q X W L G,IRTB \%iv, 2395 HUMRL W
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satisfaire ses intérét$, O VHPEOH Q pFHV VdpprecktiGin albsRdete daptHal O
PLVH HQ °XYUH VH éfkitéewWddntiatSI® edonsditionSHW OfDSSUpFLDV
inconcreto GRQW OD PLVH HQ °XYUH VH MXVWLILH SDU OfLQ¢
doit pas étre niée par les dispositions consumériBtass un premier temps, iesai
VRXKDLWDEGH ®fDL{XWILFnVelpstrazts FHadwaude \Wechercher
OfLQIOXHQFH TXYDXUDLW HX OD IDXWH GX LetdqRieteVVLRQQ
comportement du professionralraitprovoquéla conclusion din contratinutile par un
consommateumormakment attentif et avisé, la nullitéoprrait étre invoquée par
QILPSRUWH TXHO /AMRQXWRPDWpPXGX FRQWUDW VHUDLW
présumeée, et Iprofessionnehe pourrait pas démontrer que dans le litige particulier qui

O 1R S S R YdthsgmKteur identifié, la violation de la disposition consumériste a été
VDQV LQIOXHQFH VX UCehd 3oWtlo® DW phOG XV HFBRQMWN MW PLVH H(
QXOOLWp SDUWLFXOLqQUHPHQW ORUVTXH OD GLOASRVLWLI
ou exige un certain formalisme informatif, parce que leur adoption se justifie précisément
SDU OH IDLW TXYfHOOHV VRQW QpFHVVDLUHV SRXU JDUDC(
moyen, et dans les contrats de consommation, au consommateur meg@maiaiement
DWWHQWLI HW DYLVp 1pDQPRLQV OYDEVHQFH GH FRQVH
TXH OH FRQWUDW FRQFOX HVW LQXWLOH /IDQQXODWI
DXWRPDWLTXHPHQW SURQRQFpH GgV TXT#éeHI R@OLIDWL
HOQFRUH PRQWUHU TXH OH FRQVRPPDWHXU PR\HQ QYDXUL
TXH OTXWLOLWp GX FRQWUDWD Q 803 RFXWLIRLQN GriADXHV U H V W/

146. Dans un deuxiéme temp¥,L ODSSUpFLDWLRQatd permet@asWLOLW
au consommateur de se prévaloir de sa nullit§ VHUDLW VRXKDLWDEOH GID
du contratin concreto Au regard des particularités dwnsommateuqui invoque la
nullité du contrat Cette appréciatiorin concreto GRLW WHLMRX DSBS UpFLDW
abstracto HQ UDLVRQ GX IRQGHPHQW UHWHQX SRXU OfDQQ X
&RPPH OD QXOOLWpPp VH IRQGH VXU OD YLRODWLRQ GYXQH
ne doit pas étre limitée par le fait que la faute dofgssionnel ne provoque pas
habituellement ce préjudice. Ainsi, le professionnel doit réparer toutes les conséquences
QpIDVWHY GH VRQ FRPSRUWHPHQW PrPH VL HOOHV VRC
outre de son comportement, de particularités psopre consommateur qui invoque la
nullité du contrat.Des lors,ni le caractere inexcusabl& H OD FRQFOXVLRQ GYX

inutile, ni la faute de la victimgne doivent entraver le droit de demander la nullité du
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contrat de consommation lorsque son ingifit été provoquée, au moins pour pape

la violation de dispositions consumeéristes.

147. /ITfDPpQDJHPHQW GHV FRQGLWLRQV GX &WU®RQRQFp GF
consommation au regads spécificité du rapport de consommati@®@HUPHW GIDPpOLRU]I
O THIIL reparatridépde cette sanctioBourtant, cetaménagement est insuffisant a
garantir son efficacité en raison de la faible effectivité des sanctions. Les consommateurs
SUpIgUHQW VRXYHQW PDLQWHQLU X QunFé&quws UobgVet LQXWLOF
codHX[ 3RXU UHQIRUFHU OYHIILFDFLWp UpSDUDWULFH GH O
IRQGpH VXU OYLQREVHUYDWLRQ GHV SUHVFULSWLRQV FRC
GYDGDSWHU OHV FRQGLWLRQV GH PLVH HQ °XYUH GH

consonmation.

6HFWLRQ [ D GBGOIDMW IRRXYY GHHIVPAH VH H(
O 9D Q p D Q dulconiurat BatLQddmmation

148. ,0 HVW FRPPXQpPHQW DGPLV TXTHQ OBDHBEWHQRE GHDYVFIH
GH OD QXOOLWp GT1XQ FRQWY.PourtgnHe Seldoxis/etu tibiunal eStXH MXGLF
VRXYHQW XQ REVWDFOH j OD PLVH B@XXNBHIWEHMdOD VDQFW
OD GXUpH GTeX QG IDPXRAFUYde |18 Ddibldsse des enjeux financiers. Le

FRQVRPPDWHXU SUplqUHUD KRQRBMNO XX S OPRN{WHGEDX\H TXH] L\OT
dans un procés long et aelxX’®. Dés lors, ompte tenu des difficultés matérielles et

SV\IFKRORJLTXHV TXL SHXYHQW HQWUDYHU OYd3tFWLRQ HC
QpFHVVDLUH GH SURSRVHU GHV Duitiaie) @QuDcontrat iy | O D Qy

Z"M. CumYN, /D YDOLGLWp GX FRQWUDW V X L FtDd® Wist@itie@UcBrhpAré® tés) LFW RX O
nullités contractuelles.Pais : LGDJ, 2002 S. GAUDEMET, La clause réputée non écritdRaris:

Economica, 2006, n° 125C. GUELFUCCFTHIBIERGE, Nullité, restitutions et responsabilit®aris : LGDJ,

1992, n° 542 O. Gout, /H MXJH HW O1DQQ X Qik-evrPR@nce X PER,Q1N899.DWV

également J. CARBONNIER, Les obligations22°™ éd., Paris PUF, 2000, n° 104Y. Picop, «Nullité »,

Rép. civ. Dalloz2004, n° 19 F. TERRE, Y. LEQUETTE et Ph.SIMLER, Droit civil : les obligations.10°™

éd., Paris : Dalloz, 2009.

28 En ce sens N. En ce send. CALAIS-AULOY, « /[ LQIOXHQFH GX GURLW GH OD FRQVRPPDW
contrats», RTD civ, 1994, p. 240 N. RzEPECK| op. cit. Q f 6HORQ ODXWHXU OHV WHFKQL"
droit de la consommation devraientlans lamesure du possible, éviter le recours a la théorie des vices du
consentement qui suppose une action en justice, exercice toujours périlleux pour le consosmateur

/I MNPODERUDWLRQ GTXQ UpJLPH FRQVXPpULVWH GH G@bagxansatWp GX FRQV
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consommation. Une premiere possibilité se situe dans la généralisation de la faculté de
rétractation parfois offerteau consommateysendant un court délaipres la conclusion

du contratpour se délier des contrats de consomiRd TXJLO DRXKRQGHABKY OfpW
de ce mécanisme conduitr@jeter la généralisation de la faculté de rétractation (81)
FRPPH VXEVWLWXW j OTDQQXODWLRQ GX FRQWUDW GH
GYpODERUHU XQ UpJLPH VS philaDde cGndon®rfhiin® QUK audwd RQ G
OTDQQOXODWLRQ H[WUDMXGLFLD | UDH] LGOX \W R Q W IUNDHWV GOXH FIRRX
(82).

81 Le rejet de la généralisation de la faculté de rétractation

149. La rétractation est la ranifestation de volonté par laqueliee personne entend
revenir sur un précédent engagement, de sorte que ce dernier, considéré désormais
comme non avenu, soit privé de tout effet passé ou a »eniEn matiére de protection
des consommateurs, la question de la rétractation du consentemar a la faculté de
rétractation qui est parfois offerte au consommateur pour réfléchir a son engadgement.
IDFXOWp GH UpWUDFW Davturie @isab§itibw ke 1& Edhsadie @quutbud lds
contrats de consommation. Elle est spécialementuer pour certains contrats en raison
GH OD FRPSG® pt¢scwtagt oli Xeff lkadson des particularitégii entourat leur
conclusion Ainsi, cette faculté a été accordée pour la premiere fois parria 7@6 du 3
janvier 1972relative audémarchage fiancier. Cette loi a rapidement été suivie par la loi
n° 72-1137du 22 décembre 1972elative a la protection des consommateurs en matiére
de démarchage et de vente a domiqie généralise cette faculté aux consommateurs
lorsquele contrat estconcludd VXLWH GXQ GpPDUFKDJH 'HSXLV OH)\

219 G. PAISANT, «La rétractation du consommateur en droit frangais Le droit de rétractation Une
analyse de droit compar8ruxelles: Larcier, 2008, p. 63
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OHV FRQVRPPDWHXUV EpQplILFLHQW GYXQH IDFXOWp GH Up
TXH OfH[LVWHQFH GH FHWWH IDFXOWp DX SURILW GHV FRQ

150. Les facultés de rétegation introduisent une temporalité, au moment de la
conclusion du contrat, qui ne correspond pas a la théorie classique de la formation du
FRQWUDW VXLYDQW ODTXHOOH VD FRQFOXVLRQ VYRSqUH I
des consentements. Dans uerpier temps, les auteurs ont essayé de rattacher la faculté
GH UpWUDFWDWLRQ j XQ PpFDQLVPH FRQQX GX GURLW GHYV
régime de ce droit offert au consommatétrCependant, la faculté de rétractation
présente un caractereULJLQDO HW VRQ DVVLPLODWLRQ DYHF GHYV
jamais pleinement satisfaisafite Aussi, [iutonomie de aADFXOWp GH UpWUDFWDW
imposée. L DWW M DRHWLVRR (D ©sRridovi r&gitrié Bpfus précisénent surle moment
de la formatio définitive du contrat de consommatinsque le consommateur bénéficie
GITXQH IDFXOW p. GaHerdipddgieDvandideNgLiRaQdésigne participe a cette
incertitudé®®. Le terme de rétractation laisse entendre que le consentement a été
valablementGRQQp PDLV TXYLO SHXW lovEduel led Hispdsitigns & OYLQYH
réferet ] OD IDFXOWp GH UHQRQFHU j OD FRPPDQGH RX j OTHQ
de comprendrguele consommateuQ fHVW SDV Gplé&tQ@XWeDidioht€&\W OLp
la conclusion du contrat. Pour certains, la formation du contrat est progressive. Le

premier consentement exprimé par le consommateur est imparfait. Il ne suffit pas a

2805 MIRABAIL, La rétractation en droit privéParis : LGDJ, 1997, n° 130. k&onsommateurs bénéficient

GIXQ GpODL GH UpWUDFWDWLRQ GH VHSW MRXUV ORUVTXH OH FRQWUL
produits financiers (art. L. 12B0 C. consom.). |l est porté a quatorze jours lorsque le contrat conclu a
distanceporte sur des services financiers (art. L.-2R412 C. consom.). Cette faculté est également prévue

SRXU OHV FRQWUDWY GIXWLOLVDWLRQ GH B28.QansbrRR& pduOlésHUV j WHP S
contrats de crédit & la consommation (art.3L1-13 C. consom.). En outre, en dehors du Code de la
consommation, certaines dispositions conférent une faculté de rétractation aux consommateurs, notamment

SRXU FHUWDLQV FRQWUDWY GTDVVXUDQFH RX SRXU OHV FRQWUDWYV GF
%1 De nombreusesjualifications ont été examinéegpromesse unilatérale de contrat au bénéfice du
FRQVRPPDWHXU IRUPDWLRQ SURJUHVVLYH GX FRQVHQWHPHQW FRQW.!
sous condition suspensive ou résolutoire. V. notammentCHRISTIANOS, «Délai de réflexion théorie

juridique et efficacité de la protection des consommateus, 1993, chron., p. 29D. FERRIER «Les
GLVSRVLWLRQV GYfRUGUH SXEOLF YLVDQW,D.,S080VvdHrony,ipUL7oND UplOH[LRQ
RzEPECKI, op. cit, "*°122 a 124.

22N, RzEPECK|, op. cit, n° 125 : «/D IDFXOWp GH UpWUDFWDWLRQ QH VILQWqJUH SDV
cette fin par de nombreux auteurs, dans la théorie générale du eontrat

283 G. ROUHETTE, «Droit de la consommatn et théorie du contrat, in Etudes offertes & René Rodiére

Paris 'DOOR] S 9 pJDOHPHQW SRXU OFH. 8dULBLWrodH OT8QLRQ
européen de la consommation et uniformisation du droit des confatis: LGDJ, 2006, [t 244 et s. Les

dispositions communautaires emploient également une terminologie fluctuante, quelle que soit la version
linguistique, qui souléve des interrogations quant a la nature de la faculté de rétractation.
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former le contrat. Le consentement se consolide au cours du délai de rétractation et le
CRQWUDW QYHVW SDUIDLW **XMaisOd mejpritéHdeGX d@pi@DL OpJ
considére que le contrat est conclu au moment de son acceftatof H{HUFLFH GH C
faculté de rétractation anéantit alors un contrat valablement céegieurs décisionde

la Cour de cassation confirment cette andfjse (OOH VJLPSRVH SDU DLOOHX!I
dispositions de la directive i2011/83/UE du 25 octobre 2011 relative aux droit des
consommateursgjui prescrit une harmonisation totale des législations des iB&mnbres

Elle a pour objet <GH VLPSOLILHU HW GYDFWXDGQuye¢dthtra®HYV UQqJ
conclusen dehors des établissements commerciauselts applicablesux contrats

conclusa distance afin GTHQ pOLPLQHU OHV LQF Rdépitatle®E'HVY HW O
Dans cet objectif, les articl&sa 16 de la directive harmonisent, autant que possible, le

régime de la faculté de rétractation dont dispose les consommaamsrses hypothéses

30XV SUpFLVpPHQW OfDUWLFOH uet«les Gtats onémbees UHFW L
VIDEVWLHQQHQW GYLQWHUGLUH DX[ SDUWLHV FRQWL
contractuellespendant le délai de rétractatidn 3XLVTXH OfH[pFXWLRQ GX
GPEXWHU DYDQW OfYDFKqYHPHQW G He pridmiérpichlrige desi F R Q W\

' R.BAILLOD, « Le droit de repentss, RTDciv., 1984, p. 227. JCALAIS-AULOY et H. TEMPLE, Droit de

la consommatior8®™ éd., Paris Dalloz, 2010, n° 114. Cette analyse semble confirmée par les dispositions

GH O 9D UW13d0 Hode de la consommation dans sa rédaction issue de la rétoondelit de 2010

«/H FRQWUDW DFFHSWH STHY OMEWSIXQOMHWUT XYj] OD GRXEOH FRQGLW
pas usé de sa faculté de rétractatoM RXOLJQp SDU QRXV@ HW TXH OH SUrWHXU DLW
G p F L V L R@QerGefdiéBiE dans un délai de sept jours

25 E BazIN, «Le droit de repentir en droit de la consommatipd., 2008, p. 3028 L. BERNARDEAU,

«/H GURLW GH UpWUDFWDWLRQ GX FRQVRPPDWHXU XQ SDV GH SOXV
CJCE, 13 décembre 200Hininger, aff. G-481/99», JCP G 2002, |, 168 J. CARBONNIER, Droit civil :

Les obligationsParis: PUF, 2000, n° 114S. DETRAZ, « Plaidoyer pour une analyse fonctionnelle du droit

de rétractation en droit de la consommatioICCC, 2004, étude n° 7D. FERRIER art. préc., n° 37 J.

FLOUR, J-L. AUBERT et E.SavAuUX, Les obligations /1DFWH WMX'ted.GRafisX:HBirey Dalloz,

2010, n° 187. YPicobp et H. DAvO, Droit de la consommatior2°™ éd., Paris Sirey, 2010, n° 19§ S.

PIEDELIEVRE, Droit de la consommationParis: Economica, 2008, n° 208J-P. Pizzio, «Un apport

Iégislatif en matiére de protection du consentemdrs loi du 22 décembre 1972 et la protection du
consommateur sollicité & domicite RTD civ, 1976, p. 66 N. RZEPECK| op. cit, n° 127.

286 Civ. 1% 10 juin 1992, pourvoi n° 907.267; Bull. civ. |, n° 178; CCC, 1992, comm. GRAYMOND : La

&RXU GH FDVVDWLRQ SUpFLVH j SURSRV GT1XQ FREWditVdtaRRQFOX | |
formé dés la commande V. pJDOHPHQW j SURSRV GH OYH[HUFLFH GH OD IDF>
OIDFTXpUHXU GIXQ ELHQ LFRRBEIXOERGHSGH OPDBRQV¥OHXFWLRQ HW (
3°™ 13 février 2008, pourvoi n° 680.334,Bull. civ. lll, n° 29 ACiv. 3™ 13 mars 2012, pourvoi n°

11.12232; & paraitre au bulletinLa Cour retientque ©fH[HUFLFH SDU OPH < GH VRQ GUR
DYDLW HQWUDVQpP OYDQPDRNITKYLHPXRIR\GK PROWIYDMFHSWDWLRQ LG
formé le contrat.

%7 Considérant n° 2.
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La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats de consommation

FRQVHQWHPHQWY HW QRQ j OfLVVXH GX GpODP,GH UpWUD
/I TH[HUFLFH GH OD IDFXOWp @tihactivprineht DurturiraV LABQ DQpDQ
consommation déja conclu. Elle opére alors des effets simikireax dela nullité du

contrat, soranéantissemengtroactif sans avoir a recourir a un judgelle a méme été

T X D O L kI"anHul&ifiti extrajudiciaire»?®. Il faut donc examiner si, compte tenu de sa

finalité et de son réegime OYH[HUFLFH éQH rér&rtatibnFesO W substitut

satisfaisant a la nullité du contrat.

151. /YH[HUFLFH GYXQH IDFXOWp GH UpWUDFWDWLRQ HV
OYDQpDQWLVVHPHQW MXGLFLDLUH GX FRQWUDW VL VHV I
QXOOLWp G Xaliyse netiommglle defl®f@culté de rétractation révele que, dans la
majorité des hypothésegelle-ci paticipe a protéger Gnfégrité et la réalité du
consentement du consommatelille permet de rendre effective les nombreuses
REOLJDWLRQV b ks QdriRoteBdesMexiBeQces du formalisme informatif, qui
participent a améliorer la qualité de son consentement. En effet, le consommateur a
besoin de temps, notamment lorsque le contrat est complexe, pour prendre connaissance
des informations sur le bieou le service qui lui est proposé, ou sur les conditions
accessoires du contrat. Parfois, la réflexion du consommateur est organisée en amont du
FRQWUDW SDU OD SUHVFULSWLRQ GTXQ GpODL PLQLPX
consommateur ne peut pas acéépiU OJRIIUH TXL OXL HVW IDLWH SDU C
OfDUWHMEFOH- X &RGH GH OD FRQVRPPDWLRQ GLVSRVH TXH
LPPRELOLHU VRXPLV DX[ GLVSRVLWLRQV FRQVXPpULVWHV
délai de réflexionde dsM R XUV O0DLV OD UDSLGLWp GHV RSpUDWLRQV
a un essor des délaie réflexionpour les contrats moins graves moins complexes
$LQVL SRXU JDUDQWLU OfHIIHFWLYLWp GH OfLQIRUPDWL
caractéristiques dproduit fourni par le professionnel et sur les caractéristiques du contrat
conclu, le législateur confére aux consommateurs, pour certains contrats, une faculté de
UpWUDFWDWLRQ TXL VYH[HUFH DSUqgqV OD FRQFOXVLRQ GX

corclu.

%8 |IDQDO\WH GHV GLVSRVLWLRQV GHV GLUHFWLYHV RFWUR\DQW XQH
SHUPHWWDLW GpMj GH FRQFOXUH TXH PrPH TXDQG HOOH HVW DFFRU
consentements. V..[POILLOT, op. cit, n*°248 et s.

2895 DETRAZ, art. préc.
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/D UpSDUDWLRQ GH OTLQXWLOLWpPp GX FRQWUDW GH FR

152.GpQpUDOHPHQW OYRFWURL GTXQH IDFXOWp GH UpWU
par I fDOWpUDWLRQ GX FRQVHQWHPHQW TXL HVW VXVFHSWI
OD FRQFOXVLRQ GX FRQWUDW RX SDU OD fréniAs@E.[LWp G|
(OOH D DORUV SRXU U{OH GIDPpQDJHU XQH pFKDSSDWRL
GpOLHU GfXQ FRQWUDW LQXWLOH TXTLO #° FRIGIFDXHWYR XV
GHV K\SRWKgVHV GDQV OHVTXHOOHYVcudHdeFrBt@dfaidnP D W H X |
montre que elle-ci est prévue par le législateurORUVTXH GHV SUHVVLRQ
SV\FKRORJLTXHV VIfH[HUFHQW VXU OH FRQVRPPDWHXU H
du contrat, owencorelorsque la complexité et la gravité du contr®@ @ FOX W& SSRVH
une acceptation en connaissance de cause et demamndedélai pour réfléchir a
OTHQJDJHPHQW TXL Y PéLUOMWunsEErRML dhalysmixiasFibelitd des
droits de rétractation en droit allemandis«apportent une réactioaux circonstances
dans lesquelles il existe un danger que le consommateur ne soit pas capable de prendre
une décision libre** /{DWWHLQWH DX FRQVHQWHPHQW UpVXOWH
FRQVRPPDWHXU TXL OfHPSrFKH GH € Ui p@ratthvanRsaQ DLV V
conclusion ou qui diminue sa faculté de refuser la conclusion du contrat. La faculté de
rétractation apparait alors particulierement justificeDU OfJLGpH GIDOWpUI
consentemengén cas de démarchage, ou la pression exercée suamsommateupeut
entraineé un engagement contraint, letsque le contrat est grave et complexe comme le
FRQWUDW GH FUpGLW j OD FRQVRP P DansluRQréRdema@ine, FR Q W U
FHOXL GHV FRQWUDWY FRQFOXVIt§ d& St aetBtiQredt plu®© TRFW U F
difficilement justifi¢ SDU OYDOWpPUDWLRQ VXSSRVpH GXelFRQVHQ)
raison du comportement fautif du professionnelO VHPEOH SOXW{W TX{HOOH
la conclusion du contrat en lui permettant de sec#r si le en ne lui convient pas. En

HITHW OH FRQVRPPDWHXU QYD SDV SX H[DPLQHWU OfYRENMN
faculté de rétractation lui permet de revenir sur un contrat qui ne répond pas a ses
attentes. Elle apparait alors commmge santion indirecte du défaut de conformité du
contrat® Au regard de la finalité des facultés deaétation, leugénéralisation semble

conforme a la sanction des violations des dispositions consuméristes par la nullité du

290 [|ai
Ibid.
21p RoTT, «Le droit de rétractation en droit allemamndn Le droit de rétractation une analyse de droit
comparé Bruxelles: Larcier, 2008, p. 7, n° 4.
2925 DETRAZ, art. préc., n° 26.
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La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats de consommation

FRQWUDW /fH[HUFLRB® GMW OD WpVOWRLMWYDBX FRQWUDW WH
UpSDUHU OYDOWpPUDWLRQ GX FRQVHQWHPHQW GX FRQVRF
IDEXOWp GH UpWUDFWDW L&&oqQifdl YasuItStaradoRpeK MUsWDEOH  (
VRQ GRPDLQHXWYBFIRRIPWLR® SURWHFWUVEHB | IXED ERQV HC

153. 6 fLO DS SDU DWW [MHWEFU WV HT Bdrétattatidd FexoiNepte@ent
sanctionneune altération du consentemetgtobjectif ne ressort pas directement de son
régime. En efft, les dispositions relatives aux différentes facultés de rétractaitquour
traits communs, adela de la diversité des régimes, de garantir son effectivité et de
IDFLOLWHU VD PLVH HQ °XYUH SDU OH FRQVRPPEWHXU $LC
DX FRQVRPPDWHXU VXU OfH[LVWHQFH HW OHV PRGDOLWpPYV
est strictement encadrée par la loi. Le professionnel ne peut pas imposer au
consommateyrpar une clause du contrate renoncer a la faculté daétractéion. En
oXWUH OYH[HUFLFH GH OD IDFXOWp GH UpWUDFWDWLRQ GI
GH JDUDQWLU VRQ HIIHFWLYLWp /D &RXU GH MXVWLFH G
exigence de gratuité en précisant que la directive européenne en matiéreed@ ven
distance « s'oppose a une réglementation nationale qui permet au fournisseur, dans un
contrat conclu a distance, d'imputer les frais d'expédition des marchandises au

consommateur dans le cas ou ce dernier exerce son droit de rétra¢tition

154. Enfin etsurtout, le trait caractéristique deféaulté de rétractation est gga mise

HQ °XYUH SDU OH FBQVRPPWMWRHXQDHVW /H FRQVRPPDWHXU
son choix de revenir sur la conclusion du contrat, notamment en alléguant un vice du
consetement. LYH[HUFLFH GH FHWOANHS DIVF X ® WpH QWHEWH GIDEXV
pouvantentraindd OD UHVSRQVDELOLWp GX FRQVRPPDWHXU ,0 DS
IDFXOWp GH UpWUDFWDWLRQ HVW SOHLQHPHQWNDXWRQRPH
HW PrPH G{XQH TXHOFRQTXH DOWpPUDWLR®* GX FRQVHQ!
conséquence,RQ H[HUFLFH QH FRUUHVSRQG SDV QpFHVVDLUHPH

du contrat de consommation provoquée par un comportement fautif du professionnel. Elle

298 CJUE, £™ch., 15 avril 2010, affC-511/08,Handelsgesellschaft Heinrich Heine GmbH

24 CJCE, 22 avril 1999, aff.-@23/97,Travel Vac, JCP G 2000, |, 218, note LBERNARDEAU ; RTD com,

1999, p. 995 obs. M. LuBY. Dans cette décision, la Cour de justice des conauids européennes,

GHYHQXH OD &RXU GH -XVWLFH GH QI 8@sdR@atdix PeRtSRpeiodr@eh dDit GpFLGp T
GH UHQRQFLDWLRQ >«@ VDQV TXTLO \ DLW OLHX GH GpPRQWUHU TXH O
le commercgand. V. égalerant: D. FERRIER art. préc., n° 41.
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/D UpSDUDWLRQ GH OTLQXWLOLWpPp GX FRQWUDW GH FR

dépHQG H[FOXVLYHPHQW GH OD YRORQWpP GX FRQVRPPDV
SUHXYH GTXQH HJ[WasfacHtexiel tdtvabiatidnOdtam pliscrétionnaires et ne
IDLVDQW O TR EM H Well€& ¥1Bive Rt XdQnc FeR &€ IMEEES Blix situatiodans

lesquelles les contraintes sur le consentement du consommateuss ghus Busceptibles
GYrWUH H[HUFpHV (Q HIIHW OfYH[HUFLFH GH OD IDFXOW,)
du respect de la parole donnée qui se traduit juridiquement parc obligatoire des
FRQWUDWY (Q RXWUH OH FRQVRPPDWHXU QfHVW SDV
dispositions consuméristes ne doivent pas renverser la balance et créer un déséquilibre au

profit du consommateur.

155. Ainsi, la généralisation de la dalté de rétractation a tous les contrats de
consommation ne semble pas opporfthe ,O VHPEOH SUplp|lbx&®de ISTHQYL
faculté de rétractation limitée aux hypotheses dans lesquelles les atteintes susceptibles
G 1rW U K a8 Rdud¥midfinent dworsommateur sont les plus criantesg annulation
extrajudiciaire du contrat de consommation aux risques et périls du consomsatéelr
PRGqQOH GH OD UpVROXWLRQ H[WUDMXGLFLDLUH GX FRC
parties

§2 /71D Q Q X O GuitiROGK[ WRQWUDW j OTLQLW
consommateur

156. $SFWXHOOHPHQW t Ay ayidd Q&V consorhatigh ne peut étre

HQYLVDJpH TXH ORUVTXTLO H][leVasuke ds idteaGddien\au praiit EUH 1 C
GX FRQVRPPDWHXU RX ORUVTXYfHOOH HVW SURQRQFpH |
HW FREWHXVH DX UHJDUG GH OD IDLEOHVVH GHV HQMHX]
sanctions de la violation des dispoBitQYVY FRQVXPpULVWHYVY D\DQW SURY
FRQWUDW LO HVW VRXKDLWDEOH GILQWURGXLUH HQ
extrajudiciaire du contrat de consommatian profit du consommateur/ fDQ QX ODWLR Q

2% En ce sensJ. CALAIS-AULOY, « /[ LQIOXHQFH GX GURLW GH OD FRQVRPPDWLRQ
RTD civ, 1994, p. 144.
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extrajudiciaire du contrat existe d&n GIDXWUHV V\ VR qfaid Ves pfideD QI H U V
doctrinales qui y font références sont rated e désintérét de la doctrine francaise pour

FHWWH TXHVWLRQ VYH[SOLTXH HQ SDUWLH SDU OH IDLW T>
opposée a la nullitt[ f WUDMXGLFLDLUH GX FRQWUDW POLL \Q §J DOXULIHYL
SDV EHVRLQ GrWUH %Y RQdeasseicahtebiradt-hlidvXurta réalité et

VXU OD SHUWLQHQF Hextdnc® Bn uvdit plBsUcoiirats, Hlu® fjueQsur les

alternatives possibles a la nullité judiciaire

157. ,0 QIHVW pYLGHPPHQW SDV TXHVWLRQ GIDYRLU UHFRX
MXVWLILHU OTDQpDQWLVVHPHQW H[WUDMXGLFLDLUH GX FR
de dispositions consuméristes a Fr&E TXp OD FRQFOXVLRQ, G KD FIRQ WHID W\
SURSRVHU XQ UpJLPH GTDQQXODWLRQ H[WUDMXGLFLDLUH
PRGqOH GH OD UpVROXWLRQ H[WUDMXGLFLDLUK°DX[ ULVTX
Alors que suivantles dispod WLRQV GH OJDUWLFOH queX®LQpPD T
résolution doit étre demandée en justicéa résolution unilatérale du contrat en raison de
OTLQH[pFXWLRQ GHV REOLJDWLRQV FRQWUDFWXHOOHV ¢
SURJUHVVLY HBdidQeW adn@is queCafrésolution unilatérale du contrat pouvait

rWUH H[HUFpH ORUVTX{XQH FODXVH UpVROXWRLUH pWDI
MXULVSUXGHQFH D DGPLV TXYXQ PDQTXHPHQW JUDYH DX]|
ODXWUH Ssubrd WilatérgletdemVVI® contrat, méme lorsque le contrat ne contient

pas de clause résolutolf® & HWWH U pV R OXridud € pétiisRis qalliHoub X

PHW HQ °XYUH &H ©jige\ektdapnpétemripotindvdrifier,a posteriorj siles

condiions de la résolutiordu contrat étaient bien réunies. A défaut, la résolution

2% /D SRVVLELOLWpP GIDQQXODWLRQ GX FRQWUDW Shtemp&SOH GpFODL
admise en Allemagne. A ce sujet v.@uTt, /H MXJH HW O 1D Q QAR-nWbwxePNAMRQWUDW

1999, 1°33 et s; M. PEDAMON, Le contrat en droit alleman®°™éd., Paris LGDJ, 2004, n° 92. Elle est

également reprise dans les pip&s européens du droit des contrats. V. sur ce p@ntGAUDEMET,

Gaudemet Sla clause réputée non écritearis: Economica, 2006, n° 137.

297y, Toutefois M.REZGUI, « /TDQQXODWLRQ X Q > BPAMP Juile€280% ¥ 1B @.\6/ U D W

21 atKpRULH GH OJLQH[LVWHQFH D PYWLROPXQ@BHO B BRAPER WBX gWp Gp)
GURLW PDWULPRQLDO SRXU IRQGHU HQ OYDEVHQFH GH WH[WH OD QXC
sexe. Puis certains auteurs ont développés une the H GH OYfLQH[LVWHQFH 6HORQ FHWWH \
DITHFWHQW VL SURIRQGpPHQW OH FRQWUDW HQYLVDJp SDU OHV SDUWL
GH OD QXOOLWp GX FRQWUDW OfLQH[LVWHQEparRisjgg¢H GH SOHLQ GURL
29 gur la résolution du contrat aux risques et périls du créanEiefERRE, Y. LEQUETTE et Ph.SIMLER,

Droit civil : les obligations10"™éd., Paris : Dalloz, 20097660 et s.

300 Cijy. 1° 13 octobre 1998, pourvoi n° 68..485; Bull. civ. I, n° 300; D., 1999, p. 198, note CHAMIN ;

Defrénois 1999, p. 374, obs. DIMAZEAUD ; JCP G., 1999,1l, 10133,noteN. RzePECKI; RTDciv., 1999,

obs. JMESTRE
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/D UpSDUDWLRQ GH OTLQXWLOLWpPp GX FRQWUDW GH FR

unilatérale serapréee GYHIIHW HW OYDXWHXU GH OD UpVROXWLRQ
les éventuels préjudicesD XVpV j OfDXWUH SDUWLH

158. (Q VILQVSLUDQW XG@®L ODWppMRIHX\BXRERQWUDW LO H
OTDQQXODWLRQ XQLODWpUDOH GX FRQWUDW GH FRQVRP
SpuULOV /IfDQQXODWLRQ VHUDLW DORUV PLVH HQ °XYUH
au professionnel. LanotEiDWLRQ GHYUDLW SUpFLVHU HQ TXRL OHV
contrat de consommation sont réuni&e doit alors justifier la nullité du contrat au

regard de la méconnaissance des dispositions consuméristes par le professionnel et au
UHJDUG WHOQWMM XX FRQWU DeNSITI findfesSidinebsti®ié) RN R T X p
OTDQQXODWLRQ, eéhXxédite pagvforidée, 1© firafssgionnel pourrait saisir le
7ULEXQDO FRPSpWHQWa BdRtErldri TR HIMO FRROBW VWLRRY GH OfC

contrat

159. Cette saltion renforceait OYHIIHFWLYLWp GH OD VDQFWLRQ
consommateuGH OfLQYRTXHU VDRWRYRLUOOHFRXLQVFRQVpPTXH
indéniablede renverserY L Q L W L D W L @dthpBXerts dd? Faiplés sommes en jeu, les
professionnels hésiteront a traduire les consommateurs en justice cpotaster
OYDQQAXODWLRQ XQLODWpUDOH GX FRQWUDW /TLQHUWLFE
TXL VDYHQW TXH OHV FRQVRPPDWHXUV KpVLWHQW DYDQ
FRQVRPPDWHXUV TXL DXURQW QRWLILp &d cotrRtI BV VLR QQ
RXWUH OfDQQXODWLRQ XQLODWpPUDOH GX FRQWUDW HV\
UpWUDFWDWLRQ SDUFH TXH VRQ H [rtrQld-paF ld jgRafideD LW 1D

sanctionner les comportements abdifs

160. /YDGPLVVLRQ GH OD SRVVLELOLWpPp SRXU OH FRQVRPF
nullité du contrat en raison de la violation de dispositions destinées a protéger ses intéréts
ne modifigait en rien le régime de la nullité du contrat. Il a été montré que les nullités
IRQGpHY VXU OD YLRODWLRQ GH GLVSRVLVWORI@EY GTRUG

M 7ZRXWHIRLVY OHV DEXV GHV FRQVRPPDWHXUV HQ OD PDWLQUH QH \
Of{H[HUFLFX GWMpO®PHI NpWUDFWDWLRQ HVW UDUH ,0 HQ VHUDLW GH P
SDU OH FRQVRPPDWHXU ,0 IDXW HQFRUH TXTLO \ DLW LQWpUrw /9
comportements les plus versatiles.
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relative§®> (Q FRQVpPpTXHQFH OH GURLW GYILQYRTXHU OD QXOC
personnes protégées par la régle violée. Ainsi, le professionnel ne peut pas invoquer la
YLRODWLRQ GH (PODPOGIRERPPRILMH BROXL REWHQLULDIDQQXOD
SRVVLELOLWp GTDQQXOHU XQLODWpPUDOHPHQWesOH FRQW
conditions du droit commun. La nullité du contrat prononcée unilatéralement par le

consommateur étant relative, elle devrait étre exercée dans un délai de cing ans.

161. La distinction entre nullité relative et nullité absolue, et les conséquences qui en
déFRXOHQW OQH FRQYLHQQHQW SDV WRXMRXUV j DX[ QX0OOL
public de protectioff® & THVW SREXWWXYRIXDOLILFDWLRQ QYHQIHUPH
un carcan leur imposant de tirer toutes les conséquences du caractere rislatiillite.

'DQV XQ VRXFL GYHIILFDFLWp GH OD QRUPH VDQFWLRQQpH
de la norme violéeAinsi OD FRQILUPDWLR QérigibleménQad/ abdde Q THV W
lorsque la regle sanctionnée a une finalité protectries.clausesisérées dans le contrat

par lesquelles le consommateur renonce a exercer ses droits sont généralement qualifiees
GIDEXVLYHV (OOHV QH SHXYHQW HQ DXFXQH PDQLqUH pW

prévaloir de la protection qui lui est accordée pdoi.

162. Toutefois, il est possibl&iH SUpYRLU FRPPH SHQGDQW j OfDQQXC
contrat la faculté, pour le professionnel de réeguar@ fLOOSRXUIWPRPHWWUH ILQ j O
du consommteur fondée sur la violation initiale de la®i La régularisation pourrait
VRS p Uld dotisdatldn a consommateurad OTLOOLFpLWp TXH OH SURIHVY
régulariser Le professionnel devrait également faire part des mesures propres a
régularier O L O O L Fadiré/zgprend e ldonfiddme le contrat de consommation a la loi et
j UpSDUHU OHV FRQVpPpTXHQFHV SUpMXGLFLDEOHY TXYfHOOH
notification préciserait que le consommateur a la possibilité de refuser larisaida
SRXU DFFHSWHU RX SRXU UHIXVHU OD UpJXODULVDWLRQ
OYLOOLFLWH PHWWUDLW ILQ j OD SRVVLELOLWp SRXU OH F
OLWLJH RX GH VIHQ VHUYLU FRPPH |IRQ@iHEEHEOW SRXU SU
FRQWUDW 69LO UHIXVH OD UpJXODULVDWLRQ LO FRQVH

302y, supran®{85et s.
303y, supranq92
34 6XU OD UpJXODULVDWLRQ GH Offra&@@1iJef2®lVp LPSRVpH SDU OH MXJH Y
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/D UpSDUDWLRQ GH OTLQXWLOLWpPp GX FRQWUDW GH FR

DQWpPULHXUHPHQW SRXU GHPDQGHU OD UpSDUDWLRQ GX
informé, y comprisOTDQQXODWLRQ XQLODWpPUDOH GX FRQWUDW

163. /D UpJXODULVDWLRQ QYD SDV OH PrPH LQWpUrw SUD
HVW SHX SUREDEOH TX{XQ SURIHVVLRQQHO UHFRQQD
FRPPHUFLDOH DJUHVVLYH HW LQIRUPH OH FRQVRPPDWH:
unilatémlement le contrat. En revanche, cette possibilité semblepatile des illicéités
dont les conséquences sont moins graves ou dont les effets sont moins importants pour
réparer le préjudice causé au consommateur. AIBRUVTXYLO VIDJLW GH
mangXHPHQW j XQH REOLJDWLRQ GTLQIRUPD&phaR@® TXL SF
consommateupour fonder une annulation unilatérale du contrat, la régularisation semble
possible. Surtout, cette possibilité semble particulierement adapter dans le domaine des
clauses abusivesDans cette derniére hypothése, le professionnel pourrait ainsi
UHFRQQDVWUH OH FDUDFWqUH DEXVLI GTXQH FODXVH H
DYbQw PrPH TXH FHWWH FODXVH DLW pWp DSSOLTXpH
poXU OH SURIHVVLRQQHO SDUFH TXIHQ OYDEVHQFH GYDS
suppression du contrat, le consommateur aura de grandes difficultés a justifier de
OYLQXWLOLWpPp GX FRQWUDW SHUPHWWDQW GH IRQGHU VR

164. Conclusiondu Chapitre2. /fpODERUDWLRQ GI1XQ UpJLPH FRQVX
violation des dispositions consuméristes est souhaitabld UpJLPH VILQVSLUH IF
des solutios actuelles qui tendent a admettre que la nullité du contrat de consommation
puisse étreSURQRQFpH GH GURLW G \disposiiontdmsuividriRt© &W LR Q G
constatte7 RXWHIRLY GDQV OYREMHFWLI GH OLPLWHU OD QX
répare efficacement le préjudice subi par le consommateur, il est nécessaire derrenforc
les conditions de son application en imposant au consommateur de démontrer que la
YLRODWLRQ GHV GLVSRVLWLRQV GX FRQWUDW GH FRQV
FRQWUDW TXL VIDYqUH LQXWLOH 3DUDOOQqOHPHQW OF
VRXKDLWDEOH GH IDYRULVHU OD PLVH HQ °XYUH GH OD
du contrat de consommation est son caractére judiciaire. Les consommateurs ne
VIHQJDJHQW SHUVRQQHOOHPHQW HW ILQDQFLESUHPHQW
faible. Sia priori, la généralisation de la faculté de rétractation du consommateur a tous
OHV FRQWUDWY GH FRQVRPPDWLRQ HVW XQH DOWHUQDW
du contrat de consommation, elle doit étre rejetéd.D WW HL QW ékerdiceH VRQ
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discrétionnaire porte a la force obligatoire des contrats impose de la cantonner aux
K\SRWKqVHV GDQV OHVTXHOOHY OD OLEHUWpP HW OfLQWpJL
les plus menacées. Il est préfératbdeconférer au consommateur la ppg&SLOLWp GITDQQ XO
OH FRQWUDW SDU VLPSOH QRWLILFDWLRQ DX SURIHVVLRQ
SRXU OH SURIHVVLRQQHO GH VDLVLU OH MXJH VYLO HVWL
regard du régime consumériste de la nullit¢é du con@at.mécanisme pourrait étre
XWLOHPHQW FRPSOpWHU SDU OD SRVVLELOLWp GH UpJd>
professionnelLe professionnel informerait le consommateur de la violation de la loi
susceptible de fonder la nullité du contrat et proposerait wseiredestinée a en réparer

les conséquences/H FRQVRPPDWHXU GLVSRVHUDLW DORUV GTXQ
FDOTXp VXU OH GpODL GH TXDWRUJH MRXUV TXL WHQG |j
communautaire pour les délais de rétractation, pourgimeoannuler unilatéralement le

contrat aux conditions définies-dessus $ OfLVVXH GH FH GpODL OH FRQ

pourrait plus invoquer la violation initiale de la loi pour demander la nullité du contrat.

165. /T DGRSWLRQ GCMm3u@ériste dePaHnuli du contrat de consommation

LPSRVH GH SUpFLVHU OYDUWLFXODWLRQ GH FH UpJLPH DY
GURLW FRPPXQ /YH[LVWHQFH GYfXQ UpJLPH VSpFLDO GTDQ
pour effet de diminuer la protection du consemat du consommateur, mais au

contraire, elle doit ajouter a la protection du consommateur. Des lors, le cumul des deux
DFWLRQV DX EpQplLFH GX FRQVRPPDWHXU VJLPSRVH 'DQV
disposition consumériste, le recours au droit codmuGRLW UHVWHU SRVVLEOH
DSSDUDvVW LQXWLOH (Q HIIHW OYDQQXODWLRQ GX FRC
OYLQREVHUYDWLRQ GX GURLW GH OD FRQVRPPDWLRQ D SR
FRQVRPPDWHXU DILQ G¢{DXJPdt@aNairiulli® sl prarfoiced. Bhp UpSDUD
OYDEVHQFH GH YLRODWLRQ GYX€ lkespgdt W8 Rikoit W RQ FRQV X
FRQVRPPDWLRQ QH VLJQLILH SDV QpFHVVDLUHPHQW TXH
faute au cours de la période précontractyetiesceptE OH G{rWUH VDQFWLRQQPp
fondement des vices du consentementque le consentement du consommateur était
SDUIDLWHPHQW OLEUH HW pFODLUp /H OpJLVODWHXU QYD
Code de la consommation ne peuvent pas tout pirév@®ans cette hypothese,
OYDSSOLFDWLRQ GX GURLW FRPPXQ UHWURXYH WRXW VRQ
doivent étre appliquées sans adapter leur régime a la spécificité du cOfitta SOLFDWLRQ
GX GURLW FRPPXQ VYLPSRVH mite @itdrdd Qraveddighn€.0amsVHQFH G
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/D UpSDUDWLRQ GH OTLQXWLOLWpPp GX FRQWUDW GH FR

cecas OD QXOOLWp QH SUpVHQWH SOXV OH FDUDFWqUH
HYVHQWLHOOHPHQW UpSDUDWULFH SURQRQFpH DX SURIL
QXOOLWp SURQRQFpH VXU O Hf HRIQVGAHHP @ et S igDeTdied U UPHH
la nullité du contratqui sanctnne la violation des dispositions consuméristesdoit

pas priver le consommateur de ces mesures dont bénéficie tout contractant. Seulement,
GDQV OD PLVH HQ °XYquilde 6eHoridE pasPstt VaXxdutd du professionnel, il

QH GRLW SDV EpQpILFLHU GTXQ UpJLPH GH IDYHXU $LQ\

doit pouvoir lui étre opposé comme a tout autre contractant.

166. Conclusion du Ttre 1. /fLQHIILF D F L WepdeS Mced Du wokspriRement a
appréhender toutes les hypothéses dans lesquelles le comportement du professionnel
SURYRTXp OTLQXWLOLWp GX FRQWUDW GH FRQVRPPDWLI
progressivement que la nullité du contrat de consatiom peut étre prononcée sur le
VHXO IRQGHPHQW GH OD YLRODWLRQ GTXQH GLVSRVLWLI
aux consommateursvictimes des comportements malhonnétes des professipnnels
produit des effets pervers en permettant a des constemrsaae mauvaise foi de se délier
GH FRQWUDWYV conchisrgvhe BiXles RilspbQitidhs consuméristes avaient été

respectées.

167. Le régime spécial de la nullité du contrat de consommation fondé sur la violation

des dispositions consuméristes qui vie@TrwWUH SHRIFPRMWY GIDSSUpKHQC
hypothéses les plus sensibles dans lesquelles les consommateurs subissent de fortes
SUHVVLRQV GH OD SDUW GHV SURIHVVLRQQHOV VDQV SIi
SXLVVH rWUH FRQVW D Wguitiond& ceire ddr@tidn A ptdjudicz \subOpghb G p

le consommateurODLV OTH[LJHQFH GH OYfLQXWLOLWpPp GX FRQWL
VWULFWH SDUFH TXYfHOOH VIRSSRVH GDQV ELHQ GHV K\
prononcée. Pourtant, danseuperspective réparatrice, la solution est tout a fait justifiée.

6L OTLQIRUPDWLRQ SUpFRQWUDFWXHOOH TXL QYD SDV
IRUPDOLVPH LQIRUPDWLI TXL QYD SDV pWp UHVSHFWp RX
les conditonsGX FRQWUDW D pWp VDQV LQIOXHQFH VXU OH FRC
SDV HPSrFKp OD FRQFOXLLEBQpSG fHQQVIHF RIMMWLWLWpPp UHFKHE
DXFXQH UDLVRQ GH OTDQpDQWLU

168.En outre, D ULJXHXU GH FHWWH VRO X¥ehde Qe Qflitd\dv T XD ¢

contrat de consommation ne signifie pas que la violation de la loi constatée ne sera pas
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VDQFWLRQQpH SDU GYDXWUHV PR\HQV 6HXOHPHQW OD VD
faire au profit du consommateur. Pour sanctionner le sioiesel, des sanctions qui

exercent a titre principale une fonction dissuasive thbigére spéecialement prévues et
VIDSSOLTXHU TXHO TXH VRLW OH SUpMXGNdsHutiopti OOHPHQV
le préjudice engendré par la violation de la &side le plus souvent dans le déséquilibre

GX FRQWUDW GH FRQVRPPDWLRQ &H GpVpTXLOLEUH QYHVYV
mais par la correction du contrat de consommation. La restriction des hypothéses dans
lesquelles la nullité du contrat densommation peut étre prononcée se justifie alors par
OfLGpH GH IDYRULVHU OH PDLQWLHQ GX FRQWUDW GRQW
UpSRQVH j OTpTXLOLEUH VWULFWH GH OD QX@alawp GX FRC
fonction est de rgger OTLQMXVWLFH GX FRQWUDW GH FRQVRPPDWLEF

ferme.
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Titre 2

/D UpSDUDWLRQ GH OfLQMX

consommation

169. $X VHQV GH OD MXVWLFH FRPPXWDWLYH XQ FRQWU
GpVpTXLOLEUYp H@es partids Dars H tia@§ric Qldbsique du droit des contrats,
IRUWHPHQW LQVSLUpH GH OD SKLORVRSKLH GHV OXP
FRQWUDFWXHOV QTpWDLW TXH UDUHPHQW SULVH HQ FRC
est le mieux @ mémed SURWpPJHU VHV LQWpUrwWV /IfDQWDJRQLVF
parties négociant le contrat doit aboutir nécessairement a un contrat équilibré. Le
GpVpPpTXLOLEUH QH SHXW DORUV UpVXOWHU TXH GT1XQ YLF
et la protedbn de la volonté doit suffire & aboutir & la conclusion de contrats justes. Tels
VRQW OHV SRVWXODWY GH OD WKpRULH GH OfDXWRQRPL
SOHLQH OLEHUWpP HW OfpJDOLWp GHV FRQWUdamWDQWV
OYXWRSLH QTfHVW SDV OD VHXOH H[SOLFDWLRQ j OD IDL
contractuel. En pratique, la correction des déséquilibres se heurte a la force obligatoire
GHV FRQWUDWY HW j OfLQWDQJL Els pouMgaratiHIy sécRrifgW U D W V
juridigue. Le comat est un acte de prévisiaui ne doit pas étre remis en cause trop
IDFLOHPHQW 3RXU DXWDQW OD PXOWLSOLFDWLRQ GH
FRQWUDFWDQWY WUDYDLO OR JditREHIE Yérsontinatio®qud B H U J H Q
abouti & une standardisatigies contratpnt corrélativement entrainé la multiplication

GHV FRQWUDWY LQMXVWHYV IRUWHPHQW GpVpTXLOLEUpP\
O TpY R Axwitdefcontrats tend de plus en plus vers la correction des déséquilibres
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SDU OYDGDSWDWLRQ GH PpFDQLVPHV MXULGLTXHV DQFLH
QRXYHDX[ HW YHUV OD UHFRQQDLVVDQFH GfRQ YpULWDEO

170.LaquesWLRQ GX GpVpTXLOLEUH HW GRQF GH OfpTXLOLEU
pour les contrats de consommation. Certains professionnels sont parfois tentés de profiter
de la position de force dans laquelle ils se trouvent pour proposer et imposer das cont
fortement déséquilibrés aux consommateiais, ID TXHVWLRQ GH OfpTXLOLEUF
recouvre erpratiqgue deux réalitédistinces. Ainsi, dans sa thése consacrée aux contrats
déséquilibrés, Madame Lasbordes a mis en lumiére deux catégories datscontr
déséquilibrés les contrats déséquilibrés en valeur et les contrats déséquilibrés en
pouvoir® /{pTXLOLEUH HQ YDOHXU GX FRQ& OtligatiodspSHQG Gt
essentielles des part®s WDQGLYV TXH OfpTXLOLEUH HQ SRXYRLU C
@dquilibre des droits et obligationsaccessoires®® des parties.Le probléme du
déséquilibre du contrat de consommation se pose en des termes différents suivant que
OYDWWHQWLRQ VH SRUWH VXU OfpTXLYDOHQFH GHV REO
O fupibre des droits et obligations accessoirédsDU FRQVp T X de3 Wanctivfip W X G H
WHQGDQW j DVVXUHU OfpTXLYDOHQFH GHV REOLJDWLRQV
précédera celle de DQFWLRQV WHQGDQW j DVVXUHU OfpTXLOLEL

accessoires des parties (Chapitre 2)

395 Sur ce sujet v. L. FIN-LANGER, /fp TXLOLE UH. PRI®Q:WGMDIF 202N OLASBORDES Les

contrats déséquilibrésAix-enProvence : PUAM, 2000 S. LE GAC-PECH, La proportionnalité en droit

privé des contratsParis : LGDJ, 2000

0%y LASBORDES op. cit.

%7 XU OD QRWL®MQessantiellE,Oent@aV appelée obligation fondamentale ou obligation
caractéristique v. PRESTAZ « /TREOLJDWLRQ HWOODUWBPRAWERI) GH OTREOLJDWLRQ
in Mélanges offerts & Pierre RaynawRharis: Dalloz: Sirey, 1985, p. 27.3

8 JfH[SUHVVLRQ GH G U RdEcess0irksWGRIVOS DDWILRIYVDOpWp FKRLVLH SRXU PDL
DYHF FHOOH GTREOLJDWLRQ HVVHQWLHOOH (OOH QH VLJQLILH SDV T>
des contrats ont une importance fondd @ WDOH SRXU OHV SDUWLHV HW SRXU OfpFRQRPI
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Chapitre 1

Les sanctions tendantasurerO § vdleéhktedes

obligations essentiellates parties

171. /H FRQWUDW GH FRQVRPPDWLRQ HVW JpQpUDOHPHQYV
consommateur, pour des raisons qui @pMj pWp pYRTXpHVY VH WURXYH G
de négocier le contrat. Cette présentation doit étre affinée. En effet, Monsieur Henry a
PRQWUp TXTLO 1D O 6 DX\ htkatyul € voullpdd ld c@hsommateur,
et le reste qui est impos@ilatéralement par le professioniiélCette analyse révéle que
FRQFHUQDQW OfpTXLYDOHQFH GHV REOLJDWLRQV HVVH!¢
termes classiques. Quand, il contracte, le consommateur a, en théorie, une idée précise de
OfYHQIJDIBHPHRWI XH SDUWLH &YfHVW MXVWHPHQW DX UHJD
essentielles, apres une étude du rappgdaktéprix 2 TXJLO FKRLVLW GH FRQW
ne pas contracter. Dans cette perspective, le déséquilibre du contrat de consommation
DSSDUDvW DORUV FRPPH OD FRQVpTXHQFH GTXQH DOWp
qui résulterait de la violation du droit de la consommation. Compte tenu de qui précede, il
IDXW DORUYV V fd fplatkeHdd UbRahEtion deXlalésion dans les carats de
consommatioriSection 1) Parfois, la sanction du déséquilibre des obligations essentielles
des parties est corrigé pkr reconnaissance de la valeur contractuelle des documents

publicitaires(Section 2)

399 X. HENRY, «Universalisme de la protection contre les clauses abusives et autonomie du droit de la
consommatior», in Des contrats civils et commerciaux aux contrats de consommabitélanges en
OTKRQQHXU GX 'R\H Qasty RUDL200S, p.L265v \19.
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Section 1. ke probleme de la Iésion dales contrats de
consommation

172. IfHIIHW UHFKHUFKp SDU OHV VDQFWLRQV GX GpVpTX
FRQVRPPDWLRQ GRLW rWUH GH UpWDEOLU OYpTXLYDOHQFH
parties. La sanction, pour étre efficace, doit avoir pffiet de diminuer le prix payé par

le consommateur. Le droit spécial applicable aux contrats de consommation tend plus a
IDYRULVHU OfYpTXLOLEUH GX FRQWUDW SDU GHV PHVXL
consommateurs, de fixation du contenu du contrat, vof(l @@ FDGUHPHQW GHV SUL[
OD FRUUHFWLRQ GHV GpVpTXLOLEUHYV DIIHFWDQWYV OfpTX
SDUWLHV (Q UDLVRQ GH OYDEVHQFH GDQV OD WKpRULH
SULQFLSH GTpTXLOLEUH FRQWWWIFIMXH O § BoEHWWH @ RMH Q Wp $ R XY
obligations essentielledes parties au contrat sont rares DEHIQXQH VDQFWLRQ
générale dda Iésion dans lesontrat de consommation (81Y 1R S SIR Sodplgsse de
OYLQGHPQLVDWLRQ VD Q RbreleR@leuxdG codtkiadd/ddnsbim@tp p T X L O
(82).

81./ f{DEVHQFH GIXQH VDQFWLRQ JpQpUDOH G|
de consommation

173. 8Q PpFDQLVPH VDQFWLRQQH GLUHFWHPHQW OH GpVp"
ORUVTXYLO VH IRQGH VXWRBOLYHEWQREPW pVMHQ\EAU HO®HHW G+
GLUH ORUVTXJLO VDQFWLRQQH OJH[LVWHQFH QfiXQH OpVL]
SUpMXGLFH SpFXQLDLUH TXL UpVXOWH GYXQ GpIDXW G
contractuelles®'? et qui est caractériséorsque «O {XQH GHV SDUWLHV UHORLW
TXﬂHooﬂGRWGH GH OD OpVLRQ D XQ LQWpUrW SUDWLT
effet, les considérations qui président a la réaction juridique taceatrats lésionnaires

se trouvent aux croisements des grands principes directeurs du droit des®tbridats

DLOOHXUV OD SULVH HQ FRPSWH GH OD OpVLRQ DSSDUDLYV

810 GHESTIN J., Traité de droit civil: La formation du contrat3®™éd., Paris ;: LGDJ, 1993, n° 760

1 /fpWXGH KLVWRULTXH GH OD OpVLRQ PRQW lé$icdttats@éfedHde®d SULVH H(
SODFH UHVSHFWLYH DFFRUGpP j OfpTXLOLEUH GHVY FRQYHQWLRQV HW (
IRUFH REOLJDWRLUH GHV FRQWUDW W.H\BHESTNDOpV @tER @E2Wp MXULGLTXH G
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/ID UpSDUDWLRQ GH OfLQMXVWLFH GX FRQWUDW GH FR

contre les désequilibres contractuels. Pourta@, S URLW SRVLWLI IUDQoDLV 1
SULQFLSH JpQpUDO DGPHWWDQW OD VDQFWLRQ GH OD ¢
lésion montrela place limitée de la sanction de la lésion dans les contrats de
consommatiorfA). /1RSSR UW X QLW sanGifip e HaQ&SionH(BIiD alors étre

discutée.

A. La place limitée de la lésion dans les contrats de consommation

174. ,0 UHVVRUW GHV WHUPHV GH OYDUWLFOH GX &F
conventions que dans certains contrats ou a l'égarcerda@ines personnes », que la

VDQFWLRQ GH OD OpVLRQ QYfHVW SDV JpQpUDOH (OOH
VSpFLDOHY 3RXU OHV FRQWUDWY GH FRQVRPPDWLRQ O
VIRSpUHU GH GHX[ PDQLQUHV lavdrdlifitatiohQdeFdi@ratLde p U D W L
FRQVRPPDWLRQ VRLW HQ FRQVLGpUDWLRQ GH OD TXDC
GIRXYHUWXUH GH OD VDQRWDEYH®H HO B HO yDLRQV IURQ qG |
bénéfice des consommateurs &ijsi que O D E V H Q &ibn GeHérsliBe@ de la lésion

dans les contrats de consommation (2)

/IYDEVHQFH GH VDQFWLRQ GH OD OpVLRQ DX[ EpQj

175. La sanction de la lésion est parfois admise au profit de certaines catégories de
contractantsAinsi, la lIésion peur WUH SULVH HQ FRQVLGpUDWLRQ VXU
1305 du Code civil, dans les contrats conclus par les mineurs, et la Iésion peut, dans
certains cas, étre pris en considératdans les contrats conclus par des incapables
majeurs Si certains rpprochements peuvent étre opérés, la sanction de la lésion ne

ressort pas de la méme logigiens tosles cas.

176. Lorsque la lésion est admise dans un contrat conclu par un mineur, la prise en
considération de la lésion apparait plus comme un moyen der saugentrat dont une
des conditions de validité fait défaut, la capacité juridique du mineur, que comme un

moyen de sanctionner un contrat valablement cofféluEn effet, les mineurs non

312 3. FLOUR, J-L. AUBERT et E. SavAUX, Les obligations /TDFWH MW4X"8éd G RaFiX HSirey
Dalloz, 2010, n° 244 etn®° 246« 6 {DJLVVDQW GX PLQHU FYfHVW OYDEVHQFH GH Op
PYLWDQW OH SURQRQFp G1TXQ Hit@tre@@zamip pduinca@mBtdL TXHPHQW GHY
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pPDQFLSpV QTRQW SDV OD FDSDFLWweM Kdd cantlorXéde HW j FH
contrat. Si toutes les conséquencestientdéduites, tous les contrats conclus par les
mineurs pourraient étrannulé Or, seus les contrats Iésionnaires peuvent étre annulés.
/IfDEVHQFH GH OpVLRQ HVW DSGB DV QQRONWIRPP Hs KOXQQ RFE
OTXQH GHV FRQGLWLRQV GH YDOLGLWpPp GX FRQWUDW IDL
FRQVLGpUDWLRQ GH OD OpVLRQ RX SOXW{W GH OYDEVHQF
force obligatoire des conventionsf D G Fobh \dé/1a 1ésion au profit du mineur est donc
XQH VDQFWLRQ GH OYLQFDSDFLWp TXL VH VXEVWLWXH j OD

du contrat.

177. Concernant les incapables majeurs, la Iéssh sanctionnée, aux termes de
OYDUWLFOH FRXXERGH ALAMALBY S XILOV SRXYDLHQW DFFRP
type de protection auquel ils sont soumis. Dans ce cas, contrairement a la lésion dans les
contrats conclus par les mineurs, la Iésion apparait comme une véritable mesure de
protection dérogatb UH GX GURLW FRPPXQ &HWWH IRLVY OfDFWH H\
lésion qui est la source de sa rescislanfondement du contrdle de la lésion trouve sa
seule source dans lavolgntGH SURWHFWLRQ GH OYfLQFDSDEOH

178. Si les consommateurs ont pu EFERPSDUpPV j GHVY LQFDSDEOHV PLQH>
protégef®> LO QIHVW WRXWHIRLY SDV FRQFHYDEOHEGH OHXU p
effet, cela reviendrait a admettsmit que les personnes qui contractent en tant que
FRQVRPPDWHXU Q YR&jwidigub,\et Que & RaBditd- de leur contrat est
VXERUGRQQpPH j OD GpARQYVYDNDWPRQRDDARIOUK T VRLW TXTF
SURWHFWLRQ SDUFH TXYfHOOHV QH VRQW ©B8DVajgtérPH GH V
montré que le déséquiliboreHY FRQWUDWY GH FRQVRPPDWLRQ GpFRXC
ou méme de la simple incompétence des consommateurs que des comportements
PDOKRQQrwWHY RX GpOR\DX[ GH FHUWDLQV SURIHVVLRQQH
matérielle dans laquelle les consoataurs se trouvent pour imposer des contrats

déséquilibréd,

313 3. CARBONNIER, Les obligations20°™ éd., Paris PUF, 1996, n° 3 «Le consommateur est un majeur
gue son contrat replace en état de minerité
314y, supran®{6let s.
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/ID UpSDUDWLRQ GH OfLQMXVWLFH GX FRQWUDW GH FR

2. Le contréle ponctuel de la Iésion dans les contrats de consommation

179. En dehors du Code de la consommation, de nombreuses dispositions admettent le
contrble de la lésion au regard du contrat E@bhX /TpWXGH GH FHV GLVSRVI
conclure que le contréle de la |ésion dans les contrats de consommation est impossible sur
le fondement de ces dispositions. En revanche, certaines dispositions du Code de la
FRQVRPPDWLRQ SHUPHWMvBlEhtE desbligafo@s\essgatielldded T p
parties.$LQVL O fp $EnCtidi d&lal Iésion par des dispositions non consumeéristes
(@ VHUD VXLYLH |&sanQifimp e XaGekiorsgdr des dispositions consuméristes

(b).

a.La sanction de la lésiopar des dispositions non consumeéristes

180. ' H QRPEUHXVHYVY GLVSRVLWLRQV GRQW OD ILQDOLWHDP
VIDSSOLTXHQW DX[ FRQWUDWYV GH FRQVRPPDWLRQ HV
FRQVRPPDWHXUV &H QTHVW SDWWnaaht spézidle@dha @&iohS RV LW
GDQV FHUWDLQV FRQWUDWY J/HV K\SRWKgVHV YLVpHV S|

des contrats qui sont rarement conclus par des consommateurs.

181. Ainsi, IHV GHX[ K\SRWKgqVHV GH OpVLRQ VDQFWLRQQ
dispositions du Code civil VIDSSOLTXHQW SULQFLSDOHPHQW j GHV \
parties sont des particuliersf DERWKHGORQ OHV GLVSRVLWLRQV GH OfDU
OD OpVLRQ HVW VDQFWLRQQpH HQ F®&d @ud ds puareD JH OR
GpWULPHQW GH OTXQH GHV SDUWLHV &HWWH K\SRWKQqgVFt
de consommatiorEnsuite, OD OpVLRQ HVW VDQFWLRQQpH GDQV OHV
GLVSRVLWLRQV GH OYDUWLE@HMendeur & &é &BQlelplEd.des €ept OR U Vv
douzieme. Les hypothéses visées par cet article concernent principalement des contrats
conclus entre particulierst RXWHIRLY GDQV FHUWDLQHV K\SRWKqVF
civil, peut étre un soutien précieuxplF RQVRPPDWHXUV ORUVTX{LO VH W
SRVLWLRQ GIDFKHWHXU PDLV GDQV OD SRVLWLRQ GH YF
a un marchand de bien. La sanction de la lésion au détriment du vendeur est dans cette
hypothese particulierememttéressante parce que les personnes qui vendent leur bien
immobilier dans ces circonstances ont souvent besoin de liquidités et sont susceptibles de

subir la pression des professionnels pour céder leur bien a un prix lIésionnaire.

141



La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats de consommation

182. Depuis, le législateur eréé de nouvelles hypothéses dans lesquelles la lésion est
VDQFWLRQQpH &HV K\SRWKgqVHV QILQWpPpUHVVHQW SDV (
contraire, la prise en considération de la lésion vise la plupart du temps a protéger une
personne qui contracte poles besoins de son activité professionnelle. Ainsi, la loi du 8
MXLOOHW DGPHW OD VDQFWLRQ GH OD OpVLRQ GDQV (
SODQWYV GHVWLQpV j OTDIJULFXOWXUHDORUYVYTRHHOOH HVW
Code ruraldispose que la lésion doit étre sanctionné lorsque le fermage excéde de plus
GIXQ GL[LgPH OD L4284 ¥d)sdametiohRe®, Gur le fondement de la loi du 7
MXLOOHW RX VXU OH IRQG HRXH  R/G 8 HG 8 i asLLFIOML R Q
FRQWUDWY GYDVVLVWD @fstueRds ddnuibmsHomy#iuds me) sadtpesH
équitables./ f{DUWLFOH GH OD ORL GX PDUV DGPHW OD V
OIDXWHXU GIXQH °XYUH OLWWPpUDLUH HaMaife thisrieMWLTXH OFf
j FLQT GRX]LgqPH GX SURGXLW QNN O 10 YVusHURSDE#EQIE HQ G U p
OD FRQVWUXFWLRQ HW GH OYKDELWDWLRQ DGPHW OD VDQF
GIDWWULEXWLRQ ORUVTXH O ldssoceEe®ceddDdd/ plisQ@yvgquarR MV FULWH
FROWULEXWLRQ TXJLO DXUDLW G€ QRUPDOHPHQW VXSSRU
VXVFHSWLEOH GH SURWpJHU OHV LQWpUrwvY GHV FRQVRPP
GIDWWULEXWLRQ SHU P ibiduGifoit BKID @Sbmatianf DSSOLFDW

183. (Q OYDEVHQFH GH SULQFLSH JpQpUDO SHUPHWWDQW
contrats, la jurisprudence a élaboré des solutions, a partir des dispositions existantes qui
SHUPHWWHQW GH FRQWU/{O HAidsi,GfleH FIRQWHJ P @M DGDH T PWALL
service rendu par les mandataires et les professions libérales assimilées au service rendu,
et le cas échéant, de sanctionner la Iésion par la réduction des honoraires &Xcessifs
Cette solution relativement ancienstea ¢ admise dans de nombreux domainggents
GYDIIDLUHYVY PpGHFL oY forlddhfentlesV thEaNdih\éempte tenude
OYLOQOWHUGLFWLRQ GH SULQFLSH GX FRQuwfi{,CGltt scH OD Op\
MXVWLILH SDU OfLGpH TWDWDLDRYDQHXSHEW OWUSUKBpWHU
OfH[pFXWLRQ GX FRQWUDW SXLVTXH DX PRPHQW GH OD F
SUHVWDWLRQ GH VHUYLFH Q 1éa we/p@tBeVcoRdtiérabie poulésW WH VR

315 3. GHESTIN, op. cit., n° 771.
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contrats de consommatioren effet, les cocontractants de ces professionnels sont

généralement des consommateurs.

184. Par ailleurs, la lésion est sanctionnée de maniere générale, par la jurisprudence,
VXU IRQGHPHQW GH OD FDXVH /IYDEVHQFH GH FRQWUHS
contrat RXU DEVHQFH GH FDXVH &HWWH VROXWLRQ VIDS*
évidemment aux contrats de consommation. La portée de cette solution reste toutefois
OLPLWpPH SDUFH TXTHOOH QH vHigatons lessEntetabes ivarGasV p T XL O
gXfj OD FRQGLWLRQ TXYLO SUpVHQWH XQH JUDYLWp HJ

contrepartie, ou que la contrepartie soit dérisoire pour que le contrat soit&hnulé

185. 5pFHPPHQW FHWWH VROXWLRQ DYDLW pWp pODUJLH
cause SRXU SHUPHWWUH XQ FRQWU{OH SOXV SRXVVp GH Of
i OTpPFRQRPLH GX FRQWUDW WHO *'XTputefoib, lp Gopr ¥R X O X S
cassation semble revenir a une position plus orthodoxe en définissant la cautesdan
contrats commutatifs comme la« cause de [l'obligation d'une partie a un contrat
synallagmatique réside dans l'obligation contractée par I'aufisi, dans une décision
du9ijun200 OD &KDPEUH FRPPHUFLDOH FDVVH dbCHd) YLROL
FLYLO XQ DUUrW GH OD &RXU GYDSSHO GH %RUGHDX][ |
DQQXOp XQ FRQWUDW VXU OH IRQGHPHQW GH OYDEVHQF
SRXYDLW rWUH H[pFXWp VHORQ G4 pERApsRPIcalis¥ BSKUDXH SD U
IRQGHPHQW JpQpUDO SHUPHW GH FRQWU{OHU OfpTXLOI
VDQFWLRQQHU OD OpVLRQ VRQ HIIHW HVW WUqV OLPLWp

le caractere commutatif du contrat qui est controlé.

b. La santion de la |ésiorpar les dispositions consuméristes

186. (Q OYDEVHQFH GH GLVSRVLWLRQ JpQpUDOH VDQFWL
QTHVW SDV pWRQQDQW TXJDXFXQH GLVSRVLWLRQ OpJLV.

dans une catégorie aussi hététecque celle des contrats de consommation. Les

318 3. GHESTIN, op. cit, n° 845.

7Civ. 1 xMXLOOHW -18800¢ BWIRely. Qrf° 286; D S x REFSMEH 3
Defrénois 1996, 1015, obd?H. DELEBECQUEXJCP G 1997, |, 4015, obg:. LABARTHE xRTDciv., 1996,
S X RMRATRE A& R P x P D Ypdurvoi n° 0610.452, Inédit

318 Com., 9 juin 2009, pourvoi n° 081.420, Inédit
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solutions jurisprudentielles permettent, quant a elle, de sanctionner dans de nombreuses
hypotheses le déséquilibre des prestations des parties, principalement dans les contrats de
prestations de servicesflpWXGH GHV GLVSRVLWLRQV VSpFLILTXHPHQ
TXH OD OpVLRQ QTHVW TXpar A& Udisposit@hg corBupnenstesk Q Q p H
Toutefois, la Iésion est sanctionnée au moyer0de VD QFW LR Q eGparf@sfleX VXU H
contrble de la lésionV f{RSqUH pJDOHPHQW VXU OH IRQGHPHQW GH ¢
FODXVHYV DEXVLYHV

. /D VDQFWLRQ GH OTXVXUH

187. Habituellement, lorsque le législateur adopte des dispositions consuméristes, il
QIHQFDGUH SDV WRXV OHYV, maEQwiarD isttu€ dnd-Rafeetiti® PD W L R C
SRXU XQ FRQWUDW HQ SDUWLFXOLHU FRPPH OH FUpGLW R
pour encadrer une pratigue commerciale spécifique comme le démarchage a domicile ou
les contrats auclus a distance. Il a |&§ré de cette maniére pour sanctionner la lésion
GDQV OHV FRQWUDWY GH FUpGLW DX PR\HQ GH BD SURKLE
du Code de la consommation définit le prét usuraire par rapport au taux moyen pratiqué
sur le marché. Selon cessplositions, est usurairel& taux effectif moyen pratiqué au
cours du trimestre précédent par les établissements de crédit pour des opérations de méme
nature comportant des risques analogtes$ WUDYHUV OD SURKLELWLRQ GH
lésion qui estYLVpH (Q HIIHW OD VWLSXODWLRQ GYXQ WDX[ >
OfpTXLYDOHQFH GHV SDUWLHV DX FRQWUDW /YfREOLJDWLR
trop €levée par rapport a celle du préteur de délivrer la somme prétée. La sanction civile
du taux usuraire se distingue de la déchéance du droit aux intéréts et de la nullité de la
VWLSXODWLRQ FRQYHQWLRQQHOOH GLQWpPpUrw

188. Dans un arrét récent, la Chambre commerciale de la Cour de cassation a rappelé le
régime de cette sanction spécifique. Elngiste dans Kimputation des perceptions
excessives sur les intéréts normaux alors échus et subsidiairement sur le capital de la
créance, et si la créance est éteinte en capital et intéréts, dans leur restitution avec intérét
au taux légal du jour ou lek auront été payéed® /D SURKLELWLRQ GH OfX)\

ancienne. Originairement, elle ne reposait pas sur des considérations consuméristes mais

319Com., 11 octobre 2011, pourvoi n°>-1@.359; Bull. civ. IV, n° 156
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VXU GHVY FRQVLGpUDWLRQV PRUDOHV $LQVL SHQGDQW
pas réservée aux seglsntrats conclus par des consommateurs ou des non professionnels.
Pourtant, récemment, depuis la loi dUD R €W SRXU OfLQLXRelewWLYH pFF
pWp OLPLWpH j FHUWDLQV FRQWUDWY GH FUpGLW 1H VR
contrats de crédit consentis aux professionnels, personnes physiques ou morales, dans
OYREMHFWLI GH IDFLOLWp O b B&sdors, lnsarctign@é \/1é6idhyY HQ W
dans le contrat de crédit uniquement, est possible essentiellement dans rigs cent

consommation.

/IH FROWU{OH GH OD OpVLRQ VXU OH IRQGHPHQW GH OD OpJLVODWI

189. Il serait étonnant de trouver une disposition consumériste, applicable a tous les
contrats de consommation, permettant de sanctionner la lIésion. Pourtant, osgialisp
GX &RGH GH OD FRQVRPPDWLRQ VYfHQ UDSSURFKH $LQVL
consommation semble, & premiere vue, pouvoir servir de fondement pour sanctionner la
Iésion dans les contrats de consommati@négislation relative aux clausabusives. En

HITHW O 1D UVl E&lel dé la consommation est applicable a tousdestrats
conclus entre professionnels et famofessionnels ou consommatesysautrement dit,

FHVY GLVSRVLWLRQV VRQW VXVFHSWatE @eHgnsGriimaighD SSOL T
/IRUVTXYXQH FODXVH FUpH XQ GpVpTXLOLEUH VLJQLILFDV

parties au contrat, elle doit étre réputée non &&fite

190. La prise en considération du déséquilibre significatif tend a se confondre avec la

EVLRQ ODLV OYREMHW GX GpVpTXLOLEUH DSSUpKHQGpP S
|égislation relative aux clauses abusives different profondément. Monsieur Ghestin

UHPDUTXH GYDLOOHXUYV TXH OH GplIDXW G@ditpdrlsMiDOHQFH
OfREMHW SULQFLSDO GX FRQWUDW HW QRQ VXU OHV FO
IDYHXU GH OfXQH GHV SDUWLHV O %% K hj6uteEduéi @ ORE D O
OpVLRQ VXSSRVH >«@ XQH FRPSDUDLVR@p&r{i@@Lﬂﬂ, OH SUL
OH GpVpTXLOLEUH VLJQLILFDWLI VDQFWLRQQp SDU OD Oy

30D, LEGEAIS, « [LPLWDWLRQ GH OD SRR lcé, 00RM7&H O TXVXUH
321 3. LASSERRECAPDEVILLE, «Le prét usuraire, Rev. Lamy dr. aff2008, n° 31, p. 98, n° 13.
3225yr la sanction des clauses abusive${226let s

323 3. GHESTIN, Traité de droit civil: La formation du contrat¥™éd., Paris : LGDJ, 1993° 760.
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SDV FHOXL GHV REOLJDWLRQV HVVHQWL HOQaé¥6,@HY FRQWU
Code de la consommation, dispose qu@ppréciation du caractere abusif des clauses au

sens du premier alinéa ne porte ni sur la définition de I'objet principal du contrat ni sur
'adéquation du prix ou de la rémunération au bien vendu ou au servide»otfeen

résulte clairement que cette Iégislation ne peut pas servir de fondement a un contrdle de la

Iésion. En ce sens, Madame Rzepecki remarque glés deux notions recouvrent en

réalité des concepts différents. Alors que la Iésion sanctionne équilése avant tout
PFRQRPLTXH OH GpVpTXL O HU iEods Hie Cafdisivmnaidi et
HYVHQWLHOOHPHQW MXULGLTXH (Q RXWUH OD OpVLRQ
prestations des principales des parties, alors que la législatiomagére de clauses
DEXVLYHV VIDWWDFKH SRXU VD SDUW DX[ FODXVHV DFFHV
professionnels organisent les rapports de consommatfdnDans les contrats conclus

HQWUH SURIHVVLRQQHO O§0GCGRSIMKLRRGCHFHHGCGHIBBWRHOHH/ QY
donner naissance aux mémes distinciohs $X FXQH UHVWULFWLRQ QYHVW SU
OD QDWXUH GX FRQWU{OH TXL SHXW rWUH HIIHFWXpH ,0 V
contrble de la Iésion dans les contrats aamelintre professionnels.

191. Exceptionnellement, le contrdle de la Iésion dans les contrats de consommation,

sur le fondement de ces dispositions, est possibld OKTXQH FODXVH e sRUWDQW
principal du contratQ fHVW SDV UpGLJpH 6GripréhBrGihfE’Uld sarotbn. UH HW F
est donc subordonnée a une mauvaise rédaction des stipulations définissant les
obligations essentielle HY SDUWLHYV (Q SUDWLTXH OD PLVH HQ °X
dépend étroitement d® D FRQFHSWLRQ U H Vipal QXddntatCe@eftRABAM HW S U L G
QTHVW SDV DXVVL DLVpH TXYLO QY\ SDUDVW /D QRWLRQ G
GYREOLJDWLR®REYHIDWIHOB MR QERPO QM VA RINtAERD UDFW p UL
définition et les contours sont incertainsD QRWLRQ GYfREOLJDWLRQ SULQF

intuitive. Elle devrait correspondre aux obligations caractéristiques du contrat en vue

324N. Rzepeck, Droit de la consommation et théorie générale du conthat en Provence : PUAM, 2002,

n° 180.

32 M. CHAGNY, «Une (r)évolution du droit incais de la concurren@eA propos de la loi LME du 4 aoft

2008x», JCP G 2008, 1, 196 M. MALAURIE-VIGNAL, « Le nouvel article L. 445 du Code de commerce

apportet-il de nouvelles limites a la négociation contractue|l€CC, 2008, dossier n°5.

3281 faut remarquer que seule la rédaction défectueuse est sanctionnée sur le fondement de la législation

des clauses abusives. Lorsque la clause est substantiellement claire et compréhensible mais
LQFRPSUpKHQVLEOH GH SDU VD SUpPNH@EW®P S/ GRO S 8O0 DD 1HR@WEH FS-DWV ©
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desquelles les parties se sont engagées;aethist les obligations qui doivent étre
exécutées quel que soit les evediQWV TXL VH SURGXLVHQW DX PRPH(
FRQWUDW 3DU H[HPSOH GDQV XQ FRQWUDW GH YHQWH
SULQFLSDOH GX YHQGHXU /YfREOLJDWLRQ GH JDUDQWLH
TXYfHOOH Q THMW IPNQW HHYyWXWpH (OOH QTHVW PLVH HQ
GpOLYUDQFH D pWp PDO H[pFXWpH OrPH ORUVTXH OfR
clairement identifiée, il est parfois difficile de départager les clauses qui se rapportent a la
définitioQ GIXQH REOLJDWLRQ SULQFLSDOH GX FRQWUDW
accessoires. Les listesngires» et «grises» des clauses abusives dans les contrats
ODLVVHQW SHQVHU TXH OD FRPSUpKHQVLRQ GH OD QRWL
principale du contrat doit étre comprise strictement.

192. Ensuite, HX[ VLWXDWLRQV GRLYHQW rWUH GLVWLQJXpl
UHODWLYH j OTREOLJDWLRQ SULQFLSDOH GX FRQWUDW
incompréhensible, elle est nécessairement abis@ DUFH TX{DXFXQ VHQV QH
attribuée. Ensuite, lorsque la clause est simplement équivoque et introduit un doute sur la
SRUWpH UpHOOH GHV HQJDJHPHQWYVY GHV SDUWLHV OH
automatique. Il faut rapprocher envisada réponse des dispositions consumeéristes en
mettant la Iégislation relative aux clauses abusives en perspective avec les dispositions de
OTDUWLFD #u Code de la consommation qui imposent aux professionnels de
présenter et rédiger les clausesl¥ FRQWUDWYVY TXJLOV SURSRVHQW L
«facon claire et compréhensible La sanction prévue par la loi en cas de violation de
FHWWH RE O&dieWisge led¥dfiegdidnnels présentent les clauses des contrats
de consommation de fagambscures ou ner RPSUpKHQVLEOHY HVW OfLQW
FODXVH HQ IDYHXU GX FRQVRPPDWHXU /IDUWLFXODWLR
clauses abusives doit étre précisée. Logiquement, la clause doit étre interprétée avant de

pouvoir appré@r son caractére abusif.

193. La méthode retenue pour interprétée la clause est différente en fonction des parties

DX OLWLJH 6L OYDFWLRQ HVW XQH DFWLRQ HQ VXSSUH\
SDU XQH DVVRFLDWLRQ DJUppHle \LX4Pt® tu CRdge Gl RHQW G|
FRQVRPPDWLRQ DOR4AQVali@§2U WLka&nE coéde qui impose une
LQWHUSUpWDWLRQ HQ IDYHXU GX FRQVRPPDWHXU QYfHV
LQWHUSUpWpH HQ DSSOLFDWLRQ GHYMnug,) ®ieVse@mILQWH I
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interprétée dans son sens le plus défavorable au consommateur. Le caractere abusif ou

non de la clause sera donc établi a partir de cette interprétation. Si le litige est un litige
individuel de consommation et oppose un consommateaun ptofessionnel, les articles

L. 1332, alinéa 2, et L. 132 du Code de la consommation peuvent tous deux étre
LQYRTXpV 6L OD VROXWLRQ UHWHQXH SDU OHV MXULGLEF
FDUDFWqUH DEXVLI GH OD FODRVIE GHY 08 L QWWHIDSS 5oW B WHL
favorable au consommatétft Cette distinction est donc particuliérement importante

SDUFH TXTfHQ UDLVRQ GH OD QDWXUH GX OLWLJH XQH PrPFH
peut étre déclarée abusive ou non, en fonctionpdetses aux litiges. Il en résulte que,

lorsque la lésion est contrélée sur le fondement de la Iégislation des clauses abusives, la
UpDFWLRQ VHUD GLIIpPUHQWH HQ IRQFWLRQ GHV SDUWLHYV
suppression de clauses abusivesllmites intentée par une association de protection des
LQWpUrwY GHV FRQVRPPDWHXUV OfYLQWHUSUpWDWLRQ G
préconisées par les articles 1156 et suivants du Code civil, aboutira la plupart du temps a

la reconnaissance du caMcqUH DEXVLI GH OD FODXVH 'DQV OH FDGU
de consommation, le contrat sera interprété en faveur de consommateur. Ainsi, les
juridictions précisent parfois que la claus®@ fHVW SDV DEXVLYH GDQV XC
interprétations. Mais cette @ XWLRQ QTHV.W SDV XQLIRUPH

194. Compte tenu de ce qui précede, les hypotheses dans lesquelles la Iésion peut étre
VDQFWLRQQpPH VXU OH IRQAHR iEaievdesial cadsbniatidnFsonit  /
rares, principalement lorsque le litige est un litige individleeconsommation. Si elle est
déclarée abusive la sanction consisteraalare@tie Q pFULWH /HV PDJLVWUDWYV
pouvoir de rééquilibrer la clause. Dés lors, si une clause relative a la détermination du
SUL[ HVW VXVFHSWLEOODKY& DIOHNVHWUE U WFIDWIURE® DHBAXXVLYH SD
déséquilibre significatif, elle doit étre supprimée du contrat. La plupart du temps, la mise
HQ °XYUH GH OD OpJLVODWLRQ UHODWLYH DX[ FODXVHV D
OfHQWLHU FRDMOUQW SHXWH A PDLQWHQLU H®®etde$DEVHQFH
obligations essentielles des partie$Q HIITHW OHV MXJHV QTRQW SDV OH S
clauses abusiv&. Ils ne peuvent donc pas réduire la clause relative au prix payé pour

rééuilibrer le contratPour les prestations de services, le maintien du contrat peut étre

32TM. LAMOUREUX, « /[ TLQWHUSUpPWDWLRQ GHV »fR,Q006 p28¥8.GH FRQVRPPDWLRQ
328\ infra n°[305
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HQYLVDJp SDUFH TXH OD GpWHUPLQDWLRQ GX SUL[ QYfHV
YDOLGLWp /H FRQWU{OH M X @ pdsteiioti CeétteSaitto/aldmitatRLY VI F

a admettre la révision du prix payé par le consommateur par le juge sur le fondement

B./D TXHVWLRQ GH OfRSSRUWXQLWp GH OTDGPL
dans les contrats de consommation

195. La généralisation de la sanction de la Iégiams les contrats de consommation
peut se réaliser soit en considération de la qualification du contrat de consommation, soit
HQ FRQVLGpUDWLRQ GH OD TXDOLWp GH FRQVRPPDWHXU
FRQFHUQH OH FKDP Stt&dpbcE® Gdrdit3andidRe@er@ ld ni€hhe puisque la
définition du contrat de consommation dépend étroitement de la qualité de consommateur
GH OTXQH & HMispbu MsLraisdns qui ont déja été évoqué@§,DGPLVVLRQ GH
Iésion dans les contrate @aonsommation egiréférablea la Iésion admise au profit sle

consommateurs

196. 7TKpRULTXHPHQW HW HQ SUDWLTXH GHX[: BRQFHSWL
conception subjective et une conception objective. Selon la conception subjective, la
lésion doit eBUH VDQFWLRQQpH SDUFH TXYHOOH UpVXOWH Qr
FRQVHQWHPHQW GH OfYXQH GHV SDUWLHAeur /@u YDOHX
consentement®*. Selon la conception objective, la lésion résulte de la seule constatation
GX GplIDXW Gfded ptestaiinOsHi€smparties. La valeur examinée estlau de
OTREMHW G b@)la R&dD EE3MteVde Ra@imple constatation du déséquilibre. Si la
coneption objective de la lésioprédomine HQ GURLW SRVLWLI OD OpVl
fondement uniqu&”. La généralisation de la sanction de la Iésion impose de choisir entre
une appréhension subjective ou objective du déséquilibre des prestations des parties.
semble que la généralisation de ladésa tous les contrats, ou a une catégorie aussi large

gue celle des contrats de consommation doive étre rejetée. En €ifiDGPLVVLRQ JpQr

329V supran924]

30D, MAZEAUD, «Lésion», Rép. civ. @lloz, n°4.

31 J. GHESTIN, op. cit, n° 787 et s, D. MAZEAUD, «Lésion», Rép. civ. Dallozn® 8: « Manifestement,
OfLQWpUrw GH OD OpVLRQ UpVLGH GDQV VD IOXLGLWp FRQFHSWXHC
singularise par la diversitde fondements et de régimes, et qui, par conséquent, suscite nécessairement la
GLVFXVVLRQ HW OD UpIOH[LRQ TXDQW DX U{OH TXTLO FRQYLHQW GH
vouloir enfermer la lésion dans une vision unique conduirait fath a brosser un tableau réducteur et
LUUpHO GH ®TLQVWLWXWLRQ
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de la sanction de la lésion objective est dangereusen@damment pour la sécurité
juridique, tandis queD ThidsGion générale de la sanction de la Iésion subjective est inutile

dans les contrats de consommat{@h

/IHV GDQJHUV GH OYDGPLVVLRQ JpQpUDOH GH VDQFW

197. /D OpVLRQ HVW TXDOLILpH GTREMHFWLX¥éhdDARUVTXITHOC
TXH OH GpVpTXLOLEUH VRLW FRQVWDWp 6YLO QTH[LVWH SI
lésion, les hypothéses dans lesquelles elle est admaiséa loi ou la jurisprudence

retienne sanctionne majoritairement des cas de Iésion objectims. @ cas, le juge ne

SHXW VH UplpUHU TXYj] GHV FULWQUHV REMHFWLIV SRXU (
SDUWLFXOLqQUHPHQW OH WDX[ j SDUWLU GXTXHO OH FRQW
laloi. ODLVY OfpTXLOLEUH GXpFRRXWWDWDWHOHVXSDOWLHW QfH
FRQVLGpUDWLRQ /IDGPLVVLRQ GH OD OpVLRQ GDQV OHV F
sanctionner dans tous les contrats dont le déséquilibre dépasse un certain seuil. Mais

plusieurs objections tendent a rejatette solution.

198. La généralisation de la Iésion, caractérisée objectivement, aurait pour conséquence
GH VXEVWLWXHU j OD GLYHUVLWp GH UpJLPHV HW GH VDQI
unique et une sanction unifiee. Ce qui semble étre un avantagegatd de la
VLPSOLILFDWLRQ GX GURLW GHYLHQW XQ LQFRQYpPQLHQW
DSSRUWpHV HPSrFKH OHXU DGDSWDWLRQ j GHV VLWXDWLR
principe général de sanction de la Iésion gomme les nuancesspétaficités propres a
chaque hypothés¥. Le régime devrait alors étre suffisamment souple pour appréhend
les différentes hypothéses dbipIDXW GYpTXLYDOHQFH GHV SUHVWDWLRQ
de fixer un seuil général a partir duquel la lésiort bk sanctionné€ette difficulté ne
doit pas étre soudvaluée compte tenu de la diversité des types de contrats de
consommation. Les problemes soulevés par la Iésion dans un contrat de crédit ne sont pas
les mémes que ceux soulevés par la lésion desmsventes de biens courants de
consommation. A cet égard, il est préférable de maintenir une approche différentiée de la
OpVLRQ HW GH OYDGPHWWUH TXH GDQV OHV FRQWUDWYV GR

332 MAzEAUD D, «Lésion», Rép. civ. Dalloz2007 n° 8
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199. Par ailleurs la caractérisation de la Iésion objective @stfrontée a la difficulté
GH GplLQLU OH GplDXbobligatfhpsT estentizede partiess i@afactérisé
objectivement, il implique de déterminer la valeur du bien, objet du contrat. Or, la valeur
est une notion complexénsaisissabf&® La difficulté de définir la valeur du bien
entraineXQH LQFHUWLWXGH VXU OYDSSOLFDWLRQ RX QRQ G
porte atteinte a la sécurité juridique. En outre, la généralisation de la Iésion, caractérisée
objectivement porterait atteinteVURS JUDYHPHQW | OfLQWDQJLELOL)
FULWLTXH HVW GIDXWDQW S @aXédiohReQ Gbjektif TIXdposedul R Q GHP
seul déséquilibre quel que soit son origine, la faute de la partie qui en profite ou un

concours de circomsnce.

200. La prise en en considération de la lésion ne se justifie pas dans les contrats de
consommation. Généralement, les déséquilibres imposés par les professionnels dans les
contrats de consommation ne prend pas la forme de la |é&tiomoins lorsque @n
concurrence existe entre les professionne@YV QIfRQW SDV GITLQWpUrwv j SU
fortement déséquilibré en leur faveur de peur de voir leur clientéle se tournée vers
GIDXWUHV SURIHVVLRQQHOV TX# SUDWLTXHV GHV SUL[ U

/TLQWW GBILOTDGPLVVLRQ JpQpUDOH GH OD VDQFWL

201. Le concept de lésion subjective est susceptible de deux sens. Dans un premier

VHQV HW F{HVW HQ FH VHQV TXH OfH[SUHVVLRQ HVW O]l
subjective parce quOH GpIDXW GYpTXLYDOHQFH HVW DSSUpFLpH C
objective du bien mais au regard de la valeur que représente le bien pour les parties au

contrat. Dans un deuxiéme sens, la lésion est subjective parce que le défaut

GYpTXLYDOHWQHFrWHLVADRBMHFWLYHPHQW RX VXEMHFWLYHPH
TXH WHO ,0 IDXW HQ RXWUH GpPRQWUHU TXYLO HVW OL
(Q WRXWH ULJXHXU OfYH[SUHVVLRQ OpVLRQ VXEMHFWLYF
I TH[SUHVVLRQ HVW OGDHOMBWEDXHOR OpVLRQ HQWHQGX
GIfpTXLYDOHQFH GHV SUHVWDWLRQV PDLV VD VDQFW

333 Ph. JouArY, & RQWULEXWLRQ j OfpWXGH GH OD Y DOfkeXde doQoraBURLW S
Université Paris 1PanthéorSorbonne2002,passim
334 3. GHESTIN, op. cit, n° 137.
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UHVSRQVDELOLWp OD VDQFWLRQ GH OD OpVLRQ SHXW rwu

des paties, ou objective et reposer sur un autre fondement.

202. $ OfKHXUH DFWXHOOH SOXVLHXUV DXWHXUV VYJLQWH!
parfois sans le nommer comme tel, un principe général de sanction de 1&*¥é&mn
prise en en considération de la tésne se justifie pas dans les contrats de consommation.
Généralement, les déséquilibres imposés par les professionnels dans les contrats de
consommation ne prend pas la forme de la Iésion, du moins lorsque une concurrence
existe entre les professionnelsOV QIRQW SDV GILQWpUrwWV j SURSRVHU
GpVpTXLOLEUp HQ OHXU IDYHXU GH SHXU GH YRLU OHXU
professionnels qui pratiques des prix raisonndfleka protection des consommateurs
contre les contrats de colB® DWLRQ OpVLRQQDLUHV VIRSqUH SOXW{W
la concurrenceMais surtout, la sanction de la Iésion conditionnée a la démonstration
GIXQH IDXWH GX SURIHVVLRQQHO HVW LQXWsq@eHaHQ GURLYV
Iésion résultede la violation du droit de la consommation, la responsabilité est une

sanction suffisamment souple p@anctionner indirectement le déséquilibre du contrat.

t /D VRXSOHVVH GH OfLQGHPQLVDWLRQ
désequilibre en valeur du contrat asmsommation

203. /D YLRODWLRQ GX GURLW GH OD FRQVRPPDWLRQ VYD
délictuelle qui peut étre sanctionnée sur le fondement de la responsabilité contractuelle.

Ainsi, la jurisprudence a admis progressivement que le manquement a uraiablig
SUpFRQWUDFWXHOOH GYLQIRUPDWLRQ SRXYDLW r'WUH VDQ
GX &RGH FLYLO LQGpPpSHQGDPPHQW GH OD GpPRQVWUDWLI
GIXQH UpWLFHQFH GRORVLYH 'H PrPH HQ mdWwéeqUH GH F
DGPHW TXH OfLQVHUWLRQ GIXQH FODXVH DEXVLYH GDQV
SHXW rWUH VDQFWLRQQpH SDU Of{DOORFDWLRQ GH GRPPDJ

204. /TLQWpUrwW TXH SHXW SUpVHQWHU OD UHVSRQVDELOLW

Iésionnaies a été mis en avant par Monsieur Mazeau®Quant a la sanction fulminée

335 3. GHESTIN, op. cit., n° 794,
336 3. GHESTIN, op. cit, n° 137.
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contre le contractant qui a exploité la situation de dépendance économique dans laquelle
VH WURXYDLW VRQ SDUWHQDLUH SRXU OXL LPSRtVHU XQ |
GH OD UHVSRQVDELOLWpP FLYLOH 5HVSRQVDELOLWp TXL
intéréts au profit de la victime de ce déséquilibre contractuel excessif et consistera donc

en une révision indirecte du contrat lésionnaire, par le jeu de la osatpe du

préjudice économique subi par le contractant dépensfBhtEn effet, les effets de
OfLQGHPQLVDWLRQ IRQGpPH VXUffieads & tpasR G\EonEatOLWp |
OpVLRQQDLUH GX SRLQW GH YXH GH V Hhiérétslddd ¥ffivaccO fDO O F
GX SRLQW GH YXH GH VHV FRQGLWLRQV VL HOOH SHUPHV
lesquelles la faute du professionnel sanctionne un préjudais. lorsque le déséquilibre

se manifeste par le faible engagement du profession@f DOORFDWLRQ GXQH L
ne suffit pas toujours a sanctionner le déséquilibre des obligations essentielles des parties.

Section2 /fLQWpJUDWLRQ GHVY GRFXPH
dans le champ contractuel

205. La publicité est le vecteur principal par lefjlles professionnels communiquent
avec les consommateur§i une certaine exagération est tolérée, la tromperie est
sanctionnée.En principe la sanction de la publicité trompeuse, qui a altéré le
consentement du consommateur devrait étre recherché ddns/I®QFWLRQV GH OfD
du consentement et plus particulierement dans la théorie des vices du consentement.
Toutefois, une sanction originale de la tromperie dans la publicité est parfois prononcée
par la jurisprudence. Elle consiste a conférer unewatontractuelle aux documents
publicitaires | FRQGLWLRQ TXYL O VclAMmR etHpgeiget\aXxshhctiwnBrAed Q W
manquement des professionnels aux obligations contenues dans le document publicitaire
SDU OHV VDQFWLRQV GH IGf%LdQnd pp kX ghssé&r@ntGl laFser@tvhU D W
GH OD IRUPDWLRQ GX FRQWUDW j OTH[pFXWLRQ GX FRQW

337D, MAZEAUD, « Lésion», Rép. civ. Dalloz2007, n° 29.
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Madame Fabrdlagnan dans sa these consacre©@ §REOLIJDWLRQ GYLQIRUPDWL

contrat§3®

206. /D VROXWLRQ @faly vontBB \de SdnhdBimaiiln Récemmentla
Cour de cassation r@ppeléque les documents publicitaires pouvaient avoir une valeur
FRQWUDFWXHOOH SDU OYfDUUrwW UHQGX SDU OD SUHPLqUH ¢
mai 2010. Elle a décidé que les documents publicitaires peuvent avoir une valeur
contractuelle dés lors que, suffisamment précis et détaillés, ils ont eu une influence sur le
consentement du cocontractarit® Deux conditions se dégagent de la solution de la
Cour de cassation pour farise en considération des documents publicitaires dans la
VSKgUH FRQWUDFWXHOOH 'fXQH SDUW OHV GRFXPHQWYV
GpWDLOODpPV '1DXWéhtoutBeDaMow étd_d@térn@naritsydard e concludion
contrat. , O V fierd dewa tEomperie qui est sanctionnée par ce taslement, le dol
ne serapassanctionné pala nullité du contrat mais paODHV VDQFWLRQV GH OfLQH
HIpFXWLRQ IRUFpH ORUVTX{HOOH HVW SRVVLEOH UpVI
contractule. Cette solution est a mettre en paralléle avec la sanction des loteries
publicitaires. Si actuellement la sanction des loteries publicitaires trompeuses consiste a
les qualifier de quasi contrat, la jurisprudence a parfois retgum les loteries
publicitaires avaient une valeur contractuelle pour condamner leurs organisateurs a

délivrer le lot promis.

207. Enfin, le professionnel ne peut pas échapper a cette sanction par une clause qui
VWLSXOH TXH OHV GRFXPHQWYV HQ FDXUCéie QuReQest SDV GH
abusive.Lorsque a tromperie est flagrante, le professionnel ne doit pas avoir la maitrise
GH OD VDQFWLRQ FLYLOH TXY DPlssWenérrianept, \aR&QisiatR®® SR U W HF
UHODWLYH DX[ FODXVHV DEXVLY Hoidi abrifeee@u jprofésgiohDes LFDW LR

un pouvoir unilatéral dans la détermination du contenu du contrat.

3% M. FABRE-MAGNAN, 'H OTREOLJDWLRQ GYLQIRUPOWVILRIQ GIX@OH4ridNHKp FRIQHV UD V
LGDJ, 1992 Sur cette question v. également F. Labalthenotion de document contractuBlaris: LGDJ,

1994, *114 et s.

339 3. GHESTIN, op. cit, n° 412,

30 Civ. 1% 6 mai 2010, pourvoi n° 084.461, Inédit.
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Chapitre 2

/HV VDQFWLRQV WHQGDQW j DVVX

et obligations< accessoires des partie¥*

208. Le déséquilibre des contrats de consommatiorRaxdJ SULQFLSDOH FDXVH
de négociation des conditions accessoires du contrat. €ellesnt généralement
UpGLJpHVY RX GX PRLQV FKRLVLHV SDU OH SURIHVVLRQ!
TXYLO FRQFOXW DYHF Gdd\coRdigy gérdralesV PaKdakYil prdite de
cette situation pour proposer depulaions accessoires du contrat au consommateur qui,
sur un certain nombre de points, sont a son avantage, par exemple en lui conférant des
pouvoirs discrétionnaires dans la déteration de ses obligatisncontractuelles, en
GLPLQXDQW OD YLJXHXU GHV VDQFWLRQV HQ FDV GTLQH]
ou encore en stipulant des conditions de reglement des litiges qui le faverisédras
consommateurs ne disposent mhs pouvoir de négocier le contenu des conditions
JpQpUDOHY GHV SURIHVVLRQQHOV 'YDERUG OD UDSLG
FRQVRPPDWLRQ VIRSSRVH | XQH WHOOH QpJRFLDWLRQ
connaissances techniques et juridiqeesfisantes pour anticiper le déséquilibre de
clauses qui se réveleront dgantageuslV DX PRPHQW GH OfH[pFXWLRQ G
SURSRVHU GYDXWUHYV FRQGLWLRQV FRQWUDFWXHOOHYV

341 es recherches jurisprudenti et les réflexions qui ont alimenté la construction et la rédaction de ce

chapitre ont été facilitées et enrichies par les travaux de recherche menés par mon directeur de thése,
Monsieur le Professeur Xavier Henry. Ici encore, je le remercie pour msia ma disposition les

versions, toujours plus a jour, du résumé de jurisprudence reprenant kntggrsilité des décisions de la

&R XU GH FDVVDWLRQ HW GHV FRXUV GI{DSSHO UHODWLYHVY j OD TXH
site internetconsacré a la question des clauses abusives, et la publication du résumé de jurisprudence
consacré aux clauses abusives sont imminentes. Les référedesdab n°XX » y font déja référence.
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preuve de volontarisme et désire négodes conditions contractuelles, il contracte en
JpQpUDO DYHF XQ SUpSRVp TXbdifeies Sdauses @i cadRaKYRLU GF
Finalement, les consommateurs sont confrontés a une alternative, contracter en acceptant

les conditions générales propos@ar le professionnel, ou ne pas contracter.

209. Les déséquilibres sont donc structurels et dérivent principalement de la reature d
FHUWDLQVY FRQWUDWY TXDOLILpY SDU OD GRFWULQH GH |
GIDGKpVLRQ D pWp &8 BRSdhup Hu 30Fiedds?O Eie @écrit une

«réalité sociale incontestabl® /HV FRQWUDWYV GYDGKpVLRQ VRQW Gt
FRQGLWLRQV VRQW LPSRVpHYV SDU OTXQH GHVY SDUWLHV H
ait la possibilité de les gécier. Cette derniére se trouve face a une alternatioeclure

le contrat dans les conditions proposées ou refuser le cdhiiat.les raisons exposées

plus haut« OHV FRQWUDWY GH FRQVRPPDWLRQ VROQW. SUHVTXH
Un courantGRFWULQDO D QLp OH FDUDFWgqUH FRQWUDFWXHO G
OYLPSRVVLELOLWp GH QpJRFLHU OHV WHUPHY GX FRQWUDW
réglementaire8®> &HWWH FRQFHSWLRQ UQqJOHPHQWDLUH GX FR
convancu la doctrine majoritaif®® (OOH QYD SDV QRQ SOXV pWp UHOXH ¢
enjurispruden@é7.Ainsi,I‘HDSSOLFDWLRQ GHVY GLVSRVLWLRQV FRQVXI
VILPSRVH QRWDPPHQW HQ UDLVRQ GH OfLPSRWWHEMDLWp C
jamais subordonnée a la constatation que le contrat de consommation est un contrat
GITDGKpVLRQ 3DU H[HPSOH HQ PDWLqQUH GH FODXVH D

342R. SALEILLES, De la déclaration de volontécontribution aIfpWXGH GH OYDFWH MXULGLTXH GDC
allemand (art. 116 & 144paris: F. Pichon, 1901.

33E TERRE Y. LEQUETTEet PH. SIMLER, Droit civil : les obligations10°™éd., Paris : Dalloz, 2009, n° 73.
3443.CALAIS-AULOY, « /TLQIOXHQFH Gohstnurtiowsus e d@ibdes contratRTD civ, 1994,

p. 145.

M $GPHWWUH OD VSpFLILFLWp GHVY FRQWUDWY GYDGKpVLRQ DXUDLW SF
VROXWLRQV DSSOLFDEOHYV DX[ GLIILFXOWpV @ XJHO W R RAMQUIHQW G 8D G Khd
ne pourrait se faire en référence a la commune intention des parties mais devrait étre recherché dans la
YRORQWpP XQLTXH GH VRQ DXWHXU /H FRUROODLUH GX FDUDFWqUH |
GIDGPHWWUHKGOHMXRHQWKYOBHY FRQGLWLRQV LPSRVpHVY SDU OfXQH GH
Iégalité que le juge administratif exerce sur les actes reglementaire.

30y les références citées parBeRLIOZ, /H FR QW U D W Parf0 GBJp MLR ¥ 73.

347 J.FLOUR, J-L. AUBERT et E. SAVAUX , op. cit, n° 174.F. TERRE, Y. LEQUETTE et PH. SMLER, op. Cit,

n° 200.

3DU DLOOHXUV FERW S DMV GEED@rifdpyée R& la Cour de cassation (le moteur de

recherche de legifrance.gouv.fr permet de rece?3grdécisions de la Cour de cassation au 29 juin 2012).
TRXWHIRLY OfH[SUHVVLRQ QH GpVLJQH SDV XQH FDWpJRULH MXULGLT
Elle est employée pour décrire une realité factuelle et elle figure quasiment exclusidamehe rappel

GHV IDLWV GDQV OHV PR\HQV GHV SDUWLHYVY RX GDQV OD UHSULVH GHYV
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contrairement aux dispositions communautaires, ne restreint pas le contrdle des

condifons accessoires du contrat aux seules clauses imposées par le profé&Sionnel

210. Par conséquengn droit positif, OTDQDO\VH FRQWUDFWXDOLVWH G|
prévaut et la nature contractuelle des conditions générales des contrats, imposées par
O 1 Xd@dH parties, ne faiauwcun doutd®. Alors, OTDGKpVLRQ GX FRQVRPPL
conditions générales des contrats de consommation (Setidoit Etre constatée pour
TXYHOOHV IDVVHQW SDUWLH LQWpPpJUDQWH GX FRQWUDW
SDU OH SURIHVVLRQQHO &HSHQGDQW OD FRQQDLVVDQH
VDQV QpJRFLDWLRQ SRVVLEOH QYfHVW SDV XQ JDJH G
outre, les déséquilibres des conditions accessoires des contrats de consomrfiationy s
UpVXOWHQW SULQFLSDOHPHQW GH OYXWLOLVDWLRQ GH
réservés a cette hypothése. Méme lorsque les clauses ne sont pas prérédigées par le
professionnel ou par un tiers pour le compte du professionnel, le consommstteur
souvent démuni pour négocier les clauses accessoires du contrat de consommation. Si
OYDEVHQFH GH QpJRFLDWLRQ QfD SDV FRQGXLW j OfpODI|
GIDGKpVLRQ GH QRPEUHXVHYV GLVSI:\35\°/buNSJ.péC'QIMentLVVXHV
consuméristes, permettent de réagir aux abus que peuvent provoquer les contrats non

négociés. Elles tendent a limiter les déséquilibres qui résultent de la mainmise du

348\ infra n°[235

34% Une autre approche du contrat de consommation a été proposéeHENEY, « Universlisme de la

protection contre les clauses abusives et autonomie du droit de la consommiatibes contrats civils et

commerciaux aux contrats de consommatio® pODQJHV HQ OJYKRQQHXU GYWntR\HQ % HUQ
PUN, 2009, p. 205, spéc>*i5 a 22.

30 es solutions fondées sur le droit commun permettant de lutter contre les déséquilibres résultant de la
GRPLQDWLRQ GH OfXQH GHV SDUWLHV GDQV OD IL[DWLRQ GX FRQ\
adaptation par la jurisprudence de dispostto D QFLHQQHY DX[ SUREOpPDWLTXHY DFWXE
VLIQLILFDWLI HVW VDQV DXFXQ GRXWH OYpUDGLFDWLRQ GHV FODX
FRQWUHGLVHQW OD SRUWpPH GH OYREOLJDWLR Qe Kh\¢auseQPourti@OH GH O
SUpVHQWDWLRQ OTpYROXWLRQ GH OD NXMArRADY XCEahis@Hikhitatitt® DW LY H |
de réparation les quatre saisons D., 2008, p. 1776 et €lauses limitatives de réparatioma fin de la

saga? »,D., 2010, p. 1832.).

Ces mécanismes de droit commun, largement analysés par ailleurs, qui permettent aux magistrats de
FRQWU{OHU HW GH UpWDEOLU OfpTXLOLEUH GHVY FRQWUDWY QH VHU
dispositions consuméristes 8 RXU REMHW GH IDYRULVHU OfpTXLOLEUH GHV FI
sanctions de ces dispositiogST Xf{HOOHYVY VRLHQW LVVXHV Giso duRahde Frayel® XQ RX V
de lutter contre les déséquilibres qui rendent le plus souvent inutile legsezousolutions dégagées par la
MXULVSUXGHQFH IRQGp VXU OH GURLW FRPPXQ 6XU OH FRQWU{O
dispositions de droit commun v. notammeht FIN-LANGER, /fp TXLOL E U H. FFaRQ WADD POG2( H O
passimV. LASBORDES Les contrats déséquilibrédix-en-Provence : PUAM, 200Qpassim S. LE GAC-

PUECH, La proportionnalité en droit privé des contraBaris : LGDJ, 200(hassim
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SURIHVVLRQQHO VXU OHV FRQGLWLRQV DFFHVMKRLUHV GX
consumeéristes est de préciser les conditions de la licéité des conditions accessoires des
contrats de consommation, aussi bien dans leur présentation formelle au consommateur

gue dans leur contenles sanctions des illicéitédfectant &€s conditionsccessoires des

contrats de consommation (SectynD SSDUDLVVHQW DORUV FRPPH XQ PR\I
équilibre. La présentation du systéme existant est nécessaire@fadtSSUpFLHU OfHIILFL
réparatrice des sanctions des illicéités des conditions asotes des contrats de
consommation (SectioB) HQ YpULILDQW VL OHXU PLVH HQ °XYUH S
obijectif.

Sectionl /YfDGKpVLRQ GX FRQVRPPDWHXU
générales du contrat de consommation

211. La thesecontractualite domine le traitement deBERQWUDWYVY GIDGKpVLRQ H\
conditions généraledes contrats imposées par les professionnels aux consommateurs
ORUVTXYILOV FRQFOXHQW GHVI &Rt quwas d@rditichRQVRP P D W
générales pposees par le professionnel ne somtélément du contrat, et a ce titre, ne
peuvent étre opposédsaux consommateurs, que si les volontés des parties se sont
rencontrées sur ce point. Mais en pratique, la déformation du schéma classique de la
rencontre de volontés impose une adaptation des solutions retenues. Les exigences
relatives a la qualité du consentement de la partie a qui les conditions générales du contrat
sont imposées sont amoindries. Classiqguement, le consentement supposait une
connaissance eKQH FRPSUpKHQVLRQ HIITHFWLYH GHV WHUPHV GX
sur ces stipulations. Désormais, une adhésion en bloc des conditions générales par les
parties suffit & leur conférer une valeur contractd®lle /D VROXWLRQ TXL QYTH\

#L/YH[SUHVVLRQ HVW HPSOR\pH SDU OD MXULVSUXGH @fespohdV HQ GRFW!
SDV LFL j FHOOH GH OYRSSRVDELOLWpPp GX FRQWUDW DX[ WLHUV JTHIS
WHUPH WHFKQLTXH ,0 VYDJLW GH ORSSRVDELOLWp GH FHUWDLQHYV
valeur contractuelle ou noni 8lles ont une valeur contractuelle elles soapposables* | OTDXWUH SDUWLH €
leur valeur contractuelle leur est déniée, elles simbpposablest | OTDXWUH SDUWLH

%2 Cette présentation classique est un peu caricaturale. En ceJsEnsUR, J-L. AUBERT et E. SAVAUX ,

op. cit, n° 174. Le seul accord sur les éléments essentiels du contrat a toujours été regardé comme suffisant

j IRUPHU OH FRQWUDW (Q OTDEVHQFH GYDFFRUG VXU OHV pOpPHQWYV D
j VIDSSBOLTX
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spécifique aj FRQWUDWY GH FRQVRPPDWLRQ HVW GpVRUPDL
FRQGLWLRQV JpQpUDOHYV LPSRVpHV SDU XQH GHV SDUWL
FRQQDLVVH OHXU YDOHXU FRQWUDFWXHOOH HW DLW OD
tard au moment de la formation du contPatLa connaissance effective par une lecture

GHVY WHUPHV GHV FRQGLWLRQV JpQpU R o la weHrRd/ pHV SD
UpHOOH GH OHV DFFHSWHU QYHVW SDV HfudgHatSRXU TX{

212. /D YRORQWpPp GpFODUpH GY\ DGKpUHU TXL SHUPHW C
FRQWHQX GX FRQWUDW GRLW rWUH SURXYpH SDU OD ¢
O 1D G Kp\¢tarRapmateurs aux conditions générales prérédigées par un profeksio
QH VRXOqYH SDV GH GLIILFXOWp ORUVTXTXQ H[HPSODLUF
le consommateur, soit que les conditions générales étaient reproduites dans le méme
document que les conditions particulieres du contrat de consommation,usolesy
conditions générales ont été spécialement signées par le consommateur. Dans cette
hypothese, la jurisprudence reconnait toujours que les conditions générales des contrats

ont une valeur contractuelle et sont opposables a la partie qui les a signées.

213. /D SUHXYH GH OD FRQQDLVVDQFH GH OfYH[LVWHQFH
consommateur, et de son adhésion, avant la conclusion du contrat, est plus délicate
ORUVTXH OHV FRQGLWLRQV JpQpUDOHYV QYRQW SDV pWp
Par exd® SOH WUQqV |UipsirdrieRtBrad@ vontr&d fle consommation prend la
IRUPH GIXQH RX SOXVLHXUV IHXLOOHV VXU OHVTXHOOH
recto de la premiére feuille suivies des conditions généraleseasp de la premiere
feuille et, le cas échéant, sur les feuilles suivantes. Seettiede la premiére feuille est
VLIJQp SDU OH FRQVRPPDWHXU 'DQV GYIDXWUHV K\SRWKc¢
sur un support matériellement distinct des conditions particulieres commleaesents
annexes, des affiches, des écriteane page internegtc En principe, la solution est
VWULFWH ORUVTXH OHV FRQGLWLRQV JpQpUDOHY QTRQW
SDUWLFXOLqQUHPHQW ORUVTXYH O O-HrofelsgisvineX &) qeeRIEEV R P P D W

%3 pour des exemples récents de la soluti@iv. 1°% 11 mai 2012, pourvoi n° 195.620, InéditA &L Y
2°™ 3 mars 2011, gurvoi n° 1611.826, Inédit

En ce sensF. LABARTHE, La notion de documerdontractuel Paris: LGDJ, 1994, n° 16J. GHESTIN,
Traité de droit civil: La formation du contrat3®¢éd., Paris : LGDJ, 1993, n° 143.TERRE, Y. LEQUETTE

et Ph. Simlerpp. cit, n°® 122.
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conditions particulieres H V{\ UplqUHQW G TDXF O BPVHOQLRM HGIDGKpV

consommateur, les conditions générales sont inoppoddbles

214. Les solutions sont plus nuancées lorsque le document principal signé par les
partiescontient une clause qui précede la signature du consommateur, parfois qualifiée de
«clause derenvof TXL PHQWLRQQH OYH[LVWHQFH GHV FRQGLWLR
HW TXL FRQVWDWH OfDGKpVLRQ GX FROVERPHImMEH XU j FHV
OTH[LVWHQFH GTXQH FODXVH V IsdaghdsinDldeX Qipulafidhe/ WLH FR
qui ne sont pas signées par elle, permet de prouver leur connaissance au moment de la
conclusion du contrat. Mais, il faut encore prouver que la partie qui aéadiér
FRQGLWLRQV JpQpUDOHYVY pWDLW HQ PHVXUH GTHQWUHU H(
FRQWUDW /RUVTXH OD FODXVH FRQVWDWH OfDGKpVLRQ
reproduites awersodu document signé, la possibilité pour le consommateyretedre
FRQQDLVVDQFH GHV FRQGLWLRQV JpQpUDOHY DYDQW OD FF
OfRSSRVDELOLWpP GHV FRQGLWLRQV ¥p Qe sotbhi¥stHVW PDM
identique lorsque les conditions générales figurent dans un documedrieffenhent
rattaché au document signé par la partie qui y atéEn revanche, les solutions sont
SOXV LQFHUWDLQHY ORUVTXH OD FODXVH GH UHQYRL FRQV
gui ne sont pas matériellement annexées au contrat. Dans ¢& passibilité effective
SRXU OD SDUWLH TXL \ DGKqUH GYDYRLU DFFqV j XQ H[HPS
OD FRQFOXVLRQ GX FRQWUDW QYHVW SDV WRXMRXUV DFT
partie reconnait avoir recu un exemplaire des canditpénérales. Malgré tout, la clause
GH UHQYRL ORUVTXTHOOH SUpFLVH TXH OD SDUWLH TXL O

des conditions générales, a une valeur probante de leur connaissance au moment de la

%4 Civ. 1% 17 novembre 1998, pourvoi n° 96.126; Bull. civ. I, n° 316; CCC, 1999, n° 18, noté.
LEVENEUR; Defrénois 1999, p. 367, ob$H. DELEBECQUE A i& 1° 11 mai 2012, pourvoi n° 125.620,
Inédit. F. LABARTHE, op. cit, i*°337 a 343.
35 |a formule est classiquex Je (...) reconnais avoir pris connaissance et accepté les cos@jénérales
de service averso GX SUpVHQW FRQWUDW >« @ 5 hbMebrR 2083, Wottvad P Q4 & LY
6XU LQWHUQHW OD FRQFOXVLRQ GHV FRQWUDWY SDU LQWHUQH
conditions générales qui prend IRUPH GTXQH FDVH j FRFKHU DYDQW GH SRXYRLU
conclusion du contrat.
36 Civ. 1°® 3 décembre 1991, pourvoi n°-29.856; Bull. civ. |, n° 342 A &L ¥ 14 janvier 2010,
pourvoi n° 0818.230, Inédit
*7V. par exemple, Civ.®® 15 novembre 2005, pourvoi n° A2.725, Inédit CCE, 2006, n° 1, p. 33,
comm. PhSToFFELMUNCK  (Q OfHVSgFH OHV FRQGLWLRQV JpQpUDOHV ILIXUDLH
de consommation.
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