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Introduction 

1. La seconde moitié du XXème �V�L�q�F�O�H���D���p�W�p���P�D�U�T�X�p�H���S�D�U���O�¶�D�Y�q�Q�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���V�R�F�L�p�W�p���G�H��

consommation1 �H�W�����F�R�U�U�p�O�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W�����S�D�U���O�¶�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���G�U�R�L�W���Q�R�X�Y�H�D�X���G�R�Q�W���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���H�V�W��

de protéger les consommateurs : le droit de la consommation. Comme la plupart des 

droits nouveaux, il se caractérise par la finalité commune que poursuivent les normes qui 

le composent, et non par leur nature, civile, pénale, procédurale ou administrative2. En 

conséquence, si les contours du droit de la consommation sont mal définis, tant au regard 

�G�H�V�� �Q�R�U�P�H�V�� �T�X�L�� �O�H�� �F�R�P�S�R�V�H�Q�W���� �T�X�¶�D�X�� �U�H�J�D�U�G�� �G�H�� �V�R�Q�� �F�K�D�P�S�� �G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q3, la finalité 

�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�� �T�X�¶�L�O�� �S�R�X�U�V�X�L�W�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�H�Q�� �p�O�D�E�R�U�H�U�� �X�Q�H�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���� �/�H�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D��

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���F�R�P�S�R�V�p���G�H���O�¶�H�Q�V�H�P�Ele des normes dont la fonction est de protéger les 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�V�� �V�H�� �S�U�R�F�X�U�H�Q�W�� �G�H�V�� �E�L�H�Q�V�� �R�X�� �G�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H�V��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� �,�O�� �V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W�� �D�X�[�� �U�D�S�S�R�U�W�V�� �T�X�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �O�H�V��

consommateurs et les professionnels. Ces rapports sont généralement de nature 

contractuelle. Cependant, la théorie générale des contrats est rapidement apparue 

insuffisante pour lever les difficultés engendrées par ces rapports de consommation. De 

nombreuses dispositions, qui forment le droit de la consommation, ont alors été adoptées 

pour pallier les carences du droit commun et assurer une protection accrue du 

                                                 
1 �/�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �V�¶�H�V�W�� �L�Q�V�W�D�O�O�p�H�� �D�X�[�� �D�O�H�Q�W�R�X�U�V�� �G�H�� ������������ �D�Y�H�F�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �R�X�Y�U�D�J�H�V�� �T�X�L�� �H�P�S�O�R�L�H�Q�W�� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q��
dans leur titre : J. BAUDRILLARD , La société de consommation : ses mythes, ses structures. Paris : 
Gallimard, 1970 ; G. KATONA, La société de consommation de masse. Paris : Hommes et techniques, 1966, 
�W�U�D�G���� �G�H�� �O�¶�D�Q�J�O�D�L�V�� �S�D�U�� �0���� �3�p�U�L�Q�H�D�X ; R. RAYMOND , Eloge de la société de consommation. Paris : Calmann 
Lévy, 1969 ; J. SAINT-GEOURS, La société de consommation : Peut-on la rejeter ? Paris : Hachette, 1971. 
Sur la société de consommation, v. également : X. de la VEGA (dir.), Consommer. Comment la 
consommation a envahi nos vies. Sciences humaines, Grands dossiers, n° 22, 2011.  
2 J. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, Droit de la consommation. 8ème éd., Paris : Dalloz, 2010, n° 18. 
3 �6�X�U���O�H���F�K�D�P�S���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�X���G�U�R�L�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���Y����infra nos 20 et s. 
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�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�H�� �D�Y�H�F�� �X�Q�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���� �/�H�� �G�U�R�L�W���G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �D��

fait émerger un contrat nouveau : le « contrat de consommation ». 

2. �/�¶�p�F�O�R�V�L�R�Q�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �D�� �H�Q�J�H�Q�G�U�p�� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �p�W�X�G�H�V���� �&�H�V��

dernières années, les traités et manuels relatifs à la matière se multiplient4. Par ailleurs, de 

�Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �W�K�q�V�H�V�� �O�X�L�� �V�R�Q�W�� �G�p�M�j�� �F�R�Q�V�D�F�U�p�H�V���� �&�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �G�¶�H�Q�W�U�H�� �H�O�O�H�V�� �D�E�R�U�G�H�Q�W�� �Xn aspect 

particulier de la protection consumériste5���� �'�¶�D�X�W�U�H�V���� �S�O�X�V�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�H�V���� �R�Q�W�� �S�R�X�U�� �R�E�M�H�W��

�G�¶�p�W�X�G�H�� �O�H�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �G�D�Q�V�� �V�D�� �I�R�U�P�H�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�� �R�X�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���� �H�W��

�H�Q�Y�L�V�D�J�H�Q�W�� �O�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�H�� �V�R�Q�� �D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�� �H�[�L�V�W�D�Q�W ou à 

venir6�����0�D�L�V�����j���F�H���M�R�X�U�����D�X�F�X�Q�H���p�W�X�G�H���Q�¶�D���p�W�p���P�H�Q�p�H���V�X�U���O�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���G�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H���F�H��

droit7���� �3�R�X�U�W�D�Q�W���� �R�X�W�U�H�� �V�R�Q�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�L�W�p���� �O�H�V�� �L�Q�W�p�U�r�W�V�� �G�¶�X�Q�H�� �p�W�X�G�H�� �G�H la sanction de la 

violation du droit de la consommation dans les contrats de consommation sont nombreux. 

�$�Y�D�Q�W�� �G�¶�H�Q�W�U�H�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�p�W�D�L�O�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H���� �L�O�� �V�H�P�E�O�H�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �G�H�� �S�U�p�F�L�V�H�U��les 

caractéristiques du droit de la consommation (I) �H�W�� �G�¶�L�Q�G�L�T�X�H�U�� �O�H�V�� �R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �V�X�L�Y�L�H�V��

pour mener à bien �O�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�V contrats de 

consommation (II). 

                                                 
4 Les ouvrages sont cités par ordre chronologique de la première édition, date qui est indiquée, le cas 
échéant, entre parenthèses. J. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, Droit de la consommation. 8ème éd., Paris : 
Dalloz, 2010, (1980) ; J. BEAUCHARD, Droit de la distribution et de la consommation. Paris : PUF, 1996 ; 
Y. PICOD et H. DAVO, Droit de la consommation. 2ème éd., Paris : Sirey : Dalloz, 2010, (2005) ; S. 
PIEDELIEVRE, Droit de la consommation. Paris : Economica, 2008 ; G. RAYMOND , Droit de la 
consommation. 2ème éd., Paris : Litec : LexisNexis, 2011, (2008) ; C. NOBLOT, Droit de la consommation. 
Paris : Montchrestien, 2012. 
5 V. notamment : E. BAZIN , Le consentement du consommateur. Thèse, Université de Reims Champagne-
Ardenne, 2000 ; H. BRICKS, Les clauses abusives. Paris : LGDJ, 1982 ; N. CHARDIN, Le contrat de 
�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G�H���F�U�p�G�L�W���H�W���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H���O�D���Y�R�O�R�Q�W�p. Paris : LGDJ, 1988 ; A. KARIMI , Les clauses abusives 
et la �W�K�p�R�U�L�H���G�H���O�¶�D�E�X�V���G�H���G�U�R�L�W�� Paris : LGDJ, 2001 ; G. ROUSSET, �/�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�X���G�U�R�L�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q��
sur le droit de la santé, Bordeaux : Les études hospitalières, 2009. 
6 V. notamment : F. BERENGER, �/�H�� �G�U�R�L�W�� �F�R�P�P�X�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �j�� �O�¶�p�S�U�H�X�Y�H�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �V�S�p�F�L�Dl de la 
consommation : renouvellement ou substitution ? Aix -en-Provence : PUAM, 2007 ; E. POILLOT, Droit 
européen de la consommation et uniformisation du droit des contrats. Paris : LGDJ, 2006 ; D. POMBIEILH , 
�/�¶�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �O�¶�p�Yolution du droit des contrats. Thèse, Pau, 2002 ; N. 
RZEPECKI, Droit de la consommation et théorie générale du contrat. Aix en Provence : PUAM, 2002 ; N. 
SAUPHANOR, �/�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�X���G�U�R�L�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H���V�\�V�W�q�P�H���M�X�U�L�G�L�T�X�H. Paris : LGDJ, 2000.  
7 Il  �I�D�X�W���W�R�X�W�H�I�R�L�V���F�L�W�p���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���G�H���0�R�Q�V�L�H�X�U���&�D�O�D�L�V-Auloy, qui décrit succinctement la diversité des sanctions 
du droit de la consommation : J. CALAIS-AULOY, « Les sanctions en droit de la consommation », in Les 
droits et le droit : Mélanges dédiés à Bernard Bouloc, Paris : Dalloz, 2006, p. 75. Il conclut cet article par le 
constat suivant : « �$�X�F�X�Q�H�� �U�p�I�O�H�[�L�R�Q�� �G�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �Q�¶�D�� �M�D�P�D�L�V�� �p�W�p�� �P�H�Q�p�H�� �V�X�U�� �O�D�� �I�L�Q�D�O�L�W�p���� �O�D�� �Q�D�W�X�U�H�� �H�W�� �O�D��
gradation des sanctions applicables en droit de la consommation. Une mise en cohérence rendrait le droit de 
�O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���S�O�X�V���L�Q�W�H�O�O�L�J�L�E�O�H�����H�W���S�H�U�P�H�W�W�U�D�L�W���V�D�Q�V���G�R�X�W�H���T�X�¶�L�O���V�R�L�W���P�L�H�X�[���D�S�S�O�L�T�X�p ». 
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I. Les caractéristiques du droit de la consommation 

3. �6�L���O�¶�L�G�p�H���G�H���S�U�R�W�p�J�H�U���O�¶�D�F�K�H�W�H�X�U���F�R�Q�W�U�H���O�H�V���p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�V���W�U�R�P�S�H�U�L�H�V���G�X���Y�H�Q�G�H�X�U���Q�¶�H�V�W��

pas nouvelle8���� �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �V�S�p�F�L�D�O�H�P�H�Q�W�� �W�R�X�U�Q�p�� �Y�H�U�V�� �O�D��

protection des consommateurs, est récente. Le mouvement consumériste, dénonçant les 

�G�D�Q�J�H�U�V�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �P�D�V�V�H�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���� �H�V�W�� �G�¶�D�E�R�U�G�� �D�S�S�D�U�X�� �D�X�[��

Etats-Unis, dans les années 1960. En Europe, et particulièrement en France, les premières 

l�R�L�V�� �G�¶�L�Q�V�S�L�U�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�� �R�Q�W�� �Y�X�� �O�H�� �M�R�X�U�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�V�� �D�Q�Q�p�H�V�� ������������ �$�L�Q�V�L���� �O�D��loi 

n° 72-1137 du 22 décembre 1972 relative à la protection des consommateurs en matière 

de démarchage et de vente à domicile, la loi n° 73-1193 du 27 décembre 1973 

�G�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�P�P�H�U�F�H�� �H�W�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�V�D�Q�D�W���� �H�Q�F�R�U�H�� �D�S�S�H�O�p�H�� �O�R�L�� �5�R�\�H�U���� �T�X�L�� �S�U�R�K�L�E�H�� �O�D��

publicité trom�S�H�X�V�H�� �H�W�� �T�X�L�� �F�U�p�H�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q�� �H�Q�� �M�X�V�W�L�F�H�� �G�H�V�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V��

pour la défense de leur intérêt collectif, la loi n° 78-22 du 10 janvier 1978 relative à 

�O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �j�� �O�D�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�R�P�D�L�Q�H�� �G�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V��

opérations de crédit, la loi n° 78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et l'information 

des consommateurs de produits et de services et la loi n° 79-596 du 13 juillet 1979 

relative à l'information et à la protection des emprunteurs dans le domaine immobilier 

sont aut�D�Q�W�� �G�¶�D�Y�D�Q�F�p�H�V�� �P�D�U�T�X�D�Q�W�H�V�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �G�p�F�H�Q�Q�L�H�� �S�R�X�U�� �O�D�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�V��

consommateurs9�����$�L�Q�V�L�����G�q�V���O�¶�R�U�L�J�L�Q�H�����O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���O�p�J�D�O�H���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���H�V�W���R�U�J�D�Q�L�V�p�H��

sectoriellement, au gré des nécessités du moment, sans rechercher à la systématiser par 

�O�¶�D�G�R�S�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �G�U�R�L�W�� �F�R�K�p�U�H�Q�W�� �H�W�� �D�X�W�R�Q�R�P�H���� �/�H�V�� �S�U�R�E�O�q�P�H�V�� �S�R�V�p�V�� �S�D�U�� �F�H�W�W�H�� �P�p�W�K�R�G�H��

�O�p�J�L�V�O�D�W�L�Y�H���V�R�Q�W���W�U�q�V���Y�L�W�H���D�S�S�D�U�X�V���H�W���O�D���Y�R�O�R�Q�W�p���G�¶�p�O�D�E�R�U�H�U���X�Q���&�R�G�H���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����T�X�L��

�R�S�q�U�H�U�D�L�W�� �X�Q�H�� �U�H�I�R�Q�W�H�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H�V�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���� �D�I�L�Q�� �G�¶�p�W�D�E�O�L�U�� �X�Q��

véritable droit de la consommation, a été formulée au début des années 1980. Une 

Commission de refonte de la consommation fût spécialement créée à cette fin, et elle 

formula deux propositions successives10. Elle proposait de refondre les lois existantes 

pour élaborer, à partir de la législation existante, des règles nouvelles guidées par des 

                                                 
8 J. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, Droit de la consommation. 8ème éd., Paris : Dalloz, 2010, n° 1 ; G. 
RAYMOND , Droit de la consommation. 2ème éd., Paris : Litec : LexisNexis, 2011, nos 6 et 7. 
9 �/�¶�D�G�R�S�W�L�R�Q���G�H���O�p�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�V���R�X���G�H���U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���G�H�V�W�L�Q�p�H�V���j���S�U�R�W�p�J�H�U���O�H�V���L�Q�W�p�U�r�W�V���G�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���V�¶�H�V�W��
poursuivie, et se poursuit encore. Pour un rappel des lois et décrets intervenus en la matière jusq�X�¶�j�������������Y����
J. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, op. cit., n° 36. 
10 J. CALAIS-AULOY (dir.), Propositions pour un nouveau droit de la consommation. Paris : La 
documentation française, 1985 ; Propositions pour un Code de la consommation. Paris : La documentation 
française, 1990 
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principes directeurs et qui constitueraient un Code de la consommation. Mais pour des 

�U�D�L�V�R�Q�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V�����O�H���F�K�R�L�[���V�¶�H�V�W���S�R�U�W�p���V�X�U���X�Q�H���F�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���j���G�U�R�L�W���F�R�Q�V�W�D�Q�W���T�X�L���V�H���F�Rntente 

de compiler les textes déjà en vigueur, en les insérant dans un plan, sans en modifier la 

substance11. Le Code de la consommation a finalement été adopté par la loi n° 93-949 du 

26 juillet 1993 relative au code de la consommation et par le décret n° 97-298 du 27 mars 

1997 relatif au code de la consommation12���� �6�L�� �O�¶�D�G�R�S�W�L�R�Q�� �G�X�� �&�R�G�H�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q��

�Q�¶�R�S�q�U�H���S�D�U���O�D���U�H�I�R�Q�W�H���H�V�S�p�U�p�H13�����H�O�O�H���D�P�p�O�L�R�U�H���I�R�U�W�H�P�H�Q�W���O�¶�D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�p���H�W���O�D���O�L�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���F�H��

�G�U�R�L�W���� �6�\�P�E�R�O�L�T�X�H�P�H�Q�W���� �O�¶�D�G�R�S�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �&�R�G�H�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�V�D�F�U�H�� �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H��

du droit de la consommation. Ainsi, Monsieur Calais-Auloy affirme, à propos du Code de 

la consommation : « Un Code, un Droit »14. 

4. �/�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�V��

contrats de consommation p�U�p�V�X�S�S�R�V�H���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�H���G�U�R�L�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���T�X�L���O�X�L���H�V�W��

�V�S�p�F�L�D�O�H�P�H�Q�W���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���H�W���G�¶�H�Q���G�p�J�D�J�H�U���O�H�V���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�W�p�V�����/�D���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H���G�H��

�F�H�� �G�U�R�L�W���� �F�H�� �T�X�L�� �H�Q�� �I�D�L�W�� �V�D�� �V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p���� �H�V�W�� �G�¶�r�W�U�H��un droit fonctionnel, fondé sur la 

nécessaire protection des consommateurs (A)���� �0�D�L�V�� �L�O�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�W�p�V����

Ainsi, le droit de la consommation est un droit sous influence communautaire (B) et un 

droit « enchaîné à la notion de contrat »15 (C).  

A. Un droit fonctionnel, fondé sur la nécessaire protection des consommateurs 

5. Les études consacrées au droit de la consommation sont unanimes : en droit 

�I�U�D�Q�o�D�L�V���� �O�H�� �U�D�W�W�D�F�K�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�H�� �Q�R�U�P�H�� �D�X�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �V�H�� �I�D�L�W�� �H�Q��

                                                 
11 J. CALAIS-AULOY H. TEMPLE, op. cit., n° 18. 
12 Sur le Code de la consommation, v. notamment : J. BEAUCHARD, « Les principes européens du droit des 
contrats et le droit de la consommation », in Etudes de droit de la consommation : Liber amicorum Jean 
Calais-Auloy, Paris : Dalloz, 2004, p. 55 ; J. CALAIS-AULOY, « Un Code, un Droit », in Après le Code de la 
consommation, grands problèmes choisis. Paris : Litec, 1995 ; A. GUINERET �± BROBBELDORSMAN, « Un 
exemple de codification à droit constant : le code de la consommation peu protecteur pour le consommateur 
surendetté », LPA, 5 juillet 2007, n° 134, p. 50 ; Y. PICOD, « Réflexions sur la refonte du Code de la 
consommation », CCC, 2008, Etude n° 12. 
13 J. BEAUCHARD, art. préc., n° 40 : « �¯�X�Y�U�H�� �G�H�� �F�R�Ppilation et corps de règles ordonnées, ce Code 
�Q�¶�p�F�O�D�L�U�F�L�W���H�Q���U�L�H�Q���H�W���Q�H���O�q�Y�H���H�Q���U�L�H�Q���O�H�V���D�P�E�L�J�X�w�W�p�V���H�W���O�H���P�D�Q�T�X�H���G�H���F�R�K�p�U�H�Q�F�H���G�X���G�U�R�L�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q��
�D�Q�W�p�U�L�H�X�U���� �I�D�L�W���G�H���O�R�L�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�V���p�S�D�U�V�H�V�����F�R�Q�I�H�F�W�L�R�Q�Q�p�H�V���V�D�Q�V���S�O�D�Q���G�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���H�W���V�D�Q�V���X�Q�L�W�p���G�H���Uédaction 
�R�X���G�¶�L�Q�V�S�L�U�D�W�L�R�Q ». 
14 J. CALAIS-AULOY, « Un Code, un Droit », in Après le Code de la consommation, grands problèmes 
choisis. Paris : Litec, 1995. 
15 J. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, op. cit., n° 8. 
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considération de la finalité pour laquelle elle a été adoptée16���� �/�¶�X�Q�L�W�p��des règles qui le 

composent réside dans leur fonction protectrice des intérêts des consommateurs. En ce 

sens, il a été constaté que « �V�L�� �O�¶�R�Q�� �S�H�X�W�� �U�H�J�U�R�X�S�H�U�� �V�R�X�V�� �O�D�� �U�X�E�U�L�T�X�H�� ���G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D��

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �E�L�H�Q�� �G�H�V�� �U�q�J�O�H�V�� �H�W�� �G�H�V�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���� �F�¶�H�V�W�� �X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �j raison de leur 

finalité commune, la protection du consommateur »17, que le droit de la consommation 

« est animé par une idée commune : la nécessité de protéger les consommateurs contre la 

puissance de leurs partenaires économiques »18 ���� �R�X�� �H�Q�F�R�U�H�� �T�X�¶�L�O�� �H�V�W��« �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V��

�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�¶�R�U�L�J�L�Q�H���O�p�J�L�V�O�D�W�L�Y�H�����U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�����R�X���M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�W�L�H�O�O�H���T�X�L���R�U�J�D�Q�L�V�H���O�H���V�W�D�W�X�W��

du consommateur en tant que tel dans le but principal de protéger les intérêts de chaque 

consommateur »19.  

6. Cette définition fonctionnelle du droit de la consommation présuppose que le 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���D�L�W���E�H�V�R�L�Q���G�¶�r�W�U�H���S�U�R�W�p�J�p���O�R�U�V�T�X�¶�L�O���V�H���S�U�R�F�X�U�H���X�Q���E�L�H�Q���R�X���X�Q���V�H�U�Y�L�F�H���D�X�S�U�q�V��

�G�¶�X�Q�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���� �&�H�� �E�H�V�R�L�Q�� �G�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �D�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �p�W�p�� �M�X�V�W�L�I�L�p�� �S�D�U�� �O�D�� �I�D�L�E�O�H�V�V�H�� �G�X��

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �G�p�F�R�X�O�D�Q�W�� �G�¶�X�Q�� �G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�Ue dans les connaissances économiques, 

techniques, juridiques ou informationnelles des parties. Ainsi, le droit de la 

consommation serait « essentiellement un droit de la partie faible, les consommateurs qui 

subissent la domination de la partie forte, les professionnels »20. Ce serait donc la 

�I�D�L�E�O�H�V�V�H���� �Y�R�L�U�H�� �O�¶�L�Q�F�D�S�D�F�L�W�p21, du consommateur qui justifierait cette protection. Cette 

analyse contient une part de vérité. La technicité accrue des produits, la complexité de 

�F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�V���� �O�¶�R�E�Vcurité des termes employés empêchent les 

consommateurs de choisir les contrats les mieux adaptés à leurs besoins. Mais cette 

�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���� �D�[�p�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�D�� �I�D�L�E�O�H�V�V�H�� �H�W�� �O�¶�L�Q�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U��

confronté à un professionnel fort et compétent, est excessive voire caricaturale. La 

�I�D�L�E�O�H�V�V�H�� �H�W�� �O�¶�L�Q�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�� �Q�¶�H�[�S�O�L�T�X�H�Q�W�� �S�D�V�� �W�R�X�W���� �'�D�Q�V�� �E�L�H�Q�� �G�H�V�� �F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V���� �O�H�V��

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���V�H���W�U�R�X�Y�H�Q�W���G�D�Q�V���O�¶�L�Q�F�D�S�D�F�L�W�p���G�H���S�U�R�W�p�J�H�U���O�H�X�U�V���L�Q�W�p�U�r�W�V�����T�X�H�O���T�X�H���V�R�L�W���O�H�X�U��
                                                 
16 E. POILLOT, op. cit., n° 16 
17 M. BORYSEWICZ, « Les règles protectrices du consommateur et le droit commun des contrats : Réflexions 
à propos de la loi n° 78-������ �G�X�� ������ �M�D�Q�Y�L�H�U�� ���������� �V�X�U�� �O�D�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �G�H��
produits et de services », in Etudes offertes à Pierre Kayser, Aix-en-Provence : PUAM, 1979, p. 93. 
18 J. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, Droit de la consommation. 8ème éd., Paris : Dalloz, 2010, n° 18. 
19 Ph. MALINVAUD , « La protection des consommateurs », D., 1981, chron., p. 50. 
20 S. PIEDELIEVRE, Droit de la consommation. Paris : �(�F�R�Q�R�P�L�F�D�����������������Q�ƒ���������/�¶�D�X�W�H�X�U���D�M�R�X�W�H���W�R�X�W�H�I�R�L�V���T�X�H��
cette approche du droit de la consommation est « sans doute réductrice ».  
21 Ainsi, la formule de Carbonnier, « Le consommateur est un majeur que son contrat replace en état de 
minorité » (Les obligations. 20ème éd., Paris : PUF, 1996, n° 3.) est encore invoquée pour justifier 
�O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�¶�X�Q���G�U�R�L�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� 
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niveau de compétence, tant juridique que technique, et quelles que soient leurs ressources 

�I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�V���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �F�R�P�P�H�Q�W�� �Q�p�J�R�F�L�H�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �D�Y�H�F�� �X�Q�� �R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U����

�X�Q�H�� �F�D�L�V�V�H�� �D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�� �R�X�� �P�r�P�H�� �D�Y�H�F�� �O�¶�H�P�S�O�R�\�p�� �G�¶�X�Q�� �J�U�D�Q�G�� �P�D�J�D�V�L�Q�� �T�X�L�� �S�U�R�S�R�V�H�� �X�Q��

contrat de crédit à la consommation fourni par une entreprise de crédit ? 

7. Cet exemple fait ressortir la principale cause qui justifie la protection du 

consommateur ���� �O�¶�L�P�S�R�V�V�L�E�O�H�� �Q�p�J�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �/�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H��

négociation, qui caractérise la plupart des contrats de consommation, ne trouve pas sa 

�V�R�X�U�F�H���G�D�Q�V���O�¶�L�Q�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�����Y�R�L�U�H���O�¶�L�Q�F�D�S�D�F�L�W�p�����V�X�S�S�R�V�p�H���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�����P�D�L�V���G�D�Q�V���O�H�V��

�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V���G�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���H�O�O�H-même. Le rôle assigné à la volonté 

ne peut plus être celui qui était envisagé au moment d�H���O�¶�D�G�R�S�W�L�R�Q���G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O�����$���F�H�W�W�H��

�p�S�R�T�X�H���� �L�O�� �p�W�D�L�W�� �D�G�P�L�V�� �T�X�H�� �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �Y�R�O�R�Q�W�p�� �O�L�E�U�H�� �H�W�� �p�F�O�D�L�U�p�H�� �S�H�U�P�H�W�W�D�L�W���� �j�� �F�K�D�T�X�H��

contractant, de sauvegarder au mieux ses intérêts et de conclure des contrats équilibrés. 

�0�D�L�V���D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L�����F�H�W�W�H���L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���Patérielle de négocier est structurelle. Elle découle 

de la transformation de la société qui a eu lieu depuis deux siècles. Ainsi, comme le 

remarque Monsieur Baillod, « le passage de la société rurale, lente, mesurée, à la société 

"de consommation", ayant pour moteur la sollicitation agressive des consommateurs, ne 

�V�¶�H�V�W���S�D�V���I�D�L�W���V�D�Q�V���G�R�P�P�D�J�H���S�R�X�U���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W : celui-�F�L���Q�¶�H�V�W���S�O�X�V���F�H���T�X�¶�L�O��

était »22.  

8. �8�Q�� �U�D�S�S�H�O���� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �J�U�D�Q�G�H�V�� �O�L�J�Q�H�V���� �G�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �T�X�L�� �R�Q�W�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�p�V�� �j�� �O�¶�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q��

de la socié�W�p�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �P�L�H�X�[�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�� �O�H�� �E�H�V�R�L�Q�� �G�¶�H�Q�F�D�G�U�H�U��

spécifiquement les contrats de consommation par une législation protectrice des intérêts 

�G�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�����$�L�Q�V�L�����O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�H���O�D���V�R�F�L�p�W�p���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���D���p�W�p���I�D�Y�R�U�L�V�p�H���S�D�U��

les progrès industriels et technologiques constants depuis le milieu du XIXème siècle. Les 

révolutions industrielles de la deuxième moitié du XIXème siècle ont permis un 

bouleversement des méthodes de production. Au début du XXème siècle, Taylor prône 

�D�O�R�U�V�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�Vation scientifique du travail par la décomposition du processus de 

production et la spécialisation des tâches. Ford approfondit cette idée. Il crée le travail à 

la chaîne, augmente le volume de production pour améliorer la productivité et atteindre 

une production de masse, et, dans le même temps, il augmente les salaires pour créer des 

débouchés à ses produits. Parallèlement, la nécessité de trouver des débouchés pour des 
                                                 
22 R. BAILLOD , « Le droit de repentir », RTD civ., 1984, p. 228, n° 1. 
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biens produits en masse a entrainé une mutation profonde des méthodes de distributions 

des produits et des méthodes de séduction des consommateurs. Les grands magasins font 

leur apparition23, suivis des supermarchés et des centres commerciaux. Puis, avec le 

développement des moyens de communication, ce sont les ventes à distances qui 

�V�¶�D�F�F�U�Rissent. Pour soutenir la consommation, le crédit à la consommation est encouragé. 

�6�X�L�Y�D�Q�W�� �O�¶�L�G�p�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�p�H�� �S�D�U�� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �p�F�R�Q�R�P�L�V�W�H�V�� �T�X�H�� �© ce sont les entreprises qui 

�L�P�S�R�V�H�Q�W�� �O�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �D�X�[�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���� �H�W�� �Q�R�Q�� �O�¶�L�Q�Y�H�U�V�H »24, les entreprises 

développent �O�¶�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�Q�W�� �I�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H��marketing, aidées dans cette 

�Y�R�L�H�� �S�D�U�� �O�H�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �P�p�G�L�D�V�� �H�W�� �O�¶�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �P�R�\�H�Q�V�� �G�H��

�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����G�D�Q�V���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���F�U�p�H�U���X�Q���E�H�V�R�L�Q���Q�R�X�Y�H�D�X���F�K�H�]���O�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�����&�H�V��

transformations, tant économiques que sociales, ont notamment conduit à la 

standardisation des produits proposés aux consommateurs, à la standardisation des 

contrats et à la dépersonnalisation des rapports contractuels entre consommateurs et 

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� �&�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �H�[�S�O�L�T�X�H�Q�W���O�¶�L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �P�D�W�p�U�L�H�O�O�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �V�H�� �W�U�R�X�Y�H��

le consommateur pour négocier le contenu du contrat de consommation. En définitive, la 

�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �G�¶�L�P�S�R�V�H�U�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�p�V���V�¶�H�[�S�O�L�T�X�H��

�G�D�Y�D�Q�W�D�J�H�� �S�D�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�T�X�H�O�O�H�V�� �V�H�� �G�p�U�R�X�O�H�Q�W�� �O�¶�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q����

�T�X�H���S�D�U���O�D���I�D�L�E�O�H�V�V�H���R�X���O�¶�L�Q�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� 

9. �(�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�R�Q�Q�p�H�� �D�X�� �E�H�V�R�L�Q�� �G�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V����

le choix des moyens per�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H�� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q��

�Y�D�U�L�H���� �6�¶�L�O�� �H�V�W�� �D�G�P�L�V�� �T�X�H�� �O�H�� �E�H�V�R�L�Q�� �G�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�p�F�R�X�O�H�� �G�X�� �G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �G�H�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H��

entre consommateur et professionnel et donc de la mauvaise qualité du consentement du 

consommateur, la prot�H�F�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �S�H�X�W�� �D�O�R�U�V�� �r�W�U�H�� �U�p�D�O�L�V�p�H�� �S�D�U���O�¶�D�G�R�S�W�L�R�Q�� �G�H��

mesures permettant de garantir la qualité de son consentement. Il retrouverait alors la 

�I�D�F�X�O�W�p���G�H���Y�H�L�O�O�H�U���V�H�X�O���j�� �V�H�V���L�Q�W�p�U�r�W�V���O�R�U�V�T�X�¶�L�O���F�R�Q�W�U�D�F�W�H���H�W���L�O���S�R�X�U�U�D�L�W���U�H�I�X�V�H�U���G�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�H�U��

des contrats déséquilibrés à son détriment. De nombreuses dispositions consuméristes, 

�L�Q�I�O�X�D�Q�W���V�X�U���O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����V�H���I�R�Q�G�H�Q�W���V�X�U���O�¶�L�G�p�H���G�H���U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�D���U�p�D�O�L�W�p���H�W��

�O�¶�L�Q�W�p�J�U�L�W�p���G�X���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�����$�L�Q�V�L�����O�H���G�U�R�L�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���U�H�S�Rse 

�P�D�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W���V�X�U�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �I�D�L�W�H�� �D�X�[�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�H�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �V�X�U��

                                                 
23 �/�¶�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q���G�H�V���J�U�D�Q�G�V���P�D�J�D�V�L�Q�V���j���3�D�U�L�V���H�V�W���L�O�O�X�V�W�U�p�H���S�D�U���O�H���U�R�P�Dn de ZOLA, Au Bonheur des Dames. 
24 J. K. GALBRAITH , Le Nouvel Etat industriel : Essai sur le système économique américain. Paris : 
Gallimard, 1967. 
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�O�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���H�W���O�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���T�X�¶�L�O�V���O�H�X�U���S�U�R�S�R�V�H�Q�W�����'�H���P�r�P�H�����O�H�V���I�D�F�X�O�W�p�V���G�H��

rétractation qui leur sont parfois accordées leur permettent de se délier sans difficultés des 

�F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�R�Q�W�� �L�O�V�� �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �S�X�� �D�S�S�U�p�F�L�H�U�� �W�R�X�W�H�� �O�D�� �S�R�U�W�p�H�� �D�X�� �P�R�P�H�Q�W�� �G�H�� �V�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q����

Même si ces règles sont parfois dérogatoires à celles découlant de la théorie générale du 

contrat, elles reposent sur une conception subjective du contrat, qui est celle de la théorie 

�F�O�D�V�V�L�T�X�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����H�W���S�D�U���O�j���P�r�P�H�����H�O�O�H�V���V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H���S�U�R�O�R�Q�J�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���W�K�p�R�U�L�H��

�G�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H���O�D���Y�R�O�R�Q�W�p25�����/�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���H�W���G�H��

la qualité de son consentement est utile pour lui permettre de déjouer les techniques de 

séduction toujours plus poussées employées par les professionnels, de choisir les biens 

qui répondent à ses attentes et de refuser les contrats dont le déséquilibre est criant. Mais 

cette orientation est insuffis�D�Q�W�H���S�D�U�F�H���T�X�¶�H�O�O�H���Q�H�� �U�H�V�W�D�X�U�H���S�D�V���O�H�X�U���I�D�F�X�O�W�p�� �G�H���Q�p�J�R�F�L�H�U���O�H��

contenu du contrat26���� �D�X�V�V�L�� �E�L�H�Q�� �V�X�U�� �O�H�V�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�� �G�X�� �S�U�R�G�X�L�W�� �T�X�¶�L�O�V�� �V�H�� �S�U�R�F�X�U�H�Q�W��

�O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �H�V�W�� �I�D�E�U�L�T�X�p�� �H�Q�� �V�p�U�L�H���� �T�X�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �D�F�F�H�V�V�R�L�U�H�V�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H�V��

sont prérédigées et proposées par le professionnel. 

10. �(�Q�� �U�H�Y�D�Q�F�K�H���� �V�L�� �O�H�� �E�H�V�R�L�Q�� �G�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �V�¶�H�[�S�O�L�T�X�H�� �S�D�U�� �G�H�V��

�p�O�p�P�H�Q�W�V�� �H�[�W�p�U�L�H�X�U�V�� �D�X�[�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �H�W�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�O�V�� �j�� �O�¶�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q����

alors la réaction du droit de la consommation doit, en o�X�W�U�H�����V�¶�R�U�J�D�Q�L�V�H�U���D�X�W�R�X�U���G�H���P�R�\�H�Q�V��

�G�R�Q�W�� �O�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �Q�H�� �U�H�S�R�V�H�� �S�D�V�� �V�X�U�� �O�¶�D�O�W�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �,�O�V��

doivent prévenir et corriger les déséquilibres du contrat de consommation, imposés par 

les professionnels, en raison de leur emprise sur la détermination du contenu du contrat, et 

�D�X���P�R�\�H�Q���G�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���S�U�D�W�L�T�X�H�V���S�D�U�I�R�L�V���G�p�O�R�\�D�O�H�V���G�H�V�W�L�Q�p�H�V���j���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�D���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q��

�G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V���� �&�H�W�W�H�� �D�S�S�U�R�F�K�H�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�W�� �D�O�R�U�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �P�R�X�Y�H�P�H�Q�W�� �S�O�X�V�� �O�D�U�J�H�� �G�H��

renouvellement des fondements du contrat. La théorie classique du contrat, issue des 

dispositions du Code civil adoptées en 1804, a son origine dans les idées de la philosophie 

individualiste du XVIIIème siècle et du libéralisme économique, résumées par la célèbre 

formule de Fouillée « Qui dit contractuel, dit juste �ª�����'�¶�X�Q�H���S�D�U�W�����O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X�����O�L�E�U�H�����Q�H���S�H�X�W��

�r�W�U�H���V�R�X�P�L�V���T�X�¶�j���G�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���D�X�[�T�X�H�O�O�H�V���L�O���D���D�F�F�H�S�W�p���G�H���V�H���V�R�X�P�H�W�W�U�H�����'�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����O�D��

                                                 
25 J.-P., PIZZIO, art. préc., n° 8 : « �/�H���G�U�R�L�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���V�¶�L�Q�V�F�U�L�W���H�Q���I�D�L�W���G�D�Q�V���O�D���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p���G�X���G�Uoit 
�F�L�Y�L�O�����G�D�Q�V���O�D���P�H�V�X�U�H���R�•���L�O���S�D�U�W�L�F�L�S�H�����G�¶�X�Q�H���S�D�U�W���j���O�D���U�H�V�W�D�X�U�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�L�Q�F�L�S�H���G�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H���O�D���Y�R�O�R�Q�W�p���H�Q��
�U�H�V�W�L�W�X�D�Q�W���D�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���V�R�Q���O�L�E�U�H���D�U�E�L�W�U�H���P�r�P�H���V�¶�L�O���X�W�L�O�L�V�H���S�R�X�U���\���S�D�U�Y�H�Q�L�U���G�H�V���S�U�R�F�p�G�p�V���H�[�R�U�E�L�W�D�Q�W�V���G�X��
�G�U�R�L�W�� �F�R�P�P�X�Q���� �G�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W�� �j�� �O�D�� �U�H�V�W�D�X�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�� �S�D�U�� �O�¶�p�O�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�O�D�X�V�H�V��
abusives ». 
26 Ph. MALINVAUD , art. préc., p. 49. 
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confrontation de deux libertés antagonistes, qui veillent chacune à la préservation de leurs 

intérêts, �G�H�Y�U�D�L�W���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W���D�E�R�X�W�L�U���j�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���� �/�D���Y�R�O�R�Q�W�p���G�H���O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X��

est alors érigée en fondement du contrat. Le contrat est perçu comme un acte 

éminemment subjectif dont la force obligatoire découle de la seule volonté des parties et 

dont l�H�� �F�R�Q�W�H�Q�X�� �Q�H�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �I�L�[�p�� �T�X�H�� �S�D�U�� �O�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V���� �F�H�� �T�X�L�� �O�L�P�L�W�H�� �O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�X��

�O�p�J�L�V�O�D�W�H�X�U���G�D�Q�V���O�D���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�H�Q�X���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���D�X�[���V�H�X�O�H�V���K�\�S�R�W�K�q�V�H�V���R�•���O�¶�L�Q�W�p�U�r�W��

général est en cause, et qui exclut toute intervention du juge. Pour expliquer les solutions 

du Code civil fondées sur la volonté des parties, les auteurs de la fin du XIXème siècle ont 

�D�O�R�U�V�� �I�R�U�P�X�O�p�� �O�D�� �W�K�p�R�U�L�H�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H�� �G�H�� �O�D�� �Y�R�O�R�Q�W�p�� �T�X�L�� �p�O�q�Y�H�� �O�D�� �Y�R�O�R�Q�W�p�� �H�Q�� �Y�p�U�L�W�D�E�O�H��

dogme27.  

11. �0�D�L�V���O�¶�L�G�p�H���T�X�H���O�D���W�K�p�R�U�L�H���G�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H���O�D���Y�R�O�R�Q�W�p���Suisse réellement fonder la 

�I�R�U�F�H���R�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���D���p�W�p���U�H�P�L�V�H���H�Q���F�D�X�V�H�����'�¶�D�E�R�U�G�����F�H�W�W�H���W�K�p�R�U�L�H�����V�L���H�O�O�H���U�p�Y�q�O�H���O�D��

conception subjective du contrat qui prédominait alors, ne reflète pas complètement la 

réalité des solutions du Code civil. Elle a été formulée, à la fin du XIXème siècle, pour 

révéler les insuffisances de la théorie classique du droit des contrats. Pour appuyer leur 

�G�p�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q���� �O�H�V�� �D�X�W�H�X�U�V�� �R�Q�W�� �D�P�S�O�L�I�L�p�� �O�H�� �U�{�O�H�� �G�H�� �O�D�� �Y�R�O�R�Q�W�p�� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��

solutions du Code civil, quitte à en aplanir les nuances ou les contradictions28. En réalité, 

�O�H�� �&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O�� �Q�¶�D�� �M�D�P�D�L�V�� �F�R�Q�V�D�F�U�p�� �O�D�� �W�R�X�W�H-puissance de la volonté des parties à un 

contrat29. Ensuite, les postulats sur lesquelles elle repose, et notamment la possibilité pour 

�F�K�D�F�X�Q���G�¶�H�[�H�U�F�H�U���X�Q�H���Y�Rlonté libre de toute contrainte, ont été remis en cause, en relevant 

�M�X�V�W�H�P�H�Q�W���T�X�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H���O�D���Y�R�O�R�Q�W�p���Q�H���S�H�X�W���F�R�Q�G�X�L�U�H���j���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���M�X�V�W�H�V���T�X�H���V�L���O�H�V��

parties disposent des mêmes armes pour négocier le contenu du contrat. Or, depuis 

�O�¶�D�G�R�S�W�L�R�Q�� �G�X�� �&ode civil, les situations dans lesquelles une des parties est en mesure 

�G�¶�L�P�S�R�V�H�U���F�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���T�X�L���S�q�V�H�Q�W���V�X�U���O�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�L�H���Q�¶�R�Q�W���H�X���G�H��

cesse de se multiplier. Plusieurs fondements, venant compléter, voire remplacer, la 

volonté des parties, ont été formulés pour expliquer la force obligatoire des contrats : 

conception positive du contrat, solidarisme contractuel, conciliation par le droit objectif 

                                                 
27 V. notamment GOUNOT, �/�H���S�U�L�Q�F�L�S�H���G�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H���O�D���Y�R�O�R�Q�W�p���H�Q���G�U�R�L�W���S�U�L�Y�p �����F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���j���O�¶�p�W�X�G�H��
�F�U�L�W�L�T�X�H���G�H���O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�P�H���M�X�U�L�G�Lque. Paris : A. Rousseau, 1912.  
28 J. FLOUR, J.-L. AUBERT et E. SAVAUX , Les obligations ���� ������ �/�¶�D�F�W�H�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�� 14ème éd., Paris : Sirey : 
Dalloz, 2010, nos 104 et s. 
29 M. BORYSÉWICZ, art. préc., p. 93. 
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�G�H�� �O�¶�X�W�L�O�H�� �H�W�� �G�X�� �M�X�V�W�H30. Au-delà des différences profondes qui existent parfois entre les 

fondements proposés, une constante se dégage �����O�H���F�R�Q�W�U�D�W���Q�¶�H�V�W���S�O�X�V���D�S�S�U�p�K�H�Q�G�p���F�R�P�P�H��

un pur produit de la volonté, il prend une coloration plus objective. Ainsi, des 

considérations extérieures à la volonté des parties doivent être prises en compte pour 

�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�� �O�H�� �F�R�Q�W�H�Q�X�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V���� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �W�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �D�X�� �V�R�O�L�G�D�U�L�V�P�H�� �V�R�F�L�D�O�� �R�X�� �D�X�[��

�L�P�S�p�U�D�W�L�I�V���G�¶�X�W�L�O�L�W�p���V�R�F�L�D�O�H���H�W���G�H���M�X�V�W�L�F�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�����&�H�W�W�H���© transformation du droit des 

contrats »31 �Q�¶�H�V�W���S�D�V���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���D�X�[���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����7�R�X�W�H�I�R�L�V�� de nombreuses 

dispositions consuméristes applicables aux contrats de consommation se rattachent à une 

�F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �R�E�M�H�F�W�L�Y�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �H�Q�� �F�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �V�R�Q�W�� �J�X�L�G�p�H�V�� �S�D�U�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�V��

extérieures à la volonté des parties telles que la détermination du contenu des contrats de 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �L�P�S�p�U�D�W�L�Y�H�V���� �O�¶�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �H�Q�� �I�D�Y�H�X�U�� �G�X��

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �R�X�� �O�¶�p�U�D�G�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�O�D�X�V�H�V�� �D�E�X�V�L�Y�H�V�� �T�X�H�O�O�H�� �T�X�H�� �V�R�L�W�� �O�¶�D�O�W�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�X��

consentement du consommateur. 

12. �/�¶�p�W�X�G�H���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�H�V���G�L�V�S�R�Vitions consuméristes applicables aux contrats de 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���F�R�Q�I�R�U�W�H���O�¶�L�G�p�H���V�H�O�R�Q���O�D�T�X�H�O�O�H���O�¶�L�Q�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���Q�¶�H�V�W���S�D�V��

la principale cause du déséquilibre des contrats de consommation. En effet, elle renverse 

�O�D���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�����3�O�X�W�{�W���T�X�H���G�H���V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�U���D�X���E�H�V�R�L�Q���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�����H�O�O�H���L�P�S�R�V�H���G�¶�H�[�D�P�L�Q�H�U��

�O�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���G�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����T�X�L���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�����,�O���D�S�S�D�U�D�v�W��

alors, que les déséquilibres ne sont pas seulement inhérents à la faiblesse du 

consommateur, ou même, aux �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�� �G�H�� �O�¶�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �,�O�V�� �R�Q�W��

�O�H�X�U���R�U�L�J�L�Q�H���G�D�Q�V���O�H�V���D�E�X�V�����O�D���P�D�X�Y�D�L�V�H���I�R�L���R�X���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���O�R�\�D�X�W�p���G�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���G�H��

�F�H�U�W�D�L�Q�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���T�X�L���W�L�U�H�Q�W���S�D�U�W�L���G�H���O�¶�L�Q�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���G�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���� �H�W���V�X�U�W�R�X�W����

�G�H�� �O�¶�L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �Patérielle dans laquelle ces derniers se trouvent, pour imposer la 

�F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �Q�R�Q�� �G�p�V�L�U�p�� �R�X�� �S�R�X�U�� �S�U�R�S�R�V�H�U�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W��

déséquilibrés. A y regarder de plus près, les obligations spécialement imposées aux 

                                                 
30 Pour une présentation générale de ces différentes théories v. J. FLOUR, J.-L. AUBERT et E. SAVAUX , op. 
cit., nos 118 à 120 ; J. GHESTIN , Traité de droit civil : La formation du contrat. 3ème éd., Paris : LGDJ, 1993, 
nos 182 et s. Plus précisément sur le fondement positiviste du contrat : H. KELSEN, « La théorie juridique de 
la convention », APD, 1940, p. 33 ; G. ROUHETTE, « Droit de la consommation et théorie du contrat », in 
Etudes offertes à René Rodière, Paris : Dalloz, 1981, p. 247 ; sur le solidarisme contractuel v. notamment 
�O�¶�R�X�Y�U�D�J�H�� �F�R�O�O�H�F�W�L�I : L. GRYNBAUM  et M. NICOD (dir.), Le solidarisme contractuel. Paris : Economica, 
2004 ���� �H�W�� �V�X�U�� �O�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �V�X�U�� �O�D�� �F�R�Q�F�L�O�L�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �O�H�� �G�U�R�L�W�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �O�¶�X�W�L�O�H�� �H�W�� �G�X�� �M�X�V�W�H : J. 
GHESTIN, op. cit., 3ème éd., Paris : LGDJ, 1993, nos 223 à 282.  
31 C. THIBIERGE-GUELFUCCI, « Libres propos sur la transformation du droit des contrats », RTD civ., 1997, 
p. 357.  
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professionnels par les dispositions consuméristes pourraient se fonder sur les principes de 

bonne foi ou de loyauté contractuelle32. Les termes employés par les dispositions 

�F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V�� �V�R�Q�W�� �U�p�Y�p�O�D�W�H�X�U�V���� �3�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H���� �O�¶�L�Q�W�H�U�G�L�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�V��

déloyales33, la prohibition des fraudes33 et des falsifications33���� �O�¶�L�Q�W�H�U�G�L�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�O�D�X�V�H�V��

abusives33, traduisent cette idée. Ce change�P�H�Q�W�� �G�H�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�V�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�H�Q�Y�L�V�D�J�H�U�� �O�H��

droit de la consommation comme un « �p�O�p�P�H�Q�W���G�¶�X�Q���G�U�R�L�W���F�L�Y�L�O���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O » qui tend à 

�P�R�U�D�O�L�V�H�U�� �O�H�X�U�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�V�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U�V34. Cette 

moralisation des comportements des profess�L�R�Q�Q�H�O�V�� �H�V�W�� �G�¶�D�X�W�D�Q�W�� �S�O�X�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�� �T�X�H�� �O�D��

violation du droit de la consommation, compte tenu de la standardisation des contrats de 

consommation, est répétée de nombreuses fois35. En ce sens, Monsieur Raymond relève 

justement que « �E�L�H�Q���G�¶�D�X�W�U�H�V���E�U�D�Q�F�K�H�V���G�X���G�U�R�L�W���F�R�P�S�R�U�W�H�Q�W���G�H�V���P�H�V�X�U�H�V���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���H�W��

�L�O���Q�H���Y�L�H�Q�G�U�D�L�W���j���O�¶�L�G�p�H���j���S�H�U�V�R�Q�Q�H���G�H���G�L�U�H���T�X�H���O�H�V���Y�L�F�W�L�P�H�V���G�¶�D�J�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���L�O�O�L�F�L�W�H�V�����G�p�I�L�Q�L�V��

dans ces différentes branches du droit, seraient des incapables »36. Il apparait alors que le 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���Q�¶�D���S�D�V���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���E�H�V�R�L�Q���G�¶�r�W�U�H���S�U�R�W�p�J�p���G�H���V�R�Q���L�Q�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�����L�O���G�R�L�W���r�W�U�H��

�S�U�R�W�p�J�p���G�H���O�D���P�D�X�Y�D�L�V�H���I�R�L���G�H���F�H�U�W�D�L�Q�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�����&�H�W�W�H���M�X�V�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W��

des rapports de consommation explique pourquoi le droit de la consommation est 

également présenté comme un élément permettant de favoriser le libre exercice de la 

concurrence en assainissant les pratiques des professionnels. Les vertus du droit de la 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �O�D�� �F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�F�H�� �H�[�S�O�L�T�X�H�Q�W�� �O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �F�U�R�L�V�V�D�Qte du droit 

communautaire en la matière et son influence grandissante sur les dispositions nationales. 

B. Un droit sous influence communautaire 

13. Les consommateurs occupent une place essentielle dans le fonctionnement du 

marché, qui peut être défini comme le « �O�L�H�X�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�I�U�R�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �R�I�I�U�H�� �H�W�� �G�¶�X�Q�H��

�G�H�P�D�Q�G�H���T�X�L���S�H�U�P�H�W���O�D���I�L�[�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���S�U�L�[ »37. Leurs décisions individuelles composent la 

                                                 
32 J. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, op. cit. 
33 Soulignés par nous. 
34 D. FERRIER, « �/�H���G�U�R�L�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����p�O�p�P�H�Q�W���G�¶�X�Q���G�U�R�L�W���F�L�Y�L�O���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O », in Etudes de droit 
de la consommation : Liber amicorum Jean Calais-Auloy, Paris : Dalloz, 2004, p. 373. 
35 J. CALAIS-AULOY, « �/�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�X���G�U�R�L�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H���G�U�R�L�W���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V », RTD civ., 1994, 
p. 140 : « La consommation est un phénomène de masse : les intérêts lésés, petits si on les examine un à un, 
sont considérables si on les prend globalement ». 
36 G. RAYMOND , op. cit., n° 39. 
37 G. CANIVET et C. CHAMPALAUNE , « Le comportement du consommateur dans la définition du marché », 
in Etudes de droit de la consommation : Liber amicorum Jean Calais-Auloy, Paris : Dalloz, 2004, p. 227. 
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demande. La protection de leur consentement apparait alors comme un élément 

permettant de favoriser le jeu de la libre concurrence entre les entreprises38���� �/�¶�8�Q�L�R�Q��

�H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�����G�R�Q�W���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���H�V�W���O�D���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���P�D�U�F�K�p���X�Q�L�T�X�H���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�L�H�O����

ne pouvait rester longtemps indifférente à la protection des intérêts des consommateurs 

qui se développait dans plusieurs législations de ses Etats membres. Dès 1975, le Conseil 

des ministres de la Communauté économique européenne a adopté un programme 

�G�¶�D�F�W�L�R�Q�� �S�U�p�O�L�P�L�Q�D�L�U�H�� �S�R�X�U�� �O�D�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���� �'�H�S�X�L�V����

�O�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�X���G�U�R�L�W���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H39 dans la politique de protection des consommateurs 

�H�W���G�D�Q�V���O�¶�D�G�R�S�W�L�R�Q���G�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���V�S�p�F�L�D�O�H�P�H�Q�W���F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V���Q�¶�D���F�H�V�V�p���G�H���F�U�R�L�W�U�H40, à tel 

�S�R�L�Q�W���T�X�H���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�¶�X�Q���G�U�R�L�W���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���S�H�X�W���r�W�U�H���D�I�I�L�U�P�p�H41. 

14. Dans un premier temps, la protection des consommateurs ne relevait pas 

directement du champ de compétence communautaire. Elle était une compétence par 

préemption42���� �F�¶�H�V�W-à-dire une compétence nationale dans laquelle la Communauté 

économique européenne ne pouvait intervenir que pour le rapprochement des législations 

�G�H�V�� �(�W�D�W�V�� �P�H�P�E�U�H�V�� �T�X�L�� �H�[�H�U�o�D�L�H�Q�W�� �X�Q�H�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�L�U�H�F�W�H�� �V�X�U�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �R�X�� �O�H��

fonctionnement du marché commun43 �R�X�� �V�X�U�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �R�X�� �O�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�X��

                                                 
38 Ibid., p. 243 : « La protection du fonctionnement libre de la concurrence repose aussi sur un choix éclairé 
du consommateur, sur son information précise et exacte, sur la réglementation des signes de qualité de 
nature à influencer son choix, sur la prévention des pratiques faussant son jugement, sur la préservation, 
enfin et surtout, de son libre consentement. Le droit de la consommation qui �G�R�L�W���D�V�V�X�U�H�U���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H���F�H��
choix libre et éclairé vient ainsi conforter le droit de la concurrence dans la préservation du fonctionnement 
efficace du marché ». 
39 �'�D�Q�V�� �F�H�W�W�H�� �p�W�X�G�H���� �P�r�P�H�� �V�L�� �O�¶�8�Q�L�R�Q�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�� �D�� �U�H�P�S�O�D�F�p�� �O�D�� �&�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� �H�X�U�R�S�p�Hnne 
�G�H�S�X�L�V���O�¶�H�Q�W�U�p�H���H�Q���Y�L�J�X�H�X�U���G�X���7�U�D�L�W�p���G�H���0�D�D�V�W�U�L�F�K�W�����O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H���© droit communautaire » sera préférée à 
celle de « droit européen », pour désigner tant le droit primaire, que dérivé ou jurisprudentiel, issu des 
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�8�Q�L�R�Q���H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�����/�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���© droit européen » sera employée pour désigner le droit de 
�O�D�� �&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�� �G�H�� �V�D�X�Y�H�J�D�U�G�H�� �G�H�V�� �G�U�R�L�W�V�� �G�H�� �O�¶�K�R�P�P�H�� �H�W�� �G�H�V�� �O�L�E�H�U�W�p�V�� �I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H�V���� �6�X�U�� �F�H�V��
questions terminologiques v. E. POILLOT, Droit européen de la consommation et uniformisation du droit 
des contrats. Paris : LGDJ, 2006, nos 10 à 15. 
40 �6�X�U�� �O�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �H�Q�� �)�U�D�Q�F�H���� �Y���� �S�D�U�P�L�� �X�Q�H��
littérature abondante : J. LAFFINEUR, « �/�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �U�H�O�D�W�L�I�� �D�X�[�� �F�R�Q�W�U�D�Ws de 
consommation », RED consom., 2001, p. 19 ; E. POILLOT, « �,�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�¶�8�Q�L�R�Q�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�� �H�W��
primauté de la loyauté : une protection incidente du consommateur ? », LPA, 24 novembre 2011, n° 234, p. 
34 ; J.-P. PIZZIO, « Droit communautaire de la consommation et droit français de la consommation », in Le 
droit communautaire de la consommation, Paris : La documentation française, 2002, p. 187  
41 E. POILLOT, op. cit., nos 16 et s. ; G. RAYMOND , op. cit., n° 21 Contra. J. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, 
op. cit., n° 43. 
42 GRARD L., « Le principe de subsidiarité et le droit communautaire de la consommation », in Le droit 
communautaire de la consommation : Bilan et perspectives, Paris : La documentation française, 2002, p. 
141. 
43 Art. 100 du Traité instituant la Communauté économique européenne. 
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marché intérieur44���� �'�q�V�� �O�R�U�V���� �O�H�V�� �U�D�L�V�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�D�G�R�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �U�q�J�O�H�V��uniformes de protection 

des consommateurs ne pouvaient être motivées par la seule protection de leurs intérêts. 

�/�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H���O�¶�8�Q�L�R�Q���H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���G�H�Y�D�L�W���W�U�R�X�Y�H�U���V�D���V�R�X�U�F�H���G�D�Q�V���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���U�p�D�O�L�V�H�U��

�X�Q�� �P�D�U�F�K�p�� �F�R�P�P�X�Q���� �/�D�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �Q�¶�p�W�D�Lt appréhendée par le droit 

communautaire que si la disparité des législations nationales en ce domaine était un 

obstacle à la réalisation de cet objectif45. Pourtant, la Communauté européenne a fait 

preuve de volontarisme en matière de protection des consommateurs. Parfois, la 

réalisation et le bon fonctionnement du marché intérieur semblaient être un prétexte à 

�O�¶�D�G�R�S�W�L�R�Q���G�H���P�H�V�X�U�H�V���F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V46. Ainsi, outre les règlements précisant, de manière 

très détaillées, les prescriptions applicables à un produit ou à une catégorie de produits, de 

nombreuses directives ont été adoptées sur ces fondements : la directive n° 85/577/CEE 

du 20 décembre 1985 concernant la protection des consommateurs dans le cas de contrats 

négociés en dehors des établissements commerciaux ; la directive n° 87/102/CEE du 22 

décembre 1986 relative au rapprochement des dispositions législatives, réglementaires et 

administratives des Etats membres en matière de crédit à la consommation ; la directive 

n° 90/314/CEE du 13 juin 1990 concernant les voyages, vacances et circuits à forfait et la 

directive n° 93/13/CE du 5 avril 1993 concernant les clauses abusives dans les contrats 

conclus avec les consommateurs47. 

15. �'�D�Q�V�� �X�Q�� �V�H�F�R�Q�G�� �W�H�P�S�V���� �j�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�p�H�� �H�Q�� �Y�L�J�X�H�X�U���G�X�� �7�U�D�L�W�p�� �G�H�� �0�D�D�V�W�U�L�F�K�W���O�H��

1er novembre 1993, la protection des consommateurs a été élevée au rang des objectifs de 

�O�¶�8�Q�L�R�Q�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���� �$�L�Q�V�L���� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �������� �$�� �G�X�� �7�U�D�L�W�p�� �V�X�U�� �O�¶�8�Q�L�R�Q�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�� �S�U�p�Y�R�\�D�L�W��

que « �O�D�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�H�� �j�� �O�D�� �U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �Q�L�Y�H�D�X�� �p�O�H�Y�p�� �G�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�V��

consommateurs �ª���� �,�O���D���p�W�p���U�H�S�U�L�V�����D�Y�H�F���T�X�H�O�T�X�H�V���P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V�����S�D�U���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�����������G�X���7�U�D�L�W�p��

�G�¶�$�P�V�W�H�U�G�D�P�����S�X�L�V���S�D�U���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�����������G�X���7�U�D�L�W�p���G�H���/�L�V�E�R�Q�Q�H�����7�U�D�L�W�p���V�X�U���O�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��

�G�H�� �O�¶�8�Q�L�R�Q�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�� �H�Q�W�U�p�� �H�Q�� �Y�L�J�X�H�X�U�� �O�H�� ��er novembre 2009). La protection des 
                                                 
44 �$�U�W�������������$���G�X���7�U�D�L�W�p���V�X�U���O�¶�8�Q�L�R�Q���H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�� 
45 T. BOURGOIGNIE, « Droit et politique communautaires de la consommation : Une évaluation des acquis », 
in Etudes de droit de la consommation : Liber amicorum Jean Calais-Auloy, Paris : Dalloz, 2004, p. 97 et 
s. ; J.-P. PIZZIO, art. préc., nos 25 et s. 
46 L. GRARD, « Le principe de subsidiarité et le droit communautaire de la consommation », in Le droit 
communautaire de la consommation : Bilan et perspectives, Paris : La documentation française, 2002, p. 
147. 
47 Pour une présentation de ces directives v. T. BOURGOIGNIE, « Droit et politique communautaires de la 
consommation : Une évaluation des acquis », in Etudes de droit de la consommation : Liber amicorum Jean 
Calais-Auloy, Paris : Dalloz, 2004, p. 95 ; J. LAFFINEUR, « �/�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�X���G�U�R�L�W���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���U�H�O�D�W�L�I���D�X�[��
contrats de consommation », RED consom., 2001, p. 19. 
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�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �S�H�X�W�� �G�p�V�R�U�P�D�L�V�� �V�H�U�Y�L�U�� �G�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �X�Q�L�T�X�H�� �j�� �O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�X�� �O�¶�8�Q�L�R�Q��

�H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�����0�D�O�J�U�p���F�H�O�D�����O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H���O�¶�8�Q�L�R�Q���H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�H��

protection est toujours justifiée, au moins en partie, par la réalisation ou le bon 

�I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �P�D�U�F�K�p�� �F�R�P�P�X�Q���� �F�H�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�D�F�F�U�R�L�W�U�H�� �O�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�H�V��

�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�V���H�Q���D�G�R�S�W�D�Q�W���G�H�V���G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V���G�¶�K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q���W�R�W�D�O�H�� 

16. �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �F�H�V�� �G�H�U�Q�L�q�U�H�V�� �D�Q�Q�p�H�V���� �O�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �G�D�Q�V�� �O�D��

législation française en �P�D�W�L�q�U�H�� �G�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �V�¶�H�V�W�� �U�H�Q�I�R�U�F�p�H���� �'�¶�X�Q�H��

�S�D�U�W�����O�D���O�p�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���I�U�D�Q�o�D�L�V�H�����T�X�L���p�W�D�L�W�����S�D�U���O�¶�H�[�H�P�S�O�H�����X�Q���p�O�p�P�H�Q�W���P�R�W�H�X�U���G�H���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���G�H��

�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���� �j�� �W�H�O�� �S�R�L�Q�W�� �T�X�¶�L�O�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �p�W�p�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�V�H�U��

certaines directives, est devenu un élément suiveur. Les directives européennes entraînent 

alors des modifications importantes dans le système juridique français. En outre, après 

avoir adopté des directives sectorielles limitées à un contrat particulier ou à une pratique 

�G�p�W�H�U�P�L�Q�p�H���� �S�D�U�I�R�L�V�� �T�X�D�O�L�I�L�p�H�V�� �G�H�� �Y�H�U�W�L�F�D�O�H�V���� �O�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �F�K�R�L�V�L�H�� �H�V�W�� �G�¶�D�G�R�S�W�H�U�� �G�H�V��

�G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V�� �W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�O�H�V���� �S�D�U�I�R�L�V�� �T�X�D�O�L�I�L�p�H�V�� �G�¶�K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�H�V���� �U�p�J�O�H�P�H�Q�W�D�Q�W�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H��

générale les pratiques commerciales des professionnels ou applicables à tous les contrats 

�G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �/�¶�L�G�p�H�� �H�V�W�� �G�H�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�U�� �O�D�� �F�R�K�p�U�H�Q�F�H�� �H�W�� �O�D�� �O�L�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V��

�U�H�O�D�W�L�Y�H�V�� �D�X�[�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �P�L�V�H�V�� �j�� �P�D�O�� �S�D�U�� �O�¶�D�F�F�X�P�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V��

sectorielles dans ce domaine. La directive n° 2005/29/CE relative aux pratiques 

commerciales déloyales des professionnels vis-à-vis des consommateurs est une première 

étape en ce sens. Le choix a été fait de définir de manière générale les pratiques 

commerciales déloyales qui sont prohibées, plutôt que de dresser une liste limitative des 

pratiques interdites. Les dispositions qui en sont issues ont alors vocation à se substituer à 

toutes les dispositions nationales qui ont pour objet de limiter ou de prohiber les pratiques 

commerciales des professionnels vis-à-vis des consommateurs. Ensuite, la volonté 

�G�¶�D�G�R�S�W�H�U�� �X�Q�H�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�� �F�D�G�U�H�� �T�X�L�� �U�p�Y�L�V�H�U�D�L�W�� �K�X�L�W�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V�� �D�� �p�W�p�� �I�R�U�P�X�O�p�H�� �S�D�U�� �O�D��

Commission européenne48. Une première proposition de directive a été adoptée le 8 

octobre 200849. La révision était limitée à quatre directives. La directive n° 2011/83/CE 

relative aux droits des consommateurs a finalement été adoptée le 25 octobre 2011. Elle 

                                                 
48 �/�L�Y�U�H�� �Y�H�U�W�� �V�X�U�� �O�D�� �U�p�Y�L�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�F�T�X�L�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V. 
COM(2006), 744 final, n° 4.2. 
49 C. AUBERT de V INCELLES�����©���1�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�¶�X�Q���G�U�R�L�W���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q », RDC, 2009, p. 
578 ; G. PAISANT, « Proposition de directive relative aux droits des consommateurs : Avantage pour les 
consommateurs ou avantage pour les professionnels ? », JCP G, 2009, p. 118.  
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�W�H�Q�G�� �j�� �X�Q�L�I�R�U�P�L�V�H�U�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �S�q�V�H�� �V�X�U�� �O�H��

professionnel avant la conclusion de tout contrat de consommation, les règles concernant 

le droit de rétractation dans les contrats conclus à distance et les contrats conclus, hors 

établissement ainsi que certaines règles applicables au contrat de vente. 

17. �'�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���� �O�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �H�V�W�� �G�¶�D�X�W�D�Q�W�� �S�O�X�V�� �J�U�D�Q�G�H�� �T�X�H����

�P�r�P�H�� �V�L�� �H�O�O�H�� �I�D�L�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�H�� �Y�L�Y�H�V�� �F�U�L�W�L�T�X�H�V50���� �O�¶�K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �W�R�W�D�O�H�� �G�H�V�� �O�p�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�V��

�(�W�D�W�V�� �P�H�P�E�U�H�V�� �V�¶�L�P�S�R�V�H�� �S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W51. Les Etats ne peuvent alors ni adopter des 

législations nationales moins protectrices pour les consommateurs, ni adopter des 

�O�p�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�V���S�O�X�V���S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H�V���S�R�X�U���O�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�����$�L�Q�V�L�����O�D���&�R�X�U���G�H���M�X�V�W�L�F�H���G�H���O�¶�8�Q�L�R�Q��

européenne, anciennement Cour de justice des communautés européennes, a décidé que la 

directive relative aux pratiques commerciales déloyales imposait une harmonisation 

complète des législations des Etats membres. Par ailleurs, la directive cadre n° 

2011/83/CE, relative aux droits des consommateurs, consacre expressément le choix de 

�O�¶�K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q���W�R�W�D�O�H�����0�D�L�V���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�����O�D���P�D�U�J�H���G�H���P�D�Q�°�X�Y�U�H���O�D�L�V�V�p�H���D�X�[��

Etats par les dispositions des directives communautaires est beaucoup plus grande. 

�$�X�F�X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �X�Q�L�I�R�U�P�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�U�p�Y�X�H���� �'�D�Q�V�� �O�D�� �S�O�X�S�D�U�W�� �G�H�V�� �F�D�V���� �O�H�V�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V��

communautaires intervenant en matière de protection des consommateurs précisent 

�V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W���O�H�V���O�L�J�Q�H�V���G�L�U�H�F�W�U�L�F�H�V���T�X�L���G�R�L�Y�H�Q�W���L�Q�V�S�L�U�H�U���O�H�V���O�p�J�L�V�O�D�W�H�X�U�V���Q�D�W�L�R�Q�D�X�[���O�R�U�V�T�X�¶�L�O�V��

édictent des sanctions. Ces dernières « doivent être effectives, proportionnées et 

dissuasives »52. 

18. �6�L�� �O�¶�Lnfluence du droit communautaire en matière de législation consumériste est 

grandissante, le droit communautaire de la consommation se rapproche des dispositions 

�L�Q�W�H�U�Q�H�V�� �H�Q�� �F�H�� �T�X�¶�L�O�� �V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W�� �D�X�[�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�V�� �G�H�V��

consommateurs et des professionnels. 

                                                 
50 C. AUBERT de V INCELLES, art. préc., n° 6 et s. ; J. HUET, « �/�H���V�F�D�Q�G�D�O�H���G�H���O�¶�K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q���W�R�W�D�O�H », RDC, 
2011, p. 1070. 
51 �/�L�Y�U�H�� �Y�H�U�W�� �V�X�U�� �O�D�� �U�p�Y�L�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�F�T�X�L�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H�� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Qsommateurs. 
COM(2006), 744 final, n° 4.5. 
52 Sur ces caractères v. « Caractères des sanctions communautaires », �L�Q�� �/�¶�D�F�T�X�L�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���± Les 
�V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�L�Q�H�[�p�F�X�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�� Paris : Economica, 2006, p. 51. 
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C. Un droit « enchaîné à la notion de contrat »53 

19. En raison �G�H���O�¶�D�G�R�S�W�L�R�Q���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V���S�D�U���G�H�V���O�R�L�V���V�X�F�F�H�V�V�L�Y�H�V���H�W��

�V�H�F�W�R�U�L�H�O�O�H�V���� �O�H�� �F�K�D�P�S�� �G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�Wion a des contours 

incertains. Il varie en fonction du domaine dans lequel intervient la protection 

consumériste. Ainsi, si le droit de la consommation est en principe applicable aux 

rapports entre consommateurs et professionnels, la loi prévoit souvent que les dispositions 

protectrices des intérêts des consommateurs peuvent également profiter également aux 

non-professionnels. Certaines dispositions, présentées généralement comme faisant partie 

du droit de la consommation, et figurant dans le Code de la con�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�Q�W��

même au-delà des rapports entre professionnels et non-professionnels. Par exemple, la 

législation sur les fraudes et falsifications créée par la loi du 1er août 2005 sur les fraudes 

et falsifications en matière de produits ou de services, et intégrée aux articles L. 213-1 et 

�V�X�L�Y�D�Q�W�V�� �G�X�� �&�R�G�H�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�� �j�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �T�X�H�O�O�H�� �T�X�H�� �V�R�L�W�� �O�D��

qualité des parties. 

20.  �8�Q�H�� �F�R�Q�V�W�D�Q�W�H�� �V�H�� �G�p�J�D�J�H�� �W�R�X�W�H�I�R�L�V�� �G�H�� �O�¶�H�[�D�P�H�Q�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H�V��

comme faisant partie du droit de la consommation54 : les obligations imposées par les 

dispositions du droit de la consommation le sont, généralement, dans un cadre 

contractuel. Ainsi, de nombreux contrats spéciaux sont soumis à un régime spécifique par 

des dispositions consuméristes comme par exemple le contrat de crédit conclu entre un 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �H�W�� �X�Q�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �G�X�� �F�U�p�G�L�W���� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �I�R�X�U�Q�L�W�X�U�H�� �G�¶�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p�� �R�X�� �G�H��

gaz naturel, le contrat de service de communications électroniques, ou encore, le contrat 

�G�H�� �M�R�X�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�¶�L�P�P�H�X�E�Oe à temps partagé. En dehors du Code de la consommation, 

certaines dispositions encadrent également les contrats conclus entre professionnels et 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�����$�L�Q�V�L�����O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���V�R�Q�W���V�R�X�P�L�V���D�X�[���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�X���&�R�G�H���G�H�V��

assurances. De même, les contrats de voyages à forfait sont soumis au Code du tourisme. 
                                                 
53 J. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, Droit de la consommation. 8ème éd., Paris : Dalloz, 2010, n° 8. 
54 Le contenu du droit de la consommation est sujet à discussion (J. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, op. cit., 
n° 17 : « �X�Q�H���G�p�O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q���S�U�p�F�L�V�H�� �G�X�� �G�U�R�L�W���G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���>�«�@�� �Q�¶�H�V�W�� �Q�L�� �S�R�V�V�L�E�O�H���� �Q�L�� �X�W�L�O�H »). Certains 
�D�X�W�H�X�U�V�� �U�H�W�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �X�Q�H�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �W�U�q�V�� �O�D�U�J�H�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �U�H�J�U�R�X�S�D�L�W�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V��
�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�R�Q�W���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���S�H�U�P�H�W�W�D�L�W���G�¶�D�V�V�X�U�H�U���O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�����&�H�W�W�H���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�����T�X�L��
�S�H�U�P�H�W���G�¶�L�Q�V�p�U�H�U���G�D�Q�V���O�H���G�U�R�L�W���G�H��la consommation certaines règles de théorie générale des contrats comme 
la théorie des vices du consentement ou la garantie des vices cachés, ainsi que certaines incriminations 
générales du droit pénal spécial, est minoritaire Elle ne sera pas retenu par l�D���V�X�L�W�H���S�D�U�F�H���T�X�¶�H�O�O�H���I�D�L�W���S�H�U�G�U�H��
�W�R�X�W�H�� �V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p�� �j�� �O�D�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H���� �1�H�� �V�H�U�R�Q�W�� �p�W�X�G�L�p�H�V�� �T�X�H�� �O�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �G�R�Q�W�� �O�¶�L�Q�V�S�L�U�D�W�L�R�Q��
principale est la protection des intérêts des consommateurs. 
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Ces dispositions précisent le mode de formation des contrats ainsi que certains éléments 

�G�H�� �O�H�X�U�� �F�R�Q�W�H�Q�X���� �'�D�Q�V�� �O�H�� �P�r�P�H�� �R�U�G�U�H�� �G�¶�L�G�p�H���� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���� �V�R�X�Y�H�Q�W��

réglementaires, détaillent les caractéristiques que doivent présenter les produits proposés 

aux consommateurs par les professionnels. Elles participent ainsi à définir le contenu de 

�O�H�X�U�V�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�V�� �H�W�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �O�H�� �F�R�Q�W�H�Q�X�� �G�H�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �G�p�O�L�Y�U�D�Q�F�H��

conforme. �'�¶�D�X�W�U�H�V�� �V�p�U�L�H�V�� �G�H�� �U�q�J�O�H�V�� �R�Q�W�� �S�R�X�U�� �R�E�M�H�W�� �G�¶�H�Q�F�D�G�U�H�U�� �X�Q�� �W�\�S�H�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �0�D�L�V��

�F�H�W�W�H�� �I�R�L�V���� �F�H�� �G�H�U�Q�L�H�U�� �V�H�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H���� �Q�R�Q�� �S�D�V�� �S�D�U�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�H�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V���� �P�D�L�V��

par les modalités de sa formation. Ainsi, les dispositions des articles L. 121-16 et suivants 

du Code de la consommation encadrent la conclusion des contrats conclus à distance, 

celles des articles L. 121-������ �H�W�� �V�X�L�Y�D�Q�W�V�� �H�Q�F�D�G�U�H�Q�W�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �F�R�Q�F�O�X�V�� �j�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �G�¶�X�Q��

démarchage.  

21. �$�� �F�{�W�p�� �G�H�� �F�H�V�� �O�p�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�V�� �T�X�L�� �V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�Q�W�� �j�� �X�Q�� �W�\�S�H�� �S�D�U�W�L�Fulier de contrats, 

caractérisés par leur objet ou par les modalités de leur conclusion, de nombreuses 

dispositions pénales réglementent les pratiques des professionnels vis-à-vis des 

consommateurs, telles que la prohibition des fraudes et falsifications, ou plus 

�J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���� �O�D�� �S�U�R�K�L�E�L�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�V�� �G�p�O�R�\�D�O�H�V���� �/�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�� �F�H�V��

comportements prohibés55 �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�p�W�D�E�O�L�U�� �T�X�¶�L�O�V�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�Y�H�Q�W�� �S�U�H�V�T�X�H�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �G�D�Q�V�� �X�Q��

�F�D�G�U�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O���� �H�W�� �S�O�X�V�� �S�U�p�F�L�V�p�P�H�Q�W���� �T�X�¶�L�O�V�� �V�R�Q�W�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�� �G�¶�r�W�U�H�� �F�R�P�P�L�V�� �G�Dns la 

�S�K�D�V�H�� �S�U�p�F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�� �H�Q�� �Y�X�H�� �G�¶�L�Q�F�L�W�H�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �j�� �F�R�Q�F�O�X�U�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V���� �&�H�V��

dispositions pénales, a priori �p�W�U�D�Q�J�q�U�H�V���D�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����V�¶�\���U�D�W�W�D�F�K�H�Q�W���S�D�U�F�H��

que les comportements incriminés ne peuvent être commis que dans le cadr�H���G�¶�X�Q���U�D�S�S�R�U�W��

�F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�� �R�X�� �S�R�X�U�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�U�� �O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �(�Q�I�L�Q���� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V��

dispositions réglementent le contenu du contrat, telles que celles qui prescrivent 

�O�¶�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���H�Q���I�D�Y�H�X�U���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���R�X���H�Q�F�R�U�H���O�¶�p�U�D�G�L�F�D�W�L�R�Q���Ges clauses 

�D�E�X�V�L�Y�H�V�����,�O���D�S�S�D�U�D�v�W���D�O�R�U�V���T�X�H���O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�R�Q�W���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���Q�¶�H�V�W���S�D�V���M�X�V�W�L�I�L�p�H���S�D�U���X�Q��

�F�R�Q�W�U�D�W���� �G�p�M�j�� �F�R�Q�F�O�X�� �R�X�� �V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�� �H�Q�Y�L�V�D�J�p���� �V�R�Q�W�� �U�D�U�H�V���� �,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�V��

�U�q�J�O�H�V�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�V�� �j�� �O�D�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���� �T�X�L�� �F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W�� �O�¶ensemble des utilisateurs, 

quels que soient leurs rapports avec le producteur. Ces questions relatives à la sécurité des 

personnes dépassent le strict cadre du droit de la consommation. Finalement, le droit de la 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �D�S�S�D�U�D�v�W�� �G�¶�D�E�R�U�G�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�� �G�U�R�L�W���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O���� �,�O�� �V�¶�D�J�L�W���G�¶�X�Q�� �G�U�R�L�W���V�S�p�F�L�D�O����

                                                 
55 Sur les comportements pénalement sanctionnés v. infra nos 362 et s.  
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applicable à certains contrats seulement. Pour désigner les contrats soumis à cet ensemble 

�G�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �G�p�U�R�J�D�W�R�L�U�H�V�� �D�X�� �G�U�R�L�W�� �F�R�P�P�X�Q���� �O�¶�H�P�S�O�R�L�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �© contrat de 

consommation �ª���V�¶�H�V�W���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�� 

22. Pour�W�D�Q�W�����O�H���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���Q�¶�H�V�W���S�D�V���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���Q�R�P�P�p�����$�L�Q�V�L�����O�D���Q�R�W�L�R�Q��

�G�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �Q�¶�H�V�W�� �Q�L�� �G�p�I�L�Q�L�H���� �Q�L�� �H�P�S�O�R�\�p�H�� �S�D�U�� �O�D�� �O�R�L���� �/�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �D�Y�D�L�W��

�I�D�L�W�� �V�R�Q�� �D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q�� �D�X�� �P�R�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�H�Q�W�U�p�H�� �H�Q�� �Y�L�J�X�H�X�U�� �G�X�� �&�R�G�H�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �j��

�O�¶�D�U�W�L�F�Oe L. 211-1 du Code de la consommation qui disposait « les règles relatives à la 

garantie des vices cachés dans les contrats de consommation56 sont fixées par les 

articles 1641 à 1648, premier alinéa, du code civil reproduits ci-après ». Avec la 

transposition de la directive n° 1999/44/CE sur certains aspects de la vente et des 

�J�D�U�D�Q�W�L�H�V���G�H�V���E�L�H�Q�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����S�D�U���O�¶�R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H���Q�ƒ����������-136 du 17 février 2005, 

�O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/����������-�����G�X���&�R�G�H���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���D���p�W�p���P�R�G�L�I�L�p���H�W���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���D���G�L�V�S�D�U�X���G�H�V��

termes d�H���O�D���O�R�L�����$�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�����O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H���© contrat de consommation », au singulier 

ou au pluriel, est employée par quelques arrêtés57���� �&�H�V�� �W�H�[�W�H�V�� �Q�¶�R�Q�W���� �G�¶�D�X�F�X�Q�H�� �P�D�Q�L�q�U�H����

�S�R�X�U���R�E�M�H�W���G�H���U�p�J�O�H�P�H�Q�W�H�U���X�Q���T�X�H�O�F�R�Q�T�X�H���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���S�X�L�V�T�X�¶�L�O�V���G�p�I�L�Q�L�V�V�H�Q�W��

�O�H�V�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�V�� �G�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�� �R�X�� �O�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�¶�H�[�D�P�H�Q�� �G�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �I�L�O�L�q�U�H�V���� �'�H��

�P�r�P�H���� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �H�P�S�O�R�\�p�H�� �H�Q�� �M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�F�H58. 

                                                 
56 Soulignés par nous. 
57 �$�U�W�L�F�O�H�� �D�Q�Q�H�[�H�� ���� �G�H�� �O�¶�$�U�U�r�W�p�� �G�X�� ������ �G�p�F�H�P�E�U�H�� ���������� �I�L�[�D�Q�W�� �O�H�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �G�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H-droit du cycle 
terminal de la série sciences et technologies du management et de la gestion ; article anne�[�H���,�,���G�H���O�¶�$�U�U�r�W�p��
�G�X���������P�D�L�������������G�p�I�L�Q�L�V�V�D�Q�W���O�D���V�S�p�F�L�D�O�L�W�p���G�H���F�H�U�W�L�I�L�F�D�W���G�¶�D�S�W�L�W�X�G�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H « �G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�¶�R�E�M�H�W�V���H�W���G�H��
services à la clientèle » et fixant ses conditions de délivrance ���� �D�U�W�L�F�O�H�� �D�Q�Q�H�[�H�� �G�H�� �O�¶�$�U�U�r�W�p�� �G�X�� ������ �M�X�L�Q������������
fixant le progra�P�P�H�� �G�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �V�D�Q�W�p�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �F�O�D�V�V�H�V�� �S�U�p�S�D�U�D�W�R�L�U�H�V�� �D�X��
�F�H�U�W�L�I�L�F�D�W���G�¶�D�S�W�L�W�X�G�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H �����D�U�W�L�F�O�H���D�Q�Q�H�[�H���,���G�H���O�¶�$�U�U�r�W�p���G�X�������D�Y�U�L�O�������������S�R�U�W�D�Q�W���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���H�W���I�L�[�D�Q�W��
les conditions de délivrance du brevet de technicien supérieur « assistant de gestion de PME-PMI à 
référentiel commun européen » �����D�U�W�L�F�O�H���D�Q�Q�H�[�H���G�H���O�¶�$�U�U�r�W�p���G�X���������M�X�L�O�O�H�W�������������S�R�U�W�D�Q�W���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���H�W���I�L�[�D�Q�W���O�H�V��
conditions de délivrance du brevet de technicien supérieur " commerce international à référentiel commun 
européen " ���� �D�U�W�L�F�O�H�� �D�Q�Q�H�[�H�� �G�H�� �O�¶�$�U�U�r�W�p�� �G�X�� ������ �G�p�F�H�P�E�U�H�� ���������� �I�L�[�D�Q�W�� �O�H�� �S�U�R�J�U�D�P�P�H�� �G�H�� �O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W��
�G�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H-droit en classe terminale de la série sciences et technologies de la gestion. 
58 Une recherche effectuée le 28 août 2012 sur le moteur de recherche experte dans la jurisprudence 
�M�X�G�L�F�L�D�L�U�H���S�U�R�S�R�V�p���S�D�U���O�H���V�L�W�H���O�p�J�L�I�U�D�Q�F�H���J�R�X�Y���I�U�����G�R�Q�Q�H���X�Q���V�H�X�O���U�p�V�X�O�W�D�W���S�R�X�U���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���H�[�D�F�W�H���© contrat de 
consommation » dans « tout » ���� �X�Q�� �D�U�U�r�W�� �G�H�� �O�D�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �&�K�D�P�E�U�H�� �F�L�Y�L�O�H�� �G�X�� ������ �P�D�L�� ������������ �/�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q��
�Q�¶�D�S�S�D�U�D�v�W���S�D�V���G�D�Q�V���O�H���W�H�[�W�H���G�H���O�¶�D�U�U�r�W���P�D�L�V���G�D�Q�V���O�H���W�L�W�U�D�J�H�� 
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�(�O�O�H���D�S�S�D�U�D�v�W���D�O�R�U�V���F�R�P�P�H���X�Q�H���F�R�P�P�R�G�L�W�p���O�L�Q�J�X�L�V�W�L�T�X�H���T�X�L���V�¶�H�V�W���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�H���H�Q���G�R�F�W�U�L�Q�H59, 

et �T�X�L�� �G�p�V�L�J�Q�H�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �D�X�[�T�X�H�O�V�� �V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�� �O�H�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �3�R�X�U�W�D�Q�W����

�F�H�U�W�D�L�Q�V���D�X�W�H�X�U�V���G�R�X�W�H�Q�W���G�H���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H���O�D���F�D�W�p�J�R�U�L�H���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���T�X�L��

serait soumise à un ensemble de dispositions spécifiques60. Son encadrement par des 

�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���V�S�p�F�L�D�O�H�P�H�Q�W���F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V���V�H���M�X�V�W�L�I�L�H���S�D�U���O�H�V���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�W�p�V���T�X�¶�L�O�V���S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W�� 

23. �/�H���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���Q�¶�H�V�W���S�D�V���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���Q�R�P�P�p���S�D�U���O�D���O�R�L�����L�O���Q�¶�H�V�W���S�D�V���Q�R�Q��

�S�O�X�V���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���V�S�p�F�L�D�O���W�H�O���T�X�¶�L�O���H�V�W���H�Q�Y�L�V�D�J�p���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W���� �/�H�V���F�R�Q�W�U�D�Ws spéciaux se 

�G�L�V�W�L�Q�J�X�H�Q�W�� �O�H�V�� �X�Q�V�� �G�H�V�� �D�X�W�U�H�V�� �H�W�� �V�H�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�H�V�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V����

Les différentes définitions des contrats spéciaux, nommés par le Code civil, sont, à ce 

titre, significatives. Elles caractérisent toutes le contrat spécial par les obligations 

�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V�����3�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O���G�p�I�L�Q�L�W���O�D���Y�H�Q�W�H���F�R�P�P�H��

la « �F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���S�D�U���O�D�T�X�H�O�O�H���O�¶�X�Q���V�¶�R�E�O�L�J�H���j���O�L�Y�U�H�U���X�Q�H���F�K�R�V�H�����O�¶�D�X�W�U�H���j���S�D�\�H�U���O�H���S�U�L�[ ». De 

�P�r�P�H���� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���������� �G�X�� �&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O�� �G�p�I�L�Q�L�W�� �O�H��bail par les obligations principales des 

parties comme « �X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���S�D�U���O�H�T�X�H�O���O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V���V�¶�R�E�O�L�J�H���j���I�D�L�U�H���M�R�X�L�U���O�¶�D�X�W�U�H���G�¶�X�Q�H��

chose pendant un certain temps, et moyennant un certain prix que celle-�F�L�� �V�¶�R�E�O�L�J�H�� �j�� �O�X�L��

payer ». La qualité des parties au contrat découle alors de la qualification du contrat, celui 

�T�X�L���V�¶�H�Q�J�D�J�H���j���W�U�D�Q�V�I�p�U�H�U���O�D���S�U�R�S�U�L�p�W�p���G�¶�X�Q���E�L�H�Q���F�R�Q�W�U�H���S�D�L�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q���S�U�L�[���H�V�W���O�H���Y�H�Q�G�H�X�U����

�F�H�O�X�L���T�X�L���V�¶�H�Q�J�D�J�H���j���S�D�\�H�U���O�H���S�U�L�[���F�R�Q�W�U�H���O�D���S�U�R�S�U�L�p�W�p���G�¶�X�Q���E�L�H�Q���H�V�W���O�¶�D�F�K�H�W�H�X�U61.  

24. La qualification du �F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���Q�H���S�H�X�W���S�D�V���V�¶�R�S�p�U�H�U���H�Q���U�p�I�p�U�H�Q�F�H���D�X�[��

obligations des parties. En effet, les contrats de consommation sont protéiformes au 

                                                 
59 Dès 1974, les huissiers de justice intitulent leur congrès national « le contrat de consommation » : Le 
contrat de consommation �����F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���j���O�¶�p�W�X�G�H���G�H���O�D���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���M�X�U�L�G�L�T�X�H���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� Paris : LGDJ, 
������������ �9���� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �D�U�W�L�F�O�H�� �G�H�� �0�R�Q�V�L�H�X�U�� �5�D�\�P�R�Q�G���� �P�H�W�W�D�Q�W�� �H�Q�� �O�X�P�L�q�U�H�� �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�H�� �F�H�W�W�H��
catégorie nouvelle : G. RAYMOND , « Les contrats de consommation », in Après le Code de la 
consommation, grands problèmes choisis. Paris : Litec, 1995���� �S���� �������� �$�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �H�V�W��
couramment employée en doctrine, elle commence même à faire son apparition dans les index 
alphabétiques des manuels généraux de droit des contrats ou de droit des obligations. �$�L�Q�V�L���� �O�¶�L�Q�G�H�[�� �G�H��
�O�¶�R�X�Y�U�D�J�H���G�H���0�D�G�D�P�H���)�Dbre-Magnan de 2010 renvoie aux pages 143, 200, 271 et 400 ; celui de Monsieur 
Bénabent de 2010 renvoie aux nos 24 et 106 ; celui de Messieurs Terré, Simler et Lequette de 2009 renvoie 
aux nos 74 et 615. 
60 V. par exemple, N. RZEPECKI, Droit de la consommation et théorie générale du contrat, Aix-en-
Provence : PUAM, 2002, n° 523 : « Le contrat de consommation �Q�¶�H�[�L�V�W�H���S�D�V�����>�«�@�����,�O���Q�¶�\���D���T�X�H���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V��
de consommation, se ressemblant certes, mais non réductibles à une même espèce, voire à un même 
genre ». 
61 V. toutefois, sur la qualification du contrat de transport : X. HENRY, La technique des qualifications 
contractuelles. �7�K�q�V�H�� �G�H�� �G�R�F�W�R�U�D�W���� �1�D�Q�F�\���� ������������ �Q�ƒ�� �������� �H�W�� �V���� �/�¶�D�X�W�H�X�U�� �P�H�W�� �H�Q�� �O�X�P�L�q�U�H�� �O�¶�R�U�L�J�L�Q�D�O�L�W�p�� �G�H��
�O�¶�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���G�H�� �T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W �T�X�L�� �G�p�S�H�Q�G���G�H�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���G�H�� �O�¶�X�Q�H���G�H�V��
parties au contrat. 
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�U�H�J�D�U�G�� �G�H�V�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V���� �,�O�� �Q�¶�H�[�L�V�W�H�� �S�D�V�� �X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �G�H�V��

obligations prédéfinies, mais des contrats de consommation qui suivent les catégories des 

contrats spéciaux déjà existantes ���� �Y�H�Q�W�H���� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�H���� �E�D�L�O���� �S�U�r�W�«�� �3�D�U�I�R�L�V���� �O�H�V��

dispositions consuméristes spécialement applicables aux contrats de consommation 

donnent naissance à des contrats nommés originaux qui ne sont pas spécialement 

�U�p�J�O�H�P�H�Q�W�p�V���S�D�U���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���J�p�Q�p�U�D�O�H�V���F�R�P�P�H���O�H���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���M�R�X�L�V�V�D�Q�F�H���G�¶�L�P�P�H�X�E�O�H���j��

temps partagé, le contrat de voyage à forfait ou encore le contrat de courtage 

matrimonial62. Si la qualif�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �Q�H�� �V�¶�R�S�q�U�H�� �S�D�V�� �D�X�� �P�R�\�H�Q��

des obligations principales�����H�O�O�H���V�¶�R�S�q�U�H���S�D�U���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V���T�X�L���O�¶�R�Q�W���F�R�Q�F�O�X63. Ainsi, 

le contrat de consommation est un contrat conclu entre un professionnel et un 

consommateur64. La qualit�p�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �O�D�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H��

�F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �F�R�P�P�H�� �F�¶�H�V�W�� �O�H�� �F�D�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �V�S�p�F�L�D�X�[���� �P�D�L�V�� �V�R�Q��

origine. Le contrat de consommation est alors « une famille de contrat �ª���� �T�X�L�� �V�¶�L�Q�V�q�U�H��

entre la théorie générale des contrats et celle des contrats spéciaux65. 

25. Pour identifier les contrats de consommation, il est donc nécessaire de préciser les 

notions de professionnels et de consommateurs. Toutefois, ni la notion de professionnel, 

ni celle de consommateur, ne sont définies par la loi. La notion de professionnel ne 

�V�R�X�O�q�Y�H�� �T�X�D�V�L�P�H�Q�W���S�D�V�� �G�H�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���� �L�O�� �H�[�L�V�W�H�� �X�Q�� �F�R�Q�V�H�Q�V�X�V�� �S�R�X�U���D�G�P�H�W�W�U�H�� �T�X�¶�L�O�� �V�¶�D�J�L�W���G�H��

« �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �S�K�\�V�L�T�X�H�� �R�X�� �P�R�U�D�O�H�� �T�X�L�� �D�J�L�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�¶�X�Q�H�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�� �K�D�E�L�W�X�H�O�O�H�� �H�W��

organisée de production, de distribution ou de prestation de service »66. En revanche, la 

notion de consommateur est plus incertaine. La difficulté de définir le consommateur est 

�D�F�F�U�X�H���S�D�U���O�H���I�D�L�W���T�X�H���F�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���X�Q�H���T�X�D�O�L�W�p���L�Q�W�U�L�Q�V�q�T�X�H�P�H�Q�W���O�L�p�H�� �j�� �O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H : « être 

consommateur dans un rapport contractuel est une qualité intrinsèquement relative ». La 

�T�X�D�O�L�W�p���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���H�V�W���Y�D�U�L�D�E�O�H�����(�O�O�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���I�L�[�p�H���X�Q�H���I�R�L�V���S�R�X�U���W�R�X�W�H�����H�O�O�H���Q�¶�D���G�H��

�V�H�Q�V���T�X�¶�D�X���U�H�J�D�U�G���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���G�p�W�H�U�P�L�Q�p�����/�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���V�H���G�p�I�L�Q�L�W���S�D�U���O�H�V���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�V��

                                                 
62 N. SAUPHANOR-BROUILLAUD , « Le contrat de consommation et les contrats spéciaux », in Des contrats 
civils et commerciaux aux contrats de consommation ���� �0�p�O�D�Q�J�H�V�� �H�Q�� �O�¶�K�R�Q�Q�H�X�U�� �G�X�� �'�Ryen Bernard Gross, 
Nancy : PUN, 2009, p. 305, nos 6 et 7. 
63 C. NOBLOT, La qualité du contractant comme critère légal de protection : Essai de méthodologie 
législative. Paris : LGDJ, 2002, nos 31 et s. 
64 G. RAYMOND , « Une catégorie nouvelle : les contrats de consommation », in Les contrats de 
consommation �����-�R�X�U�Q�p�H���G�¶�p�W�X�G�H�� Paris : PUF, 2001, p. 37. 
65 D. POMBIEILH , �/�¶�L�Q�F�L�G�H�Q�F�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�X���G�U�R�L�W���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V����Thèse, Pau, 
2002, n° 842 ; N. SAUPHANOR-BROUILLAUD , art. préc., n° 9. 
66 J. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, Droit de la consommation. Paris : Dalloz, 2010, n° 3. 
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�T�X�¶�L�O �S�R�X�U�V�X�L�W�� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�H���� �6�H�X�O�H�� �O�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�� �O�D�� �F�D�X�V�H�� �V�X�E�M�H�F�W�L�Y�H���� �G�H�� �V�H�V�� �P�R�E�L�O�H�V����

�S�H�U�P�H�W���G�H���O�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U�����$�L�Q�V�L�����O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���H�V�W���F�H�O�X�L���T�X�L���F�R�Q�W�U�D�F�W�H���S�R�X�U���O�D���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q��

de ses besoins privés, par opposition à celui qui contracte pour les besoins de sa 

profession. Mais la frontière entre les deux est poreuse et la jurisprudence tend à intégrer 

dans la catégorie des consommateurs certains professionnels, soumis aux mêmes 

difficultés que les consommateurs pour négocier le contrat conclu. Dès lors, la notion de 

consommateur peut être appréhendée plus ou moins largement, en intégrant ou non 

certaines personnes morales dans la catégorie des consommateurs et en intégrant ou non 

certains professionnels, qui agissent en dehors de leur sphère de compétences, ou 

concluent un contrat sans rapport direct avec leur activité.  

26. �/�D�� �G�R�F�W�U�L�Q�H���� �V�¶�D�S�S�X�\�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�V�� �p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�W�L�H�O�O�H�V�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�V�� �j�� �F�H�W�W�H��

�T�X�H�V�W�L�R�Q�����H�V�W���S�D�U�W�D�J�p�H���V�X�U���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���V�D�Y�R�L�U���V�¶�L�O���I�D�X�W���U�H�W�H�Q�L�U���X�Q�H���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���p�W�U�R�L�W�H���R�X��

large de la notion de consommateur67���� �6�D�Q�V�� �T�X�¶�L�O�� �V�R�L�W�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �G�H�� �U�H�Y�H�Q�L�U�� �V�X�U�� �O�H�V��

différentes conceptions du consommateur, il faut toutefois préciser celle qui sera retenue 

dans la suite de cette étude. La notion de consommateur sera appréhendée étroitement 

comme la personne physique qui contracte avec un professionnel pour la satisfaction de 

�V�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �S�U�L�Y�p�V�� �H�W�� �I�D�P�L�O�L�D�X�[���� �&�H�W�W�H�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �V�¶�L�P�S�R�V�H�� �S�R�X�U�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �U�D�L�V�R�Q�V����

Premièrement, une conception étroite du consommateur semble préférable afin de 

maintenir la pertinence �G�X�� �F�R�Q�F�H�S�W�� �H�W�� �O�¶�X�Q�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �Q�R�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �H�W�� �S�D�U��

conséquent, celle de la notion de contrat de consommation. Deuxièmement, il ne faut pas 

�F�R�Q�I�R�Q�G�U�H���O�H���S�U�R�E�O�q�P�H���G�H���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���H�W���F�H�O�X�L���G�X���F�K�D�P�S���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

des dispositions cons�X�P�p�U�L�V�W�H�V�����$�L�Q�V�L�����0�R�Q�V�L�H�X�U���%�H�D�X�F�K�D�U�G���U�H�P�D�U�T�X�H���T�X�¶���© il y a en effet 

�E�L�H�Q�� �S�O�X�V�� �T�X�¶�X�Q�H�� �Q�X�D�Q�F�H�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�� �I�D�L�W�� �G�H�� �G�L�U�H�� �G�¶�X�Q�� �F�{�W�p�� �T�X�H�� �O�D�� �Q�R�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U��

�F�R�P�S�U�H�Q�G���� �V�R�X�V�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���� �G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� �H�W�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�U�H�� �F�{�W�p�� �T�X�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V��

règles du droit de la consommation peuvent, par analogie, bénéficier à certains 

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� �P�D�L�V�� �H�Q�� �U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�W�� �T�X�¶�L�O�V�� �Q�H�� �V�R�Q�W�� �S�D�V�� �S�R�X�U�� �D�X�W�D�Q�W�� �G�H�V��

                                                 
67 Sur la notion de consommateur, v. notamment parmi une littérature abondante : J. CALAIS-AULOY et H. 
TEMPLE, op. cit., nos 7 et s. ; A. CATHELINEAU , « La notion de consommateur en droit interne : à propos 
�G�¶�X�Q�H�� �G�p�U�L�Y�H�« », CCC, 1999, chron n° 13 ; H. CAUSSE, « De la notion de consommateur », in Après le 
Code de la consommation, grands problèmes choisis. Paris : Litec, 1995, p. 21M. LUBY, « Notion de 
consommateur : ne vo�X�V�� �D�U�U�r�W�H�]�� �S�D�V�� �j�� �O�¶�D�S�S�D�U�H�Q�F�H », CCC, 2002, chron. n° 14 ; L. LANDY , « Le 
consommateur européen : une notion éclatée », in Vers un code européen de la consommation, Bruxelles : 
Bruylant, 1998, p. 57 ; J. MEL, « La notion de consommateur européen », LPA, 31 janvier 2006, n° 22, p. 5 ; 
G. PAISANT, « Essai sur la notion de consommateur en droit positif », JCP E, 1993, I, 267. 
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consommateurs »68. Il est donc possible de retenir une conception étroite du 

consommateur, pour lequel les dispositions du droit de la consommation seraient 

�V�\�V�W�p�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�V���� �H�Q�� �O�D�L�V�V�D�Q�W�� �O�H�� �V�R�L�Q�� �D�X�� �O�p�J�L�V�O�D�W�H�X�U�� �G�¶�p�W�H�Q�G�U�H���� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�H��

�E�H�V�R�L�Q���V�¶�H�Q���I�D�L�W���V�H�Q�W�L�U�����O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H���j���G�¶�D�X�W�U�H�V���F�D�W�p�J�R�U�L�H�V���G�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�����S�D�U��

exemple les non-professionnels, visés par certains textes consuméristes69. Les non-

professionnels pourraient être des personnes morales comme des associations ou des 

personnes contractant pour les besoins de leur profession, mais sans rapport direct avec 

leur activité. Troisièmement, une conception étroite du consommateur serait plus 

conforme à la définition qui est majoritairement retenue par les dispositions du droit 

�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�D�L�U�H���H�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���F�H�O�O�H�V���G�H���O�D���G�L�U�H�F�W�L�Y�H���G�¶�K�D�U�P�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q���W�R�W�D�O�H���Q�ƒ�������������������&�(��

relative aux droits des consommateurs qui propose une définition uniforme de la notion 

de consommateur : le consommateur est « toute personne physique qui, dans les contrats 

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H���� �D�J�L�W�� �j�� �G�H�V�� �I�L�Q�V�� �T�X�L�� �Q�¶�H�Q�W�U�H�Q�W�� �S�D�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�� �V�R�Q��

activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale ». 

27. La diversité des contrats que recouvre le concept de contrat de consommation peut 

�O�D�L�V�V�H�U�� �S�H�U�S�O�H�[�H�� �V�X�U�� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�¶�H�Q�� �I�D�L�U�H�� �X�Q�� �R�E�M�H�W�� �G�¶�p�W�X�G�H���� �/�H�� �U�L�V�T�X�H�� �H�V�W�� �J�U�D�Q�G�� �G�H��

dresser un catalogue de contrats spéciaux, détaillant les obligations spécifiques des parties 

�H�W�� �O�H�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�V�� �H�Q�� �F�D�V�� �G�¶�L�Q�H�[�p�F�X�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V���� �&�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �O�D�� �Y�R�L�H�� �T�X�L�� �D��

�p�W�p���F�K�R�L�V�L�H���� �/�¶�p�W�X�G�H���P�H�Q�p�H���V�¶�H�V�W���F�R�Q�F�H�Q�W�U�p�H���V�X�U���O�H�V���S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���j�� �W�R�X�V���O�H�V��

contrats de consommation. Mais cette ét�X�G�H�� �V�H�� �K�H�X�U�W�H�� �j�� �O�¶�L�Q�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �W�K�p�R�U�L�H��

générale du contrat de consommation. Ainsi, dans sa thèse publiée en 2002, Madame 

Rzepecki constate que si le droit de la consommation constitue un rassemblement de 

normes qui poursuivent une finalité commune, il ne se détache pas pour autant de la 

théorie générale des contrats pour devenir une branche de droit à part entière, à défaut 

pour lui, de constituer un ensemble cohérent de normes, applicable aux contrats de 

consommation70�����6�H�O�R�Q���H�O�O�H�����O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H���W�K�p�Rrie générale du contrat de consommation 

trouve sa source « moins dans le manque de spécificité des rapports de consommation 

                                                 
68 J. BEAUCHARD, « Remarques sur le Code de la consommation », in Droit civil, procédure, linguistique 
juridique : écrits en hommage à Gérard Cornu, Paris : PUF, 1994, p. 9, n° 25. 
69 Sur la notion de non-professionnel v. Ch. GIAUME , « Le non-professionnel est-il un consommateur ? », 
LPA, 23 juillet 1990, p. 25 ; G. PAISANT, « Retour sur la notion de non-professionnel », in Des contrats 
civils et commerciaux aux contrats de consommation ���� �0�p�O�D�Q�J�H�V�� �H�Q�� �O�¶�K�R�Q�Q�H�X�U�� �D�X�� �G�R�\�H�Q�� �%�H�U�Q�D�U�G�� �*�U�R�V�V����
Nancy : PUN, 2009, p. 231. 
70 N. RZEPECKI, Droit de la consommation et théorie générale du contrat. Aix -en-Provence : PUAM, 2002. 
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�>�«�@�� �T�X�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�D�W�W�L�W�X�G�H�� �G�X�� �O�p�J�L�V�O�D�W�H�X�U���� �S�O�X�V�� �S�U�p�R�F�F�X�S�p�� �G�H�� �U�p�J�L�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�p�W�D�L�O�� �G�H�V��

�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�V�� �T�X�H�� �G�H�� �V�¶�D�W�W�D�F�K�H�U�� �j�� �O�D�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�P�E�L�W�L�H�X�V�H�� �G�¶�X�Q�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D��

consommation »71�����'�H�S�X�L�V���G�L�[���D�Q�V�����O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���Q�¶�D���S�D�V���p�Y�R�O�X�p�����/�H�V���U�p�I�R�U�P�H�V���V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�D�Q�W��

à la protection des consommateurs sont restées sectorielles et ont eu pour principale 

ambition de transposer les directives européennes adoptées en la matière72. La mauvaise 

�T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�V�� �W�U�D�Q�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���� �S�D�U�I�R�L�V�� �R�S�p�U�p�H�� �S�D�U�� �G�H�X�[�� �O�R�L�V�� �V�X�F�F�H�V�V�L�Y�H�V�� �j�� �P�R�L�Q�V�� �G�¶�X�Q�� �D�Q��

�G�¶�L�Q�W�H�U�Y�D�O�O�H���� �D�F�F�H�Q�W�X�H�� �O�¶�L�Q�F�R�K�p�U�H�Q�F�H�� �H�W�� �O�¶�L�O�O�L�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �&�H��

constat est dénoncé par une doctrine unanime et de nombreux auteurs appellent de leurs 

�Y�°�X�[���j���X�Q�H���Y�p�U�L�W�D�E�O�H���U�H�I�R�Q�W�H���G�X���G�U�R�L�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���W�H�O�O�H���T�X�¶�H�O�O�H���D���p�W�p���S�U�R�S�R�V�p�H���G�q�V��

1985 par la Commission de refonte du droit de la consommation. Les initiatives récentes 

en ce sens, tant nationales73 �T�X�¶européennes74�����V�R�Q�W���G�p�F�H�Y�D�Q�W�H�V�����)�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W�����O�¶�L�Q�F�R�K�p�U�H�Q�F�H��

�G�X�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �Q�X�L�W�� �j�� �V�R�Q�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �j�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�V��

consommateurs. Le droit de la consommation apparaît alors comme un droit en recherche 

de lisibilité et de cohérence. En raison de la nature essentiellement contractuelle des 

�U�D�S�S�R�U�W�V�� �T�X�¶�H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �H�W�� �O�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� �F�H�W�W�H�� �F�R�K�p�U�H�Q�F�H�� �G�R�L�W��

�G�¶�D�E�R�U�G���r�W�U�H���U�H�F�K�H�U�F�K�p�H���D�X�W�R�X�U���G�¶�X�Q���U�p�J�L�P�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����T�X�L���I�L�[�H�U�D�L�W���O�H�V��

règles communes qui leurs seraient applicables. 

                                                 
71 Ibid. n° 560. 
72 Par exemple, la loi n° 2004-���������G�X���������M�X�L�Q�������������S�R�X�U���O�D���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���G�D�Q�V���O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H���Q�X�P�p�U�L�T�X�H���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W��
dans le domaine du commerce électronique ���� �O�¶�R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H�� �Q�ƒ�� ��������-670 du 9 juillet 2004 transpose la 
directive 2001/95/CE sur la sécurité générale des produits ; la loi n° 2004-669 du 9 juillet 2004 relative aux 
communications électroniques et aux services de communication audiovisuelle encadre un contrat de 
consommation particulier, le contrat de services de communication électronique ���� �O�¶�R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H�� �Q�ƒ��
20056136 du 17 février 2005 transpose la directive 1999/44/CE sur certains aspects de la vente et de la 
garantie des biens de consommation ; la loi n° 2010-737 du 1er juillet 2010 portant réforme du crédit à la 
consommation transposant la directive n° 2008/48/CE du 23 avril 2008 concernant les contrats de crédit aux 
consommateurs. 
73 �$�X�� �Q�L�Y�H�D�X�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O���� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ������ �G�H�� �O�D�� �O�R�L�� �Q�ƒ�� ��������-3 du 3 janvier 2008 pour le développement de la 
concurrence au service des consommateurs autorisait le pouvoir exécutif à refondre, par ordonnance, le 
Code de la consommation. Il était habilité à « �L�Q�F�O�X�U�H���O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�H���Q�D�W�X�U�H���O�p�J�L�V�O�D�W�L�Y�H���T�X�L���Q�¶�R�Q�W���S�D�V���p�W�p��
�F�R�G�L�I�L�p�H�V���H�W���G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�U���O�H���S�O�D�Q���G�X���F�R�G�H ». La compétence qui lui est attribuée est donc limitée. Encore une 
�I�R�L�V���� �O�D�� �Y�R�L�H�� �F�K�R�L�V�L�H�� �Q�¶�p�W�D�L�W���S�D�V�� �O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �F�R�K�p�U�H�Q�W���� �G�R�Q�W�� �O�H�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�H�V��
�G�L�U�H�F�W�H�X�U�V���V�R�Q�W���G�p�J�D�J�p�V���j���S�D�U�W�L�U���G�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���V�H�F�W�R�U�L�H�O�O�H�V���H�W���G�L�V�S�D�U�D�W�H�V���D�F�W�X�H�O�O�H�V�����/�¶�D�P�E�L�W�L�R�Q���p�W�D�L�W���P�R�L�Q�G�U�H : 
améliorer la codification à droit constant (Y. PICOD, « Réflexions sur la refonte du Code de la 
consommation », CCC�����������������Q�ƒ�����������(�W�X�G�H���Q�ƒ�������������&�H�W���D�U�W�L�F�O�H���D���p�W�p���D�E�U�R�J�p���H�W���U�H�S�U�L�V���S�D�U���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���������G�H���O�D���O�R�L��
n° 2010-737 du 1er �M�X�L�O�O�H�W�������������S�R�U�W�D�Q�W���U�p�I�R�U�P�H���G�X���F�U�p�G�L�W���j���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����S�X�L�V���S�D�U���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���������G�H���O�D���O�R�L���Q�ƒ��
2011-���������� �G�X�� ������ �G�p�F�H�P�E�U�H�� ���������� �U�H�O�D�W�L�Y�H�� �j�� �O�D�� �U�p�S�D�U�W�L�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�H�Q�W�L�H�X�[�� �H�W�� �j�� �O�¶�D�O�O�q�J�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V��
�S�U�R�F�p�G�X�U�H�V�� �M�X�U�L�G�L�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���� �&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���� �O�¶�R�U�G�R�Q�Q�D�Q�F�H�� �Q�¶�D�� �M�D�P�D�L�V�� �Y�X�� �O�H�� �M�R�X�U���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �O�H�� �&�R�Q�V�H�L�O��
�F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�� �D�� �G�p�F�L�G�p�� �T�X�H�� �O�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ��1 de la loi du 13 décembre 2011, « insérées en 
première lecture, ne présentent pas de lien avec les dispositions du projet initial �ª���� �H�W�� �T�X�¶�H�Q�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H����
�O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ������ �G�H�� �O�D�� �O�R�L�� �T�X�L�� �O�X�L�� �p�W�D�L�W�� �V�R�X�P�L�V�H�� �p�W�D�L�W�� �F�R�Q�W�U�D�L�U�H�� �j�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ������ �G�H�� �O�D�� �&�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� ���&�R�Q�V. const., 8 
décembre 2011, déc. n° 2011-641-DC) 
74 V. supra n° 17. 
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28. Cependant, malgré les imperfections des dispositions spéciales applicables aux 

�F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����O�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���R�E�V�W�D�F�O�H���j���O�D���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���H�I�I�L�F�D�F�H��

des intérêts des consommateurs réside dans leur faible application. La sanction apparaît 

�D�O�R�U�V���F�R�P�P�H���X�Q���G�H�V���P�R�\�H�Q�V���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�¶�D�V�V�X�U�H�U���O�¶�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���O�D���U�q�J�O�H���G�H���G�U�R�L�W�� 

�,�,�����/�¶�p�W�X�G�H���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q 

29. Si intuitivement, la notion de sanction ne semble pas soulever de difficulté, elle 

apparaît, à la réflexion, comme « �O�¶�L�Q�F�R�Q�Q�X�H���G�X���G�U�R�L�W »75. La notion de sanction qui sera 

retenue tout au long de cette étude doit donc être précisée avant de présenter la 

problématique choisie : �O�D�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �F�Rntrats de 

consommation. 

A. La notion de sanction 

30. La notion de sanction est intimement liée à la notion même de droit. Dans un sens 

technique propre au droit constitutionnel, la sanction, encore appelée sanction royale, 

sanction législative ou sanction des lois, désigne « dans les monarchies constitutionnelles, 

�>�O�¶�@�� �D�F�W�H�� �S�D�U�� �O�H�T�X�H�O�� �O�H�� �U�R�L�� �S�D�U�W�L�F�L�S�H�� �j�� �O�¶�°�X�Y�U�H�� �O�p�J�L�V�O�D�W�L�Y�H���� �V�D�� �Y�R�O�R�Q�W�p�� �p�W�D�Q�W�� �D�X�V�V�L��

indispensable à la formation de la loi que celle du Parlement »76. Ainsi, la sanction 

donné�H�� �F�R�Q�V�D�F�U�H�� �X�Q�H�� �Q�R�U�P�H�� �F�R�P�P�H�� �I�D�L�V�D�Q�W�� �S�D�U�W�L�H�� �L�Q�W�p�J�U�D�Q�W�H�� �G�H�� �O�¶�R�U�G�U�H�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H���� �&�H�W�W�H��

�D�F�F�H�S�W�L�R�Q���� �S�U�R�F�K�H�� �G�H�� �F�H�O�O�H�� �G�X�� �W�H�U�P�H�� �S�U�R�P�X�O�J�D�W�L�R�Q���� �Q�¶�H�V�W�� �S�O�X�V�� �X�W�L�O�L�V�p�H�� �H�Q�� �G�U�R�L�W��

constitutionnel français77�����'�H���Q�R�V���M�R�X�U�V�����O�H���W�H�U�P�H���G�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���U�H�Q�Y�R�L�H���j���O�¶�L�G�p�H���G�H���S�X�Q�L�W�L�R�Q����

Plus généralement, il est employé pour désigner les mesures prononcées par une autorité 

�F�R�P�S�p�W�H�Q�W�H���j���O�¶�H�Q�F�R�Q�W�U�H���G�H���F�H�O�X�L���T�X�L���D���Y�L�R�O�p���X�Q�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����D�X�F�X�Q���F�R�Q�V�H�Q�V�X�V��

�Q�¶�H�[�L�V�W�H���V�X�U���X�Q�H���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���S�U�p�F�L�V�H���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q�����6�X�L�Y�D�Q�W���O�H���V�H�Q�V���U�H�W�H�Q�X�����O�H�V���P�p�F�Dnismes 

�M�X�U�L�G�L�T�X�H�V�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�I�V�� �G�¶�X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �V�R�Q�W�� �S�O�X�V�� �R�X�� �P�R�L�Q�V�� �Q�R�P�E�U�H�X�[���� �/�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V��

                                                 
75 Ph. JESTAZ, « �/�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���R�X���O�¶�L�Q�F�R�Q�Q�X�H���G�X���G�U�R�L�W », D., 1986, chron., p. 197 
76 S. GUINCHARD et al., « Sanction des lois », in Lexique des termes juridiques, 16ème éd., Paris : Dalloz, 
2007. 
77 �3�R�X�U�� �G�H�V�� �H�[�H�P�S�O�H�V�� �G�H�� �O�¶�H�P�S�O�R�L�� �G�X�� �W�H�U�P�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �V�H�Q�V�� �S�U�R�F�K�H���� �Y���� �O�H�V�� �H�[�H�P�S�O�H�V�� �G�R�Q�Q�p�V�� �S�D�U��Ph. 
JESTAZ, « �/�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���R�X���O�¶�L�Q�F�R�Q�Q�X�H���G�X���G�U�R�L�W », D., 1986, chron., p. 197. 
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�G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�V�� �S�U�R�S�R�V�p�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �9�R�F�D�E�X�O�D�L�U�H�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�� �G�H�� �O�¶�$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �+�H�Q�U�L�� �&�D�S�L�W�D�Q�W78 

reflètent cette diversité : « 1 En un sens restreint, punition, peine infligée par une autorité 

�j�� �O�¶�D�X�W�H�X�U�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�U�D�F�W�L�R�Q���� �P�H�V�X�U�H�� �U�p�S�U�H�V�V�L�Y�H�� �G�H�V�W�L�Q�p�H�� �j�� �O�H�� �S�X�Q�L�U���� �>�«�@���� ���� �(�Q�� �X�Q�� �V�H�Q�V�� �S�O�X�V��

large, toute mesure �± même réparatrice �± �M�X�V�W�L�I�L�p�H���S�D�U���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�����>�«�@����

3 Plus généralement encore, tout moyen destiné à assurer le �U�H�V�S�H�F�W�� �H�W�� �O�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q��

�H�I�I�H�F�W�L�Y�H���G�¶�X�Q���G�U�R�L�W���R�X���G�¶�X�Q�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �ª���/�¶�p�O�D�U�J�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���Q�R�W�L�R�Q���H�W���O�¶�D�P�E�L�J�X�w�W�p���T�X�L��

en découle trouvent leur origine dans les études de théorie du droit menées au sujet de 

�O�¶�H�V�V�H�Q�F�H���G�H���O�D���U�q�J�O�H���G�H���G�U�R�L�W�����/�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�����H�Q���W�D�Q�W���T�X�¶�p�O�p�P�H�Q�W���G�H���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H��

étatique, a été élevée au rang de critère permettant de distinguer les normes juridiques des 

autres règles régissant la vie en société telles que les règles morales ou religieuses. La 

�G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �V�¶�H�V�W �G�R�Q�F�� �W�U�R�X�Y�p�H�� �V�X�E�R�U�G�R�Q�Q�p�H�� �j�� �O�¶�L�P�S�p�U�D�W�L�I�� �G�H�� �G�p�J�D�J�H�U�� �X�Q��

concept suffisamment large, permettant de caractériser toutes les normes juridiques. 

31. �/�¶�L�G�p�H���V�H�O�R�Q���O�D�T�X�H�O�O�H���O�D�� �F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�� �p�W�D�W�L�T�X�H���H�V�W���O�H���F�U�L�W�q�U�H���G�X���G�U�R�L�W���H�V�W���U�H�O�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W��

ancienne79. La sanction, en tant que manifestation de la contrainte étatique, a logiquement 

été érigée en critère du juridique. Une règle est juridique parce que la violation de cette 

�U�q�J�O�H���H�Q�W�U�D�v�Q�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���S�D�U���O�H�V���R�U�J�D�Q�H�V���G�H���O�¶�(�W�D�W�����&�H�W�W�H���W�K�p�R�U�L�H���D���F�R�Q�Q�X��

son apogée avec les idées développées par Kelsen dans son ouvrage Théorie pure du 

droit80�����$���S�D�U�W�L�U���G�¶�X�Q�H���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���D�V�V�H�]���U�H�V�W�U�H�L�Q�W�H���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q�����© mal qui doit être infligé 

�H�Q���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H���F�H�U�W�D�L�Q�H���F�R�Q�G�X�L�W�H���H�W���T�X�L���F�R�Q�V�L�V�W�H���G�D�Q�V���O�H���U�H�W�U�D�L�W���G�H���F�H�U�W�D�L�Q�V���E�L�H�Q�V », 

�L�O�� �F�R�Q�V�W�D�W�H�� �T�X�¶�L�O�� �Q�¶�H�[�L�V�W�H�� �S�D�V�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �P�R�U�D�O�� �V�D�Q�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q���� �/�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q��

�G�¶�X�Q�H�� �U�q�J�O�H�� �P�R�U�D�O�H�� �R�X�� �U�H�O�L�J�L�H�X�V�H�� �S�H�X�W�� �F�R�Q�V�L�V�W�H�U�� �G�D�Q�V�� �O�¶�D�S�S�U�R�E�D�W�L�R�Q�� �R�X�� �G�D�Q�V�� �O�D��

désapprobation des autres membres du corps social ou dans une sanction transcendante, 

châtiment appliqué par une entité ���� �G�L�H�X���� �G�L�Y�L�Q�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �Q�D�W�X�U�H���� �k�P�H�� �G�H�V�� �P�R�U�W�V�«��

Cependant, la sanction juridique présente une spécificité : « Les sanctions statuées par les 

ordres juridiques sont des sanctions socialement immanentes, et des sanctions 

socialement organisées ; par le premier trait, elles diffèrent des sanctions transcendantes ; 

par le second, des sanctions qui se réduisent à une approbation ou une désapprobation »81. 

�/�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �V�H�� �G�L�V�W�L�Q�J�X�H�� �G�H�V�� �D�X�W�U�H�V�� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �H�V�W�� �O�D�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �F�Rntrainte 

                                                 
78 « Sanction », in Vocabulaire juridique, Association Henri Capitant. 
79 L.-A. BARRIERE, « Propos introductifs », in La sanction, acte du colloque du 27 novembre 2003, 
�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�H���-�����0�R�X�O�L�Q�����/�\�R�Q���������/�¶�+�D�U�P�D�W�W�D�Q�����������������V�S�p�F�����S�����������H�W���V�� 
80 H. KELSEN, Théorie pure du droit, trad. de la 2ème éd. par C. Eisemann, Paris : Dalloz, 1977. 
81 H. KELSEN, op. cit., p. 46. 
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�V�R�F�L�D�O�H�P�H�Q�W�� �R�U�J�D�Q�L�V�p�H���� �T�X�L�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�F�L�H�� �X�Q�� �R�U�G�U�H�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�� �G�¶�X�Q�� �R�U�G�U�H�� �P�R�U�D�O���� �&�¶�H�V�W��

�S�R�X�U�T�X�R�L�����O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���Q�H���S�H�X�W���r�W�U�H���S�U�R�Q�R�Q�F�p�H���T�X�H���S�D�U���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���K�D�E�L�O�L�W�p�H�V���S�D�U���O�¶�R�U�G�U�H��

juridique. Ainsi, toute règle dont la violation entraîne une sanction qui consiste en un acte 

de contrainte étatique est une règle juridique. En outre, sont seules des règles juridiques 

les règles qui sont sanctionnées. Tirant toutes les conséquences de son raisonnement, 

Kelsen considère que la norme qui prescrit le comportement à adopter est accessoire par 

rapport à celle qui établit la sanction. Il distingue les normes primaires qui instituent des 

sanctions, des normes secondaires qui prescrivent le comportement évitant la sanction. 

Ces dernières normes se trouvent implicitement contenues dans les normes primaires et 

sont superflues. 

32. Depuis la deuxième moitié du XXème siècle de nombreuses critiques ont été 

�D�S�S�R�U�W�p�H�V�� �j�� �O�¶�L�G�p�H�� �G�H�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H�U�� �O�H�V�� �Q�R�U�P�H�V�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�V�� �S�D�U�� �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q����

manifestation de la contrainte étatique. La première objection découle de la remise en 

�F�D�X�V�H���G�H���O�¶�D�V�V�L�P�L�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���j���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���G�H���O�D���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H���p�W�D�W�L�T�X�H�����/�¶�R�X�Y�U�D�J�H���G�H��

�.�H�O�V�H�Q�� �F�R�Q�W�H�Q�D�L�W�� �G�p�M�j�� �O�H�V�� �J�H�U�P�H�V�� �G�¶�X�Q�H�� �U�H�P�L�V�H�� �H�Q�� �F�D�X�V�H�� �G�H�� �O�¶�L�G�p�H�� �V�X�L�Y�D�Q�W�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �O�D��

sanction se caractérise par �O�¶�L�G�p�H�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�� �p�W�D�W�L�T�X�H���� �,�O�� �D�� �F�R�Q�V�W�D�W�p�� �T�X�H�� �O�¶�X�V�D�J�H�� �G�H�� �O�D��

�F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H���p�W�D�W�L�T�X�H���Q�¶�p�W�D�L�W���S�D�V���W�R�X�M�R�X�U�V���I�R�Q�G�p���V�X�U���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�¶�X�Q���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���F�R�Q�W�U�D�L�U�H��

�D�X�[���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V���G�H�V���Q�R�U�P�H�V���M�X�U�L�G�L�T�X�H�V�����'�D�Q�V���F�H�V���K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�����O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���G�H���O�D���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H��

ne correspon�G���S�D�V���j�� �O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���T�X�¶�L�O���D���S�U�R�S�R�V�p�H���L�Q�L�W�L�D�O�H�P�H�Q�W82. Il relève 

�D�L�Q�V�L���T�X�H���O�¶�H�Q�I�H�U�P�H�P�H�Q�W���H�V�W���S�D�U�I�R�L�V���I�R�Q�G�p���V�X�U���O�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���G�p�O�L�F�W�X�H�X�[���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H��

�H�Q�I�H�U�P�p�H�� �H�W�� �G�D�Q�V�� �F�H�� �F�D�V�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �T�X�D�O�L�I�L�p�� �G�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �D�X�� �U�H�J�D�U�G�� �G�H�� �O�D�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �T�X�¶�L�O�� �D 

�S�U�R�S�R�V�p�H�����0�D�L�V���O�¶�H�Q�I�H�U�P�H�P�H�Q�W���Q�H���S�H�X�W���S�D�V���r�W�U�H���T�X�D�O�L�I�L�p���G�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���O�R�U�V�T�X�¶�L�O���H�V�W���I�R�Q�G�p���V�X�U��

�O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H���V�L�P�S�O�H�V���L�Q�G�L�F�H�V���T�X�L���O�D�L�V�V�H�Q�W���V�X�S�S�R�V�H�U���T�X�H���O�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���S�U�R�K�L�E�p���S�D�U���O�H�V��

normes juridiques a été adopté par la personne enfermée (détention préventive), ou même, 

�H�Q�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �G�p�O�L�F�W�X�H�X�[�� �p�W�D�E�O�L�� �R�X�� �V�X�S�S�R�V�p���� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �H�V�W�� �I�R�Q�G�p�� �V�X�U�� �O�D��

�G�D�Q�J�H�U�R�V�L�W�p���G�H���O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X���S�R�X�U���O�X�L���R�X���S�R�X�U���O�H�V���D�X�W�U�H�V�����H�Q�I�H�U�P�H�P�H�Q�W���S�V�\�F�K�L�D�W�U�L�T�X�H�������.�H�O�V�H�Q��

a donc proposé une deuxième définition de la sanction, tellement l�D�U�J�H���T�X�¶�H�O�O�H���I�D�L�W���S�H�U�G�U�H��

toute spécificité au concept : « la notion de sanction peut être étendue à tous les actes de 

�F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���T�X�L���V�R�Q�W���S�U�p�Y�X�V���S�D�U���O�¶�R�U�G�U�H���M�X�U�L�G�L�T�X�H�����V�L���S�D�U���F�H�W�W�H���Q�R�W�L�R�Q���R�Q���Y�H�X�W���H�[�S�U�L�P�H�U���W�R�X�W��

�V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�� �T�X�H�� �S�D�U�� �G�H�� �W�H�O�V�� �D�F�W�H�V���� �O�¶�R�U�G�U�H�� �M�X�Uidique réagit à un fait ou à une situation 
                                                 
82 « �0�D�O�� �T�X�L�� �G�R�L�W�� �r�W�U�H�� �L�Q�I�O�L�J�p�� �H�Q�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�� �F�R�Q�G�X�L�W�H�� �H�W�� �T�X�L�� �F�R�Q�V�L�V�W�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �U�H�W�U�D�L�W�� �G�H��
certains biens ». 
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socialement indésirée et affirme cette indésirabilité par cette réaction »83. Ainsi, la 

�V�D�Q�F�W�L�R�Q���Q�¶�H�V�W���S�O�X�V���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���O�D���U�p�D�F�W�L�R�Q���j���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���S�U�H�V�F�U�L�W�H���S�D�U���X�Q�H��

norme juridique mais la réaction à tout comportement socialement nocif, que ce 

comportement ait été préalablement défini ou non.  

33. �&�H�U�W�D�L�Q�V���D�X�W�H�X�U�V���R�Q�W���D�O�R�U�V���F�R�Q�W�H�V�W�p���O�¶�L�G�p�H���V�X�L�Y�D�Q�W���O�D�T�X�H�O�O�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���V�H���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H��

�S�D�U���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���G�H���O�D���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H���p�W�D�W�L�T�X�H�����$�L�Q�V�L�����V�H�O�R�Q���0�R�Q�V�L�H�X�U���9�L�U�D�O�O�\����« �O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q�����>�«�@����

�>�Q�¶�H�V�W�@���S�D�V���X�Q���D�F�W�H���G�H���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�����P�D�L�V���H�O�O�H-même une obligation juridique. La contrainte 

�Q�¶�D�S�S�D�U�>�D�v�W�@�� �I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W�� �T�X�H�� �V�R�X�V�� �O�D�� �I�R�U�P�H�� �G�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q�� �I�R�U�F�p�H���� �V�L�� �R�Q�� �G�R�L�W�� �D�O�O�H�U�� �M�X�V�T�X�H-

là »84�����/�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���M�X�U�L�G�L�T�X�H���G�R�Q�Q�H���O�L�H�X���D�X �S�U�R�Q�R�Q�F�p���G�¶�X�Q�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���T�X�L��

est elle-�P�r�P�H�� �X�Q�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H���� �3�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H���� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q��

�F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H���H�V�W���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�����G�D�Q�V���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�����S�D�U���O�¶�D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q���G�H���G�R�P�P�D�J�H�V���H�W��

intérêts en application des principes de la responsabilité contractuelle. La contrainte, qui 

�V�H�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�H�� �S�D�U�� �O�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q�� �I�R�U�F�p�H�� �G�H�� �O�D�� �F�U�p�D�Q�F�H�� �G�H�� �G�R�P�P�D�J�H�V�� �H�W�� �L�Q�W�p�U�r�W�V���� �H�V�W�� �P�L�V�H�� �H�Q��

�°�X�Y�U�H�� �X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �V�L�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �H�[�p�F�X�W�p�H�� �Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�P�H�Q�W���� �/�H�� �P�r�P�H��

raisonnement peut être tenu à propos des sanctions pénal�H�V���� �/�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �S�D�\�H�U�� �X�Q�H��

amende ou celle de subir un emprisonnement peut être exécutée volontairement. 

Cependant, ces sanctions sont rarement exécutées volontairement et le recours à la 

contrainte est nécessairement plus fréquent. Monsieur Virally définit alors la sanction, 

indépendamment de toute idée de contrainte, comme « toute atteinte portée à la situation 

�M�X�U�L�G�L�T�X�H���G�¶�X�Q���V�X�M�H�W���G�H���G�U�R�L�W���V�R�L�W���S�D�U���F�R�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���G�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���Q�R�X�Y�H�O�O�H�����V�R�L�W���S�D�U���G�p�F�K�p�D�Q�F�H��

�G�H���G�U�R�L�W�����H�Q���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H���G�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���R�Eligation »85.  

34. Tout en considérant que la sanction constitue le critère de la règle de droit, 

Monsieur Jestaz développe une idée nouvelle86�����6�H�O�R�Q���O�X�L�����O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���Q�¶�H�V�W���S�D�V���X�Q���D�F�W�H���G�H��

contrainte. Il voit dans la sanction le tarif propre à la règle de droit. A la différence des 

sanctions des règles non juridiques, la sanction des règles juridiques est tarifée. Le tarif 

doit être entendu largement : il correspond aux conséquences précises attachées à la règle 

et se confond avec la possibilité pour un juge de tirer une conséquence de la règle de 

droit. Cette conception amène à une compréhension très extensive de la sanction qui se 

                                                 
83 H. KELSEN, op. cit., p. 57. 
84 M. V IRALLY , La pensée juridique, Paris : LGDJ, 1960, p. 67 et s. 
85 Ibid. 
86 Ph. JESTAZ, « �/�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���R�X���O�¶�L�Q�F�R�Q�Q�X�H���G�X���G�U�R�L�W », D., 1986, chron., p. 197. 
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�F�R�Q�I�R�Q�G�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �I�D�F�X�O�W�p�� �S�R�X�U�� �X�Q�� �W�U�L�E�X�Q�D�O�� �G�H�� �W�L�U�H�U�� �X�Q�H�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�� �W�D�U�L�I�p�H�� �G�¶�X�Q�H�� �U�q�J�O�H��

�M�X�U�L�G�L�T�X�H���� �&�H�W�W�H�� �D�Q�D�O�\�V�H�� �D�� �S�R�X�U�� �P�p�U�L�W�H�� �G�¶�L�Q�V�L�V�Wer sur le lien qui existe entre la norme 

sanctionnée et la sanction mais elle ôte toute spécificité à la sanction. Elle se confond 

�D�Y�H�F�� �O�D�� �M�X�U�L�G�L�F�L�W�p�� ���P�r�P�H�� �p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H���� �G�¶�X�Q�H�� �Q�R�U�P�H�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H���� �&�H�W�W�H�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V��

étonnante, car il était recherché dans la sanction le critère de la règle de droit, et la 

�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�¶�L�Q�Y�R�T�X�H�U�� �X�Q�H�� �U�q�J�O�H�� �G�H�� �G�U�R�L�W�� �G�H�Y�D�Q�W�� �X�Q�� �W�U�L�E�X�Q�D�O�� �O�D�� �G�L�V�W�L�Q�J�X�H�� �Q�H�W�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�V��

autres règles régissant la vie en société87. 

35. �/�D�� �V�H�F�R�Q�G�H�� �R�E�M�H�F�W�L�R�Q�� �U�H�P�H�W�� �H�Q�� �F�D�X�V�H�� �O�¶�L�G�p�H�� �V�X�L�Y�D�Q�W�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q��est le 

�F�U�L�W�q�U�H�� �G�H�� �O�D�� �U�q�J�O�H�� �G�H�� �G�U�R�L�W���� �6�L�� �O�H�V�� �U�q�J�O�H�V�� �G�R�Q�W�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�D�v�Q�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H��

sanction sont juridiques, pour autant, toutes les normes juridiques ne sont pas 

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�V�����7�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W�����L�O���H�V�W���D�G�P�L�V���T�X�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���R�E�O�L�J�D�W�Lon naturelle 

�R�X�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�� �Q�¶�H�Q�W�U�D�v�Q�H�Q�W�� �S�D�V�� �O�H�� �S�U�R�Q�R�Q�F�p�� �G�¶�X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q���� �'�D�Q�V��

�O�¶�R�X�Y�U�D�J�H��Le concept de droit, Monsieur Hart apporte une critique plus profonde88. Selon 

lui, les raisonnements qui soutiennent la thèse selon laquelle les normes juridiques se 

caractérisent par la sanction qui les accompagne, ne prennent pas en compte la diversité 

�G�H�V�� �Q�R�U�P�H�V�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�V���� �H�W�� �Q�¶�H�Q�Y�L�V�D�J�H�Q�W�� �T�X�H�� �O�H�V�� �Q�R�U�P�H�V�� �T�X�L�� �L�Q�W�H�U�G�L�V�H�Q�W�� �R�X�� �T�X�L�� �D�X�W�R�U�L�V�H�Q�W��

�X�Q�H�� �F�R�Q�G�X�L�W�H���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �T�X�L �G�p�F�R�X�O�H�� �G�¶�X�Q�H�� �Q�R�U�P�H�� �G�H��

�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���R�X���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���H�Q�W�U�D�v�Q�H���X�Q�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�����6�H�X�O�H�P�H�Q�W�����X�Q���R�U�G�U�H���M�X�U�L�G�L�T�X�H���Q�¶�H�V�W��

�S�D�V�� �F�R�P�S�R�V�p�� �G�¶�X�Q�� �H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �Q�R�U�P�H�V�� �X�Q�L�I�R�U�P�H�V���� �$�� �F�{�W�p�� �G�H�V�� �U�q�J�O�H�V�� �T�X�L�� �L�P�S�R�V�H�Q�W�� �G�H�V��

obligations, il existe des règles « qui confèrent aux simples particuliers le pouvoir de faire 

des testaments, de conclure des contrats ou des mariages, ainsi que les règles de droit qui 

accordent des pouvoirs à des autorités, par exemple, à un juge de juger des litiges, à un 

�P�L�Q�L�V�W�U�H���G�¶�p�G�L�F�W�H�U���G�H�V���U�q�J�O�H�V�����R�X���j���X�Q���F�R�Q�V�H�L�O���G�H���F�R�P�W�p���G�¶�p�G�L�F�W�H�U���G�H�V���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�V »89. Ces 

règles ne connaissent pas, à proprement parler, de sanctions. Ainsi, Messieurs Marty et 

Raynaud affirmaient : « �'�¶�D�L�O�O�H�X�U�V���S�U�H�Q�G�U�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�H���F�U�L�W�q�U�H���G�H���O�D���U�q�J�O�H���G�H���G�U�R�L�W��

                                                 
87 �3�R�X�U�� �D�X�W�D�Q�W���� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�¶�L�Q�Y�R�T�X�H�U�� �X�Q�H�� �U�q�J�O�H�� �G�H�Y�D�Q�W�� �X�Q�� �W�U�L�E�X�Q�D�O�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �O�H�� �F�U�L�W�q�U�H�� �G�L�V�W�L�Q�F�W�L�I�� �G�H�� �O�D��
norme juridique mais sa conséquence. 
88 H.L.A. HART, Le concept de droit, trad. M. Van De Kerchove, J. Van Drooghenbroeck, et R. Célis, 
Bruxelles : Publication des Facultés universitaires de Saint-Louis, 1976. 
89 H.L.A. HART, op. cit., p. 43. 
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�Q�¶�H�V�W-�F�H���S�D�V���S�U�H�Q�G�U�H���O�¶�H�I�I�H�W pour la cause �"���8�Q�H���U�q�J�O�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���M�X�U�L�G�L�T�X�H���S�D�U�F�H���T�X�¶�H�O�O�H���H�V�W��

sanctionnée �����H�O�O�H���H�V�W���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H���S�D�U�F�H���T�X�¶�H�O�O�H���H�V�W���M�X�U�L�G�L�T�X�H »90. 

36. �$�G�P�H�W�W�U�H�� �T�X�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �O�H�� �F�U�L�W�q�U�H�� �G�H�� �O�D�� �U�q�J�O�H�� �G�H�� �G�U�R�L�W�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�H�Q��

�G�p�J�D�J�H�U�� �X�Q�H�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �S�O�X�V�� �X�Q�L�W�D�L�U�H�� �H�W�� �G�¶�H�Q���p�W�D�E�O�L�U�� �O�H�V�� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�W�p�V���� �'�¶�D�E�R�U�G�� �H�W�� �D�Y�D�Q�W��

tout, la sanction est la conséquence prévue par le droit, attachée à une conduite humaine. 

A partir de là, plusieurs conceptions de la sanction peuvent être retenues. 

37. La conception la plus extensive de la sanction consiste à considérer que toute 

�F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�� �G�¶�X�Q�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �K�X�P�D�L�Q�� �H�V�W�� �X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q���� �&�H�W�W�H�� �S�R�V�L�W�L�R�Q�� �H�V�W��

notamment celle de Monsieur Bobbio. Selon lui, il existe à côté des « sanctions 

négatives » qui interviennent en réaction à la violation �G�¶�X�Q�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���� �G�H�V�� �© sanctions 

positives » qui interviennent en réaction à un comportement conforme au droit. Les 

sanctions négatives et les sanctions positives ont une finalité commune. Elles visent à 

�D�V�V�X�U�H�U���O�¶�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���O�D���U�q�J�O�H���G�H���G�U�R�L�W���V�R�L�W���H�Q���P�H�Q�D�o�D�Q�W���O�H���G�H�V�W�L�Q�D�W�D�L�U�H���G�¶�X�Q���P�D�O���V�¶�L�O���Q�H���O�D��

�U�H�V�S�H�F�W�H���S�D�V�����V�R�L�W���H�Q���O�X�L���S�U�R�P�H�W�W�D�Q�W���X�Q���D�Y�D�Q�W�D�J�H���V�¶�L�O���O�D���U�H�V�S�H�F�W�H�����$�L�Q�V�L�����O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���H�V�W���© la 

�U�p�S�R�Q�V�H�� �R�X�� �O�D�� �U�p�D�F�W�L�R�Q�� �T�X�H�� �O�H�� �J�U�R�X�S�H�� �V�R�F�L�D�O�� �H�[�S�U�L�P�H�� �j�� �O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�H�U�W�D�L�Q��

�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �>�«�@�� �G�¶�X�Q�� �P�H�P�E�U�H�� �G�X�� �J�U�R�X�S�H���� �G�D�Q�V�� �O�H�� �E�X�W�� �G�¶�H�[�H�U�F�H�U�� �X�Q�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �V�X�U��

�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���G�X���J�U�R�X�S�H���H�W���G�H���O�H���G�L�U�L�J�H�U���Y�H�U�V���F�H�U�W�D�L�Q�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���S�O�X�W�{�W���T�X�H��

�Y�H�U�V�� �G�¶�D�X�W�U�H�V »91. Cette théorie permet de dégager la fonction principale de la sanction : 

renforcer le caractère contraignant des règles de droit et garantir leur application. Mais 

une définition aussi extensive de la sanction ne peut être retenue dans le cadre de cette 

�p�W�X�G�H���� �$�Y�H�F�� �F�H�W�W�H�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �W�H�Q�G�� �j�� �V�H�� �F�R�Q�I�R�Q�G�U�H�� �D�Y�H�F�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �G�U�R�L�W��

lui-même, qui a pour finalité de régir les rapports des hommes vivant en société. Parmi 

les comportements humains, la transgression des règles juridiques est néfaste pour 

�O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�H�� �H�Q�� �V�R�F�L�p�W�p���� �$�� �F�H�� �W�L�W�U�H���� �H�O�O�H�� �D�S�S�H�O�O�H�� �X�Q�H�� �U�p�D�F�W�L�R�Q�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H : la 

sanction. 

38. �$�� �O�¶inverse, il est possible de retenir une conception très stricte de la sanction. 

�$�L�Q�V�L�����0�R�Q�V�L�H�X�U���'�U�R�V�V���F�R�Q�V�L�G�q�U�H���T�X�¶�X�Q�H���P�H�V�X�U�H���S�H�X�W���r�W�U�H���T�X�D�O�L�I�L�p�H���G�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���V�H�X�O�H�P�H�Q�W��

                                                 
90 G. MARTY et P. RAYNAUD , Droit civil. 1, Introduction �J�p�Q�p�U�D�O�H���j���O�¶�p�W�X�G�H���G�X���G�U�R�L�W, 2ème éd., Paris : Sirey, 
1972, n° 34. 
91 N. BOBBIO, Essais de théorie du droit, trad. M. Gueret et C. Agostini, Bruxelles : Bruylant, Paris : LGDJ, 
1998, p. 179. 
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�O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H���D�J�J�U�D�Y�H���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���j���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���Gans 

laquelle elle se serait trouvée si elle avait respecté la règle violée. Ainsi, toutes les 

mesures qui consistent uniquement à rétablir la légalité transgressée ne constituent pas 

�X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q���� �,�O�� �H�Q�� �F�R�Q�F�O�X�W�� �T�X�H�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�H�� �O�D�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�� �F�R�Qtractuelle, 

�O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���S�R�X�U���H�U�U�H�X�U���R�X���P�r�P�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���F�O�D�X�V�H���S�p�Q�D�O�H���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V��

�G�H�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� �W�D�Q�G�L�V�� �T�X�H�� �O�D�� �F�R�Q�G�D�P�Q�D�W�L�R�Q�� �j�� �U�p�S�D�U�H�U�� �O�¶�H�Q�W�L�H�U�� �G�R�P�P�D�J�H�� �F�R�Q�V�p�F�X�W�L�I�� �j��

�O�¶�L�Q�H�[�p�F�X�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�� �S�O�X�W�{�W�� �T�X�H�� �O�H�V�� �V�H�X�O�V�� �G�R�P�P�D�J�Hs prévisibles, 

�O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���S�R�X�U���G�R�O���O�R�U�V�T�X�H���O�¶�H�U�U�H�X�U���S�U�R�Y�R�T�X�p�H���Q�H���V�X�I�I�L�V�D�L�W���S�D�V���j���H�O�O�H���V�H�X�O�H���j��

�O�¶�R�E�W�H�Q�L�U�� �R�X�� �O�¶�L�Q�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�V�� �F�O�D�X�V�H�V�� �p�O�X�V�L�Y�H�V�� �R�X�� �O�L�P�L�W�D�W�L�Y�H�V�� �G�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�� �V�R�Q�W�� �G�H�V��

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�D�� �P�D�X�Y�D�L�V�H�� �I�R�L�� �G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W�L�H�� �D�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �&�H�W�We définition met en lumière la 

�S�U�R�I�R�Q�G�H���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H���T�X�L���H�[�L�V�W�H���H�Q�W�U�H���O�D���U�p�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�¶�X�Q���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���H�W���O�D���U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q��

dommage92. Mais cette définition de la sanction ne peut être retenue pour la suite de cette 

étude. Elle conduirait à exclure une catégorie entière de sanctions dont la fonction 

principale est de réparer le dommage subi par les victimes. En outre, cette conception 

�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���S�D�U���O�¶�H�I�I�H�W���T�X�¶�H�O�O�H���S�U�R�G�X�L�W���S�O�X�W�{�W���T�X�H���S�D�U���V�R�Q���R�U�L�J�L�Q�H�����2�U�����O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q��

est polymorphe, et il est impossible de dresser une liste des mesures, qui par leur effet 

�F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W���G�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�����(�Q���R�X�W�U�H�����O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���P�H�V�X�U�H���V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W���U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H���H�V�W��

�S�p�Q�D�O�L�V�D�Q�W�H���S�R�X�U���F�H�O�X�L���T�X�L���D���Y�L�R�O�p���O�D���O�R�L���P�r�P�H���V�L���H�O�O�H���Q�¶�D�O�R�X�U�G�L�W���S�D�V���V�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W��

au respect �G�H�� �O�D�� �O�R�L���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �O�¶�D�X�W�H�X�U�� �G�X�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�� �H�V�S�p�U�D�L�W�� �W�R�X�M�R�X�U�V��

�p�F�K�D�S�S�H�U���D�X�[���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���G�H���V�R�Q���D�F�W�H���H�W���U�H�W�L�U�H�U���O�H���S�U�R�I�L�W���T�X�¶�L�O���H�V�S�p�U�D�L�W���G�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H��

la loi.  

39. Compte tenu de la diversité des types de sanctions, il apparaît donc préférable de 

�G�p�I�L�Q�L�U�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �O�H�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �T�X�L�� �H�V�W�� �j�� �O�¶�R�U�L�J�L�Q�H�� �G�H�� �V�R�Q�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �T�X�H�� �S�D�U��

�O�¶�H�I�I�H�W���T�X�¶�H�O�O�H���S�U�R�G�X�L�W�����/�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���V�H���G�p�I�L�Q�L�W���D�O�R�U�V���F�R�P�P�H���© �O�¶�H�I�I�H�W���S�U�p�Y�X���S�D�U���O�H���G�U�R�L�W���j���O�D��

�V�X�L�W�H�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �G�H�Y�R�L�U���� �G�¶�X�Q�H�� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q »93. En conséquence, la sanction se 

distingue des autres conséquences juridiques attachées à un comportement humain en ce 

�T�X�¶�H�O�O�H���U�H�S�R�V�H���V�X�U���X�Q�H���I�D�X�W�H�����&�H�W�W�H���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���V�H���M�X�V�W�L�I�L�H���S�D�U���O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H���D�V�V�L�J�Q�p�H��

�j�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q���� �(�O�O�H�� �G�R�L�W�� �D�V�V�X�U�H�U�� �O�H�� �U�H�V�S�H�F�W�� �H�W�� �O�¶�H�I�I�H�F�W�Lvité des obligations juridiques en 

�L�Q�I�O�X�D�Q�W���V�X�U�� �O�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �K�X�P�D�L�Q�V���� �/�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �G�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H��

                                                 
92 Sur ce point v. infra nos 44 et s. 
93 A. MORAND, « La sanction », in Vocabulaire fondamentale du droit. Paris : Sirey, 1990, (APD, t. 35), p. 
304. 
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sur les évènements indépendants des actions humaines. En effet, la sanction joue sur la 

�F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X���� �T�X�L�� �H�Q�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�W�� �Oe comportement prohibé et sa sanction 

�F�K�R�L�V�L�U�D���R�X���Q�R�Q���G�¶�D�G�R�S�W�H�U���X�Q���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���F�R�Q�W�U�D�L�U�H�����&�H�W�W�H���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q�����S�D�U��

�O�H�V�� �p�Y�q�Q�H�P�H�Q�W�V�� �T�X�L�� �H�Q�� �V�R�Q�W�� �j�� �O�¶�R�U�L�J�L�Q�H���� �L�P�S�R�V�H�� �G�H�� �G�L�V�W�L�Q�J�X�H�U�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�¶�X�Q�� �P�r�P�H��

mécanisme ce qui constitue ou non une sanction. Une même mesure peut trouver son 

�R�U�L�J�L�Q�H�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �K�X�P�D�L�Q�� �F�R�Q�V�L�V�W�D�Q�W�� �H�Q�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�V�F�L�H�Q�W�H�� �G�¶�X�Q�H��

obligation ou dans un autre évènement. Ainsi, au sein des nombreux faits générateurs de 

responsabilité civile, des distinctions peuvent être opérées entre ceux, qualifiés de 

�V�X�E�M�H�F�W�L�I�V���� �I�R�Q�G�p�V�� �V�X�U�� �X�Q�H�� �I�D�X�W�H���� �H�W�� �F�H�X�[���� �T�X�D�O�L�I�L�p�V�� �G�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�V���� �U�H�S�R�V�D�Q�W�� �V�X�U�� �X�Q�� �D�X�W�U�H��

�I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���� �/�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�¶�X�Q�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�� �V�X�E�M�H�F�W�L�Y�H�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�� �X�Q�H�� �Y�p�U�L�W�D�E�O�H��

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �S�R�X�U���O�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�� �W�D�Q�G�L�V�� �T�X�H�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�¶�X�Q�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�� �R�E�M�H�F�W�L�Y�H��

apparaît plutôt comme une simple mesure réparatrice prononcée au profit de la victime. 

Des distinctions identiques, entre sanctions et mesures exclusivement réparatrices, 

peuvent être opérées au sein des nullités. En effet, la nullité sur le fondement du dol ou de 

�O�D�� �Y�L�R�O�H�Q�F�H���� �R�X�W�U�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �W�L�U�H�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V�� �G�X�� �Y�L�F�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �F�R�P�P�L�V�� �S�D�U�� �O�D��

�Y�L�F�W�L�P�H���� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�� �O�H�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �I�D�X�W�L�I�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�H�X�U�� �G�X�� �G�R�O�� �R�X�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�H�Q�F�H���� �$��

�O�¶�L�Q�Y�H�U�V�H���� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �S�U�R�Q�R�Q�F�p�H�� �V�X�U�� �O�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�L�Q�F�D�S�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �D�X��

�F�R�Q�W�U�D�W�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q���� �(�O�O�H�� �Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�� �S�D�V�� �F�H�O�X�L�� �T�X�L�� �D�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�p�� �D�Y�H�F�� �X�Q��

�L�Q�F�D�S�D�E�O�H�����P�D�L�V���V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H���H�Q���I�D�Y�H�X�U���G�H���F�H�O�X�L���T�X�L���D���p�W�p���I�U�D�S�S�p���G�¶�L�Q�F�D�S�D�F�L�W�p�����'�H���P�r�P�H�����O�D��

nullité prononcée sur le fondement d�H�� �O�¶�H�U�U�H�X�U�� �G�H�� �O�¶�X�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W�V�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �X�Q�H��

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�����(�O�O�H���Q�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�H���S�D�V���O�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���G�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�V���G�H���O�¶�D�X�W�H�X�U��

�G�H�� �O�¶�H�U�U�H�X�U�� �S�D�U�F�H�� �T�X�H���� �Q�R�U�P�D�O�H�P�H�Q�W���� �L�O�V�� �Q�H�� �V�R�Q�W�� �S�D�V�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V�� �G�H�� �O�¶�H�U�U�H�X�U�� �F�R�P�P�L�V�H94. 

Elle ne sanctionne pas non pl�X�V���O�¶�D�X�W�H�X�U���G�H���O�¶�H�U�U�H�X�U�����%�L�H�Q���D�X���F�R�Q�W�U�D�L�U�H�����O�D���Q�X�O�O�L�W�p���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�W��

�D�X���S�U�R�I�L�W���G�H���F�H�O�X�L���T�X�L���D���D�G�R�S�W�p���O�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���T�X�L���H�Q���H�V�W���j���O�¶�R�U�L�J�L�Q�H�����'�¶�D�L�O�O�H�X�U�V�����O�¶�D�X�W�H�X�U��

�G�H���O�¶�H�U�U�H�X�U���H�V�W���V�R�X�Y�H�Q�W���D�S�S�H�O�p���Y�L�F�W�L�P�H���G�H���O�¶�H�U�U�H�X�U���� �/�D���Q�X�O�O�L�W�p���S�U�R�Q�R�Q�F�p�H���V�X�U���O�H���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W��

�G�¶�X�Q�H���H�U�U�H�X�U���H�V�W���O�D���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H���G�¶�X�Q���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���K�X�P�D�L�Q���� �0�D�L�V���� �j���O�D���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H��

�V�D�Q�F�W�L�R�Q���� �O�¶�H�U�U�H�X�U�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�R�P�S�W�H�� �S�R�X�U�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H��

obligation95. 

                                                 
94 Sinon, le dol pourrait être invoqué. 
95 �(�Q�� �U�H�Y�D�Q�F�K�H���� �O�¶�H�U�U�H�X�U�� �L�Q�H�[�F�X�V�D�E�O�H���� �F�R�P�P�L�V�H�� �j�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �G�¶�X�Q�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �Q�p�J�O�L�J�H�Q�W���� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �D�Q�D�O�\�V�p�H��
c�R�P�P�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�� �G�H�� �V�H�� �U�H�Q�V�H�L�J�Q�H�U���� �8�Q�H�� �H�U�U�H�X�U�� �L�Q�H�[�F�X�V�D�E�O�H�� �Q�H�� �S�H�X�W�� �S�D�V�� �r�W�U�H��
�L�Q�Y�R�T�X�p�H���S�R�X�U���R�E�W�H�Q�L�U���O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���� �/�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H�� �Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���D�S�S�D�U�D�v�W���D�O�R�U�V���F�R�P�P�H���O�¶�H�I�I�H�W��
�M�X�U�L�G�L�T�X�H�����O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q�����G�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�R�Eligation de se renseigner. 
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40. �/�H�V���P�p�F�D�Q�L�V�P�H�V���T�X�L���F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W���X�Q�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�����F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H���T�X�L���V�R�Q�W���O�¶�H�I�I�Ht juridique 

�G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�V�F�L�H�Q�W�H�� �G�¶�X�Q�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �V�R�Q�W�� �W�U�q�V�� �Y�D�U�L�p�V : emprisonnement, amende, 

�G�R�P�P�D�J�H�V���H�W���L�Q�W�p�U�r�W�V�����Q�X�O�O�L�W�p�����G�p�F�K�p�D�Q�F�H�V�«���0�R�Q�V�L�H�X�U���0�R�U�D�Q�G���D���G�p�G�X�L�W���G�H���O�¶�L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p��

de définir la sanction par les mesures qui en prennent la forme, à la �I�R�L�V�� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�V��

sont trop nombreuses et parce que certaines mesures comme la nullité ne sont pas dans 

toutes les hypothèses une sanction, que « le terme de sanction est ambigu, inutile et 

nocif »96. Il considère, compte tenu de la diversité des sanctions et compte tenu de la 

�I�U�D�J�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �P�r�P�H�� �P�H�V�X�U�H�� �H�Q�W�U�H�� �F�H�� �T�X�L�� �H�V�W��une �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �H�W�� �F�H�� �T�X�L�� �Q�H�� �O�¶�H�V�W�� �S�D�V����

�T�X�¶�L�O���H�V�W���L�P�S�R�V�V�L�E�O�H���G�¶�p�W�D�E�O�L�U���G�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�H�V���M�X�U�L�G�L�T�X�H�V���F�R�P�P�X�Q�V���D�X�[���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V����

En effet, il est illusoire de vouloir dégager un régime juridique commun à des mesures 

�D�X�V�V�L���G�L�Y�H�U�V�H�V���T�X�H���O�¶�H�P�S�U�L�V�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���R�X���O�D���U�p�V�R�O�X�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W�����'�H���S�O�X�V�����O�¶�p�F�O�D�W�H�P�H�Q�W��

de certains mécanismes comme la nullité rendrait cette étude irréelle.  

41. �'�D�Q�V���F�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�����L�O���S�H�X�W���V�H�P�E�O�H�U���Y�D�L�Q���G�¶�p�W�X�G�L�H�U���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q��de la violation des 

dispositions consuméristes dans les contrats de consommation, tant le sujet recouvre de 

mécanismes différents, dans des contrats différents, soumis à des dispositions spéciales 

disparates. Néanmoins, cette étude, menée dans la perspective de rechercher un régime 

commun de la sanction dans les contrats de consommation, dépassant les régimes propres 

�j���F�K�D�T�X�H���F�R�Q�W�U�D�W�����U�p�Y�q�O�H���G�H���Q�R�P�E�U�H�X�[���L�Q�W�p�U�r�W�V���O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H���H�V�W���P�L�V�H���H�Q���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���D�Y�H�F���O�D��

finalité des sanctions. En effet, au-delà de leur diversité, les sanctions présentent le trait 

�F�R�P�P�X�Q�� �G�¶�r�W�U�H�� �X�Q�H�� �© porte mystérieuse par où le droit pénètre dans le réel »97 dont 

�O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���H�V�W���G�¶�D�V�V�X�U�H�U���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���G�H���O�D���U�q�J�O�H���G�H���G�U�R�L�W�����(�O�O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�H�Q�W���D�O�R�U�V���j��

la réalisation de la finalité poursuivie par la règle sanctionnée, et ce, de deux manières. 

�'�¶�X�Q�H���S�D�U�W�����S�D�U���O�D���P�H�Q�D�F�H���T�X�H���O�H�X�U���S�U�R�Q�R�Q�F�p���I�D�L�W���S�O�D�Q�H�U�����H�O�O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�H�Q�W���j���O�D���S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q��

�G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �O�R�L�� �H�W�� �S�O�X�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�V���� �'�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W����

�O�R�U�V�T�X�¶�X�Q�H���R�E�O�L�J�Dtion est violée, leur application tend à rétablir la légalité transgressée et 

de cette manière, tend à réaliser les finalités poursuivies par la norme dont la violation est 

sanctionnée. Par conséquent, le choix de la sanction, le choix de ses conditions 

�G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�H�� �F�K�R�L�[�� �G�H�� �O�D�� �S�U�R�F�p�G�X�U�H�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �O�D�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �R�Q�W�� �X�Q�H��

�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���F�D�S�L�W�D�O�H���V�X�U���O�D���F�D�S�D�F�L�W�p���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���j���U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�¶�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p���G�H�V���E�X�W�V���D�V�V�L�J�Q�p�V���j��

�O�D�� �U�q�J�O�H�� �G�H�� �G�U�R�L�W���� �'�D�Q�V�� �F�H�W�W�H�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���� �O�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �Q�H�� �S�H�X�W�� �V�H�� �I�D�L�U�H�� �T�X�¶�j��
                                                 
96 C.-A. MORAND, « La sanction », Vocabulaire fondamentale du droit, APD, 1990, t. 35, p. 312. 
97 Ph. JESTAZ, « �/�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���R�X���O�¶�L�Q�F�R�Q�Q�X�H���G�X���G�U�R�L�W », D., 1986, chron., p. 197. 
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�S�U�R�S�R�V�� �G�¶�X�Q�� �H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �U�q�J�O�H�V�� �T�X�L�� �W�H�Q�G�H�Q�W�� �Y�H�U�V�� �O�H�� �P�r�P�H�� �R�E�M�H�F�W�L�I98. A cet égard, les 

�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �H�Q�F�D�G�U�D�Q�W�� �V�S�p�F�L�D�O�H�P�H�Q�W�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �V�R�Q�W�� �X�Q�� �V�X�M�H�W�� �G�¶�p�W�X�G�H��

particulièrement pertinent. En effet, il a été montré que cet ensemble de normes se 

caractérise par sa finalité : la protection des consommateurs99�����$���S�D�U�W�L�U���G�H���O�j�����O�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q��

�G�H���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�¶�X�Q���U�p�J�L�P�H���F�R�P�P�X�Q���D�X�[���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�D��

�Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V���V�¶�L�P�S�R�V�H�����(�O�O�H���G�R�L�W���r�W�U�H���W�H�Qdue vers la recherche 

de sanctions qui renforceront �O�¶�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p���G�X���G�U�R�L�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���H�W���S�D�U���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�W����

la protection des consommateurs. Autrement dit, la recherche menée doit être orientée 

�Y�H�U�V���O�H���S�U�R�E�O�q�P�H���G�H���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� 

B. La que�V�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q 

42. �/�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���Q�¶�H�V�W���S�D�V���X�Q�H���Q�R�W�L�R�Q���M�X�U�L�G�L�T�X�H�����/�H���F�R�Q�F�H�S�W���G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���U�H�Q�Y�R�L�H���j���F�H���T�X�L��

�H�V�W�� �H�I�I�L�F�D�F�H���� �F�¶�H�V�W-à-dire ce « �T�X�L�� �S�U�R�G�X�L�W�� �O�¶�H�I�I�H�W�� �D�W�W�H�Q�G�X »100���� �$�L�Q�V�L���� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �H�V�W�� �X�Q�H��

qualité qui est attribuée à un procédé, une méthode, un produit ou une personne, qui 

�U�p�D�O�L�V�H�� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �T�X�¶�L�O�� �S�R�X�U�V�X�L�Y�D�L�W ; elle est la capacité à atteindre un objectif 

�S�U�p�D�O�D�E�O�H�P�H�Q�W�� �G�p�I�L�Q�L���� �5�H�F�K�H�U�F�K�H�U�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �V�X�S�S�R�V�H�� �D�O�R�U�V�� �G�H�� �F�R�P�S�D�U�H�U�� �O�H�� �U�p�V�X�O�W�D�W��

poursuivi �H�W�� �O�H�� �U�p�V�X�O�W�D�W�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �D�W�W�H�L�Q�W���� �/�D�� �Q�R�W�L�R�Q�� �G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �V�H�� �G�L�V�W�L�Q�J�X�H�� �G�¶�X�Q�H��

notion proche, développée en économie ���� �O�¶�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�H���� �/�H�� �W�H�U�P�H�� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�H�� �H�V�W�� �X�Q��

�D�Q�J�O�L�F�L�V�P�H�� �L�V�V�X�� �G�¶efficiency���� �'�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �J�p�Q�p�U�D�O�H���� �O�¶�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�H�� �G�p�V�L�J�Q�H�� �O�D�� �© capacité de 

rendement »101���� �3�O�X�V�� �S�U�p�F�L�V�p�P�H�Q�W���� �O�¶�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�H�� �H�V�W�� �X�Q�H�� �Q�R�W�L�R�Q�� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� �T�X�L�� �G�p�V�L�J�Q�H�� �O�H��

�U�D�S�S�R�U�W���H�Q�W�U�H���O�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V���R�E�W�H�Q�X�V���H�W���O�H�V���G�p�S�H�Q�V�H�V���H�Q�J�D�J�p�H�V�����/�¶�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�H���© caractérise un 

�S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�D�W�W�H�L�Q�G�U�H�� �X�Q�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�R�Q�Q�p�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �O�H�V�� �S�O�X�V��

favorables �ª���� �$�L�Q�V�L���� �O�¶�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �S�R�U�W�H�U�� �X�Q�� �M�X�J�H�P�H�Q�W���G�H�� �Y�D�O�H�X�U�� �V�X�U�� �O�H�V�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V��

obtenus au regard des moyens qui ont été développés pour y parvenir, tandis que 

�O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���S�H�U�P�H�W���G�H���S�R�U�W�H�U���X�Q���M�X�J�H�P�H�Q�W���G�H���Y�D�O�H�X�U���V�X�U���O�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V��obtenus au regard des 

�U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �H�V�S�p�U�p�V���� �&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���� �O�R�U�V�T�X�¶�X�Q�H�� �p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �P�R�Q�p�W�D�L�U�H�� �H�V�W�� �H�Q�� �M�H�X���� �H�I�I�L�F�L�H�Q�F�H�� �H�W��

�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �W�H�Q�G�H�Q�W�� �j�� �V�H�� �F�R�Q�I�R�Q�G�U�H���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�� �P�D�U�F�K�D�Q�G�H���� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I��

�G�¶�X�Q�H�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �H�V�W�� �G�H�� �U�p�D�O�L�V�H�U�� �O�H�� �P�H�L�O�O�H�X�U�� �U�p�V�X�O�W�D�W�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �P�L�Q�L�P�X�P�� �G�H�� �G�p�S�Hnse. 

                                                 
98 Dans le même sens, C. OUERDANE-AUBERT DE V INCELLES, Altération du consentement et efficacité des 
sanctions contractuelles. Paris : Dalloz, 2002. 
99 V. supra nos 5 et s. 
100 « Efficace », Le Petit Larousse illustré. 100ème éd., 2005. 
101 « Efficience », Le Petit Larousse illustré. 100ème éd., 2005. 
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�$�X�W�U�H�P�H�Q�W���G�L�W�����O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�¶�X�Q�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���H�V�W���G�¶�r�W�U�H���O�D���S�O�X�V���H�I�I�L�F�L�H�Q�W�H���S�R�V�V�L�E�O�H�����'�R�Q�F�����S�O�X�V��

�O�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���V�H�U�R�Q�W���H�I�I�L�F�L�H�Q�W�H�V�����S�O�X�V���H�O�O�H�V���V�H���Uapprocheront du résultat espéré 

et, en ce sens, elles seront efficaces. Mais ce raisonnement ne peut pas être transposé aux 

�Q�R�U�P�H�V�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�V���� �/�¶�H�I�I�L�F�L�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �Q�R�U�P�H�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�� �V�H�� �P�H�V�X�U�H�� �H�Q�� �R�S�p�U�D�Q�W�� �X�Q�H��

�F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �F�R�€�W�V�� �H�Q�J�H�Q�G�U�p�V�� �S�D�U���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �Q�R�U�P�H�� �H�W�� �O�H�V�� �J�D�L�Q�V���T�X�¶�H�O�O�H�� �D��

produits. Si cet élément doit être pris en considération d�D�Q�V�� �O�¶�p�G�L�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �Q�R�U�P�H�V��

juridiques, il ne peut occuper une place centrale. Parfois, la réalisation des objectifs 

�S�R�X�U�V�X�L�Y�L�V�� �S�D�U�� �O�H�� �G�U�R�L�W�� �Q�p�F�H�V�V�L�W�H�� �G�¶�H�Q�J�D�J�H�U�� �G�H�V�� �P�R�\�H�Q�V�� �V�X�S�p�U�L�H�X�U�V�� �D�X�[�� �J�D�L�Q�V�� �P�R�Q�p�W�D�L�U�H�V��

espérés. 

43. �/�H���F�R�Q�F�H�S�W���G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���H�V�W���D�O�R�U�V���X�Q���R�X�W�L�O���P�Leux adapté pour apprécier la pertinence 

�G�¶�X�Q�� �P�p�F�D�Q�L�V�P�H�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H���� �$�S�S�O�L�T�X�p�H�� �D�X�[�� �Q�R�U�P�H�V�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�V���� �O�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �H�V�W��

« �X�Q���P�R�G�H���G�¶�D�S�S�U�p�F�L�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���G�H�V�� �Q�R�U�P�H�V���M�X�U�L�G�L�T�X�H�V���H�W���G�H���O�H�X�U���D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q��

�D�X�[�� �I�L�Q�V�� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �Y�L�V�H�Q�W »102. Elle impose de �F�R�P�S�D�U�H�U�� �O�¶�H�I�I�H�W�� �D�W�W�H�Q�G�X�� �G�H�� �O�D�� �Q�R�U�P�H��

�M�X�U�L�G�L�T�X�H���D�Y�H�F���O�¶�H�I�I�H�W���U�p�H�O���T�X�¶�H�O�O�H���S�U�R�G�X�L�W�����(�O�O�H���V�X�S�S�R�V�H���D�O�R�U�V���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���D�X���S�U�p�D�O�D�E�O�H���O�H�V��

�H�I�I�H�W�V�� �T�X�L�� �V�R�Q�W�� �D�W�W�H�Q�G�X�V�� �G�H�� �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �H�W�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �Q�R�U�P�H�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�� 

Autrement dit, il faut préciser les fonctions assignées à la norme avant de pouvoir en 

�D�S�S�U�p�F�L�H�U���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���� �/�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���S�R�X�U�V�X�L�Y�H�Q�W���W�R�X�W�H�V���X�Q�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�H���T�X�L���H�V�W���G�H��

favoriser le respect de la règle sanctionnée, de renforcer son caractère contraignant. Elles 

sont un des moyens qui doit �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �G�¶�D�V�V�X�U�H�U�� �O�¶�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �Q�R�U�P�H�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H103. 

Malgré cette apparente unité fonctionnelle, les fonctions assignées aux sanctions sont 

nombreuses et varient au gré de la philosophie dominante dans une société. Les études 

menées sur les fondements et les buts de la sanction pénale ainsi que celles menées sur les 

fondements et les fonctions de la responsabilité civile montrent la diversité des fonctions 

attribuées aux sanctions �����L�Q�W�L�P�L�G�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�X�W�H�X�U�����S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�X���G�R�P�P�D�J�H�����F�K�k�W�L�P�H�Q�W���G�X��

coupable, expiation des fautes, rétribution, réparation du dommage causé par le 

comportement sanctionné ou réadaptation sociale du délinquant. 

                                                 
102 A.-J ARNAUD et al., « Efficacité », in Dictionnaire encyclopédique de théorie et de sociologie du droit. 
Paris : LGDJ, 1993. 
103 V. en ce sens une des définitions de la sanction proposée par le Vocabulaire juridique �G�H���O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q��
Capitant : « �3�O�X�V���J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���H�Q�F�R�U�H�����W�R�X�W���P�R�\�H�Q���G�H�V�W�L�Q�p���j���D�V�V�X�U�H�U���O�H���U�H�V�S�H�F�W���H�W���O�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���G�¶�X�Q��
�G�U�R�L�W���R�X���G�¶�X�Q�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q ». 
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44. �$�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �J�p�Q�p�U�D�O�� �D�W�W�U�L�E�X�p�� �D�X�[�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���� �T�X�L�� �H�V�W�� �G�H�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�U��

�O�¶�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p���G�X���G�U�R�L�W�����H�W���D�X���U�H�J�D�U�G���G�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���I�R�Q�F�W�L�R�Q�V���T�X�¶�H�O�O�H�V���S�H�X�Y�H�Q�W���H�[�H�U�F�H�U�����L�O���H�V�W��

possible de dégager deux moyens principaux par lesquels elles agissent pour la réalisation 

de cet objectif.  

45. �'�¶�D�E�R�U�G���� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �S�U�R�G�X�L�W�� �G�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�U�� �O�¶�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p�� �G�X��

droit en amont �G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H���� �H�W�� �P�r�P�H�� �H�Q�� �G�H�K�R�U�V�� �G�H�� �W�R�X�W�H��

application. La menace que son éventuelle application fait planer agit sur la psychologie 

�G�X���G�H�V�W�L�Q�D�W�D�L�U�H���G�H���O�D���Q�R�U�P�H���H�W���O�¶�L�Q�F�L�W�H���j���O�D���U�H�V�S�H�F�W�H�U���G�H���F�U�D�L�Q�W�H���G�¶�r�W�U�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�����&�H�W���H�I�I�H�W 

exercé par les sanctions est parfois qualifié de préventif parce que la sanction participe à 

�S�U�p�Y�H�Q�L�U�� �O�D�� �U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�� �S�D�U�� �O�¶�L�Q�W�L�P�L�G�D�W�L�R�Q�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �S�U�R�G�X�L�W����

Dans la suite de cette étude, le terme de dissuasion sera préféré. En effet, le terme de 

�S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �F�R�Q�W�L�H�Q�W�� �X�Q�H�� �p�T�X�L�Y�R�T�X�H�� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �T�X�D�O�L�I�L�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q���� �$�L�Q�V�L���� �O�H�� �W�H�U�P�H�� �G�H��

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �G�p�V�L�J�Q�H���� �V�H�O�R�Q�� �O�H�V�� �F�D�V���� �O�H�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� �G�R�Q�W�� �O�¶�H�I�I�H�W�� �G�R�L�W�� �V�¶�R�S�p�U�H�U�� �D�X��

�P�R�\�H�Q���G�H���O�¶�L�Q�W�L�P�L�G�D�W�L�R�Q���D�Y�D�Q�W���O�D���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���V�D�Q�F�W�L�R�Qné et les sanctions 

�G�R�Q�W���O�¶�H�I�I�H�W���V�H���S�U�R�G�X�L�W���D�S�U�q�V���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���O�R�L���S�R�X�U���S�U�p�Y�H�Q�L�U���O�D���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���p�Y�H�Q�W�X�H�O�V��

�S�U�p�M�X�G�L�F�H�V�� �T�X�H�� �O�H�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�� �S�R�X�U�U�D�L�W�� �F�D�X�V�H�U���� �3�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V���� �P�r�P�H�� �V�L�� �O�¶�L�G�p�H��

�G�H���S�U�p�Y�H�Q�W�L�R�Q���Q�¶�H�V�W���S�U�L�V�H���T�X�H���G�D�Q�V���O�D���S�U�H�P�L�q�U�H���G�H���F�Hs acceptions, elle recouvre des aspects 

�S�O�X�V�� �O�D�U�J�H�V�� �T�X�H�� �O�H�� �F�R�Q�F�H�S�W�� �G�H�� �G�L�V�V�X�D�V�L�R�Q���� �/�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�� �G�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �V�¶�H�[�H�U�F�H��

�S�D�U�I�R�L�V���S�D�U���G�¶�D�X�W�U�H�V���P�R�\�H�Q�V���T�X�H���O�¶�L�Q�W�L�P�L�G�D�W�L�R�Q���T�X�¶�H�O�O�H���F�U�p�H�����F�R�P�P�H���O�D���Q�H�X�W�U�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���R�X���O�D��

réadaptation sociale du délinquant. En raison de la place marginale de ces aspects dans la 

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V���� �L�O�V�� �Q�H�� �P�p�U�L�W�H�Q�W�� �S�D�V�� �G�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q��

particulière au sein de cette étude. En outre, la prévention des comportements prohibés ne 

relève pas de la seul�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�����'�¶�D�X�W�U�H�V���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�V���T�X�H���O�D���P�H�Q�D�F�H���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���L�Q�F�L�W�H�Q�W��

�D�X���U�H�V�S�H�F�W���G�H�V���U�q�J�O�H�V���M�X�U�L�G�L�T�X�H�V���� �3�D�U�P�L���H�O�O�H�V���� �O�¶�D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�q�J�O�H���S�D�U���O�H���F�R�U�S�V���V�R�F�L�D�O��

�H�V�W���O�H���P�H�L�O�O�H�X�U���J�D�J�H���G�H���V�R�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����&�H�W�W�H���D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q���S�H�X�W���r�W�U�H���I�D�Y�R�U�L�V�p�H���S�D�U���G�¶�D�X�W�U�H�V��

actions, également qualifiées de préventives. Alors, le terme de dissuasion convient 

�P�L�H�X�[�� �j�� �O�¶�L�G�p�H�� �V�H�O�R�Q�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �O�H�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�H�� �S�U�p�Y�H�Q�L�U�� �O�D�� �U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��

�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �S�U�R�K�L�E�p�V�� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�L�O�� �L�Q�V�L�V�W�H�� �V�X�U�� �O�¶�H�I�I�H�W�� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�� �T�X�H�� �V�R�Q�� �p�Y�H�Q�W�X�H�O 

prononcé exerce sur les destinataires de la norme. 

46. �(�Q�V�X�L�W�H�����O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���S�U�R�G�X�L�W���G�H�V���H�I�I�H�W�V���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�¶�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p���G�X���G�U�R�L�W��

�H�Q�� �D�Y�D�O�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H���� �6�L�� �S�D�U�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H���� �V�R�Q�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �Q�H��

permet pas de garantir le respect de la règle de droit et donc son effectivité, elle participe 
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à la réalisation des finalités de la règle transgressée en rétablissant la victime dans la 

�V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �D�X�U�D�L�W�� �p�W�p�� �O�D�� �V�L�H�Q�Q�H�� �V�L�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �Y�L�R�O�p�H�� �D�Y�D�L�W�� �p�W�p�� �H�[�p�F�X�W�p�H���� �/�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q��

produit �D�O�R�U�V�� �G�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �U�p�S�D�U�D�W�H�X�U�V�� �H�W���� �j�� �G�p�I�D�X�W�� �G�H�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�U�� �O�¶�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �U�q�J�O�H�� �G�H��

�G�U�R�L�W�����H�O�O�H���U�H�Q�I�R�U�F�H���O�¶�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���T�X�H���F�H�W�W�H���G�H�U�Q�L�q�U�H���S�R�X�U�V�X�L�Y�D�L�W���� 

47. �/�D�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�� �G�H�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H�� �G�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�L�I�I�q�U�H��

alors �G�H�� �F�H�O�O�H�� �G�H�� �O�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�L�V�V�X�D�V�L�Y�H�� �G�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q���� �3�R�X�U�� �T�X�¶�X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �H�[�H�U�F�H��

efficacement une fonction dissuasive, elle doit agir sur le destinataire de la norme 

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H���H�Q���O�¶�L�Q�F�L�W�D�Q�W���j���O�D���U�H�V�S�H�F�W�H�U����Il en résulte que le choix de la sanction et celui de 

�F�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�R�L�Y�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �J�X�L�G�p�V�� �S�D�U�� �F�H�W�W�H�� �L�G�p�H����Alors, ces dernières 

doivent être indépendantes du dommage que le comportement sanctionné a engendré. En 

�U�H�Y�D�Q�F�K�H���� �S�R�X�U�� �T�X�¶�X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �H�[�H�U�F�H�� �H�I�I�L�F�D�F�H�P�H�Q�W�� �X�Q�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H���� �H�O�O�H��doit 

rétablir la légalité transgressée. Son application doit réparer les préjudices subis par la 

�Y�L�F�W�L�P�H���� �,�O���H�Q���U�p�V�X�O�W�H���T�X�H���O�D���Q�D�W�X�U�H���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �H�W���V�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�R�L�Y�H�Q�W��

dépendre du préjudice subi. Ainsi, les sanctions réparatrices seron�W���G�¶�D�X�W�D�Q�W���S�O�X�V���H�I�I�L�F�D�F�H�V��

�T�X�H�� �O�H�X�U�V�� �H�I�I�H�W�V�� �V�H�� �U�D�S�S�U�R�F�K�H�Q�W�� �G�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �T�X�¶�D�X�U�D�L�W�� �S�U�R�G�X�L�Ws �O�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q��

sanctionnée. 

48. �/�D�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�p�� �G�H�V�� �S�U�R�E�O�q�P�H�V�� �V�R�X�O�H�Y�p�V�� �S�D�U�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�L�V�V�X�D�V�L�Y�H�� �H�W��

�S�D�U���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H�� �Ges sanctions impose de les traiter séparément. 

Cette distinction rappelle une distinction plus classique opérée entre les sanctions civiles 

�H�W���O�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���S�p�Q�D�O�H�V���� �'�p�V�R�U�P�D�L�V���E�L�H�Q���D�Q�F�U�p�H���� �H�O�O�H���G�D�W�H���G�H���O�D���I�L�Q���G�H���O�¶�D�Q�F�L�H�Q���U�p�J�L�P�H���H�W��

découle de la séparation de la responsabilité civile et de la responsabilité pénale104. Selon 

une présentation communément admise, la responsabilité civile et les sanctions qui sont 

prononcées sur son fondement ont pour finalité de réparer le dommage subi par la 

victime, tandis que la responsabilité pénale et les sanctions qui sont prononcées sur son 

fondement ont pour finalité de réprimer les actes définis par la loi comme fautifs et 

�V�R�F�L�D�O�H�P�H�Q�W���Q�R�F�L�I�V���L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�P�P�H�Q�W���G�H���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�¶�X�Q���G�R�P�P�D�J�H105. Ainsi, les sanctions 

civiles sont orientées vers la situation de la victime. Elles interviennent pour compenser le 

dommage qui a été subi par la victime du fait de la transgression de la règle sanctionnée. 

                                                 
104 �6�X�U���O�¶�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q���G�H���O�D���G�L�V�W�L�Q�F�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�V���F�L�Y�L�O�H���H�W���S�p�Q�D�O�H���Y����G. V INEY, Introduction à la 
responsabilité, Traité de droit civil, dir. J. GHESTIN, Paris : LGDJ, 3ème éd., 2008, n° 68 et s. 
105 G. V INEY, Introduction à la responsabilité, Traité de droit civil, dir. J. GHESTIN, Paris : LGDJ, 3ème éd., 
2008, n° 19 à 26 et les références citées. 
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Elles ont donc une fonction réparatrice. Les sanctions pénales, quant à elles, sont tournées 

�Y�H�U�V���O�D���I�D�X�W�H���G�H���O�¶�D�X�W�H�X�U���G�H���O�¶�L�Q�I�U�D�F�W�L�R�Q. Leur existence comme leur étendue dépendent de 

la gravité de la faute commise. Par la définition des comportements incriminés et par la 

menace de la sanction, elles assument un rôle préventif et normatif. Leur fonction 

�U�p�S�U�H�V�V�L�Y�H���V�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H���D�O�R�U�V���W�R�X�W���Q�D�W�X�U�H�O�O�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�L�V�V�X�D�V�L�Y�H���T�X�L���V�H���W�U�D�G�X�L�W��

par les différents objectifs assignés aux sanctions pénales. Par ailleurs, la différence entre 

les sanctions civiles et les sanctions pénales tend à être accentuée par le mécanisme de 

�O�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���� �6�H�X�O�H�V�� �O�H�V�� �I�D�X�W�H�V�� �F�L�Y�L�O�H�V�� �V�R�Q�W�� �D�V�V�X�U�D�E�O�H�V���� �,�O�� �H�Q�� �U�p�V�X�O�W�H�� �T�X�H�� �O�H�� �S�R�L�G�V�� �G�H�V��

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���F�L�Y�L�O�H�V���Q�H���U�H�S�R�V�H���S�D�V���V�X�U���O�¶�D�X�W�H�X�U���G�H���O�D���I�D�X�W�H���H�W���V�H���W�U�R�X�Y�H���U�H�S�R�U�W�p�H���V�X�U���O�¶�D�V�V�X�U�H�X�U��

de responsabilité106. La fonction dissuasive exercée en partie par les sanctions civiles 

�V�¶�H�I�I�D�F�H�����/�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���S�p�Q�D�O�H�V���D�V�V�X�P�H�Q�W���D�O�R�U�V���V�H�X�O�H�V���X�Q���U�{�O�H���G�L�V�V�X�D�V�L�I�����,�O���V�H�P�E�O�H���D�O�R�U�V���T�X�H��

la distinction des sanctions fondée sur la nature civile ou pénale de la sanction tend à se 

confondre avec celle fondée sur sa fonction réparatrice ou dissuasive.  

49. Pourtant, la distinction de �O�¶�p�W�X�G�H���G�H�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� �F�L�Y�L�O�H�V���� �G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W���� �H�W�� �O�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�V��

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���S�p�Q�D�O�H�V���G�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����Q�¶�H�V�W���S�D�V���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H���S�R�X�U���D�Q�D�O�\�V�H�U���G�L�V�W�L�Q�F�W�H�P�H�Q�W���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p��

de la fonction réparatrice de la �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�L�V�V�X�D�V�L�Y�H�� �G�H�� �O�D��

�V�D�Q�F�W�L�R�Q���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �O�D�� �G�L�V�W�L�Q�F�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �F�L�Y�L�O�H�� �H�W�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �S�p�Q�D�O�H�� �Q�H�� �V�¶�R�S�q�U�H�� �S�D�V��

toujours en fonction du rôle que les sanctions assument. La répartition des fonctions 

assignées à ces sanct�L�R�Q�V���W�H�O�O�H���T�X�¶�H�O�O�H���H�V�W���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W���S�U�p�V�H�Q�W�p�H���G�R�L�W���r�W�U�H���Q�X�D�Q�F�p�H����

�'�¶�D�L�O�O�H�X�U�V���� �0�D�G�D�P�H�� �9�L�Q�H�\�� �F�R�Q�V�W�D�W�H�� �© �O�¶�L�Q�W�H�U�S�p�Q�p�W�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�V�� �U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�V�� �G�H�V��

responsabilités civile et pénale »107���� �&�H�O�D�� �V�L�J�Q�L�I�L�H�� �T�X�H�� �G�¶�X�Q�� �F�{�W�p���� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V��

pénales exercent le rôle réparateur normalement dévolu aux sanctions civiles. De manière 

�J�p�Q�p�U�D�O�H���� �O�H�V�� �S�H�L�Q�H�V�� �R�Q�W���W�R�X�M�R�X�U�V�� �H�[�H�U�F�p�� �X�Q�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H�� �j�� �O�¶�p�J�D�U�G�� �G�H�� �O�D��

�V�R�F�L�p�W�p�� �H�W�� �G�H�V�� �Y�L�F�W�L�P�H�V�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�U�D�F�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �O�D�� �U�p�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �H�[�H�U�F�H�Q�W���� �(�O�O�H�V�� �R�Q�W��

vo�F�D�W�L�R�Q�� �j�� �U�p�W�D�E�O�L�U�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �T�X�L�� �D�� �p�W�p�� �U�R�P�S�X�� �S�D�U���O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �S�p�Q�D�O�H���� �H�Q��

�L�Q�I�O�L�J�H�D�Q�W�� �X�Q�� �P�D�O�� �j�� �O�¶�D�X�W�H�X�U�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�U�D�F�W�L�R�Q�� �H�Q�� �F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�O�X�L�� �T�X�¶�L�O�� �D�� �F�D�X�V�p�� �j�� �O�D��

société et aux victimes. Mais la rétribution ne se confond pas avec la réparation des 

�G�R�P�P�D�J�H�V���F�R�Q�V�p�F�X�W�L�I�V���j���O�D���F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�I�U�D�F�W�L�R�Q�����(�O�O�H���D�J�L�W���j���X�Q���Q�L�Y�H�D�X���P�R�U�D�O���W�D�Q�G�L�V��

                                                 
106 Ibid., n° 75. 
107 Ibid., n° 68. V. également B. PAILLARD , La fonction réparatrice de la répression pénale, Paris : LGDJ, 
2007 ���� �©�� �3�O�X�V�� �R�Q�� �V�¶�H�Q�I�R�Q�F�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�� �F�H�V�� �F�R�Q�F�H�S�W�V���� �S�O�X�V�� �O�H�� �F�U�L�W�q�U�H�� �G�H�� �G�L�V�W�L�Q�F�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �S�H�L�Q�H�� �H�W��
réparation se brouille, donnant au droit pénal la pos�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���V�¶�R�X�Y�U�L�U���j���G�H�V���S�U�p�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V���U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H�V�����H�W��
�D�X���G�U�R�L�W���F�L�Y�L�O���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���V�¶�R�X�Y�U�L�U���j���G�H�V���S�U�p�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V���U�p�S�U�H�V�V�L�Y�H�V ». 
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que la réparation compense matériellement le dommage subi par la victime de 

�O�¶�L�Q�I�U�D�F�W�L�R�Q�� �'�¶�X�Q���D�X�W�U�H���F�{�W�p�����O�¶�H�I�I�H�W���G�L�V�V�X�D�V�L�I���G�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���Q�¶�H�V�W���S�D�V���U�p�V�H�U�Y�p���Dux sanctions 

�S�p�Q�D�O�H�V���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �O�¶�H�I�I�H�W�� �G�L�V�V�X�D�V�L�I�� �G�H�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� �F�L�Y�L�O�H�V�� �D�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �p�W�p�� �U�H�F�R�Q�Q�X108. Il 

�V�¶�H�[�H�U�F�H�� �O�H�� �S�O�X�V�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H�� �S�D�U�� �U�D�S�S�R�U�W�� �j�� �O�¶�H�I�I�H�W�� �U�p�S�D�U�D�W�H�X�U�� �T�X�¶�H�O�O�H�V��

produisent pour les victimes de la violation sanctionnée. Mais parfois, le rôle dissuasif de 

�F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� �F�L�Y�L�O�H�V�� �H�V�W�� �S�U�p�S�R�Q�G�p�U�D�Q�W�� �H�W�� �H�O�O�H�V�� �V�¶�D�S�S�D�U�H�Q�W�H�Q�W�� �j�� �G�H�� �Y�p�U�L�W�D�E�O�H�V�� �S�H�L�Q�H�V��

privées.  

50. �,�O�� �H�V�W�� �D�O�R�U�V�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �G�H�� �G�p�S�D�V�V�H�U�� �F�H�W�W�H�� �F�O�D�V�V�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �G�L�V�W�L�Q�J�X�H�U���G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W����

�O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H�� �G�H�V sanctions dans les contrats de consommation 

(Partie 1) �H�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W�����O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�L�V�V�X�D�V�L�Y�H�� �G�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�V��

contrats de consommation (Partie 2). 

                                                 
108 A. TUNC, « Responsabilité civile et dissuasion des comportements antisociaux », in Mélanges Ancel, 
Pedone, 1972, p. 407. 
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Partie 1  

L�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p��de la fonction réparatrice 

des sanctions dans les contrats de 

consommation 

51. La réparation est intimement liée au concept de préjudice109. En effet, elle tend à 

effacer le préjudice en rétablissant la victime dans la situation qui aurait été la sienne en 

�O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �O�R�L���� �'�D�Q�V�� �X�Q�H�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�� �U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H���� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�¶�X�Q�H��

sanction se mesure alors au regard de sa capacité à réparer le dommage. Il ne faut pas 

seulement rechercher la sanction effi�F�D�F�H���S�D�U���F�D�W�p�J�R�U�L�H���G�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V���G�¶�r�W�U�H��

violées : obligations précontractuelles �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� exigences du formalisme informatif, 

obligation relatives aux clauses des contrats�«  �/�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q��

réparatrice de la sanction de la violation des dispositions consuméristes dans les contrats 

de consommation doit suivre les différents préjudices causés par la violation de la loi afin 

de vérifier que les conditions actuelles de la sanction sont adaptées à cet objectif. Ainsi, la 

�G�L�Y�H�U�V�L�W�p�� �G�H�V�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �Y�L�R�O�p�H�V�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �G�p�S�D�V�V�p�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�� �G�¶�p�O�D�E�R�U�H�U�� �X�Q��

régime commun de la sanction de la violation du droit de la consommation. Cette 

dernière, apparaît alors comme toute condition de sanctions principalement réparatrice, 

                                                 
109 M.-E. ROUJOU de BOUBEE, Essai sur la notion de réparation. Paris: LGDJ. 
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�P�D�L�V���H�O�O�H���Q�H���V�X�I�I�L�W���S�D�V���j���G�p�F�O�H�Q�F�K�H�U���V�R�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�����/�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�R�L�W���r�W�U�H��

subordonnée à la �G�p�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �S�U�p�M�X�G�L�F�H���� �,�O�� �H�V�W�� �D�O�R�U�V�� �S�U�R�S�R�V�p�� �G�H�� �G�L�V�W�L�Q�J�X�H�U�� �O�D��

question �G�H�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �D�X�W�R�X�U�� �G�H�� �F�H�O�O�H�� �G�H�V�� �S�U�p�M�X�G�L�F�H�V�� �V�X�E�L�V�� �S�D�U�� �O�H��

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �S�O�X�W�{�W�� �T�X�¶�D�X�W�R�X�U�� �G�H�� �F�H�O�O�H�� �G�X�� �W�\�S�H�� �G�H�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�L�V�H�� �S�D�U�� �O�H��

professionnel. Ainsi, la rép�D�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q (Chapitre 1) 

sera étudiée avant la �U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�L�Q�M�X�V�W�L�F�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� ���&�K�D�S�L�W�U�H��

2)110. 

                                                 
110 Cette distinction fait écho à la proposition de Monsieur Ghestin de renouveler les fondements du contrat 
�D�X�W�R�X�U�� �G�H�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�V�� �G�¶�X�W�L�O�L�W�p�� �H�W�� �G�H�� �M�X�V�W�L�F�H���� �9���� �-����GHESTIN J., Traité de droit civil : La formation du 
contrat. 3ème éd., Paris : LGDJ, 1993, nos 223 et s. 
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Titre 1 

�/�D���U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H��

consommation 

52. �/�¶�X�W�L�O�L�W�p�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �X�Q�H�� �Q�R�W�L�R�Q�� �M�X�U�L�G�L�Tue. Elle apparaît plutôt comme une notion 

�H�[�S�O�L�F�D�W�L�Y�H�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �M�X�V�W�L�I�L�H�U�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H��

�U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H�����3�R�X�U�W�D�Q�W�����H�O�O�H���Q�¶�H�V�W��pas inconnue du langage juridique111�����/�¶�X�W�L�O�L�W�p���V�¶�H�Q�W�H�Q�G���G�X��

« fait de servir à quelque chose »112. En l�¶�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H���� �O�¶�X�W�L�O�L�W�p�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�� �j��

�O�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �T�X�¶�L�O�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V���� �(�O�O�H�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�� �j�� �O�D�� �Q�R�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�D�X�V�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W��

entendue largement, c'est-à-�G�L�U�H�� �j�� �O�D�� �I�D�F�X�O�W�p�� �S�R�X�U�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�¶�D�W�W�H�L�Q�G�U�H�� �O�H�V�� �E�X�W�V�� �S�R�X�U��

lesquels il a été conclu. Ai�Q�V�L���� �O�¶�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �©�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �F�R�P�S�D�U�p�H�� �j�� �O�D�� �I�X�V�L�R�Q�� �G�H�V��

causes objectives et subjectives dans la théorie du contrat »113���� �/�¶�X�W�L�O�L�W�p�� �H�V�W�� �G�R�Q�F�� �W�U�q�V��

�Y�D�U�L�p�H���H�W���W�U�q�V���Y�D�U�L�D�E�O�H���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W���j�� �X�Q�� �D�X�W�U�H���� �'�q�V���O�R�U�V���� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W���G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q��

est utile pour �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �O�X�L�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �V�D�W�L�V�I�D�L�U�H�� �V�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �S�U�L�Y�p�V�� �R�X��

familiaux, ou ses désirs, même les plus futiles et les plus compulsifs. Il en résulte que la 

�G�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H�V���K�\�S�R�W�K�q�V�H�V���G�D�Q�V���O�H�V�T�X�H�O�O�H�V���O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W���H�V�W���L�Q�X�W�L�O�H���S�R�X�U���O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V 

�H�V�W�� �F�R�P�S�O�H�[�H�� �S�D�U�F�H�� �T�X�H�� �O�¶�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �H�V�W�� �V�X�E�M�H�F�W�L�Y�H�� �H�W�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �G�p�S�H�Q�G�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�p�U�r�W��

recherché par le consommateur au moment de la conclusion du contrat. Mais parfois, 

                                                 
111 �/�H�� �P�R�W�� �D�S�S�D�U�D�v�W�� �G�D�Q�V�� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�[�� �W�H�[�W�H�V�� �V�D�Q�V�� �T�X�¶�X�Q�� �V�H�Q�V�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�� �G�L�V�W�L�Q�F�W�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �F�R�P�P�X�Q�� �O�X�L�� �V�R�L�W��
�D�W�W�U�L�E�X�p�����&�H�U�W�D�L�Q�V���W�H�[�W�H�V���H�Q�Y�L�V�D�J�H�Q�W���O�¶�X�W�L�O�L�W�p���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W�����3�D�U �H�[�H�P�S�O�H�����O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������D�O�L�Q�p�D�������G�L�V�S�R�V�H���T�X�H���O�D��
�V�R�O�L�G�D�U�L�W�p���H�Q�W�U�H���p�S�R�X�[���Q�¶�D���S�D�V���O�L�H�X���© pour des dépenses manifestement excessives, eu égard au train de vie 
�G�X���P�p�Q�D�J�H�����j���O�¶utilité �R�X���j���O�¶inutilité �>�V�R�X�O�L�J�Q�p�V���S�D�U���Q�R�X�V�@���G�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�L�R�Q�����j���O�D���E�R�Q�Q�H���R�X���P�D�X�Y�D�L�V�H��foi du tiers 
contractant ». 
112 « Utilité », Le petit Larousse illustré. 100ème éd., 2004.  
113 C. OUERDANE-AUBERT de V INCELLES, Altération du consentement et efficacité des sanctions 
contractuelles. Paris : Dalloz, 2002, n° 39.  
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�O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�p�H�� �R�E�M�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���� �T�X�H�O�O�H�V�� �T�X�H�� �V�R�L�H�Q�W�� �O�Hs 

�D�V�S�L�U�D�W�L�R�Q�V���G�¶�X�Q���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�p�� 

53. �7�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �G�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �Q�H�� �V�R�Q�W�� �S�D�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�V�� �S�D�U�� �O�H�� �G�U�R�L�W��

�S�R�V�L�W�L�I���� �$�L�Q�V�L���� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �U�p�V�X�O�W�H�� �G�¶�X�Q�H�� �H�U�U�H�X�U�� �F�R�P�P�L�V�H�� �V�S�R�Q�W�D�Q�p�P�H�Q�W��

�S�D�U�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V���� �P�D�L�V�� �T�X�H�� �F�H�O�O�H-ci est inexcusable, le contrat ne sera pas annulé. 

�0�D�L�V���� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���S�R�X�U���X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �W�U�R�X�Y�H�� �V�D�� �F�D�X�V�H���G�D�Q�V�� �O�D�� �I�D�X�W�H���G�H��

�O�¶�D�X�W�U�H partie114, alors celle-ci devrait être prise en considération et ses conséquences 

devraient être systématiquement réparées. 

54. �/�D�� �U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �S�U�R�Y�R�T�X�p�H�� �S�D�U�� �O�D�� �I�D�X�W�H�� �G�X�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O��

�S�U�H�Q�G�� �O�D�� �I�R�U�P�H�� �G�H�� �O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����/�¶�R�U�L�J�L�Q�H �G�H�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p��

du contrat trouvant sa source dans les conditions dans lesquelles le contrat a été formé, 

�O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �V�H�P�E�O�H�� �r�W�U�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �O�D�� �P�L�H�X�[�� �D�G�D�S�W�p�H�� �j�� �U�p�S�D�U�H�U�� �O�H�� �G�R�P�P�D�J�H��

�L�Q�G�X�L�W�����$�X�V�V�L�����O�¶�p�W�X�G�H���V�H���F�R�Q�F�H�Q�W�U�H�U�D���V�X�U���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����H�W���S�O�X�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���V�X�U��

�O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �Y�H�Q�D�Q�W�� �U�p�S�D�U�H�U�� �O�H�� �G�R�P�P�D�J�H��subi par le consommateur. 

�3�D�U�I�R�L�V�����O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�X���G�U�R�L�W���S�R�V�L�W�L�I���V�R�Q�W���W�U�R�S���H�[�W�H�Q�V�L�Y�H�V���H�W���D�X�W�R�U�L�V�H�Q�W���O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W��

�G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���P�r�P�H�� �V�¶�L�O�� �Q�H�� �U�p�S�D�U�H�� �S�D�V�� �H�I�I�L�F�D�F�H�P�H�Q�W�� �O�H�� �S�U�p�M�X�G�L�F�H�� �V�X�E�L�� �S�D�U���O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U����

�'�¶�D�X�W�U�H�V�� �I�R�L�V���� �O�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �S�R�V�L�W�L�I sont trop strictes et ne permettent pas 

�G�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�U�� �X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �D�O�R�U�V�� �T�X�H�� �F�H�W�W�H�� �P�H�V�X�U�H�� �U�p�S�D�U�H�U�D�L�W�� �H�I�I�L�F�D�F�H�P�H�Q�W�� �O�H�� �S�U�p�M�X�G�L�F�H�� �G�X��

consommateur. Madame Ouerdane-Aubert de Vincelles a très bien montré, dans sa thèse 

intitulée Altération du consentement et efficacité des sanctions contractuelles115, que 

                                                 
114 �/�¶�p�W�X�G�H�� �T�X�L�� �V�H�U�D�� �P�H�Q�p�H�� �W�R�X�W��au long de ce chapitre sera circonscrite aux mesures qui constituent des 
�V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���D�X���V�H�Q�V���R�•���Q�R�X�V���O�¶�D�Y�R�Q�V���G�p�I�L�Q�L�����8�Q�H���P�H�V�X�U�H���H�V�W���X�Q�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H���H�V�W���O�D���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H���G�H���O�D��
�Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���I�D�X�W�L�Y�H���G�¶�X�Q�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�����$�L�Q�V�L�����O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���Q�H���V�Dnctionne le professionnel que si 
elle intervient à la suite, et en raison de, son comportement fautif. V. supra nos 30 et s. Dans ces hypothèses, 
la sanction répare les conséquences dommageables pour le consomma�W�H�X�U�� �G�¶�X�Q�H�� �I�D�X�W�H�� �F�R�P�P�L�V�H�� �S�D�U�� �O�H��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����/�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H���I�D�X�W�H���G�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���S�H�X�W���r�W�U�H���I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W���D�G�P�L�V�H���H�W���H�O�O�H���H�V�W�����H�Q���S�U�D�W�L�T�X�H����
�W�U�q�V�� �I�U�p�T�X�H�Q�W�H���� �(�O�O�H�� �H�[�L�V�W�H�� �G�q�V�� �T�X�¶�L�O�� �Y�L�R�O�H�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �O�p�J�D�O�H�V�� �R�X�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V�� �T�X�L��
sont mi�V�H�V���j���V�D���F�K�D�U�J�H���j���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����R�X���G�q�V���T�X�¶�L�O���Y�L�R�O�H���O�¶�X�Q�H���G�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V��
�F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�V���G�p�F�R�X�O�D�Q�W���G�X�G�L�W���F�R�Q�W�U�D�W�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����O�D���I�D�X�W�H���Q�H���V�H���F�D�Q�W�R�Q�Q�H���S�D�V���j���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q��
préalablement définie par la loi (au sens mat�p�U�L�H�O���G�X���W�H�U�P�H�����R�X���S�D�U���O�H���F�R�Q�W�U�D�W�����,�O���\���D���I�D�X�W�H���G�q�V���O�R�U�V���T�X�¶�L�O���H�[�L�V�W�H��
�X�Q���p�F�D�U�W���G�H���F�R�Q�G�X�L�W�H���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���j���X�Q�H���Q�R�U�P�H���G�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�����&�R�Q�F�U�q�W�H�P�H�Q�W�����O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q��
�G�H���O�R�\�D�X�W�p���R�X���G�H���E�R�Q�Q�H���I�R�L���T�X�L���V�¶�L�P�S�R�V�H���j�� �W�R�X�W���F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W�����P�r�P�H���D�X���F�R�X�U�V���G�H���O�D���Sériode précontractuelle, 
�F�R�Q�V�W�L�W�X�H���X�Q�H���I�D�X�W�H�����/�H���P�R�G�q�O�H���S�U�L�V���H�Q���U�p�I�p�U�H�Q�F�H���S�R�X�U���O�¶�D�S�S�U�p�F�L�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���I�D�X�W�H�����V�¶�L�O���H�V�W���H�Q���S�U�L�Q�F�L�S�H���D�E�V�W�U�D�L�W����
est individualisé en fonction des caractères propres de la personne dont le comportement est examiné. 
Ainsi, les exige�Q�F�H�V�� �V�R�Q�W�� �S�O�X�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V�� �S�R�X�U�� �O�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���� �H�W�� �O�D�� �I�D�X�W�H�� �G�¶�D�X�W�D�Q�W�� �S�O�X�V�� �I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W��
caractérisée. 
115 C. OUERDANE-AUBERT DE V INCELLES, Altération du consentement et efficacité des sanctions 
contractuelles. Paris : Dalloz, 2002. 
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�O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�p�S�H�Q�G�D�L�W�� �p�W�U�R�L�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �Q�R�W�L�R�Q�� �G�¶�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �(�O�O�H�� �D��

�p�W�X�G�L�p���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���H�Q���W�D�Q�W���T�X�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�O�W�p�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�O�W�p�U�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�����V�R�X�V��

le « �S�U�L�V�P�H�� �G�H�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p » de cette sanction à remplir les fonctions réparatrice et 

dissuasive qui lui sont assignées. Concernant la fonction réparatrice de la nullité, elle 

�R�E�V�H�U�Y�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �© �Q�H�� �U�H�P�S�O�L�U�D�� �>�«�@�� �H�I�I�L�F�D�F�H�P�H�Q�W�� �V�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H�� �T�X�H�� �G�D�Q�V��

�O�¶�K�\�S�R�W�K�q�V�H�� �R�•�� �O�D�� �Y�L�F�W�L�P�H�� �Q�¶�D�X�Uait pas contracté si la règle avait été respectée »116. En 

�H�I�I�H�W���� �O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �U�p�W�U�R�D�F�W�L�I�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�� �G�H�� �V�D�� �Q�X�O�O�L�W�p���� �D�� �O�H�� �P�r�P�H�� �H�I�I�H�W��

�T�X�H���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����(�O�O�H���G�p�G�X�L�W���H�Q�V�X�L�W�H���O�H�V���K�\�S�R�W�K�q�V�H�V���G�D�Q�V���O�H�V�T�X�H�O�O�H�V��

�O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �H�V�W�� �X�Q�H�� �P�H�V�X�U�H�� �T�X�L�� �U�p�S�D�U�H�� �H�I�I�L�F�D�F�H�P�H�Q�W�� �O�¶�D�O�W�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�X��

�F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���j���S�D�U�W�L�U���G�X���F�U�L�W�q�U�H���G�H���O�¶�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����$�L�Q�V�L�����O�R�U�V�T�X�H���O�H���F�R�Q�W�U�D�W���F�R�Q�V�H�U�Y�H��

�X�Q�H�� �X�W�L�O�L�W�p�� �S�R�X�U���O�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W���� �V�R�L�W���T�X�¶�L�O�� �D�X�U�D�L�W���F�R�Q�W�U�D�F�W�p�� �j�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���� �V�R�L�W���T�X�¶�L�O��

est dépendant au contrat, alors la nullité est une mesure qui répare inefficacement 

�O�¶�D�O�W�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �Q�H�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�� �S�D�V�� �j�� �F�H�� �T�X�L�� �V�H�� �V�H�U�D�L�W�� �S�D�V�V�p�� �H�Q��

�O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �W�H�O�O�H�� �D�O�W�p�U�D�W�L�R�Q117. Inversement, lorsque le contrat ne présente aucune 

util�L�W�p�� �S�R�X�U�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W�� �H�Q�� �U�D�L�V�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�O�W�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �H�V�W�� �X�Q�H��

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W�� �H�I�I�L�F�D�F�H�� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �U�p�W�D�E�O�L�W�� �O�D�� �Y�L�F�W�L�P�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �D�X�U�D�L�W��

�p�W�p���O�D���V�L�H�Q�Q�H���H�Q���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�¶�D�O�W�p�U�D�W�L�R�Q���G�H���V�R�Q���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W118. 

55. Il ressort de ce�V�� �R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V�� �T�X�¶�L�O�� �H�V�W�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �G�¶�p�W�X�G�L�H�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���� �O�H�V��

�P�R�G�D�O�L�W�p�V�� �G�H�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �H�W�� �O�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p���� �D�I�L�Q�� �G�H�� �Y�p�U�L�I�L�H�U�� �V�L�� �H�O�O�H�� �D�V�V�X�P�H��

efficacement la fonction réparatrice qui lui est assignée, et le cas échéant, de proposer des 

modifica�W�L�R�Q�V�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�U�� �V�R�Q�� �H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���� �/�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �H�V�W�� �O�H�� �F�U�L�W�q�U�H��

�G�¶�D�S�S�U�p�F�L�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� �D�\�D�Q�W�� �S�R�X�U�� �H�I�I�H�W�� �G�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�U�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H��

consommation. Le contrat doit être supprimé si, en raison de la faute du professionnel, il 

�Q�H���S�U�p�V�H�Q�W�H���D�X�F�X�Q���L�Q�W�p�U�r�W���S�R�X�U���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�����'�q�V���O�R�U�V�����O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���H�V�W��

une sanction efficace si elle est prononcée dans toutes les hypothèses dans lesquelles la 

�I�D�X�W�H�� �G�X�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �S�U�R�Y�R�T�X�H�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �$�� �O�¶�L�Q�Y�H�U�V�H���� �Oa nullité est une 

sanction inefficace lorsque �����V�R�L�W���V�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���H�W���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�H���V�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���I�R�Q�W��

obstacle au prononcé de la nullité alors même que le contrat est inutile pour le 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �H�Q�� �U�D�L�V�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �I�D�X�W�H�� �G�X�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���� �V�R�L�W�� �O�R�U�V�T�X�¶elles permettent son 

                                                 
116 Ibid. n° 37. 
117 Ibid. nos 41 à 43 et nos 47 à 56. 
118 Ibid. nos 44 à 46. 
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prononcé à des situations dans lesquelles le contrat conserve une utilité pour les deux 

�S�D�U�W�L�H�V���� �'�D�Q�V�� �F�H�� �F�D�V���� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���� �S�O�X�V�� �H�I�I�L�F�D�F�H�V�� �j�� �U�p�S�D�U�H�U�� �O�H�� �S�U�p�M�X�G�L�F�H�� �V�X�E�L�� �S�D�U�� �O�H��

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �G�R�L�Y�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �S�U�p�Y�X�H�V���� �/�¶�p�W�X�G�H��des fondements actuels de la nullité du 

contrat de consommation révèle leur inefficacité (chapitre 1). Il est donc nécessaire 

�G�¶�D�S�S�R�U�W�H�U�� �G�H�V�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �H�Q�� �Y�X�H�� �G�H�� �I�L�[�H�U�� �O�H�V�� �E�D�V�H�V�� �G�¶�X�Q�� �V�\�V�W�q�P�H�� �T�X�L�� �U�H�Q�G�U�D�L�W�� �H�I�I�L�F�D�F�H�� �O�D��

nullité du contrat de consommation et ainsi de resta�X�U�H�U�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q��

réparatrice de la nullité des contrats de consommation (chapitre 2). 
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Chapitre 1 

�/�¶�L�Q�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H�V���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�V���D�F�W�X�H�O�V���G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X��

contrat de consommation 

56. �&�O�D�V�V�L�T�X�H�P�H�Q�W�����O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���H�V�W���S�U�R�Q�R�Q�F�p�H���O�R�U�V�T�X�¶�X�Q�H des conditions de 

�Y�D�O�L�G�L�W�p�� �L�P�S�R�V�p�H�V�� �S�D�U�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���������� �G�X�� �&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O�� �I�D�L�W�� �G�p�I�D�X�W�� �F�¶�H�V�W-à-dire ���� �V�L�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V��

�S�D�U�W�L�H�V�� �H�V�W�� �L�Q�F�D�S�D�E�O�H���� �V�L�� �O�H�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���G�H�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �H�V�W�� �Y�L�F�L�p���� �V�L�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�H��

�O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �G�H�� �F�D�X�V�H���� �U�H�S�R�V�H�� �V�X�U�� �X�Q�H�� �I�Dusse cause ou si les motifs 

�G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�V�� �G�H�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �V�R�Q�W�� �L�O�O�L�F�L�W�H�V���� �R�X�� �H�Q�F�R�U�H���� �V�L�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�H�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�H��

�F�K�D�T�X�H���S�D�U�W�L�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���G�p�W�H�U�P�L�Q�p�����S�R�V�V�L�E�O�H���H�W���O�L�F�L�W�H�����3�R�X�U���O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���V�R�O�H�Q�Q�H�O�V�����V�¶�D�M�R�X�W�H���j��

�F�H�V���F�D�X�V�H�V���G�H���Q�X�O�O�L�W�p���O�¶�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�H�V��formes prescrites à titre de validité du contrat. 

57. �3�D�U�P�L���F�H�V���F�D�X�V�H�V���G�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����W�R�X�W�H�V���Q�¶�R�Q�W���S�D�V���S�R�X�U���R�E�M�H�W���G�H���U�p�S�D�U�H�U���O�H��

�S�U�p�M�X�G�L�F�H���V�X�E�L���S�D�U���O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V���T�X�L���V�H���P�D�Q�L�I�H�V�W�H���S�D�U���O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���� �3�D�U�I�R�L�V���� �O�D��

�Q�X�O�O�L�W�p�� �V�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �F�R�P�P�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �G�p�I�D�X�W�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �F�R�P�P�H�� �O�¶�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��

�U�q�J�O�H�V���G�H���I�R�U�P�H�V���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V���j���V�D���Y�D�O�L�G�L�W�p�����R�X���O�D���F�R�Q�W�U�D�U�L�p�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���j���O�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F���R�X��

�D�X�[�� �E�R�Q�Q�H�V�� �P�°�X�U�V119���� �'�D�Q�V�� �F�H�V�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�V���� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �X�Q�H�� �P�H�V�X�U�H��

�U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H�� �S�R�X�U�� �O�¶�X�Q�H�� �G�Hs parties, mais elle participe à assurer le respect des règles 

�L�P�S�p�U�D�W�L�Y�H�V���H�W���G�H���O�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F�����/�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���S�H�X�W���D�O�R�U�V���r�W�U�H���S�U�R�Q�R�Q�F�p�H���P�r�P�H��

�V�¶�L�O�� �F�R�Q�V�H�U�Y�H�� �X�Q�H�� �X�W�L�O�L�W�p�� �S�R�X�U���O�H�V�� �G�H�X�[�� �S�D�U�W�L�H�V���� �3�D�U���H�[�H�P�S�O�H���� �V�L�� �O�¶�R�E�M�H�W���G�H�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �H�V�W��

illicite, c�R�P�P�H���O�R�U�V���G�¶�X�Q�H���Y�H�Q�W�H���G�H���V�W�X�S�p�I�L�D�Q�W�V�����O�H���F�R�Q�W�U�D�W���G�R�L�W���r�W�U�H���D�Q�Q�X�O�p���V�D�Q�V���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q��

�F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q���O�¶�X�W�L�O�L�W�p���T�X�H���O�H���F�R�Q�W�U�D�W���S�U�p�V�H�Q�W�H�����R�X���Q�R�Q�����S�R�X�U���O�H�V���G�H�X�[���S�D�U�W�L�H�V���S�D�U�F�H���T�X�¶�L�O���H�V�W��

                                                 
119 M. CUMYN , �/�D���Y�D�O�L�G�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���V�X�L�Y�D�Q�W���O�H���G�U�R�L�W���V�W�U�L�F�W���R�X���O�¶�p�T�X�L�W�p : Etude historique et comparée des 
nullités contractuelles. Paris : LGDJ, 2002. 
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�F�R�Q�W�U�D�L�U�H�� �j�� �O�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F���� �3�R�X�U���p�W�X�G�L�H�U���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p du contrat de 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �L�O�� �H�V�W�� �G�R�Q�F�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �G�¶�L�V�R�O�H�U�� �O�H�V�� �F�D�X�V�H�V�� �G�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �T�X�L��

�W�H�Q�G�H�Q�W���j���U�p�S�D�U�H�U���O�H���S�U�p�M�X�G�L�F�H���V�X�E�L���S�D�U���O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V�����(�Q���H�I�I�H�W�����O�¶�p�W�X�G�H���G�H���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H��

�O�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �Q�¶�D�� �G�H�� �V�H�Q�V�� �T�X�H�� �V�L�� �H�O�Oe est amenée à exercer 

�H�I�I�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���X�Q�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q���U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H�����,�O���V�¶�D�J�L�W���G�H�V���Q�X�O�O�L�W�p�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���T�X�L���V�R�Q�W���S�U�R�Q�R�Q�F�p�H�V��

�G�D�Q�V���O�¶�L�Q�W�p�U�r�W���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���G�H���O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V : incapacité de la partie contractante, vice du 

�F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�����D�E�V�H�Q�F�H���G�H���F�D�X�V�H���R�X���G�p�I�D�X�W���G�¶�Rbjet. 

58. �&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����W�R�X�W�H���P�H�V�X�U�H���U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W���X�Q�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q120. Il en 

est de même pour les nullités réparatrices. Elles ne sont une sanction que si elles sont la 

�F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �I�D�X�W�L�I���� �/�D�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�� �P�H�Q�p�H�� �V�H�U�D�� �F�H�Q�W�U�p�H�� �V�X�U�� �O�¶examen 

�G�H�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� �G�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �I�D�X�W�L�I�V�� �G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �F�R�P�P�L�V�� �j�� �O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q��

�F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �'�q�V�� �O�R�U�V���� �V�H�X�O�H�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H�� �G�H�V�� �Q�X�O�O�L�W�p�V�� �T�X�L��

sanctionnent un comportement défaillant du professionnel sera examinée, plus 

préci�V�p�P�H�Q�W���H�Q�F�R�U�H���O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�H���O�H���G�R�O���R�X���O�D���Y�L�R�O�H�Q�F�H���G�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O121. 

59. Les dispositions du droit commun des contrats sanctionnant le dol et la violence 

�Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���O�H�V���V�H�X�O�V���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�V���G�H���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���U�H�S�R�V�D�Q�W���V�X�U��

la faute �G�X�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���� �/�H�X�U�� �U�{�O�H�� �Q�¶�H�V�W���� �G�D�Q�V�� �F�H�W�W�H�� �P�D�W�L�q�U�H���� �T�X�H�� �U�p�V�L�G�X�H�O122. Certaines 

dispositions protectrices des intérêts des consommateurs disposent expressément que 

�O�¶�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���O�p�J�D�O�H�V���R�X���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���H�V�W���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H���S�D�U���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X 

contrat. �'�D�Q�V���F�H�V���K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�����O�D���Q�X�O�O�L�W�p���H�V�W���G�H���G�U�R�L�W���H�W���O�H���M�X�J�H���Q�¶�D���S�D�V���O�D���I�D�F�X�O�W�p���G�¶�D�S�S�U�p�F�L�H�U��

�O�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �D�L�Q�V�L�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�� �V�X�U�� �O�H�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�X��

consommateur. En outre, m�r�P�H�� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �H�[�S�U�H�V�V�p�P�H�Q�W�� �Srévue, la 

jurisprudence tend à prononcer automatiquement cette sanction, du seul fait de la 

violation de dispositions consuméristes protectrices du consentement du consommateur. 

�/�¶�p�W�X�G�H���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���H�W���G�X���U�p�J�L�P�H���G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�D�Q�W���F�R�P�P�H la sanction 
                                                 
120 Sur la notion de sanction v. supra nos 30 et s.  
121 �'�¶�D�L�O�O�H�X�U�V���� �F�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�D�L�H�Q�W�� �H�Q�� �G�U�R�L�W�� �U�R�P�D�L�Q�� �G�H�V�� �G�p�O�L�W�V�� �T�X�L�� �p�W�D�L�H�Q�W�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�V��
�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�P�P�H�Q�W�� �G�X�� �Y�L�F�H�� �T�X�¶�L�O�V�� �S�R�X�Y�D�L�H�Q�W�� �S�U�R�Y�R�T�X�H�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W�L�H���� �D�Y�D�Q�W�� �G�H��
devenir un fondement possible de la nullité du contrat. P. CHAUVEL, « Dol », Rép. civ. Dalloz, 2006 ; M. 
CUMYN , op. cit. ; F. TERRE, Y. LEQUETTE et Ph SIMLER, Droit civil  : les obligations. 10ème éd., Paris : 
Dalloz, 2009, n° 206 ; G. RIPERT, La règle morale dans les obligations civiles. 4ème éd., Paris : LGDJ, 1949, 
n° 47. Les autres causes de nullité ne sanctionnent pas directement un comportement fautif du 
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����(�Q���W�R�X�W���F�D�V�����V�X�U���F�H�V���D�X�W�U�H�V���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�V�����O�D�� �I�D�X�W�H���G�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���Q�¶�H�V�W���S�D�V���X�Q�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���G�H��
�O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X contrat. 
122 V. infra nos 97 et s. 
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de la faute du professionnel révèle des obstacles à son efficacité, quel que soit le 

fondement retenu. Ainsi, la nullité de droit fondée sur la seule violation des dispositions 

consuméristes paraissent excessives (section 1), alors que la théorie des vices du 

consentement présente des carences (section 2). 

Section 1. Les excès de la nullité de droit fondée sur la 
seule violation des dispositions consuméristes 

60. Dans sa thèse, Madame Ouerdane-Aubert de Vincelles aborde la question des 

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� �D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�V�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �G�p�I�L�Q�L�W�� �F�R�P�P�H�� �© toute sanction prononcée dès le constat 

�G�¶�X�Q�H�� �U�q�J�O�H�� �Y�L�R�O�p�H�� �V�D�Q�V�� �T�X�H�� �O�H�� �M�X�J�H�� �V�¶�D�V�V�X�U�H�� �G�H�� �O�¶�D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �G�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �j��

ceux de la violation »123. La nullité, qui s�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�X�Q�H���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H��

�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �D�F�W�H�V�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�V���� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �T�X�D�O�L�I�L�p�H�� �G�¶�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�� �O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H�� �W�U�R�X�Y�H�� �V�R�Q��

�I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �V�H�X�O�H�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �U�q�J�O�H�� �L�P�S�p�U�D�W�L�Y�H���� �V�D�Q�V�� �T�X�¶�L�O�� �V�R�L�W���� �Q�L�� �E�H�V�R�L�Q���� �Q�L��

même possible, de prendre en �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �W�H�O�V�� �T�X�H�� �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q��

�S�U�p�M�X�G�L�F�H�� �F�D�X�V�p�� �S�D�U�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �U�q�J�O�H���� �$�L�Q�V�L���� �O�H�� �M�X�J�H�� �Q�H�� �G�L�V�S�R�V�H�� �G�¶�D�X�F�X�Q�� �S�R�X�Y�R�L�U��

�G�¶�D�S�S�U�p�F�L�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �L�O�� �S�U�R�Q�R�Q�F�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�H�� �G�U�R�L�W dès que la violation de la règle est 

constatée. Pour les contrats de consommation, la nullité est de droit �O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H est 

prononcée sur le seul fondement de la violation de dispositions consuméristes, sans 

examiner son influence sur le consentement du consommateur. Les nullités de droit sont 

�W�U�q�V���Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V���H�Q���G�U�R�L�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���H�W���W�H�Q�G�H�Q�W���j���V�H���J�p�Q�p�U�D�O�L�V�H�U���V�R�X�V���O�¶�L�P�S�X�O�V�L�R�Q��

�G�H�� �O�D�� �M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�F�H���� �&�H�W�W�H�� �I�R�U�P�H�� �G�H�� �Q�X�O�O�L�W�p���� �H�Q�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�Q�W�� �O�¶�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��

dispositions protectrices du consentement du consommateur, permet parfois de réparer le 

préjudice subi par le consommateur qui a conclu un contrat inutile en raison de la faute du 

professionnel. Toutefois, �O�¶�H�[�D�P�H�Q du régime des nullités de droit (§1) révèle des 

obstacles �j���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H���O�H�X�U���I�R�Q�F�W�L�R�Q���U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H�����†����. 

                                                 
123 C. OUERDANE-AUBERT DE V INCELLES, op. cit., n° 214. 
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§1. Le régime des nullités de droit 

61. Tandis que, pour les contrats de consommation, le domaine des nullités de droit 

(A) �W�H�Q�G���j���V�¶�p�W�H�Q�G�U�H����leur nature (B) demeure discutée. 

A. Le domaine des nullités de droit 

62. Les dispositions consuméristes sont rarement assorties de sanctions civiles. Ainsi, 

les nullités textuelles sont éparses (1). Leur domaine est toutefois beaucoup plus large en 

raison de la généralisation des nullités de droit par la jurisprudence (2). 

1. Des nullités textuelles éparses 

63. Afin de protéger le consommateur dans ses rapports avec les professionnels, le 

�O�p�J�L�V�O�D�W�H�X�U�� �D�� �L�Q�W�U�R�G�X�L�W�� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �T�X�L�� �R�Q�W�� �S�R�X�U�� �R�E�M�H�W�� �G�¶�H�Q�F�D�G�U�H�U�� �O�D��

formation des contrats de consommation �H�W�� �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�H�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�X��

consommateur ���� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�V�� �G�¶�L�Q�I�R�Umation, mentions informatives, 

délais de réflexion, facultés �G�H�� �U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q�«�� �&�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �W�H�Q�G�H�Q�W�� �j�� �D�V�V�X�U�H�U�� �D�X��

consommateur un consentement libre et éclairé. Leur violation peut conduire à la 

�F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �L�Q�X�W�L�O�H�� �S�R�X�U�� �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �/�D�� �Q�Xllité semble, a priori, une 

sanction particulièrement adaptée aux manquements du professionnel à la législation 

consumériste. Curieusement, les hypothèses dans lesquelles le législateur a prévu 

expressément la nullité du contrat de consommation sont rares et disparates124.  

64. �'�¶�D�E�R�U�G���� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���H�V�W�� �S�U�p�Y�X�H�� �S�D�U���X�Q�� �W�H�[�W�H���O�R�U�V�T�X�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �H�[�L�J�H�Q�F�H�V��

�G�X���I�R�U�P�D�O�L�V�P�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�I���Q�¶�R�Q�W���S�D�V���p�W�p���U�H�V�S�H�F�W�p�H�V���S�D�U���O�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����$�L�Q�V�L�����O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/����

121-23 du Code de la consommation dispose que le contrat de consommation, conclu à la 

�V�X�L�W�H�� �G�¶�X�Q�� �G�p�P�D�U�F�K�D�J�H�� �j�� �G�R�P�L�F�L�O�H���� �G�R�L�W�� �r�W�U�H�� �D�Q�Q�X�O�p�� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �Q�¶�\�� �I�D�L�W�� �S�D�V��

�I�L�J�X�U�H�U���O�H�V���P�H�Q�W�L�R�Q�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�V���L�P�S�R�V�p�H�V���S�D�U���F�H���W�H�[�W�H�����'�H���P�r�P�H���� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-79-5 

                                                 
124 Au 31 août 2012, le moteur de recherche du site legifrance.gouv.fr donne quarante résultats pour une 
« recherche experte » : « nullité », expression exacte ou « nul » expression exacte. Sur ces quarante 
résultats, douze articles du Code de la consommation prévoient la nullité du contrat de consommation en 
�F�D�V���G�¶�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�H���F�H���&�R�G�H�����'�H�X�[���D�U�W�L�F�O�H�V supplémentaires et une annexe à un 
article prévoient la nullité partielle du contrat de consommation. Les autres résultats sont présent dans des 
annexes qui établissent les conditions des contrats de consommation, concernent la nullité des actes de 
procéd�X�U�H���R�X���Q�H���F�R�Q�W�L�H�Q�Q�H�Q�W���S�D�V���O�¶�X�Q�H���G�H�V���H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�V���U�H�F�K�H�U�F�K�p�H�V�� 
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du Code de la consommation dispose que la violation des prescriptions relatives aux 

contrats d'utilisation de biens à temps partagé, de produit de vacances à long terme, de 

revente et d'échange, qui encadrent notamment les informations transmises au 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���D�Y�D�Q�W���H�W���D�X���P�R�P�H�Q�W���G�H���O�D���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�¶�X�Q���G�H���F�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V�����H�V�W���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H��

par la nullité du contrat. Ainsi, l�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�R�L�W���r�W�U�H���S�U�R�Q�R�Q�F�p�H���O�R�U�V�T�X�H���O�¶�R�I�I�U�H��

de contrat ne contient aucune des mentions informatives imposées par la loi. La nullité 

�D�I�I�H�F�W�H�� �D�X�V�V�L�� �E�L�H�Q�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �U�p�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �T�X�H�� �O�¶�D�F�W�H�� �D�X�W�K�H�Q�W�L�T�X�H�� �F�R�Q�F�O�X�� �S�D�U�� �O�D�� �V�X�L�W�H125. 

Dans le même ordre �G�¶�L�G�p�H�V�����O�R�U�V�T�X�¶�L�O���V�¶�H�Q�J�D�J�H���H�Q���T�X�D�O�L�W�p���G�H���F�D�X�W�L�R�Q���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�����T�X�H���F�H��

soit pour garantir des dettes privées126 ou professionnelles127, le consommateur doit 

apposer au contrat des mentions manuscrites qui lui permettent de saisir la portée de son 

engagement. Elles sont imposées à titre de validité du contrat128. 

65. �(�Q�V�X�L�W�H�����O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���H�V�W���S�U�p�Y�X�H���O�R�U�V�T�X�H���O�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���Q�H���V�¶�H�V�W���S�D�V���D�V�V�X�U�p��

�G�X�� �U�H�V�S�H�F�W�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �J�D�U�D�Q�W�L�V�V�D�Q�W�� �O�¶�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p�� �G�H�V�� �G�p�O�D�L�V�� �G�H�� �U�p�I�O�H�[�L�R�Q�� �R�X�� �G�H��

rétractation dont dispose le consommateur pour réfléchir à son engagement. Par exemple, 

�G�D�Q�V�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �F�R�Q�F�O�X�V�� �j�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �G�¶�X�Q�� �G�p�P�D�U�F�K�D�J�H���� �O�D�� �F�O�D�X�V�H�� �V�H�O�R�Q�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �O�H��

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���U�H�Q�R�Q�F�H���j���O�D���I�D�F�X�O�W�p���G�H���U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q���S�U�p�Y�X�H���S�D�U���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/����������-25, alinéa 2, 

du Code de la consommation est « nulle et non avenue ». De même, selon les dispositions 

�G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-39 du Code de la consommation, le prêt viager hypothécaire accepté 

�S�D�U���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���D�Y�D�Q�W���O�¶�p�F�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q���G�p�O�D�L���G�H���U�p�I�O�H�[�L�R�Q���G�H��dix jours est nul. 

66. Le contrat de consommat�L�R�Q�� �S�H�X�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �D�Q�Q�X�O�p�� �H�Q�� �U�D�L�V�R�Q�� �G�H�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�H��

�O�¶obligation du consommateur ou de celui �G�H�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q��du professionnel. Ainsi, le 

�F�R�Q�W�U�D�W���H�V�W���D�Q�Q�X�O�p���V�L���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���V�¶�H�Q�J�D�J�H�����O�R�U�V�T�X�¶�L�O���I�D�L�W���X�Q�H���G�H�P�D�Q�G�H���G�H���F�U�p�G�L�W���S�R�X�U��

�I�L�Q�D�Q�F�H�U���O�¶�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���G�¶�Xn bien, à payer au comptant en cas de refus du prêt129, ou encore 

�O�R�U�V�T�X�¶�L�O���H�Q�Y�L�V�D�J�H�����G�D�Q�V���X�Q�H���O�R�F�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���R�S�W�L�R�Q���G�¶�D�F�K�D�W�����G�H���S�D�\�H�U���D�X���F�R�P�S�W�D�Q�W���H�Q���F�D�V���G�H��

�U�H�I�X�V�� �G�X�� �E�D�L�O�O�H�X�U�� �G�¶�D�F�F�R�U�G�H�U�� �O�H�� �F�U�p�G�L�W130���� �6�L�� �G�D�Q�V�� �F�H�V�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�V���� �F�¶�H�V�W�� �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U��

�T�X�L���V�¶�H�Q�J�D�J�H���j���X�Q�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�U�D�L�U�H���j���O�D���O�R�L�����O�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���Q�¶�H�Q���H�V�W���S�D�V���P�R�L�Q�V���I�D�X�W�L�I����
                                                 
125 Civ. 3ème, 26 janvier 2011, pourvoi n° 09-71.836 ; Bull. civ. III, n° 14. 
126 Art. L. 313-7 et L. 313-8 C. consom. 
127 Art. L. 341-2 et L. 341-3 C. consom. 
128 Cette solution diffère de celle adoptée pour les cautionnements régis par les dispositions du Code civil. 
En effet, la mention manuscrite de la caution non commer�o�D�Q�W�H�����L�P�S�R�V�p�H���S�D�U���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O����
�O�¶�p�W�D�L�W��ad probationem : Com., 29 janvier 1991, pourvoi n° 89-14.162 ; Bull. civ. IV, n° 42. 
129 Art. L. 311-39 C. consom. 
130 �$�Q�Q�H�[�H���j���O�¶�D�U�W����R. 311-5-1 C. consom. 
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En effet, ce dernier a la maîtrise des conditions du contrat de crédit à la consommation, et 

la marge de négociation dont le consommateur dispose pour refuser cet engagement est 

quasiment inexistante. Le vendeur peut, en outre, tromper le consommateur sur la 

nécessité de prendre un tel engagement, ou le contraindre en subordonnant la 

�W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�D���G�H�P�D�Q�G�H���G�H�� �F�U�p�G�L�W���j�� �F�H�W�� �H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���� �(�Q���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�Q�W���O�¶�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q��

de ces dis�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���S�D�U���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����O�H���O�p�J�L�V�O�D�W�H�X�U���I�D�L�W���S�H�V�H�U���O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���G�H���Y�H�L�O�O�H�U��

au respect de la loi sur le professionnel.  

67. Toujours dans le domaine des contrats de crédit, une personne ne peut, à peine de 

�Q�X�O�O�L�W�p���� �V�H�� �F�K�D�U�J�H�U�� �R�X�� �S�U�R�S�R�V�H�U�� �G�¶�H�I�I�H�F�W�X�H�U certains services contre rémunération à un 

consommateur qui est déjà engagé dans un ou plusieurs contrats de crédits, tels 

�T�X�¶�H�[�D�P�L�Q�H�U�� �V�D�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �p�W�D�E�O�L�U�� �X�Q�� �S�O�D�Q�� �G�H�� �U�H�P�E�R�X�U�V�H�P�H�Q�W���� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�U�� �O�¶�R�E�W�H�Q�W�L�R�Q��

de délais de paiement ou �O�¶�R�E�W�H�Q�W�L�R�Q��de remises de dette, ou intervenir pour les besoins 

�G�¶�X�Q�H���S�U�R�F�p�G�X�U�H���G�H���V�X�U�H�Q�G�H�W�W�H�P�H�Q�W131. 

68. Enfin, la nullité sanctionne certaines pratiques des professionnels qui tendent à 

exercer une pression sur le consentement du consommateur. Les contrats de 

consommation conclus �j�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �G�¶�X�Q�H�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�� �D�J�U�H�V�V�L�Y�H���� �L�Q�I�U�D�F�W�L�R�Q��

introduite récemment aux articles L. 122-11 et suivants du Code de la consommation, 

�V�R�Q�W���Q�X�O�V���H�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/����������-15 du Code de la consommation. En raison de 

la très large définition des pratiques commerciales agressives, cette disposition a une 

portée pratique considérable et de nombreux contrats de consommation pourraient être 

remis en cause sur ce fondement. La même solution est désormais adoptée pour une 

pratique commerciale agressive définie spécifiquement : le contrat de consommation doit 

�r�W�U�H���D�Q�Q�X�O�p���O�R�U�V�T�X�¶�L�O���H�V�W���F�R�Q�F�O�X���F�R�Q�V�p�F�X�W�L�Y�H�P�H�Q�W���j���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�¶�X�Q�H���Y�H�Q�W�H���R�X���G�¶�X�Q�H��

prestation de service sans commande préalable132.  

La conformité de ces dispositions à celles de la directive communautaire n° 

2005/29/CE relative aux pratiques commerciales déloyales des professionnels vis-à-vis 

�G�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���H�V�W���G�R�X�W�H�X�V�H�����(�Q���H�I�I�H�W�����V�H�O�R�Q���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���������S�D�U�D�J�U�D�S�K�H���������G�H���O�D���G�L�U�H�F�Wive, 

                                                 
131 Art. L. 321-1 C. consom. 
132 Art. L. 122-3 C. �F�R�Q�V�R�P���� �/�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �F�R�Q�F�O�X�� �j�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �G�¶�X�Q�H�� �Y�H�Q�W�H�� �R�X�� �G�¶�X�Q�H�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�� �G�H��
�V�H�U�Y�L�F�H���V�D�Q�V���F�R�P�P�D�Q�G�H���S�U�p�D�O�D�E�O�H���Q�¶�H�V�W���S�U�p�Y�X���S�D�U���F�H���W�H�[�W�H���T�X�H���G�H�S�X�L�V���O�D���O�R�L���Q�ƒ����������-525 du 17 mai 2011 de 
�V�L�P�S�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�X�� �G�U�R�L�W���� �3�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W���� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �Q�¶�p�W�D�L�W�� �S�D�V�� �H�[�S�U�H�V�V�p�P�H�Q�W��
prévue par le texte. 
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« �O�D�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�� �V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�� �V�D�Q�V�� �S�U�p�M�X�G�L�F�H�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V���� �Q�L���� �H�Q�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U����

des règles relatives à la validité, à la formation ou aux effets des contrats ». Cette 

disposition a pour objet de prévenir les problèmes de compatibilité des dispositions de 

cette directive avec les autres directives communautaires, protectrices des intérêts des 

consommateurs, qui ont une influence sur les contrats de consommation. Il en résulte 

�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �T�X�H�� �O�H�� �F�K�D�P�S�� �G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�� �V�H�� �O�L�P�L�We à la définition des 

�S�U�D�W�L�T�X�H�V���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�V���G�p�O�R�\�D�O�H�V���S�U�R�K�L�E�p�H�V�����(�O�O�H���Q�¶�D���S�D�V���Y�R�F�D�W�L�R�Q���j���V�H�U�Y�L�U���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���G�H��

fondement dans un litige contractuel opposant un consommateur et un professionnel. La 

�T�X�H�V�W�L�R�Q�� �V�H�� �S�R�V�H�� �D�O�R�U�V�� �G�H�� �V�D�Y�R�L�U�� �V�L�� �O�¶�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D��directive relative aux pratiques 

commerciales déloyales permet de fonder des sanctions qui se rapportent à la validité 

�G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �H�W�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �V�L�� �O�D�� �F�R�Q�V�W�D�W�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �S�U�D�W�L�T�X�H��

commerciale déloyale peut fonder, à elle seule, la nullité du contrat. La question a été 

�D�E�R�U�G�p�H���j���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�¶�X�Q���D�U�U�r�W���G�H���O�D���&�R�X�U���G�H���M�X�V�W�L�F�H���G�H���O�¶�8�Q�L�R�Q���H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���U�H�Q�G�X���O�H��������

mars 2012133�����(�Q���O�¶�H�V�S�q�F�H�����O�H���S�U�R�E�O�q�P�H���p�W�D�L�W���G�H���V�D�Y�R�L�U���V�L���O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���F�O�D�X�V�H���L�Q�G�L�T�X�D�Q�W��

un taux effectif global inférieur à la réalité dans un contrat de crédit constitue également 

une pratique commerciale déloyal�H���D�X���V�H�Q�V���G�H���O�D���G�L�U�H�F�W�L�Y�H���G�H���������������'�D�Q�V���O�¶�D�I�I�L�U�P�D�W�L�Y�H�����O�D��

juridiction de renvoi demandait également si la qualification de pratique commerciale 

trompeuse a une influence sur l�¶appréciation du caractère abusif de la clause dont 

�O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�� �X�Q�H�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�� �G�p�O�R�\�D�O�H�� �G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W���� �H�W�� �V�L�� �H�O�O�H�� �D�� �X�Q�H��

influence sur la sanction de la clause abusive ainsi insérée et si elle permet de fonder la 

�Q�X�O�O�L�W�p���G�H���O�¶�H�Q�W�L�H�U���F�R�Q�W�U�D�W���G�¶�Dutre part.  

�/�D���&�R�X�U���G�H���M�X�V�W�L�F�H���G�H���O�¶�8�Q�L�R�Q���H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���D���G�L�W���T�X�H���O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���F�O�D�X�V�H�����G�D�Q�V���X�Q��

contrat de crédit, indiquant un taux effectif global inférieur à la réalité constitue une 

�S�U�D�W�L�T�X�H�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�� �W�U�R�P�S�H�X�V�H���� �V�L�� �H�O�O�H�� �D�O�W�q�U�H�� �R�X�� �H�V�W�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�� �G�¶�Dltérer le 

comportement économique du consommateur moyen. �8�Q�H�� �W�H�O�O�H�� �T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �Q�¶�L�P�S�O�L�T�X�H��

�S�D�V���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W���O�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���D�E�X�V�L�I���G�H���O�D���F�O�D�X�V�H���G�R�Q�W���O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���X�Q�H���S�U�D�W�L�T�X�H��

commerciale trompeuse134���� �1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���� �H�O�O�H�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�� �X�Q�� �p�O�p�P�H�Q�W�� �G�¶�D�S�S�U�p�F�L�D�Wion, parmi 

�G�¶�D�X�W�U�H�V�����T�X�L�� �G�R�L�W�� �r�W�U�H�� �S�U�L�V�� �H�Q�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �O�H�� �M�X�J�H�� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �D�S�S�U�p�F�L�H�� �O�H�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H��

�D�E�X�V�L�I���G�¶�X�Q�H���F�O�D�X�V�H135. En revanche, la qualification de pratique commerciale trompeuse 

                                                 
133 CJUE, 15 mars 2012, aff. n° C-453/10, �3�H�U�H�Q�L�þ�R�Y�i���H�W���3�H�U�H�Q�L�þ ; JCP G, 2010, p. 1171, note G. PAISANT ; 
RTD com., 2012, p. 386, note D. LEGEAIS. 
134 Ibid., § 44. 
135 Ibid., § 43. 
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�Q�¶�D���S�D�V���G�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���V�X�U���O�H���F�K�R�L�[���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q�����T�X�L���G�R�L�W���r�W�U�H���G�p�W�H�U�Pinée en application des 

seules dispositions issues de la législation des clauses abusives136.  

�&�H�W�W�H���G�p�F�L�V�L�R�Q���Q�¶�L�Q�W�H�U�G�L�W���S�D�V���H�[�S�U�H�V�V�p�P�H�Q�W���j���X�Q���(�W�D�W���P�H�P�E�U�H���G�H���I�R�Q�G�H�U���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X��

�F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �O�D�� �V�H�X�O�H�� �F�R�Q�V�W�D�W�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�� �G�p�Ooyale. 

�0�D�L�V�� �H�O�O�H�� �Q�H�� �O�H�� �S�H�U�P�H�W�� �S�D�V�� �Q�R�Q�� �S�O�X�V���� �/�D�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �Q�¶�p�W�D�L�W�� �S�D�V�� �S�R�V�p�H�� �H�Q�� �F�H�V�� �W�H�U�P�H�V����

�7�R�X�W�H�I�R�L�V�����j���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�H���F�H�Wte affaire, �O�D���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���D���p�P�L�V���O�¶�D�Y�L�V���V�X�L�Y�D�Q�W���O�H�T�X�H�O���© une 

réglementation nationale qui sanctionnerait une éventuelle infraction de ladite directive 

�S�D�U���O�¶�L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�X���F�U�p�G�L�W���G�D�Q�V���V�R�Q���H�Q�V�H�P�E�O�H���Q�H���V�H�U�D�L�W���S�D�V���H�Q�Y�L�V�D�J�H�D�E�O�H »137. En 

conséquence, �L�O���H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H���T�X�H���O�D���&�R�X�U���G�H���-�X�V�W�L�F�H���G�H���O�¶�8�Q�L�R�Q���H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H���U�H�W�L�H�Q�Q�H���F�H�W�W�H��

interprétation si la question lui est posée. Les dispositions françaises, qui prévoient que 

certaines pratiques commerciales déloyales sont sanctionnées, sur ce seul fondement, par 

la nullité du contrat seraien�W���D�O�R�U�V���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V���G�¶�r�W�U�H���U�H�P�L�V�H�V���H�Q���F�D�X�V�H�� 

69. Les dispositions prévoyant la nullité du contrat sont ponctuelles et concernent des 

�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�V�� �L�P�S�R�V�p�H�V�� �D�X�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���� �/�H�� �O�p�J�L�V�O�D�W�H�X�U�� �Q�¶�D�� �D�G�R�S�W�p�� �D�X�F�X�Q�H��

�O�p�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �W�H�Q�G�D�Q�W�� �j�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�U�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V��

relatives à la formation du contrat. Ainsi, il est curieux de constater que la violation des 

dispositions imposant un formalisme informatif est sanctionnée par la nullité du contrat 

�O�R�U�V�T�X�H�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W���H�V�W�� �F�R�Q�F�O�X�� �j�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �G�¶�X�Q�� �G�p�P�D�U�F�K�D�J�H���� �D�O�R�U�V�� �T�X�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�O�O�H�V��

relatives aux contrats conclus à distance n�H�� �O�¶�H�V�W�� �S�D�V���� �3�R�X�U�W�D�Q�W���� �F�H�V�� �G�H�X�[�� �P�R�G�H�V��

�S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U�V�� �G�H�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �V�R�Q�W�� �H�Q�F�D�G�U�p�V�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �W�U�q�V��

�V�L�P�L�O�D�L�U�H�� �S�D�U�� �G�H�V�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �X�Q�H�� �I�D�F�X�O�W�p�� �G�H�� �U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q�� �D�X�� �S�U�R�I�L�W�� �G�X��

consommateur, et induisent des risques identiques pour le consommateur, comme 

�O�¶�p�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �L�U�U�p�I�O�p�F�K�L�� �D�E�R�X�W�L�V�V�D�Q�W�� �j�� �O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �L�Q�X�W�L�O�H����

Une même incohérence se retrouve pour la sanction de la méconnaissance du délai de 

réflexion de dix jours accordé au consommateur avant la conclusion du contrat dans 

�F�H�U�W�D�L�Q�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�H�� �F�U�p�G�L�W���� �/�R�U�V�T�X�H�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �F�R�Q�F�O�X�� �D�Y�D�Q�W�� �O�¶�p�F�R�X�O�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �G�p�O�D�L�� �G�H��

réflexion de dix jours est un prêt viager hypothécaire, la nullité du contrat est prévue par 

�O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-39 du Code de la consommat�L�R�Q���� �$�� �O�¶�L�Q�Y�H�U�V�H���� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �D�L�Q�V�L��

                                                 
136 Ibid.���� �†�� ������ �H�W�� �������� �'�D�Q�V�� �F�H�W�� �D�U�U�r�W���� �O�D�� �&�R�X�U�� �G�H�� �M�X�V�W�L�F�H�� �G�H�� �O�¶�8�Q�L�R�Q�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�� �S�U�p�F�L�V�H�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �j�� �T�X�H�O�O�H��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���F�O�D�X�V�H���D�E�X�V�L�Y�H���S�H�X�W���H�Q�W�U�D�v�Q�H�U���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����6�X�U���F�H��
point v. infra n° 259.  
137 �&�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�H���O�¶�D�Y�R�F�D�W���J�p�Q�p�U�D�O���0�D�G�D�P�H��Verica, § 41. 
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conclu en violation des dispositions consuméristes est un contrat de crédit immobilier, la 

�Q�X�O�O�L�W�p���Q�¶�H�V�W���S�D�V���H�[�S�U�H�V�V�p�P�H�Q�W���S�U�p�Y�X�H���S�D�U���O�H�V���W�H�[�W�H�V138. �&�¶�H�V�W���D�X���F�D�V���S�D�U���F�D�V�����V�D�Q�V���Y�p�U�L�W�D�E�O�H��

�U�p�I�O�H�[�L�R�Q���G�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���T�X�L���D�X�U�D�Lt pu aboutir à un régime spécifique de la nullité du contrat 

de consommation, que le législateur dispose de la nullité.  

2. La généralisation des nullités de droit par la jurisprudence 

70. �'�D�Q�V�� �O�D�� �J�U�D�Q�G�H�� �P�D�M�R�U�L�W�p�� �G�H�V�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�V���� �O�H�� �O�p�J�L�V�O�D�W�H�X�U�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �S�U�p�Y�X�� �G�H sanction 

civile spécifique à la violation des dispositions consuméristes destinées à protéger le 

�F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����O�R�U�V�T�X�¶�L�O���H�[�L�V�W�H���X�Q�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���F�L�Y�L�O�H���V�S�p�F�L�D�O�H����

�O�H�� �S�U�R�E�O�q�P�H�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �T�X�L�� �D�S�S�D�U�D�v�W�� �Fomme la sanction 

naturelle de la violation des dispositions protectrices du consentement, avec les autres 

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� �F�L�Y�L�O�H�V���� �G�R�L�W�� �r�W�U�H�� �H�Q�Y�L�V�D�J�p���� �/�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�H�� �G�U�R�L�W du contrat de 

consommation diffère �H�Q�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H��sanction civile spéciale (a) et �H�Q�� �S�U�p�V�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�H��

sanction civile spéciale (b). 

�D�����(�Q���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���F�L�Y�L�O�H���V�S�p�F�L�D�O�H 

71. �(�Q�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �F�L�Y�L�O�H�� �V�S�p�F�L�D�O�H�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V��

consuméristes protectrices du consentement du consommateur, la question de la sanction 

reste entière. Les dispositions violées ayant pour fonction principale de protéger le 

�F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�H�V�� �Y�L�F�H�V�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���� �H�W��

�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W���O�H���G�R�O���H�W���O�D���Y�L�R�O�H�Q�F�H�����S�D�U�D�v�W���V�¶�L�P�S�R�V�H�U139. Pourtan�W�����F�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���G�D�Q�V���F�H�W�W�H��

�Y�R�L�H���T�X�H���V�¶�H�V�W���H�Q�J�D�J�p�H���O�D���M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�F�H�� 

72. �(�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�H���F�U�p�G�L�W�����O�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���S�H�V�D�Q�W���V�X�U���O�H���S�U�r�W�H�X�U���S�R�X�U���J�D�U�D�Q�W�L�U���O�¶�L�Q�W�p�J�U�L�W�p��

et la liberté du consentement du consommateur ne sont pas toujours �D�V�V�R�U�W�L�H�V�� �G�¶�X�Q�H��

sanction spécialement prévue par les dispositions consuméristes. Par exemple, lorsque 

�O�¶�H�P�S�U�X�Q�W�H�X�U���I�D�L�W���X�Q�H���G�H�P�D�Q�G�H���G�H���F�U�p�G�L�W���D�I�I�H�F�W�p���D�X���I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q���E�L�H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U�����O�H�V��

contrats de crédit et de vente sont interdépendants �����O�D���F�D�G�X�F�L�W�p���R�X���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W��
                                                 
138 Elle est appliquée par la jurisprudence, v. infra n° 73. 
139 En ce sens, N. RZEPECKI, Droit de la consommation et théorie générale du contrat. Aix-en-Provence : 
PUAM, 2002, n° 607 : « Dans le silence de la loi, on devrait considérer tout à la fois que le prononcé 
�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�� �G�H�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�F�W�H�� �H�V�W�� �L�Q�W�H�U�G�L�W�� �H�W�� �T�X�H���� �G�D�Q�V�� �O�¶�H�V�S�D�F�H�� �O�D�L�V�V�p�� �Y�D�F�D�Q�W�� �S�D�U�� �O�H�V�� �Q�R�U�P�H�V��
spéciales, les conditions classiques de validité des actes juridiques et, plus spécialement, la théorie des vices 
du consentement se présenterait alors comme un recours possible aux fins �G�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���� �P�D�L�V�� �V�X�U�W�R�X�W��
�F�R�P�P�H���O�H���U�H�F�R�X�U�V���X�Q�L�T�X�H���R�I�I�H�U�W���D�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���G�p�V�L�U�H�X�[���G�¶�R�E�W�H�Q�L�U���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�W�H���L�U�U�p�J�X�O�L�H�U�� » 
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de crédit entraîne �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Y�H�Q�W�H�� �I�L�Q�D�Q�F�p�H�� �D�X�� �P�R�\�H�Q�� �G�X�� �F�U�p�G�L�W���� �3�R�X�U�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�U��

�O�¶�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���F�H�W�W�H���J�D�U�D�Q�W�L�H�����O�¶�H�P�S�U�X�Q�W�H�X�U���Q�H���S�H�X�W���H�I�I�H�F�W�X�H�U���D�X�F�X�Q���Y�H�U�V�H�P�H�Q�W���D�X���Y�H�Q�G�H�X�U��

�S�H�Q�G�D�Q�W���O�¶�p�F�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�X���G�p�O�D�L���G�H���U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q���G�H���V�H�S�W���M�R�X�U�V���G�R�Q�W���L�O���G�L�V�S�R�V�H���S�R�X�U���U�Hvenir sur 

son consentement au contrat de crédit. Les dispositions encadrant le crédit affecté ne 

�S�U�p�Y�R�L�H�Q�W���D�X�F�X�Q�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���V�S�p�F�L�D�O�H���j���O�¶�R�E�W�H�Q�W�L�R�Q���G�H���S�D�L�H�P�H�Q�W���D�Y�D�Q�W���O�¶�p�F�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�X���G�p�O�D�L��

de rétractation. Ainsi, la Cour de cassation a dû se prononcer sur la sanction de 

�O�¶�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�����6�R�X�V���O�¶�H�P�S�L�U�H���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���D�Q�W�p�U�L�H�X�U�H�V���j���O�D���O�R�L���Q�ƒ��

2010-737 du 1er juillet 2010 portant réforme du crédit à la consommation, la Cour de 

�F�D�V�V�D�W�L�R�Q�� �D�� �G�p�F�L�G�p�� �j�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �U�H�S�U�L�V�H�V�� �T�X�¶�H�Q�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q civile spécifique, la 

nullité du contrat de crédit pouvait être prononcée sur le seul fondement de la violation 

des dispositions protectrices du consommateur de crédit. Ainsi, elle a rejeté le pourvoi 

formé contre un arrêt de la C�R�X�U���G�¶�D�S�S�H�O��de Colmar qui avait �S�U�R�Q�R�Q�F�p���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�D��

vente et du contrat de crédit en se fondant sur la seule violation de ces dispositions140. 

�(�O�O�H���F�R�Q�I�L�U�P�H���T�X�H���O�H���Y�H�U�V�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q�H���V�R�P�P�H���G�¶�D�U�J�H�Q�W���S�D�U���O�¶�H�P�S�U�X�Q�W�H�X�U���S�H�Q�G�D�Q�W���O�H���G�p�O�D�L��

de réflexion est sanctionné par la nullité du contrat de vente à crédit. Pour les crédits 

�U�H�Q�R�X�Y�H�O�D�E�O�H�V���� �X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �V�L�P�L�O�D�L�U�H�� �H�[�L�V�W�D�L�W�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�� �O�¶�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p�� �G�X�� �G�p�O�D�L�� �G�H��

rétractation dont dispose le consommateur. Le prêteur ne pouvait effectuer aucun 

�Y�H�U�V�H�P�H�Q�W���D�Y�D�Q�W���O�¶�H�[�S�L�U�D�W�L�R�Q���G�H���F�H���G�p�Oai141. La Cour de cassation a également estimé, sur 

�O�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���� �G�X�� �&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O���� �T�X�H�� �O�H�� �Y�H�U�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �V�R�P�P�H�V�� �G�¶�D�U�J�H�Q�W�� �j��

�O�¶�H�P�S�U�X�Q�W�H�X�U���D�Y�D�Q�W���O�¶�H�[�S�L�U�D�W�L�R�Q���G�X���G�p�O�D�L���G�H���U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q���G�H���V�H�S�W���M�R�X�U�V���H�V�W���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p���S�D�U���O�D��

nullité du contrat de crédit142. 

73. Une solution identique a été adoptée en matière de crédit immobilier : le 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �Q�H�� �S�H�X�W�� �S�D�V�� �G�R�Q�Q�H�U�� �V�R�Q�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �D�Y�D�Q�W�� �O�¶�H�[�S�L�U�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �G�p�O�D�L�� �G�H��

�U�p�I�O�H�[�L�R�Q�� �G�H�� �G�L�[�� �M�R�X�U�V���� �j�� �F�R�P�S�W�H�U�� �G�H�� �O�D�� �U�p�F�H�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�R�I�I�U�H�� �S�U�p�D�O�D�E�O�H�� �G�H�� �F�U�p�G�L�W143. La 

violation de ce�W�W�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�D�� �G�p�F�K�p�D�Q�F�H�� �G�X��

�G�U�R�L�W���D�X�[���L�Q�W�p�U�r�W�V�����(�Q���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���S�U�p�Y�R�\�D�Q�W���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���R�X���W�R�X�W�H���D�X�W�U�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q����

�O�D���&�R�X�U���G�H���F�D�V�V�D�W�L�R�Q���D���G�p�F�L�G�p���T�X�H���O�¶�D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q�����D�Y�D�Q�W���O�¶�p�F�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�X���G�p�O�D�L���G�H���U�p�I�O�H�[�L�R�Q 

                                                 
140 Civ. 1ère, 23 juin 1987, pourvoi n° 85-15.170 ; Bull. Civ. I, n° 154. 
141 Anc. art. L. 311-17 C. consom.  
142 Civ. 1ère, 22 janvier 2009, pourvoi n° 03-11.775, Inédit ; RD bancaire et fin., 2009, p. 43, obs. X. 
LAGARDE. 
143 Art. L. 312-10 C. consom. 
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de dix jours, entraîne �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�U�p�G�L�W144. Elle se prononce en faveur 

�G�¶�X�Q�H���Q�X�O�O�L�W�p���G�H���G�U�R�L�W���� �T�X�L���G�R�L�W���r�W�U�H���S�U�R�Q�R�Q�F�p�H���V�D�Q�V���H�[�D�P�L�Q�H�U���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H���D�W�W�H�L�Q�W�H���j��

�O�¶�L�Q�W�p�J�U�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�H�P�S�U�X�Q�W�H�X�U�� �Q�L�� �O�D�� �U�p�Ltération de son consentement après 

�O�¶�p�F�R�X�O�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �G�p�O�D�L145���� �/�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �H�V�W�� �D�L�Q�V�L�� �I�R�Q�G�p�H�� �V�X�U�� �O�D�� �V�H�X�O�H�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H��

disposition protectrice du consentement du consommateur et elle repose sur le caractère 

�G�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F���G�H���O�D���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���W�U�D�Q�V�J�U�H�V�V�p�H�� 

74. Toujours dans le domaine des crédits, alors que la loi ne dispose aucune sanction 

�F�L�Y�L�O�H�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���� �O�D�� �&�R�X�U�� �G�H�� �F�D�V�V�D�W�L�R�Q�� �D�G�P�H�W�� �X�Q�H�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�� �G�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q��de droit du 

contrat �O�R�U�V�T�X�H�� �O�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�V�� �j�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�H�P�S�U�X�Q�W�H�X�U�� �V�X�U�� �O�H�� �W�D�X�[��

convent�L�R�Q�Q�H�O�� �G�¶�L�Q�W�p�U�r�W146 ou sur le taux effectif global147 �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �p�W�p�� �U�H�V�S�H�F�W�p�H�V148. 

�'�D�Q�V���F�H�V���K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�����O�H���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�U�p�G�L�W���Q�¶�H�V�W���S�D�V���D�Q�Q�X�O�p���G�D�Q�V���V�R�Q���H�Q�W�L�H�U�����V�H�X�O�H���O�D���F�O�D�X�V�H��

�U�H�O�D�W�L�Y�H�� �j�� �O�D�� �V�W�L�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �G�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �H�V�W�� �D�Q�Q�X�O�p�H���� �/�D�� �V�R�P�P�H�� �S�U�r�W�p�H�� �S�U�R�G�X�Lt 

�D�O�R�U�V�� �G�H�V�� �L�Q�W�p�U�r�W�V�� �D�X�� �W�D�X�[�� �O�p�J�D�O���� �6�L�� �F�H�W�W�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �Q�¶entraîne pas la nullité du contrat de 

crédit, elle se rapproche des solutions précédentes, en ce que la nullité est fondée sur la 

�V�H�X�O�H���L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H���G�X���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�����V�D�Q�V���V�H���U�p�I�p�U�H�U�����G�¶�X�Q�H��

�P�D�Q�L�q�U�H���R�X���G�¶�X�Q�H���D�X�W�U�H�����j���O�D���W�K�p�R�U�L�H���G�H�V���Y�L�F�H�V���G�X���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�����(�Q�F�R�U�H���X�Q�H���I�R�L�V�����F�¶�H�V�W���X�Q�H��

nullité automatique qui est ainsi consacrée. 

75. La Cour de cassation a également admis que la nullité du contrat de 

consommation pouvait être prononcée à la suite de la seule constatation de la violation 

�G�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �G�R�P�D�L�Q�H�� �G�X��

démarchage. Pour protéger le consommateur des pressions exercées sur son 

consentement, le législateur a encadré la conc�O�X�V�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �F�R�Q�F�O�X�V�� �j�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �G�¶�X�Q��

�G�p�P�D�U�F�K�D�J�H�� �H�Q�� �L�P�S�R�V�D�Q�W�� �G�H�V�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�p�F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �V�H��

�P�D�Q�L�I�H�V�W�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �I�D�L�U�H�� �I�L�J�X�U�H�U�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �P�H�Q�W�L�R�Q�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �H�W�� �H�Q��

                                                 
144 Civ. 1ère, 30 mars 1994, pourvoi n° 92-13.653 ; Bull. Civ. I, n° 130. 
145 �,�O�� �U�H�V�V�R�U�W�� �G�H�� �O�D�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�U�U�r�W�� �G�¶�D�S�S�H�O�� �T�X�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �D�� �p�W�p�� �p�F�D�Utée parce que la violation de la 
�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �Q�¶�D�� �F�D�X�V�p�� �D�X�F�X�Q�� �Y�L�F�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���� �/�D�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �&�R�X�U�� �G�¶�D�S�S�H�O�� �H�V�W�� �U�D�S�S�R�U�W�p�H�� �S�D�U��
�O�¶�D�U�U�r�W���G�H���O�D���&�R�X�U���G�H���F�D�V�V�D�W�L�R�Q���H�Q���F�H�V���W�H�U�P�H�V : « �H�Q���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���W�H�[�W�H�����F�H�W�W�H���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���O�R�L���Q�¶�H�P�S�R�U�W�D�L�W��
pas nullité �G�H���S�O�H�L�Q���G�U�R�L�W���H�W���S�H�U�P�H�W�W�D�L�W���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�¶�X�Q���G�p�E�D�W���D�\�D�Q�W���S�R�X�U���H�Q�M�H�X������ �O�¶�L�Q�W�p�J�U�L�W�p�������G�X��
consentement ». V. infra nos 473 et s. 
146 Art. 1902, al. 2, C. civ. 
147 Art. L. 313-2 C. consom. 
148 Civ. 1ère, 9 février 1988, pourvoi n° 86-11.557 ; Bull. Civ. I, n° 34 �Å���&�R�P�������������D�Y�U�L�O���������������S�R�X�U�Y�R�L���Q�ƒ������-
11.199 ; Bull. civ. IV, n° 130. Pour un exemple récent v. Civ. 1ère, 20 janvier 2011, pourvoi n° 09-70.540, 
Inédit. 
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octroyant une faculté de rétractation au consommateur pendant un court délai après la 

�F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����6�L���O�¶�R�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���F�O�D�X�V�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�V���G�D�Q�V���O�H���F�R�Q�W�U�D�W���H�V�W��

expressément sanctionnée par la nullité du contrat149, la méconnaissance des dispositions 

�W�H�Q�G�D�Q�W�� �j�� �D�V�V�X�U�H�U�� �O�¶�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p�� �G�X�� �Gélai de rétractation ne connait pas de sanction 

spécifique. La jurisprudence admet, dans ces hypothèses, que le contrat conclu à la suite 

�G�X���G�p�P�D�U�F�K�D�J�H���H�V�W���Q�X�O���G�H���G�U�R�L�W�����$�L�Q�V�L�����O�H���S�D�L�H�P�H�Q�W�����S�D�U���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�����G�¶�X�Q�H���V�R�P�P�H����

de quelque manière que ce soit, �D�Y�D�Q�W���O�¶�p�F�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�X���G�p�O�D�L���G�H���U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q�����H�V�W���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p��

par la nullité du contrat de consommation150���� �'�H�� �O�D�� �P�r�P�H�� �P�D�Q�L�q�U�H���� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H��

bordereau de rétractation151 ou son irrégularité au regard des articles R. 121-3 à R. 121-6 

du Code de la consommation152 sont sanctionnées par la nullité du contrat. Ces décisions 

consacrent également des nullités automatiques comme le révèle le fondement de la 

�Q�X�O�O�L�W�p���D�G�R�S�W�p���G�D�Q�V���O�D���S�O�X�S�D�U�W���G�H�V���D�U�U�r�W�V�����(�Q���H�I�I�H�W�����H�O�O�H�V���V�H���I�R�Q�G�H�Q�W���V�X�U���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������G�X���&�R�G�H��

civil et plus précisém�H�Q�W�����V�X�U���O�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���G�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F���G�H���O�D���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���W�U�D�Q�V�J�U�H�V�V�p�H�� 

76. �8�Q�H�� �U�p�H�O�O�H�� �W�H�Q�G�D�Q�F�H�� �V�H�� �G�p�J�D�J�H�� �G�H�� �O�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�V�� �G�p�F�L�V�L�R�Q�V�� �M�X�U�L�G�L�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V : la 

violation des dispositions consuméristes destinées à protéger le consentement du 

consommateur est sanctionnée, sans autre condition, par la nullité du contrat, prononcée 

�V�X�U���O�H���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O�����0�D�L�V���D�X�F�X�Q�H���G�H���F�H�V���G�p�F�L�V�L�R�Q�V���Q�H���S�H�U�P�H�W���G�H��

donner à la solution une portée générale. Elles interviennent dans deux domaines 

seulement : celui des con�W�U�D�W�V���F�R�Q�F�O�X�V���j���O�D���V�X�L�W�H���G�¶�X�Q���G�p�P�D�U�F�K�D�J�H���H�W���F�H�O�X�L���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H��

crédit. Le 7 décembre 2004, une décision de la première Chambre civile de la Cour de 

cassation, largement publiée et commentée153�����p�W�H�Q�G���V�H�Q�V�L�E�O�H�P�H�Q�W���O�H���F�K�D�P�S���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

des nullités de droit���� �S�U�R�Q�R�Q�F�p�H�� �G�q�V�� �T�X�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H�� �G�X��

                                                 
149 Art. L. 122-�������&�����F�R�Q�V�R�P�����/�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���Q�¶�H�V�W���S�U�p�Y�X�H���T�X�H���S�R�X�U���O�¶�R�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���P�H�Q�W�L�R�Q�V��
info�U�P�D�W�L�Y�H�V�� �H�W�� �Q�R�Q�� �H�[�S�U�H�V�V�p�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �U�H�P�L�V�H�� �G�¶�X�Q�� �H�[�H�P�S�O�D�L�U�H�� �p�F�U�L�W�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �D�X��
�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���L�P�S�R�V�p�H���S�D�U���O�H���P�r�P�H���D�U�W�L�F�O�H�����&�X�U�L�H�X�V�H�P�H�Q�W�����O�D���&�R�X�U���G�¶�D�S�S�H�O���G�H���3�D�U�L�V���D���U�H�I�X�V�p���G�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�U��
ce comportement par la nullité du contrat : CA Paris, 30 novembre 1994�����3�R�X�U�W�D�Q�W���H�Q���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���U�H�P�L�V�H���G�H��
contrat écrit, il est difficilement concevable que le consommateur ait pu prendre connaissance des mentions 
qui devaient y figurer en vertu de la loi et sous peine de nullité. 
150 Civ. 1ère, 7 octobre 1998, pourvoi n° 69-17.829 ; Bull. Civ. I, n° 290 �Å�� �&�L�Y���� ��ère, 12 décembre 2002, 
pourvoi n° 99-21.121 ; Bull. Civ. I, n° 315 ; CCC, 2003, n° 5 p. 29, comm. RAYMOND  G. ; Dr. et patr., 
2003, n° 14, p. 91, obs. CHAUVEL P �Å�� �&�$�� �7�R�X�O�R�X�V�H���� ���� �D�Y�U�L�O�� ������������ �5�*�� �Q�ƒ�� �������������������� �-�X�U�L�V�'�D�W�D�� �Q�ƒ�� ��������-
041780 �Å���&�$���7�R�X�O�R�X�V�H�����������Q�R�Y�H�P�E�U�H���������������5�*���Q�ƒ���������������������������-�X�U�L�V�'�D�W�D���Q�ƒ 2001-164970. 
151 CA Rennes, 14 avril 2005, RG n° 04/04109, JurisData n° 2005-278507. 
152 CA Rennes, 7 mars 2002, RG n° 01/04460, JurisData n° 2002-180102. 
153 Civ. 1ère, 7 décembre 2004, pourvoi n° 01-11.823 ; Bull. Civ. I, n° 303 ; D., 2005, p. 75, obs. C. 
RONDEY ; Droit et patrimoine, 2005, n° 135, p. 85, note P. CHAUVEL ; JCP G, 2005, II, 10160, note N. 
RZEPECKI ; LPA, 7 septembre 2005, n° 178, p. 16, note E. BAZIN .   
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consentement du consommateur est constatée���� �/�¶�D�I�I�D�L�U�H�� �F�R�Q�F�H�U�Q�H�� �X�Q�H�� �Y�H�Q�W�H�� �G�¶�R�E�M�H�W�V��

�G�¶�D�P�H�X�E�O�H�P�H�Q�W�����/�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�p�F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H���T�X�L���G�R�L�W���r�W�U�H���W�U�D�Q�V�P�L�V�H���D�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U��

est précisée par le décret n° 86-�������� �G�X�� ������ �P�D�U�V�� ������������ �S�U�L�V�� �H�Q�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/����

214-���� �G�X�� �&�R�G�H�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �&�H�� �G�p�F�U�H�W�� �L�P�S�R�V�H�� �D�X�� �Y�H�Q�G�H�X�U�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�H�U�� �O�H��

consommateur des caractéristiques du meuble, en apposant certaines mentions sur les 

documents commerciaux, ou �H�Q�� �O�X�L�� �G�p�O�L�Y�U�D�Q�W�� �X�Q�H�� �I�L�F�K�H�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�� �G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��

�E�L�H�Q�V���Y�H�Q�G�X�V�����(�Q���O�¶�H�V�S�q�F�H�����F�H�W�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Q�¶�D�Y�D�L�W���S�D�V���p�W�p���W�U�D�Q�V�P�L�V�H���j���X�Q���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U��

�T�X�L�� �D�Y�D�L�W�� �D�F�K�H�W�p�� �G�H�V�� �R�E�M�H�W�V�� �G�¶�D�P�H�X�E�O�H�P�H�Q�W���� �,�O�� �L�Q�Y�R�T�X�D�� �F�H�� �G�p�I�D�X�W�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D��

violation du décret pour �R�E�W�H�Q�L�U�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Y�H�Q�W�H���� �(�Q�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �L�Q�V�W�D�Q�F�H���� �O�H��

�7�U�L�E�X�Q�D�O�� �G�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H�� �G�¶�$�V�Q�L�q�U�H�V�� �I�D�L�W�� �G�U�R�L�W�� �j�� �O�D�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �/�H�� �M�X�J�H�P�H�Q�W��

�S�U�R�Q�R�Q�F�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �Y�H�Q�W�H�� �V�X�U�� �O�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-1 du Code de la 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����/�D���&�R�X�U���G�¶�D�S�S�Hl de Versailles infirme le jugement de première instance et 

�O�H�� �G�p�E�R�X�W�H�� �G�H�� �V�D�� �G�H�P�D�Q�G�H���� �D�X�[�� �P�R�W�L�I�V�� �T�X�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �Q�¶�H�V�W�� �S�U�p�Y�X�H�� �S�D�U�� �D�X�F�X�Q�H��

�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���V�S�p�F�L�D�O�H���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���j���O�¶�H�V�S�q�F�H�����H�W���T�X�H���V�H�X�O�H���G�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���S�p�Q�D�O�H�V���S�H�X�Y�H�Q�W���r�W�U�H��

�S�U�R�Q�R�Q�F�p�H�V�� �j�� �O�¶�H�Q�F�R�Q�W�U�H�� �G�X�� �Y�H�Q�G�H�X�U���� �H�Q�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-1 du Code de la 

consommation154���� �'�D�Q�V�� �V�D�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���� �H�O�O�H�� �D�M�R�X�W�H�� �T�X�¶�D�X�F�X�Q�� �G�R�O, ni aucune violence, ne 

�S�H�X�W���r�W�U�H���U�H�S�U�R�F�K�p���D�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����$�L�Q�V�L�����S�R�X�U���O�D���&�R�X�U���G�¶�D�S�S�H�O���G�H���9�H�U�V�D�L�O�O�H�V�����O�R�U�V�T�X�H���O�D��

�Q�X�O�O�L�W�p�� �Q�¶�Hst pas expressément prévue par une disposition spéciale, elle ne peut être 

�S�U�R�Q�R�Q�F�p�H�� �T�X�¶�H�Q�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �G�U�R�L�W�� �F�R�P�P�X�Q�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�V�� �D�X�[�� �Y�L�F�H�V�� �G�X��

�F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���� �/�¶�D�U�U�r�W�� �G�¶�D�S�S�H�O�� �H�V�W�� �F�D�V�V�p�� �S�D�U�� �O�D�� �&�R�X�U�� �G�H�� �F�D�V�V�D�W�L�R�Q�� �D�X�� �Y�L�V�D�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/����

214-1 du Code de la consommation, des articles 2 et 5 du décret n° 86-583 du 14 mars 

������������ �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-2 alinéa 1er �G�X�� �&�R�G�H�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���� �G�X��

�&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O���� �(�O�O�H�� �D�I�I�L�U�P�H���� �G�D�Q�V�� �O�¶�D�W�W�H�Q�G�X�� �G�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�H���� �T�X�H�� �© la méconnaissance de ces 

disposi�W�L�R�Q�V�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �H�V�W�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�� �Q�R�Q�� �V�H�X�O�H�P�H�Q�W���S�p�Q�D�O�H�P�H�Q�W���F�R�P�P�H�� �O�H�� �S�U�p�Y�R�L�W��

�>�O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-2, alinéa 1er, du Code de la consommation], mais aussi, en vertu [de 

�O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���� �G�X�� �&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O�@���� �S�D�U���O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W �ª���� �(�Q�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �W�H�[�W�H�V�� �V�S�p�F�L�D�X�[����la 

Cour de cassation fait également application du droit commun. Contrairement à la Cour 

�G�¶�D�S�S�H�O���� �H�O�O�H�� �D�S�S�O�L�T�X�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���� �G�X�� �&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O�� �S�O�X�W�{�W�� �T�X�H�� �O�D�� �W�K�p�R�U�L�H�� �G�H�V�� �Y�L�F�H�V�� �G�X��

consentement. Cette solution consacre une hypothèse de nullité automatique. En effet, la 

�Q�X�O�O�L�W�p�� �H�V�W�� �S�U�R�Q�R�Q�F�p�H�� �j�� �O�D�� �V�H�X�O�H�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�� �T�X�H�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �L�P�S�R�V�p�H�� �D�X��

                                                 
154 CA Versailles, 16 mars 2001, RG n° 99/05730, JurisData n° 2001-184669. 
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�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �D�L�W�� �p�W�p�� �Y�L�R�O�p�H�� �H�W�� �F�H���� �T�X�H�O�O�H�� �T�X�H�� �V�R�L�W�� �O�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �O�H��

consentement du consommateur. 

77. Prise dans une hypothèse très particulière : �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �G�p�F�U�H�W�� �U�H�O�D�W�L�I�� �j�� �O�D��

�Y�H�Q�W�H���G�¶�R�E�M�H�W�V���G�¶�D�P�H�X�E�O�H�P�H�Q�W�����F�H�W�W�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���D���S�R�X�U�W�D�Q�W���X�Q�H���S�R�U�W�p�H���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�E�O�H�����F�R�P�S�W�H��

tenu du visa, de la formulation du chapeau, formulé comme un attendu de principe, et de 

�O�D���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���G�H���O�¶�D�U�U�r�W���S�D�U���Oa Cour de cassation155. La référence aux décrets 

�S�U�L�V���H�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/����������-1 du Code de la consommation implique que cette 

solution ne se cantonne pas à la violation du décret n° 86-583 du 14 mars 1986, mais doit 

être étendue à la violation des très nombreux et très divers décrets pris en application de 

ce texte156. Au-delà, en raison du fondement retenu, qui est le même que celui retenu pour 

annuler les contrats conclus consécutivement à la violation de dispositions consuméristes 

dans le domaine �G�X���G�p�P�D�U�F�K�D�J�H���H�W���G�X���F�U�p�G�L�W�����O�D���V�R�O�X�W�L�R�Q���G�R�L�W���V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�U���j���F�K�D�T�X�H���I�R�L�V���T�X�H��

�O�D�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �Y�L�R�O�p�H�� �H�V�W�� �X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F���� �-�X�V�T�X�¶�j�� �S�U�p�V�H�Q�W���� �O�D�� �&�R�X�U�� �G�H��

�F�D�V�V�D�W�L�R�Q�� �Q�¶�D�� �D�G�P�L�V�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �T�X�H�� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�D��

dispositio�Q�� �W�U�D�Q�V�J�U�H�V�V�p�H�� �I�D�L�V�D�L�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�¶�X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �S�p�Q�D�O�H���� �5�p�F�H�P�P�H�Q�W���� �H�O�O�H�� �D�� �U�H�I�X�V�p��

�G�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�U�� �F�H�W�W�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �j�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�¶�L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �G�p�O�D�L�� �G�H�� �O�L�Y�U�D�L�V�R�Q�� �H�Q�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H��

�O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-���� �G�X�� �&�R�G�H�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H��

pénalement157. Au regard de la jurisprudence précédente, deux raisons peuvent expliquer 

�F�H�W�W�H���V�R�O�X�W�L�R�Q�����6�R�L�W�����O�D���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���Q�¶�H�V�W���S�D�V���G�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F�����D�O�R�U�V���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O��

�Q�H�� �S�H�X�W�� �S�D�V�� �V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�U���� �6�R�L�W���� �O�D�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F���� �P�D�L�V�� �O�D�� �Q�X�Olité est exclue 
                                                 
155 P+B+R+I 
156 �'�¶�D�S�U�q�V�� �O�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �I�R�X�U�Q�L�H�V�� �S�D�U�� �O�H�� �V�L�W�H�� �O�H�J�L�I�U�D�Q�F�H���J�R�X�Y���I�U���� ������ �G�p�F�U�H�W�V�� �F�L�W�H�Q�W�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-1 du 
Code de la consommation, auxquels il faut ajouter de nombreux articles réglementaires du Code de la 
�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W�� �O�¶�p�W�L�T�X�H�W�D�J�H�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V�� �D�O�L�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���� �Gu Code de la santé publique ou du 
Code rural et de la pêche maritime. Certains décrets imposent au professionnel des obligations tendant à 
améliorer le consentement du consommateur, tels que le décret n° 66-319 du 20 mai 1966, pris pour 
�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�� �O�D�� �O�R�L�� �G�X�� ��er août 1905 sur la répression des fraudes dans la vente de marchandises et des 
falsifications des denrées alimentaires en ce qui concerne la vanille, ou le décret n° 2003-838 du 1 
�V�H�S�W�H�P�E�U�H�� ������������ �S�U�L�V�� �S�R�X�U�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-1 du Code de la consommation en ce qui 
concerne les jus de fruits et certains produits similaire�V���G�H�V�W�L�Q�p�V���j���O�¶�D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���K�X�P�D�L�Q�H�� �'�¶�D�X�W�U�H�V���G�p�F�U�H�W�V��
constatent que des règlements européens, qui contiennent des dispositions protectrices du consentement du 
�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W�� �G�H�V�� �P�H�V�X�U�H�V�� �G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-1 du Code de la 
consommation, tels que le décret n° 72-309 du 21 avril 1972 portant application de la loi du 1er août 1905 
sur la répression des fraudes en ce qui concerne les vins, vins mousseux, vins pétillants et vins de liqueur ; 
le décret n° 97-�����������G�X�� ������ �Q�R�Y�H�P�E�U�H�� �����������S�U�L�V�� �S�R�X�U���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�X�� �F�R�G�H�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���H�Q���F�H�� �T�X�L��
concerne les normes de commercialisation et le contrôle de la qualité des fruits et légumes, ou le décret n° 
94-���������G�X���������P�D�L�������������S�U�L�V���S�R�X�U���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�G�H���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���H�Q���F�H���T�X�L���F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q��
�G�H�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �J�p�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���� �G�H�V�� �D�S�S�H�O�O�D�W�L�R�Q�V�� �G�¶�R�U�L�J�L�Q�H�� �H�W�� �G�H�V�� �D�W�W�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p�� �G�H�V�� �S�U�R�G�X�L�W�V��
agricoles et des denrées alimentaires. 
157 Civ. 1ère, 28 mai 2009, pourvoi n° 08-16.263, Inédit ; CCC, 2009, n° 10, p. 34, comm G. RAYMOND . 
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�S�D�U�F�H���T�X�H���O�D���U�q�J�O�H���W�U�D�Q�V�J�U�H�V�V�p�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H���S�p�Q�D�O�H�P�H�Q�W�����/�D���S�U�H�P�L�q�U�H���H�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

est la plus convaincante en raison du fondement retenu par la Cour de cassation. En se 

�I�R�Q�G�D�Q�W���V�X�U���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������G�X���&�R�G�H���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����O�D���Q�X�O�O�L�W�p��ne peut être prononcée que 

�V�L���O�D���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���H�V�W���G�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F�����,�O���V�H�U�D�L�W���H�Q���R�X�W�U�H���p�W�U�D�Q�J�H���G�H���I�D�L�U�H���G�p�S�H�Q�G�U�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q��

�F�L�Y�L�O�H�� �G�H�� �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���� �R�X�� �Q�R�Q���� �G�¶�X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �S�p�Q�D�O�H���� �/�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �H�V�W��

donc subordonnée à la reconnaissance du cara�F�W�q�U�H�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �G�H�� �O�D�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���� �2�U����

�O�H�V�� �F�R�Q�W�R�X�U�V�� �G�H�� �O�D�� �Q�R�W�L�R�Q�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �V�R�Q�W���G�L�I�I�L�F�L�O�H�V�� �j�� �W�U�D�F�H�U158. Ainsi, une disposition 

�L�P�S�p�U�D�W�L�Y�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F159. Toutefois, 

�O�R�U�V�T�X�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�� �S�pnalement, elle participe à la protection des 

�L�Q�W�p�U�r�W�V�� �V�X�S�p�U�L�H�X�U�V�� �G�H�� �O�D�� �V�R�F�L�p�W�p�� �H�W�� �H�O�O�H�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�¶�R�U�G�U�H��

�S�X�E�O�L�F���� �$�L�Q�V�L���� �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �S�p�Q�D�O�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �X�Q�H�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X��

contrat de consommation sur le �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���� �G�X�� �&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O���� �P�D�L�V�� �X�Q�� �F�U�L�W�q�U�H��

�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���U�H�F�R�Q�Q�D�L�W�U�H���O�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���G�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F���G�H���O�D���U�q�J�O�H���G�R�Q�W���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�R�L�W���r�W�U�H��

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H���S�D�U���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���V�X�U���O�H���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O160. Dès 

lors, la nullité du contrat de consommation peut être prononcée sur le seul fondement de 

�O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�X��

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �&�H�W�W�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �p�F�D�U�W�p�H�� �S�D�U�� �O�D�� �&�R�X�U�� �G�H�� �F�D�V�V�D�W�L�R�Q�� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �H�[�L�V�W�H�� �X�Q�H��

sanction civile spéciale. 

�E�����(�Q���S�U�p�V�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���F�L�Y�L�O�H���V�S�p�F�L�D�O�H 

78. A propos du crédit à la consommation et du crédit immobilier, le législateur a 

adopté une sanction civile particulière, qui se distingue de la nullité : la déchéance du 

droit aux intérêts161. La question �V�¶�H�V�W���S�R�V�p�H���G�H���V�D�Y�R�L�U���V�L���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���S�R�X�Y�D�L�W���r�W�U�H���S�U�R�Q�R�Q�F�p�H��

alors que la déchéance du droit aux intérêts était seule prévue par les dispositions légales. 

�/�D�� �&�R�X�U�� �G�H�� �F�D�V�V�D�W�L�R�Q���� �S�D�U�� �X�Q�� �D�U�U�r�W�� �G�X�� ������ �M�X�L�O�O�H�W�� ������������ �D�� �G�¶�D�E�R�U�G�� �D�G�P�L�V�� �O�H�� �F�X�P�X�O�� �G�H�� �O�D��

                                                 
158 « �/�D���Q�R�W�L�R�Q���G�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F���H�V�W���S�U�R�E�D�E�O�H�P�H�Q�W���O�¶�X�Q�H���G�H�V���Q�R�W�L�R�Q�V���O�H�V���S�O�X�V���G�L�I�I�L�F�L�O�H�V���j���G�p�I�L�Q�L�U�����Ht les tentatives 
de la doctrine pour aboutir à une formule satisfaisante ont rarement été couronnées de succès, sauf à retenir 
de très longue définition. » J. HAUSER et J.-J. LEMOULAND, « Ordre public et bonnes �P�°�X�U�V », Rép. civ. 
Dalloz, 2004, n° 1.  
159 La question est discutée. V. J. HAUSER et J.-J. LEMOULAND, art. préc., n° 14. 
160 Pour une critique de la solution au regard du fondement retenu par la Cour de cassation v. infra no 476. 
161 Sur cette sanction v. infra nos 420 et s. 
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nullité du contrat et de la déchéance du droit aux intérêts162���� �(�Q�� �O�¶�H�V�S�q�F�H���� �G�H�V�� �p�S�R�X�[��

�D�Y�D�L�H�Q�W���F�R�Q�W�U�D�F�W�p���S�O�X�V�L�H�X�U�V���S�U�r�W�V���L�P�P�R�E�L�O�L�H�U�V���D�O�R�U�V���T�X�H���O�¶�p�F�K�p�D�Q�F�L�H�U���G�¶�D�P�R�U�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���M�R�L�Q�W��

�j���O�¶�R�I�I�U�H���S�U�p�D�O�D�E�O�H���G�H���F�U�p�G�L�W���Q�H���S�U�p�F�L�V�D�L�W���S�D�V�����S�R�X�U���F�K�D�T�X�H���p�F�K�p�D�Q�F�H�����O�D���Y�H�Q�W�L�O�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�H��

pai�H�P�H�Q�W���G�H�V���L�Q�W�p�U�r�W�V���H�W���O�H���U�H�P�E�R�X�U�V�H�P�H�Q�W���G�X���F�D�S�L�W�D�O�����/�D���&�R�X�U���G�¶�D�S�S�H�O���D�Y�D�L�W���F�R�Q�V�L�G�p�U�p���T�X�H��

�O�¶�R�I�I�U�H�� �S�U�p�D�O�D�E�O�H�� �G�H�� �F�U�p�G�L�W�� �p�W�D�L�W�� �U�p�J�X�O�L�q�U�H���� �&�R�Q�V�L�G�p�U�D�Q�W�� �T�X�H�� �O�¶�p�F�K�p�D�Q�F�L�H�U�� �G�¶�D�P�R�U�W�L�V�V�H�P�H�Q�W��

�Q�¶�p�W�D�L�W���S�D�V���D�V�V�H�]���G�p�W�D�L�O�O�p�����O�D���&�R�X�U���G�H���F�D�V�V�D�W�L�R�Q���F�D�V�V�H���O�¶�D�U�U�r�W���G�H���O�D���&�R�X�U���G�¶�D�S�Sel sur ce point 

pour violation de la loi163���� �(�O�O�H�� �S�U�p�F�L�V�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �H�Q�F�D�G�U�D�Q�W�� �O�¶�R�I�I�U�H��

préalable de crédit immobilier : « le non-respect de ces dispositions d'ordre public est 

sanctionné non seulement par la déchéance du droit aux intérêts pour le prêteur, mais 

encore par la nullité du contrat de prêt ». La Cour de cassation a ainsi admis sans 

ambiguïté que la nullité pouvait se cumuler avec la déchéance du droit aux intérêts. Le 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���G�L�V�S�R�V�D�L�W���G�R�Q�F���G�¶�X�Q�H���R�S�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�H�V���G�H�X�[���V�D�Q�Ftions. Si le fondement de la 

�Q�X�O�O�L�W�p�� �Q�¶�p�W�D�L�W�� �S�D�V�� �H�[�S�U�H�V�V�p�P�H�Q�W�� �S�U�p�F�L�V�p���� �L�O�� �V�H�P�E�O�H�� �T�X�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �D�L�Q�V�L�� �S�U�p�Y�X�H�� �p�W�D�L�W�� �X�Q�H��

nullité de droit. En effet, la Cour de cassation ne se référait pas aux conditions des vices 

du consentement pou�U�� �M�X�V�W�L�I�L�H�U�� �V�D�� �V�R�O�X�W�L�R�Q���� �P�D�L�V�� �P�H�Q�W�L�R�Q�Q�D�L�W�� �O�H�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F��

�G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���Y�L�R�O�p�H�V���� �2�U���� �O�R�U�V�T�X�H���O�D���&�R�X�U���D�G�P�H�W���T�X�¶�X�Q�H���Q�X�O�O�L�W�p���S�X�L�V�V�H�� �r�W�U�H���S�U�R�Q�R�Q�F�p�H��

�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W���� �G�X�� �V�H�X�O�� �I�D�L�W�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �O�p�J�D�O�H���� �H�O�O�H�� �V�H�� �I�R�Q�G�H��

généralemen�W�� �V�X�U�� �O�H�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �G�H�� �O�D�� �Q�R�U�P�H164. Cette solution se justifiait 

�G�L�I�I�L�F�L�O�H�P�H�Q�W�� �H�Q�� �S�U�p�V�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �O�p�J�D�O�H�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���� �/�D�� �G�p�F�K�p�D�Q�F�H�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �D�X�[��

intérêts est plus favorable au consommateur que la nullité du contrat de crédit : il est 

disp�H�Q�V�p�� �G�H�� �S�D�\�H�U�� �O�H�V�� �L�Q�W�p�U�r�W�V�� �G�X�� �S�U�r�W���� �P�D�L�V�� �L�O�� �G�L�V�S�R�V�H�� �H�Q�F�R�U�H�� �G�H�� �O�¶�p�W�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�X��

remboursement. Si le contrat de crédit est annulé, la somme prêtée doit être restituée 

�L�P�P�p�G�L�D�W�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �L�Q�W�p�J�U�D�O�H�P�H�Q�W���� �'�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���� �O�D�� �S�U�p�F�L�V�L�R�Q�� �D�S�S�R�U�W�p�H�� �S�D�U�� �O�D�� �&�R�X�U�� �G�H��

                                                 
162 Civ. 1ère, 3 mars 1993, pourvoi n° 91-10.873 ; Bull. civ. I, n° 95 ; Gaz. Pal., 2010, n° 94, obs. G. 
POISSONNIER �Å Civ. 1ère, 20 juillet 1994, pourvoi n° 92-19.187 ; Bull. civ. I, n° 262 ; JGP N, 1995, p. 1559, 
note A. GOURIO. 
163 �/�D���&�R�X�U���G�H���F�D�V�V�D�W�L�R�Q���D�Y�D�L�W���G�p�M�j���D�G�P�L�V���T�X�H���V�L���O�¶�p�F�K�p�D�Q�F�L�H�U���G�¶�D�P�R�U�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���Q�H précisait pas la ventilation 
�H�Q�W�U�H�� �O�H�� �S�D�L�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �L�Q�W�p�U�r�W�V�� �H�W�� �O�H�� �U�H�P�E�R�X�U�V�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�D�S�L�W�D�O���� �O�¶�R�I�I�U�H�� �S�U�p�D�O�D�E�O�H�� �G�H�� �F�U�p�G�L�W�� �L�P�P�R�E�L�O�L�H�U�� �p�W�D�L�W��
illégale au regard du formalisme informatif imposé pour le crédit immobilier. V. Civ. 1ère, 16 mars 1996, 
pourvoi n° 92-12.239 ; Bull. Civ. I, n° 100. Cette solution, particulièrement sévère pour les prêteurs, a 
conduit à une réforme législative qui a confirmé la solution de la Cour de cassation ���� �O�¶�R�I�I�U�H�� �S�U�p�D�O�D�E�O�H�� �G�H��
crédit doit désormais contenir un échéancier détaillé précisant la part du remboursement du capital pour 
chaque échéance et valide les offres préalables de crédit antérieures : loi n° 96-314 du 12 avril 1996. Sur 
cette loi v. notamment M.-C. ALEXIS et J.-F. ROUX, « Eclairage sur une pratique contestable : les lois de 
validation affectant les intérêts des consommateurs », CCC, 2001, chron. 11 ; A. GOURIO, « �/�¶�D�I�I�D�L�U�H�� �G�X��
�W�D�E�O�H�D�X�� �G�¶�D�P�R�U�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �p�S�L�O�R�J�X�H�� �O�p�J�L�V�O�D�W�L�I », JCP E, I, 576 ; S. PIEDELIEVRE, « Brèves remarques sur 
�O�¶�D�U�W�L�F�O�H���������G�H���O�D���O�R�L���G�X���������D�Y�U�L�O���������� », Defrénois 1997, art. 36, p. 446. 
164 N. RZEPECKI, op. cit., n° 607. V. également les développements supra nos 71 et s. 
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cassation �D�S�S�D�U�D�v�W���V�X�S�H�U�I�O�X�H���S�R�X�U���F�D�V�V�H�U���O�¶�D�U�U�r�W���G�¶�D�S�S�H�O�� En effet, la seule constatation que 

�O�D�� �&�R�X�U�� �G�¶�D�S�S�H�O�� �F�R�Q�V�L�G�q�U�H�� �T�X�H�� �O�H�� �S�U�r�W�H�X�U�� �V�¶�H�V�W�� �F�R�Q�I�R�U�P�p�� �D�X�[�� �H�[�L�J�H�Q�F�H�V�� �O�p�J�D�O�H�V���� �D�O�R�U�V��

�T�X�¶�H�O�O�H�V���R�Q�W���p�W�p���Y�L�R�O�p�H�V���D�X���U�H�J�D�U�G���G�H���O�¶�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q���T�X�¶�H�Q���I�D�L�W���O�D���&�R�X�U���G�H���F�D�V�V�D�W�L�R�Q, suffit 

�j�� �M�X�V�W�L�I�L�H�U�� �O�D�� �F�D�V�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�U�U�r�W�� �G�¶�D�S�S�H�O���� �V�D�Q�V�� �T�X�¶�L�O�� �V�R�L�W�� �E�H�V�R�L�Q�� �G�H�� �S�U�p�F�L�V�H�U�� �O�H�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V��

encourues165.  

79. La Cour de cassation a opéré un revirement par un arrêt du 9 mars 1999. En 

�O�¶�H�V�S�q�F�H���� �G�H�V�� �p�S�R�X�[�� �R�Q�W�� �p�W�p�� �D�V�V�L�J�Q�p�V�� �H�Q�� �S�D�L�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �X�Q�� �p�W�D�E�O�L�V�V�Hment de crédit auprès 

duquel ils avaient contracté un emprunt immobilier. En défense, ils invoquaient la 

�Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���j���O�¶�R�I�I�U�H���S�U�p�D�O�D�E�O�H���G�H���F�U�p�G�L�W���H�W���G�H�P�D�Q�G�D�L�H�Q�W���O�D��

�Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�U�p�G�L�W�����/�H���7�U�L�E�X�Q�D�O���G�¶�L�Q�V�W�D�Q�F�H���G�H��Blois prononce la nullité du prêt. La 

Cour de cassation casse et annule le jugement ainsi rendu au motif que « la seule sanction 

�F�L�Y�L�O�H�� �G�H�� �O�
�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �H�[�L�J�H�Q�F�H�V�� �S�U�p�Y�X�H�V�� �S�D�U�� �>�O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-8 du Code de la 

consommation] est la perte, en totalité ou en partie, du droit aux intérêts, dans la 

proportion fixée par le juge »166. Cette solution condamne la jurisprudence antérieure. 

�'�H�S�X�L�V�� �O�R�U�V���� �L�O�� �H�V�W�� �L�P�S�R�V�V�L�E�O�H�� �G�¶�R�E�W�H�Q�L�U�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �S�O�H�L�Q�� �G�U�R�L�W�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�U�p�G�L�W��

fondée sur la seule inobservation de dispositions sanctionnées par la déchéance du droit 

�D�X�[���L�Q�W�p�U�r�W�V�����$�L�Q�V�L�����O�R�U�V�T�X�¶�X�Q�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���F�L�Y�L�O�H���V�S�p�F�L�D�O�H���H�V�W���S�U�p�Y�X�H�����L�O���V�H�P�E�O�H���T�X�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p��

ne puisse pas être invoquée par le consommateur. 

80. �/�D���Y�p�U�L�W�D�E�O�H���S�R�U�W�p�H���G�H���F�H�W�W�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���H�V�W���L�Q�F�H�U�W�D�L�Q�H���� �/�¶�D�U�W�Lculation du droit spécial 

et du droit commun des contrats est une question complexe, à laquelle la Cour de 

�F�D�V�V�D�W�L�R�Q���Q�¶�D�S�S�R�U�W�H���S�D�V�� �G�H���U�p�S�R�Q�V�H���X�Q�L�T�X�H�����(�O�O�H���W�U�D�Q�F�K�H���O�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���D�X�� �F�D�V���S�D�U���F�D�V���� �H�Q��

                                                 
165 �&�H�W�W�H�� �S�U�p�F�L�V�L�R�Q�� �S�H�X�W�� �V�¶�H�[�S�O�L�T�X�H�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�V�� �R�•�� �O�H�V�� �H�P�S�U�X�Q�W�H�X�U�V���� �H�Q�� �L�Q�Y�R�T�X�D�Q�W�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��
�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �O�p�J�D�O�H�V���� �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �G�H�P�D�Q�G�p�� �O�D�� �G�p�F�K�p�D�Q�F�H�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �D�X�[�� �L�Q�W�p�U�r�W�V�� �P�D�L�V�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �Gu contrat. En 
�H�I�I�H�W�����V�L���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���D���G�H�V���H�I�I�H�W�V���P�R�L�Q�V���I�D�Y�R�U�D�E�O�H�V���T�X�H���O�D���G�p�F�K�p�D�Q�F�H���G�X���G�U�R�L�W���D�X�[���L�Q�W�p�U�r�W�V�����S�R�X�U���O�¶�H�P�S�U�X�Q�W�H�X�U�����F�H��
�G�H�U�Q�L�H�U���F�R�Q�V�H�U�Y�H���X�Q���L�Q�W�p�U�r�W���j���O�¶�L�Q�Y�R�T�X�H�U���O�R�U�V�T�X�H���V�R�Q���D�F�W�L�R�Q���H�Q���G�p�F�K�p�D�Q�F�H���H�V�W���I�R�U�F�O�R�V�H�����$�Y�D�Q�W���O�D���O�R�L���Q�ƒ����������-
1168 du 11 décembre 2�����������O�¶�H�P�S�U�X�Q�W�H�X�U���G�H�Y�D�L�W���H�[�H�U�F�H�U���O�¶�D�F�W�L�R�Q���H�Q���G�p�F�K�p�D�Q�F�H���G�X���G�U�R�L�W���D�X�[���L�Q�W�p�U�r�W�V���G�D�Q�V���X�Q��
délai préfix de deux ans à compter de la date à laquelle le contrat de crédit est devenu définitif. Mais cette 
explication ne pouvait valoir que pour les crédits à la consommation, parce que, pour les crédits 
immobiliers, un tel délai de forclusion �Q�¶�D���M�D�P�D�L�V���H�[�L�V�W�p�����(�Q���U�D�L�V�R�Q���G�X���F�D�U�D�F�W�q�U�H���P�L�[�W�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�U�p�G�L�W��
immobilier, le délai dont dispose le consommateur pour invoquer la déchéance du droit aux intérêts est 
même plus long que celui dont il dispose pour invoquer la nullité. 
166 Civ. 1ère, 23 novembre 1999, pourvoi n° 97-14.949 ; Bull. Civ. I, n° 321. Cette solution a été confirmée à 
de nombreuses reprises, v. notamment : Civ. 1ère, 20 juin 2000, pourvoi n° 98-19.346, Inédit �Å���&�L�Y������ère, 21 
février 2001, pourvoi n° 98-21.382, Inédit  �Å���&�L�Y������ère, 13 mai 2003, pourvoi n° 01-03.235, Inédit �Å���&�L�Y������ère, 
5 décembre 2006, pourvoi n° 05-16.157, Inédit �Å���&�L�Y������ère, 2 octobre 2007, pourvoi n° 06-15.300, Inédit. 
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fonction des intérêts en présence167. Il semble que la solution se limite à exclure le 

prononcé de la nullité du contrat fondée sur la seule inobservation du texte de loi lorsque 

ce comportement est sanctionné, aux mêmes conditions, par la déchéance du droit aux 

intérêts. Lorsque la nullité peut être prononcée sur un fondement différent, comme les 

vices du consentement, dont les conditions diffèrent de celles de la déchéance du droit 

aux intérêts, alors le cumul devient possible. Ainsi, concernant la stipulation 

�F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �G�¶�L�Q�W�p�U�r�W���� �O�D�� �&�R�X�U�� �G�H�� �F�D�V�V�D�W�L�R�Q�� �G�L�V�W�L�Qgue entre le taux effectif global 

�H�U�U�R�Q�p�� �H�W�� �L�U�U�p�J�X�O�L�H�U���� �/�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �H�V�W�� �H�U�U�R�Q�p���� �O�H�� �F�X�P�X�O�� �H�V�W�� �H�[�F�O�X : seule la nullité de la 

�V�W�L�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �G�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �S�U�R�Q�R�Q�F�p�H���� �/�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �H�V�W�� �L�U�U�p�J�X�O�L�H�U���� �O�H��

cumul est possible : la nullité de la stipulation ou la déchéance du droit aux intérêts 

peuvent être prononcées168. De même, le cumul de la déchéance avec le prononcé de la 

nullité automatique du contrat de crédit est exclu, mais pas nécessairement avec la nullité 

�I�R�Q�G�p�H���V�X�U���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�¶�X�Q���Y�L�F�H���G�X���F�R�Qsentement.  

En outre, actuellement, la déchéance du droit aux intérêts est la seule sanction civile 

spéciale édictée par les dispositions tendant à garantir un consentement libre et éclairé au 

consommateur. Si de nouvelles sanctions spéciales apparaissaient, la question de leur 

articulation avec la nullité du contrat fondée sur la seule inobservation des dispositions 

consumériste resterait entière.  

81. �)�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���� �G�q�V�� �O�R�U�V�� �T�X�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H��

du consentement du consomm�D�W�H�X�U�� �H�V�W�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�� �S�p�Q�D�O�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �T�X�¶�D�X�F�X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q��

�V�S�p�F�L�D�O�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�U�p�Y�X�H���� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�H�� �S�O�H�L�Q�� �G�U�R�L�W�� �I�R�Q�G�p�H�� �V�X�U�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���� �G�X�� �&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O��

�V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H169���� �/�H�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �G�H�� �O�D�� �Q�R�U�P�H�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �G�p�G�X�L�W�� �G�H�� �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H��

�G�¶�X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �S�p�Q�D�O���� �(�Q�� �U�D�L�V�Rn de la forte imprégnation des sanctions pénales dans le 

droit de la consommation170, presque toutes les transgressions des dispositions 

consuméristes sont visées et la nullité de plein droit du contrat de consommation a un 

�F�K�D�P�S�� �G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �J�p�Q�p�U�D�O�� �O�R�U�V�T�X�¶�D�X�F�X�Q�H�� �D�X�W�U�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �F�L�Y�L�O�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�U�p�F�L�V�p�H���� �6�L�� �O�H�V��
                                                 
167 C. GOLDIE-GENICON, �&�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���j���O�¶�p�W�X�G�H���G�H�V���U�D�S�S�R�U�W�V���H�Q�W�U�H���O�H���G�U�R�L�W���F�R�P�P�X�Q���H�W���O�H���G�U�R�L�W���V�S�p�F�L�D�O���G�H�V��
contrats. Paris : LGDJ, 2009, passim. 
168 Civ. 1ère, 18 février 2009, pourvoi n° 05-16.774, Inédit. 
169 J. CALAIS-AULOY, « Les sanctions en droit de la consommation », », in Les droits et le droit : Mélanges 
dédiés à Bernard Bouloc, Paris : Dalloz, 2006, p. 83 ; S. PIEDELIEVRE, Droit de la consommation, Paris : 
Economica, 2008, passim���� �'�D�Q�V�� �V�R�Q�� �P�D�Q�X�H�O���� �O�¶�D�X�W�H�X�U�� �F�L�W�H�� �O�¶�D�U�U�r�W�� �G�X�� ���� �G�p�F�H�P�E�U�H�� ���������� �j�� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V��
reprises et sans nuances pour affirmer que la nullité du cont�U�D�W�� �V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H���G�H�� �G�U�R�L�W���H�Q���F�D�V���G�¶�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q��
�G�¶�H�[�L�J�H�Q�F�H�V���G�H���I�R�U�P�H�� 
170 V. infra nos 362 et s. 



�/�D���U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q 

77 

nullités automatiques sanctionnent de manière générale la violation des dispositions 

�G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F���� �S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H�V�� �G�H�V�� �L�Q�W�p�U�r�W�V�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���� �O�H�X�U�� �Q�D�W�X�U�H�� �G�H�P�H�X�U�H��

incertaine. 

B. La nature des nullités de droit 

82. Le plus souvent, la loi ne précise ni la nature, ni le régime de la nullité. Pour les 

hypothèses de nullité de droit des contrats de consommation, prononcée à la seule 

�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�� �T�X�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�Pent du consommateur soit 

caractérisée, �F�H�� �F�R�Q�V�W�D�W�� �V�H�� �Y�p�U�L�I�L�H���� �/�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H�� �H�V�W�� �H�[�S�U�H�V�V�p�P�H�Q�W�� �S�U�p�Y�X�H�� �S�D�U�� �X�Q�� �W�H�[�W�H���� �F�H��

dernier ne précise pas la nature de la nullité. Qui plus est, la nullité du contrat de 

consommation reposant sur la seule constatation de la �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q��

�S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �Q�¶�H�V�W�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���S�D�V�� �S�U�p�Y�X�H�� �S�D�U���O�D�� �O�R�L����

�/�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �H�V�W�� �S�U�R�Q�R�Q�F�p�H�� �S�D�U�� �O�D�� �M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�F�H���� �V�X�U�� �O�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���� �G�X�� �&�R�G�H��

civil, sans que son régime ne soit précisé.  

83. Il est classique de distinguer deux types de nullité, la nullité dite relative et la 

nullité dite absolue, auxquelles sont affectées des régimes opposés concernant les 

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���S�H�X�Y�H�Q�W���L�Q�Y�R�T�X�H�U���O�D���Q�X�O�O�L�W�p�����O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���F�R�Q�I�L�U�P�H�U���O�¶�D�F�W�H���H�W���O�H���G�p�O�D�L���G�H��

presc�U�L�S�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q171. Ainsi, lorsque la nullité est relative, seule la personne protégée 

par la règle violée peut agir en nullité172. �6�H�O�R�Q���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O�����O�H���F�R�Q�W�U�D�W���R�X��

�O�¶�D�F�W�H�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�� �G�R�Q�W�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �G�H�P�D�Q�G�p�H�� �H�V�W�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�� �G�H�� �F�R�Qfirmation173. 

�6�H�O�R�Q���O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O�����Oe délai �G�H���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q��

en nullité est de cinq ans. Si en principe, le délai de prescription devrait courir à compter 

�G�H�� �O�D�� �G�D�W�H�� �G�H�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�F�W�H174, il est reporté dans plusieurs hypothèses. Pour les 

vices du consentement, le délai de prescription commence à courir à compter de la 

découverte du vice �R�X�� �G�H�� �O�D�� �F�H�V�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�H�Q�F�H���� �(�Q�� �F�D�V�� �G�¶�L�Q�F�D�S�D�F�L�W�p���� �O�H�� �G�p�O�D�L�� �G�H��

prescription ne commence à courir que lorsque la cause d�H�� �O�¶�L�Q�F�D�S�D�F�L�W�p�� �D�� �F�H�V�V�p���� �R�X�� �j��

                                                 
171 J. FLOUR, J.-L. AUBERT et E. SAVAUX , Les obligations ���� ������ �/�¶�D�F�W�H�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�� 14ème éd., Paris : Sirey : 
Dalloz, 2010, nos 324 et s. ; F. TERRE, Y. LEQUETTE et Ph. SIMLER, Droit civil  : les obligations. 10ème éd., 
Paris : Dalloz, 2009, n° 393. 
172 �'�D�Q�V���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�����G�¶�D�X�W�U�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���S�R�X�U�U�R�Q�W���L�Q�Y�R�T�X�H�U���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���F�R�P�P�H���O�H�V���D�\�D�Q�W�V-cause de la 
personne protégée. 
173 Art. 1338 C. civ. 
174 F. TERRE, Y. LEQUETTE et Ph. SIMLER, op. cit., n° 413 
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�G�p�I�D�X�W�� �D�X�� �P�R�P�H�Q�W�� �D�X�� �P�R�P�H�Q�W�� �G�X�� �G�p�F�q�V�� �G�H�� �O�¶�L�Q�F�D�S�D�E�O�H�� �j�� �O�¶�H�Q�F�R�Q�W�U�H�� �G�H�V�� �K�p�U�L�W�L�H�U�V�� �G�X��

défunts�����/�R�U�V�T�X�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���H�V�W���D�E�V�R�O�X�H�����W�R�X�W�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���M�X�V�W�L�I�L�D�Q�W���G�¶�X�Q���L�Q�W�p�U�r�W���U�p�H�O�����G�L�U�H�F�W�����H�W��

�O�p�J�L�W�L�P�H���� �S�H�X�W�� �G�H�P�D�Q�G�H�U�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W e�W�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�� �G�H��

confirmation. Depuis la loi n° 2008-561 du 17 juin 2008 portant réforme de la 

prescription en matière civile���� �O�H�� �G�p�O�D�L�� �G�H�� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q��a été sensiblement 

�U�p�G�X�L�W���� �$�O�R�U�V�� �T�X�¶�D�Q�W�p�U�L�H�X�U�H�P�H�Q�W���� �L�O�� �p�W�D�L�W�� �G�H�� �W�U�H�Q�W�H��ans à compter de la conclusion du 

contrat, il est désormais fixé à cinq ans. En revanche, son point de départ a été modifié. 

�$�L�Q�V�L���� �V�H�O�R�Q�� �O�H�V�� �W�H�U�P�H�V�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���������� �G�X�� �&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O���� �L�O�� �F�R�P�P�H�Q�F�H�� �j�� �F�R�X�U�L�U�� �j�� �F�R�P�S�W�H�U��

« �G�X���M�R�X�U���R�•���O�H���W�L�W�X�O�D�L�U�H���G�¶�X�Q���G�U�R�L�W���D���F�R�Q�Qu ou aurait dû connaître les faits lui permettant 

�G�H�� �O�¶�H�[�H�U�F�H�U ». �(�Q�� �S�U�D�W�L�T�X�H���� �O�H�� �S�R�L�Q�W�� �G�H�� �G�p�S�D�U�W�� �G�X�� �G�p�O�D�L�� �G�H�� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �D�F�W�Lon en 

nullité absolue sera fixé au jour de la conclusion du contrat175. 

84. Si la distinction des nullités en deux catégories existe depuis le droit romain176, le 

critère permettant de distinguer les nullités a évolué au cours des siècles177. Actuellement, 

il existe un large consensus en doctrine pour dire que la distinction entre nullité relative et 

nullité absolue repose sur la finalité de la règle transgressée : « la nullité absolue tend à 

�D�V�V�X�U�H�U�� �O�D�� �V�D�X�Y�H�J�D�U�G�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �J�p�Q�p�U�D�O�� �D�O�R�U�V�� �T�X�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�� �H�V�W�� �S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H��

�G�¶�L�Q�W�p�U�r�W���S�U�L�Y�p »178�����$�L�Q�V�L�����F�¶�H�V�W���O�¶�L�Q�W�p�U�r�W���S�U�R�W�p�J�p���S�D�U���O�D���U�q�J�O�H���W�U�D�Q�V�J�U�H�V�V�p�H���T�X�L���G�p�W�H�U�P�L�Q�H���O�D��

nature de la nu�O�O�L�W�p���� �/�H�V�� �Q�X�O�O�L�W�p�V�� �I�R�Q�G�p�H�V�� �V�X�U�� �X�Q�H�� �L�Q�F�D�S�D�F�L�W�p�� �G�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���� �X�Q�� �Y�L�F�H�� �G�X��

consentement, un objet impossible, ou une absence de cause, sont des nullités relatives 

parce que, dans toutes ces hypothèses, les conditions de validité ainsi sanctionnées 

tendent à pro�W�p�J�H�U�� �O�H�V�� �L�Q�W�p�U�r�W�V�� �G�H�� �O�¶�X�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W�V179���� �$�� �O�¶�L�Q�Y�H�U�V�H���� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �H�V�W��

�D�E�V�R�O�X�H���O�R�U�V�T�X�H���O�¶�R�E�M�H�W���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���R�X���V�D���F�D�X�V�H���H�V�W���L�O�O�L�F�L�W�H���F�R�P�P�H���F�R�Q�W�U�D�L�U�H���j���O�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F��

�R�X���D�X�[���E�R�Q�Q�H�V���P�°�X�U�V���� 

                                                 
175 Ibid., n° 414. 
176 Y. PICOD, « Nullité », Rép. civ. Dalloz, 2004, n° 21 ; M. CUMYN , op. cit., Paris : LGDJ, 2002, n° 20. 
177 M. CUMYN , op. cit., passim. La distinction fondée sur la fina�O�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �U�q�J�O�H�� �W�U�D�Q�V�J�U�H�V�V�p�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �V�L��
moderne, elle apparait dès le XVIIIème siècle (v. M. CUMYN , op. cit., nos 36 et 37). Au XIXème siècle, 
�/�D�X�U�H�Q�W�� �H�W�� �'�H�P�R�O�R�P�E�H�� �H�[�S�R�V�q�U�H�Q�W�� �O�D�� �W�K�p�R�U�L�H�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H�� �D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L�� �F�R�P�P�H�� �O�D�� �W�K�p�R�U�L�H�� �F�O�D�V�V�L�T�X�H�� �G�H�V��
nullités. Selon eux, les nullités doivent être distinguées en fonction de la gravité du vice (v. M. CUMYN , op. 
cit., nos 45 et 53).  
178 Y. PICOD, art. préc., n° 22. V. également : J. FLOUR, J.-L. AUBERT et E. SAVAUX , Les obligations : 1, 
�/�¶�D�F�W�H���M�X�U�L�G�L�T�X�H�� 14ème éd., Paris : Sirey : Dalloz, 2010, n° 328. 
179 �'�¶�D�L�O�O�H�X�U�V�����O�D���Q�D�W�X�U�H���G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���D���p�Y�R�O�X�p���S�R�X�U���G�p�I�D�X�W���G�H���F�D�X�V�H���9�����-����FLOUR, J.-L. AUBERT et E. SAVAUX , 
op. cit., n° 336. 
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85. Concernant la nullité du contrat de consommation prononcée sur le seul 

�I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �U�q�J�O�H�� �S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H�� �G�H�V�� �L�Q�W�p�U�r�W�V�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V, sa 

nature �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �G�L�V�F�X�W�p�H���� �$�X�� �U�H�J�D�U�G�� �G�X�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q���� �O�¶�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H��

�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F���� �L�O�� �V�H�U�D�L�W�� �W�R�X�W�� �j�� �I�D�L�W�� �F�R�Q�F�H�Y�D�E�O�H�� �T�X�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �V�Rit une nullité 

�D�E�V�R�O�X�H���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �V�L�� �O�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �D�S�S�D�U�D�v�W�� �S�D�U�I�R�L�V�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�H�� �Q�R�W�L�R�Q�� �L�Q�V�D�L�V�L�V�V�D�E�O�H180, 

celle-�F�L���V�H�P�E�O�H���G�¶�D�E�R�U�G���O�L�p�H���j���O�¶�L�Q�W�p�U�r�W���J�p�Q�p�U�D�O�����/�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F���V�R�Q�W���F�H�O�O�H�V��

auxquelles il est impossible de �G�p�U�R�J�H�U���S�D�U�F�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �S�D�U�W�L�F�L�S�H�Q�W���j�� �V�D�X�Y�H�J�D�U�G�H�U�� �O�¶�L�Q�W�p�U�r�W��

�J�p�Q�p�U�D�O�����&�H�W�W�H���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���O�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F���D�E�R�X�W�L�W���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W���j���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���D�E�V�R�O�X�H���G�H�V��

contrats qui le transgresse. Les nullités automatiques du contrat de consommation, étant 

fondées sur la transgression de dispositions �G�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F�����G�H�Y�U�D�L�H�Q�W���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W���r�W�U�H��

�D�E�V�R�O�X�H�V�����/�¶�D�Q�D�O�\�V�H���S�H�X�W���r�W�U�H���F�R�Q�I�L�U�P�p�H���S�D�U���O�H���I�R�Q�G���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�V�����/�H���S�O�X�V��

souvent, les dispositions sanctionnées instituent un « formalisme informatif ». Or, 

�O�¶�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�q�J�O�H�V�� �G�H�� �I�R�U�Pe est encore sanctionnée, dans de nombreuses 

hypothèses, par la nullité absolue de la convention181. 

86. Toutefois, ces considérations ne doivent pas cacher que les dispositions ainsi 

sanctionnées ont une finalité principalement protectrice des intérêts des consommateurs. 

�(�O�O�H�V�� �W�H�Q�G�H�Q�W�� �j�� �O�X�L�� �D�V�V�X�U�H�U�� �X�Q�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �O�L�E�U�H�� �H�W�� �p�F�O�D�L�U�p���� �/�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�U�L�W�q�U�H��

moderne, permettant de faire le partage entre nullités absolues et nullités relatives, amène 

�D�O�R�U�V�� �j�� �S�U�L�Y�L�O�p�J�L�H�U�� �O�H�V�� �Q�X�O�O�L�W�p�V�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�V���� �'�¶�D�L�O�O�H�X�U�V���� �D�Y�H�F�� �O�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �D�F�F�U�X�H�� �G�H�� �O�¶�(�W�D�W��

�G�D�Q�V�� �O�H�� �G�R�P�D�L�Q�H�� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���� �O�D�� �Q�R�W�L�R�Q�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �H�O�O�H-même a fortement évoluée. 

�/�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F���Q�H���V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H���S�O�X�V���V�H�X�O�H�P�H�Q�W���j���O�D���V�D�X�Y�H�J�D�U�G�H���G�H���O�¶�L�Q�W�p�U�r�W���J�p�Q�p�U�D�O�����P�D�L�V���G�H�V��

�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�W�p�Jer des personnes privées, lorsque 

�O�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �G�H�� �O�D�� �V�R�F�L�p�W�p�� �W�R�X�W�� �H�Q�W�L�q�U�H�� �H�V�W�� �G�H�� �O�H�X�U�� �D�F�F�R�U�G�H�U�� �F�H�W�W�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���� �&�H�� �Q�R�X�Y�H�O�� �R�U�G�U�H��

�S�X�E�O�L�F�� �H�V�W�� �T�X�D�O�L�I�L�p�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�� �G�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q182. Désormais, la quasi-

totalité des dispositions du Code de la consommation qui tendent à protéger les intérêts 

                                                 
180 J. HAUSER et J.-J. LEMOULAND, « Ordre public et bonnes �P�°�X�U�V », Rép. civ. Dalloz, 2004, n° 1 ; M. 
LUBY, « �$���S�U�R�S�R�V���G�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���G�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F », CCC, 2001, chron. n° 3. 
181 J. FLOUR, J.-L. AUBERT et E. SAVAUX , op. cit., n° 336. 
182 D. FENOUILLET, « �/�H�V�� �E�R�Q�Q�H�V�� �P�°�X�U�V�� �V�R�Q�W�� �P�R�U�W�H�V ���� �9�L�Y�H�� �O�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �S�K�L�O�D�Q�W�K�U�R�S�L�T�X�H », in Le droit 
privé à la fin du XXème siècle �����0�p�O�D�Q�J�H�V���H�Q���O�¶�+�R�Q�Q�H�X�U���G�H���3�L�H�U�U�H���&�D�W�D�O�D, Paris : Litec, 2001, p. 486. 
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�G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�V�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �U�H�O�q�Y�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�R�U�G�U�H��

public183. 

87. Toutefois, la jurisprudence fait des distinctions au sein des nullités qui 

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�Q�W�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�¶ordre public���� �/�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H�� �H�V�W�� �F�R�Q�I�U�R�Q�W�p�H�� �D�X��

problème de la nature de la nullité du contrat pour déterminer son régime, elle relève le 

�F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �G�H�� �O�D�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �W�U�D�Q�V�J�U�H�V�V�p�H���� �P�D�L�V�� �W�U�D�Q�F�K�H�� �H�Q�� �I�D�Y�H�X�U�� �G�¶�X�Q�H��

nullité relative parce que la règle �D�� �S�R�X�U�� �I�L�Q�D�O�L�W�p�� �O�D�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �L�Q�W�p�U�r�W�V�� �G�H�� �O�¶�X�Q�� �G�H�V��

�F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W�V���� �H�Q�� �O�¶�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H���� �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U184. Elle a retenu cette solution dans trois 

�V�p�U�L�H�V���G�¶�K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�����'�¶�D�E�R�U�G�����H�O�O�H���D���G�p�F�L�G�p���T�X�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���H�Q�F�D�G�U�D�Q�W���O�D��

�F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�Uat de démarchage était sanctionnée par la nullité relative du contrat. 

Ainsi, la première Chambre civile de la Cour de cassation retient que « la méconnaissance 

des dispositions des articles L. 121-21 du Code de la consommation édictées dans 

�O�¶�L�Q�W�p�U�r�W���G�H�V��personnes démarchées à domicile que ces textes ont vocation à protéger est 

sanctionnée par une nullité relative »185���� �/�D�� �I�R�U�P�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�W�W�H�Q�G�X�� �G�H�� �O�D�� �&�R�X�U�� �G�H��

�F�D�V�V�D�W�L�R�Q���H�V�W���J�p�Q�p�U�D�O�H�����/�D���Q�X�O�O�L�W�p���H�V�W���G�R�Q�F���U�H�O�D�W�L�Y�H�����T�X�¶�H�O�O�H���V�R�L�W���I�R�Q�G�p�H���V�X�U���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/����������-

23 du Code de la consommation186���� �R�X�� �V�X�U�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���� �G�X�� �&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O187. Ensuite, elle 

�D�I�I�L�U�P�H�� �U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �V�D�Q�V�� �D�P�E�L�J�•�L�W�p�� �T�X�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �V�W�L�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�L�Q�W�p�U�r�W�V��

conventionnels188�����I�R�Q�G�p�H���V�X�U���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F���G�H�V���D�U�W�L�F�O�H�V������������

                                                 
183 �/�D���O�R�L���F�R�Q�V�D�F�U�H���D�V�V�H�]���U�D�U�H�P�H�Q�W���O�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���G�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F�� �G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V�� �6�R�Q�W���G�¶�R�U�G�U�H��
public, en vertu de la loi, les dispositions relatives à la vente de biens ou à la fourniture de service à distance 
(art. L. 121-20-������ �&���� �F�R�Q�V�R�P�������� �O�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�V�� �j�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �E�L�H�Q�V�� �j�� �W�H�P�S�V�� �S�D�U�W�D�J�p�V�� ���D�U�W���� �/����
121-79-5 C. consom.), les dispositions relatives aux contrats de fourniture de �J�D�]�� �H�W�� �G�¶�p�O�H�F�W�U�L�F�L�W�p�� ���D�U�W���� �/����
121-94 C. consom.), les dispositions relatives aux clauses abusives (art. L. 132-1 C. consom.) et les 
dispositions relatives au crédit (art. L. 313-������ �&���� �F�R�Q�V�R�P�������� �7�R�X�W�H�I�R�L�V���� �O�H�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �G�H�V��
dispositions consum�p�U�L�V�W�H�V�� �Q�H�� �S�R�V�H�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W�� �S�D�V�� �G�H�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �O�R�U�V�T�X�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �H�V�W��
�V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�� �S�p�Q�D�O�H�P�H�Q�W���� �F�H�O�D�� �U�p�Y�q�O�H�� �V�R�Q�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F���� �2�U���� �O�D�� �J�U�D�Q�G�H�� �P�D�M�R�U�L�W�p�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V��
protectrices des intérêts des consommateurs est sanctionnée pénalement. V. infra nos 362 et s. 
184 �/�H�V���U�H�F�K�H�U�F�K�H�V���P�H�Q�p�H�V���Q�¶�R�Q�W���S�H�U�P�L�V���G�H���W�U�R�X�Y�H�U���D�X�F�X�Q�H���G�p�F�L�V�L�R�Q���S�D�U���O�D�T�X�H�O�O�H���O�D���&�R�X�U���G�H���F�D�V�V�D�W�L�R�Q���H�V�W�L�P�H��
que la violation de dispositions consuméristes est sanctionnée par une nullité absolue du contrat de 
consommation. 
185 Civ. 1ère, 2 octobre 2007, pourvoi n° 05-17.691 ; Bull. Civ. I, n° 316 ; RDC, 2008, p. 351, obs. D. 
FENOUILLET. V. également : Civ. 1ère, 18 février 2009, n° 07-18.648, Inédit �Å���&�L�Y������ère, 28 novembre 1995, 
pourvoi n° 96-16.055, Inédit. 
186 V. supra n° 63. 
187 V. supra n° 75. 
188 V. supra n° 72. 
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du Code civil et 313-2 du Code de la consommation, est une nullité relative189. Enfin, la 

�P�r�P�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���H�V�W���U�H�W�H�Q�X�H���S�D�U���O�D���&�R�X�U���G�H���F�D�V�V�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/����������-10 

�G�X���&�R�G�H���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���R�F�W�U�R�\�D�Q�W���X�Q���G�p�O�D�L���G�H���U�p�I�O�H�[�L�R�Q���G�H���G�L�[���M�R�X�U�V���j���O�¶�H�P�Srunteur 

immobilier190���� �$�L�Q�V�L���� �H�O�O�H���D���D�S�S�U�R�X�Y�p���O�D���&�R�X�U���G�¶�D�S�S�H�O���G�H���&�K�D�P�E�p�U�\�� �G�¶�D�Y�R�L�U�� �U�H�W�H�Q�X�� �© que 

�O�H�V���U�q�J�O�H�V���G�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/����������-10 du Code de la consommation relatives au 

délai légal de réflexion constituent des mesures de protection édictées da�Q�V�� �O�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �G�H�V��

particuliers dont la violation est sanctionnée par la nullité relative du contrat »191. 

88. Ces décisions apportent deux enseignements importants. Premièrement, elles 

�F�R�Q�I�L�U�P�H�Q�W�� �T�X�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �Q�p�F�H�V�V�Direment 

sanctionnée par une nullité absolue. Elle peut tout à fait être sanctionnée par une nullité 

relative. En effet, dans une part importante des décisions citées, la Cour de cassation 

�U�H�O�q�Y�H�� �O�H�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�V���� �&�¶�H�V�W�� �G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V�� �V�X�U�� �F�H��

�I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���T�X�¶�H�O�O�H���S�U�R�Q�R�Q�F�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����W�R�X�W���H�Q���D�I�I�L�U�P�D�Q�W���O�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���U�H�O�D�W�L�I���G�H��

�O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p���� �/�H�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �G�¶�X�Q�H�� �Q�R�U�P�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �X�Q�� �F�U�L�W�q�U�H�� �G�H�� �G�L�V�W�L�Q�F�W�L�R�Q�� �j��

prendre en compte pour déterminer la nature de la nullité. Deuxièmement, la Cour de 

cassation, au moins dans ces hypothèses, adopte la distinction des nullités absolues et des 

�Q�X�O�O�L�W�p�V�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�V���� �p�O�D�E�R�U�p�H�� �S�D�U�� �O�D�� �G�R�F�W�U�L�Q�H�� �P�R�G�H�U�Q�H�� �H�W�� �I�R�Q�G�p�H�� �V�X�U�� �O�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �S�U�R�W�p�J�p�� �S�D�U�� �O�D��

disposition dont la violation est sanctionnée par la nullité du contrat192. Même si certains 

auteurs relèvent le caractère explicatif ou incertain193 de ce critère de distinction, il est 

                                                 
189 Com., 21 septembre 2010, pourvoi n° 09-16.373, Inédit �Å���&�R�P�����������R�F�W�R�E�U�H���������������S�R�X�U�Y�R�L���Q�ƒ������-17.728, 
Inédit �Å���&�L�Y������ère, 14 juin 2007, pourvoi n° 05-22.011, Inédit ; RTD com., 2007, p. 817, obs. D. LEGEAIS  �Å��
Com., 28 juin 2005, pourvoi n° 02-18.646, Inédit �Å�� �&�R�P������ ������ �V�H�S�W�H�P�E�U�H�� ������������ �S�R�X�U�Y�R�L�� �Q�ƒ�� ����-21.162, 
Inédit �Å�� �&�L�Y���� ��ère, 26 février 2002, pourvoi n° 01-04.039, Inédit �Å�� �&�R�P������ ������ �P�D�U�V�� ������������ �S�R�X�U�Yoi n° 99-
17.004, Inédit �Å���&�L�Y������ère, 15 juillet 1999, pourvoi n° 97-19.519, Inédit. 
190 V. supra n° 72. 
191 Civ. 1ère, 9 juillet 2003, pourvoi n° 01-11.153 ; Bull. Civ. I, n° 170. V. également : Civ. 1ère, 6 mai 2010, 
pourvoi n° 09-10.170, Inédit �Å���&�L�Y������ère, 19 mai 2009, pourvoi n° 05-13.126, Inédit ; CCC, 2009, n° 7, p. 33, 
comm. G. RAYMOND  ; JCP N, 2010, n° 1, p. 29, obs. S. PIEDELIEVRE �Å���&�L�Y������ère, 12 juillet 2005, pourvoi n° 
02-13.614, Inédit ; JCP N, 2006, p. 599, obs. S. PIEDELIEVRE �Å�� �&�L�Y���� ��ère, 27 février 2001, pourvoi n° 98-
19.857 ; Bull. Civ. I, n° 48. 
192 �/�D���J�p�Q�p�U�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�W�W�H���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���j���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���G�R�P�D�L�Q�H�V���G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���Q�H���S�H�X�W pas être soutenue 
�L�F�L���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �H�O�O�H�� �V�X�S�S�R�V�H�U�D�L�W�� �X�Q�� �H�[�D�P�H�Q�� �S�O�X�V�� �D�S�S�U�R�I�R�Q�G�L�� �G�H�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�� �O�D�� �M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�F�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�� �j�� �O�D��
�Q�X�O�O�L�W�p���I�R�Q�G�p�H���V�X�U���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F�� 
193 M. LUBY, « �$���S�U�R�S�R�V���G�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���G�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F », CCC, 2001, chron. n° 3, n° 8 ; N. 
RZEPECKI, op. cit., n° 644. 
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devenu une réalité dans le droit positif moderne194. Ainsi, la jurisprudence justifie le 

choix de la nullité relative par la finalité de la règle transgressée, comme le montre 

�O�¶�H�P�S�O�R�L�� �G�H�V�� �I�R�U�P�X�O�H�V�� �© �p�G�L�F�W�p�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �G�p�P�D�U�F�K�p�H�V�� �j�� �G�R�P�L�F�L�O�H », 

« �p�G�L�F�W�p�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �V�H�X�O�� �L�Q�W�p�U�r�W�� �G�H�� �O�¶�H�P�S�U�X�Q�W�H�X�U », « ces mesures de protection édictées 

�G�D�Q�V���O�¶�L�Q�W�p�U�r�W���G�H�V���Sarticuliers » ou « édictée pour la protection des consommateurs ». Dès 

lors, ces décisions ne sont pas circonstancielles et ne doivent pas être circonscrites au seul 

domaine envisagé. Les nullités automatiques sont prononcées en conséquence de la 

violation �G�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H�� �G�H�V�� �L�Q�W�p�U�r�W�V�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�H��

avec un professionnel. Elles sont donc des nullités relatives. 

89. Reconnaître que les nullités du contrat de consommation fondées sur 

�O�¶�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�Lc protectrice des intérêts des consommateurs 

sont des nullités relatives implique de leur appliquer le régime correspondant. Toutefois, 

Monsieur Couturier relativise cette solution : « la méthode générale qui consiste à 

déterminer le régime de chaque nulli�W�p�� �H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Q�D�W�X�U�H�� �G�H�V�� �L�Q�W�p�U�r�W�V�� �T�X�¶�H�O�O�H��

�S�U�R�W�q�J�H�� �Q�¶�D�E�R�X�W�L�W�� �S�D�V�� �H�W�� �Q�H�� �S�H�X�W�� �D�E�R�X�W�L�U�� �j�� �U�H�F�R�Q�V�W�L�W�X�H�U�� �G�H�� �J�U�D�Q�G�H�V�� �F�D�W�p�J�R�U�L�H�V�� �G�H�� �Q�X�O�O�L�W�p��

�V�R�X�P�L�V�H�V�� �j�� �X�Q�� �U�p�J�L�P�H�� �X�Q�L�I�R�U�P�H���� �G�H�V�� �F�D�W�p�J�R�U�L�H�V�� �V�L�P�S�O�H�V�� �F�R�P�P�H�� �H�O�O�H�V�� �O�¶�p�W�D�L�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�D��

classification classique »195. Ainsi, la distinction entre nullité relative et nullité absolue 

donne des indications sur le régime correspondant. Mais ce régime peut être adapté pour 

chaque hypothèse de nullité, ce qui est un élément favorable à son efficacité.  

90. �&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�H�� �W�L�W�X�O�D�L�U�H�� �G�H�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q���� �O�H�� �F�K�R�L�[�� �G�¶�X�Q�H�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�� �L�P�S�O�L�T�X�H�� �T�X�H��

seule la personne protégée par la disposition sanctionnée puisse agir en nullité. Cette 

solution est tout à fait opportune pour les contrats de consommation. Elle évite que les 

professionnels puissent détourner les dispositions protectrices des intérêts des 

consommateurs en se fondant sur leur propre faute pour invoquer la nullité du contrat. 

�0�D�L�V�� �F�H�W�W�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �L�P�S�O�L�T�X�H�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �T�X�¶�H�Q�� �S�U�L�Q�F�L�S�H���� �O�H�� �M�X�J�H�� �Q�H�� �S�H�X�W�� �S�D�V�� �U�H�O�H�Y�H�U��

�G�¶�R�I�I�L�F�H�� �X�Q�H�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �U�H�O�D�W�L�Y�H196. �7�R�X�W�H�I�R�L�V���� �H�Q�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �V�R�X�V�� �O�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H��

                                                 
194 �,�O�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �U�D�U�H�� �T�X�H�� �O�D�� �M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�F�H�� �U�H�S�U�H�Q�Q�H�� �j�� �V�R�Q�� �F�R�P�S�W�H�� �G�H�V�� �G�L�V�W�L�Q�F�W�L�R�Q�V�� �G�R�F�W�U�L�Q�D�O�H�V���� �H�O�O�H�V-mêmes 
�p�O�D�E�R�U�p�H�V�� �j�� �S�D�U�W�L�U�� �G�¶�X�Q�H�� �V�\�Q�W�K�q�V�H�� �G�H�V�� �G�p�F�L�V�L�R�Q�V�� �M�X�G�L�F�L�D�L�U�H�V���� �/�¶�H�[�H�P�S�O�H�� �O�H�� �S�O�X�V�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�I�� �H�V�W��peut-être la 
distinction entre obligation de moyens et obligation de résultat élaborée par Demogue et désormais reprise 
fréquemment dans les décisions des tribunaux et des cours.  
195 G. COUTURIER, La confirmation des actes nuls. Paris : LGDJ, 1972. 
196 Sur la �T�X�H�V�W�L�R�Q���G�X���U�H�O�H�Y�p���G�¶�R�I�I�L�F�H���G�H�V���Q�X�O�O�L�W�p�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�Q�W���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�����Y����
O. GOUT, �/�H���M�X�J�H���H�W���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W. Aix-en-Provence : PUAM, 1999. 
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du droit communautaire, et après une réforme législative, la Cour de cassation est revenue 

�V�X�U�� �V�D�� �S�R�V�L�W�L�R�Q�� �W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �H�W�� �H�O�O�H�� �D�� �D�G�P�L�V�� �T�X�H�� �O�H�� �M�X�J�H�� �S�R�X�Y�D�L�W�� �U�H�O�H�Y�H�U�� �G�¶�R�I�I�L�F�H�� �O�D��

méconnaissance des dispositions protectrices du consommateur197. Le législateur a 

confirmé et étendu cette solution à toutes les dispositions du Code de la consommation 

par une disposition générale introduite par la loi n° 2008-�����G�X�������M�D�Q�Y�L�H�U�������������j���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/����

141-4 du Code de la consommation et qui dispose que : « le juge peut soulever d'office 

toutes les dispositions du présent code dans les litiges nés de son application ». 

91. Enfin, la qualification de nullité relative, reposant sur la finalité de la règle 

transgressée, impli�T�X�H���� �T�X�¶�H�Q�� �S�U�L�Q�F�L�S�H���� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �H�V�W�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�� �G�H�� �F�R�Q�I�L�U�P�D�W�L�R�Q198. La 

�F�R�Q�I�L�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �S�U�p�Y�X�H�� �j�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���������� �G�X�� �&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O�� �H�W�� �V�H�� �G�p�I�L�Q�L�W�� �F�R�P�P�H�� �© �O�¶�D�F�W�H�� �S�D�U��

�O�H�T�X�H�O�� �X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �U�H�Q�R�Q�F�H�� �D�X�� �G�U�R�L�W�� �G�¶�L�Q�Y�R�T�X�H�U�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p »199. Seule la partie protégée 

par la disposition violée peut confirmer le contrat. Cela est tout à fait cohérent avec la 

�I�L�Q�D�O�L�W�p���G�H���O�D���U�q�J�O�H�����F�D�U���F�¶�H�V�W���O�D���V�H�X�O�H���j���P�r�P�H���G�H���U�H�Q�R�Q�F�H�U���j���O�D���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���R�I�I�H�U�W�H���S�D�U���O�D���O�R�L����

En effet, il serait délicat de permettre au professionnel de confirmer le contrat de 

consommation conclu en méconnaissance des intérêts du consommateur. Toutefois, 

Monsieur Couturier relève, dans sa thèse consacrée à la confirmation des actes nuls, que 

�©���/�D���I�D�F�X�O�W�p���G�H���F�R�Q�I�L�U�P�H�U���Q�¶�H�V�W���S�D�V���X�Q���p�O�p�P�H�Q�W���G�H���W�R�X�W�H�V���O�H�V���Q�X�O�O�L�W�p�V���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�����F�H���Q�¶�H�V�W��

pas non plus un élément de toutes les nullités relatives »200. Certaines limites à la 

possibilité de confirmer un acte nul tiennent dans la justification même de la nullité 

�U�H�O�D�W�L�Y�H���� �/�¶�L�Q�W�p�U�r�W���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���S�U�R�W�p�J�p���S�D�U���O�D���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�R�Q�W���O�D���Y�L�R�O�D�Wion est sanctionnée 

par la nullité du contrat, commande parfois que la personne protégée ne puisse pas 

�U�H�Q�R�Q�F�H�U�� �j�� �V�R�Q�� �G�U�R�L�W�� �G�¶�D�J�L�U�� �H�Q�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�D�� �U�H�Q�R�Q�F�L�D�W�L�R�Q�� �D�E�R�X�W�L�W�� �j�� �© anéantir 

absolument la protection à laquelle la règle violée est réputée tendre �ª���R�X���O�R�U�V�T�X�¶�© �L�O���V�¶�D�J�L�W��

�G�H���S�U�R�W�p�J�H�U���O�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�p���F�R�Q�W�U�H���O�X�L-même »201.  

92. En résumé, comme les dispositions du droit de la consommation ont pour finalité 

principale la protection des consommateurs, la nullité du contrat de consommation fondée 

sur la seule violation de ces dispositions est qualifiée de relative par la jurisprudence. 

                                                 
197 V. infra nos 312 et s. 
198 G. COUTURIER, op. cit., nos 205 et s. 
199 Y. PICOD, op. cit., n° 45 
200 G. COUTURIER, op. cit., n° 247. 
201 G. COUTURIER, op. cit., n° 248. 
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Toutefois, la distinction des nullités absolues et des nullités relatives, au regard des 

�F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V�� �T�X�L�� �H�Q�� �G�p�F�R�X�O�H�Q�W���� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �D�G�D�S�W�p�H�V�� �D�X�[�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�V�� �V�R�X�O�H�Y�p�H�V�� �S�D�U�� �O�D��

violation du droit de la consommation et plus généralement par la violation de 

�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�� �G�H�� �O�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �G�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���� �$�L�Q�V�L���� �O�H�� �U�p�J�L�P�H�� �G�H�V�� �Q�X�O�O�L�W�p�V�� �H�V�W��

adapté à ces problématiques. Il emprunte efficacement à celui des nullités relatives : le 

titu�O�D�L�U�H���G�H���O�¶�D�F�W�L�R�Q���H�V�W���O�L�P�L�W�p���j�� �O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�H���S�U�R�W�p�J�p�H���S�D�U���O�D���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���Y�L�R�O�p�H���� �D�X�W�U�H�P�H�Q�W��

dit au consommateur, et à celui des nullités absolues ���� �O�H�� �M�X�J�H�� �S�H�X�W�� �U�H�O�H�Y�H�U�� �G�¶�R�I�I�L�F�H�� �O�D��

�Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F���H�W���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���� �H�W���O�D possibilité pour le 

consommateur �G�H���F�R�Q�I�L�U�P�H�U���O�¶�D�F�W�H�����H�W���D�L�Q�V�L���G�H���U�H�Q�R�Q�F�H�U���j���V�R�Q���G�U�R�L�W���H�V�W��limitée. Malgré une 

adaptation opportune du régime de la nullité du contrat de consommation fondée sur la 

seule violation de dispositions consumériste, certains obstacl�H�V�� �V�¶�R�S�S�R�V�H�Q�W�� �j�� �V�D�� �S�O�H�L�Q�H��

efficacité. 

�†�������/�H�V���R�E�V�W�D�F�O�H�V���j���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H���O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H���G�H�V��
nullités de droit 

93. Au regard de sa fonction réparatrice, la nullité est une sanction efficace si les 

�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �V�R�Q�� �S�U�R�Q�R�Q�F�p�� �H�W�� �G�H�� �V�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�H�� �U�p�S�D�U�H�U�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X��

�F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�R�Y�R�T�X�p�H�� �S�D�U�� �O�D�� �I�D�X�W�H�� �G�X�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���� �$�� �O�¶�L�Q�Y�H�U�V�H���� �H�O�O�H�� �H�V�W��

�L�Q�H�I�I�L�F�D�F�H�� �G�D�Q�V�� �G�H�X�[�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�V���� �'�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W���� �V�L�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �Q�H�� �S�H�X�W�� �S�D�V�� �r�W�U�H�� �S�U�R�Q�R�Q�F�p�H�� �j��

�F�K�D�T�X�H�� �I�R�L�V�� �T�X�H�� �O�D�� �I�D�X�W�H�� �G�H�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �D���S�U�R�Y�R�T�X�p�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H��

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �H�O�O�H���S�U�p�V�H�Q�W�H���G�H�V�� �F�D�U�H�Q�F�H�V���� �'�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����V�L���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���S�H�X�W���r�W�U�H���S�U�R�Q�R�Q�F�p�H��

�D�O�R�U�V�� �T�X�H�� �O�D�� �I�D�X�W�H�� �G�X�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �S�U�R�Y�R�T�X�p�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �H�O�O�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�H��

des excès. Les nullités de plein droit du contrat de consommation, prononcées sur le 

fondement de la seule violation de dispositions protectrices du consentement du 

consommateur, pèchent par leurs excès. 

94. Premièrement, alors que le préjudice subi par le consommateur doit être, pour que 

la sanctio�Q���V�R�L�W���H�I�I�L�F�D�F�H�����O�¶�X�Q���G�H�V���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�V���G�¶�X�Q�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W���U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H�����L�O��

�Q�¶�H�V�W�����G�¶�D�X�F�X�Q�H���P�D�Q�L�q�U�H�����S�U�L�V���H�Q���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W��

de consommation fondée sur la seule violation de dispositions consuméristes protectrices 

du consentement du consommateur. En effet, en autorisant la nullité du fait de la seule 

�Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V���� �O�H�� �O�p�J�L�V�O�D�W�H�X�U�� �R�X�� �O�D�� �M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�F�H�� �Q�¶�H�[�L�J�H�Q�W���� �j��

�D�X�F�X�Q���P�R�P�H�Q�W���� �X�Q�H���p�W�X�G�H���G�H���O�¶�H�I�I�H�W���G�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���F�R�Qsuméristes sur la 
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décision du consommateur à contracter avec le professionnel. Certes, les dispositions 

ainsi sanctionnées ont pour finalité de protéger le consentement du consommateur, en 

instituant un formalisme informatif destiné à éclairer son consentement et en lui accordant 

�G�H�V���G�p�O�D�L�V���G�H���U�p�I�O�H�[�L�R�Q���R�X���G�H���U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���T�X�¶�L�O���D�L�W���O�H���W�H�P�S�V���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H��

de tous les éléments du contrat et, le cas échéant, de refuser de contracter ou de revenir 

�V�X�U�� �V�R�Q�� �H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���� �3�R�X�U�W�D�Q�W���� �F�H�O�D�� �Q�¶�L�P�S�O�L�T�X�H�� �S�D�V nécessairement que le respect des 

dispositions consuméristes aboutisse à un consentement libre et éclairé du 

consommateur202. Inversement, la violation de dispositions ayant pour objet de protéger le 

�F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �Q�¶�L�P�S�O�L�T�X�H�� �S�D�V�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Qt un préjudice. En effet, 

�O�¶�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�H�V�� �P�H�Q�W�L�R�Q�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�V�� �H�V�W�� �Y�D�U�L�D�E�O�H�� �H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�H�X�U�� �F�R�Q�W�H�Q�X����

�/�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�R�U�W�p�H�� �j�� �O�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �S�H�X�W�� �O�X�L�� �r�W�U�H�� �L�Q�G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�� �S�R�X�U�� �O�D��

�F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �/�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �W�H�O�O�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �D�Oors sans influence sur la 

�F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �(�Q�� �R�X�W�U�H���� �O�¶�R�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �P�H�Q�W�L�R�Q�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�H�� �Q�¶�L�Q�G�L�T�X�H�� �S�D�V��

�I�R�U�F�p�P�H�Q�W�� �T�X�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �p�W�p�� �S�R�U�W�p�H�� �j�� �O�D�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �'�H��

�P�r�P�H�����O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���W�H�Q�G�D�Q�W���j���J�D�U�D�Q�W�L�U���O�¶�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p���G�¶�X�Q���G�p�O�D�L���G�H���U�p�I�O�H�[�L�R�Q��

�R�X���G�¶�X�Q���G�p�O�D�L���G�H���U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q���H�V�W���V�D�Q�V���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���j���F�K�D�T�X�H���I�R�L�V���T�X�H���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���Q�¶�D���S�D�V��

�H�X���O�¶�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q���G�H���V�¶�H�Q���S�U�p�Y�D�O�R�L�U�����/�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H���G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���L�Q�W�H�U�G�L�W���G�H���S�U�H�Q�G�U�H��

en considération tous ces paramètres. Pire, le caractère automatique de la nullité permet 

�D�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���G�H���P�D�X�Y�D�L�V�H���I�R�L���G�H���O�¶�L�Q�Y�R�T�X�H�U���S�R�X�U���V�H���G�p�O�L�H�U���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���T�X�¶�L�O���D���F�R�Q�F�O�X��

et exécuté en toute connaissance de cause. 

95. Deuxièmement, même lorsque le consommateur a subi un préjudice du fait de la 

�Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V���� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �H�I�I�L�F�D�F�H���� �(�Q��

�H�I�I�H�W���� �S�R�X�U�� �T�X�¶�X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �V�R�L�W�� �H�I�I�L�F�D�F�H�� �G�¶�X�Q�� �S�R�L�Q�W�� �G�H�� �Y�X�H�� �U�p�S�D�U�D�W�H�X�U���� �H�O�O�H�� �G�R�L�W�� �r�W�U�H�� �H�Q��

adéquation avec le préjudice subi. Or, le préjudice subi par le consommateur ne consiste 

�S�D�V�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �H�Q�� �O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �L�Q�X�W�L�O�H�� �T�X�L�� �Q�H�� �S�H�U�P�H�W�� �S�D�V�� �G�H�� �V�D�W�L�V�I�D�L�U�H�� �V�H�V��

�E�H�V�R�L�Q�V���� �/�H�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H���D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H���G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���D�O�W�q�U�H�� �D�O�R�U�V���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H�� �O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���� �H�Q��

empêchant toute adaptation de la sanction au préjudice effectivement subi par le 

                                                 
202 �(�Q���H�I�I�H�W�����O�H�V���H�I�I�H�W�V���S�H�U�Y�H�U�V���G�H���O�D�� �P�X�O�W�L�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�R�Q�W���V�R�X�Y�H�Q�W���p�Y�R�T�X�p�V���� �/�H��
consommateur se trouve parfois noyé sou�V���O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����T�X�¶�L�O���Q�H���S�U�H�Q�G���S�D�V���O�D���S�H�L�Q�H���G�H���O�L�U�H�����(�Q���R�X�W�U�H�����O�D��
présentation de certains contrats, à la limite de la loyauté, dissuade le consommateur de prendre 
connaissance des mentions informatives. Dans ces conditions, le respect du formalisme informatif ne 
�J�D�U�D�Q�W�L�W���S�D�V���T�X�H���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���D�L�W���H�X���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���H�W���D�L�W���F�R�P�S�U�L�V���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���T�X�L���O�X�L���p�W�D�L�W��
destinée.  
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consommateur. Dans les contrats de consommation, la supériorité technique et juridique 

�G�X�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���� �H�W�� �V�X�U�W�R�X�W���� �O�¶�L�Q�F�D�S�D�F�L�W�p�� �P�D�W�p�U�L�H�O�O�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �V�H�� �W�U�R�X�Y�H�� �O�H��

consommateur de négocier le contrat, entraîne le plus souvent un déséquilibre du contrat 

�G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����/�D���F�R�U�U�H�F�W�L�R�Q���G�H���F�H���G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�H���H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H���S�D�U���G�¶�D�X�W�U�H�V���P�H�V�X�U�H�V���T�X�H��

�O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� Pour assurer la réparation efficacement, le 

préjudice, aussi bien dans son existence que dans sa nature ou son étendue, doit être 

�D�S�S�U�p�K�H�Q�G�p���S�D�U���O�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���V�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q�����/�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H���O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q��

réparatrice des sanctions suppose une certaine souplesse dans le choix de la mesure 

sanctionnatrice, pour rétablir au mieux la situation ���� �V�R�X�S�O�H�V�V�H�� �j�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �V�¶�R�S�S�R�V�H�� �O�H��

caractère automatique de la sanction. Ce dernier permet de prononcer une sanction en 

�O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���S�U�p�M�X�G�L�F�H���R�X���X�Q�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���L�Q�D�G�D�S�W�p�H���j���U�p�S�D�U�H�U���O�H���S�U�p�M�X�G�L�F�H���V�X�E�L�����,�O���V�H���M�X�V�W�L�I�L�H��

�O�R�U�V�T�X�H���O�¶�D�F�F�H�Q�W���H�V�W���P�L�V���V�X�U���O�¶�D�V�S�H�F�W���U�p�S�U�H�V�V�L�I���H�W���G�L�V�V�X�D�V�L�I���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���� �/�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H�V��

nullités automatiques trouve alors une explication dans son caractère punitif et ces 

�G�H�U�Q�L�q�U�H�V�� �V�¶�D�S�S�D�U�H�Q�W�H�Q�W�� �S�O�X�W�{�W�� �j�� �G�H�V�� �S�H�L�Q�H�V�� �S�U�L�Y�p�H�V�� �T�X�¶�j�� �G�H�V�� �P�H�V�X�U�H�V�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W��

réparatrices203.  

96. La solution se trouve peut-être dans un retour au droit commun des contrats, et 

�S�O�X�V���S�U�p�F�L�V�p�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���W�K�p�R�U�L�H���G�H�V���Y�L�F�H�V���G�X���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�����T�X�L���L�Q�W�q�J�U�H����

�D�X���W�L�W�U�H���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����O�D���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�p�M�X�G�L�F�H���V�X�E�L���S�D�U���O�H��

contractant �H�Q���V�X�E�R�U�G�R�Q�Q�D�Q�W���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���D�X���F�D�U�D�F�W�q�U�H���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W���G�X���Y�L�F�H�����0�r�P�H���V�L�����H�Q���O�¶�p�W�D�W��

actuel du droit positif, le recours à la théorie des vices du consentement paraît inutile, son 

étude est nécessaire pour déterminer si elle est une alternative satisfaisante aux nullités 

automatiques. �3�R�X�U�W�D�Q�W���� �O�¶�H�[�D�P�H�Q�� �G�H�� �O�D�� �W�K�p�R�U�L�H�� �F�O�D�V�V�L�T�X�H�� �G�H�V�� �Y�L�F�H�V�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W��

�U�p�Y�q�O�H�� �G�H�V�� �F�D�U�H�Q�F�H�V���� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �D�G�D�S�W�p�H�V�� �D�X�[�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�V�� �D�F�W�X�H�O�O�H�V�� �G�X��

droit des contrats découlant des transformations économiques et sociales des deux 

derniers siècles. 

                                                 
203 V. supra nos 471 et s. 
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Section 2. Les carences de la théorie des vices du 
consentement 

97. La nullité du contrat fondée sur le dol ou la violence présente un caractère très 

résiduel pour les contrats de consommation. Lorsque le professionnel a violé une 

disposition tendant à assurer au consommateur un consentement éclairé et réfléchi, le 

recours à la théorie des vices du consentement est théoriquement concevable, mais en 

pratique inutile. En effet, dans cette hypothèse, la nullité est prononcée automatiquement 

�V�X�U���O�H���V�H�X�O���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F���� �/�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V��

�Y�L�F�H�V�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �Q�H�� �S�H�X�W�� �D�O�R�U�V�� �V�¶�H�Q�Y�L�V�D�J�H�U�� �T�X�H�� �V�L�� �O�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�V��

applicables aux contrats de consommation ont été respectées. Or, la possibilité �G�¶�L�Q�Y�R�T�X�H�U��

le droit commun des contrats, lorsque les dispositions consuméristes ont été respectées, 

�H�V�W���X�Q�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�L�V�F�X�W�p�H�����/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�W�p�U�r�W�V���G�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���D�P�q�Q�H��

à considérer ce recours comme possible lorsque les dispositions spéciales ont échouées204. 

�7�R�X�W�H�I�R�L�V���� �O�D�� �S�U�H�X�Y�H�� �G�¶�X�Q�� �Y�L�F�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �D�� �U�H�V�S�H�F�W�p�� �O�H�V��

prescriptions légales, est difficile. 

�/�¶�p�W�X�G�H���G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���I�R�Q�G�p�H���V�X�U���O�H���G�R�O���R�X���O�D���Y�L�R�O�H�Q�F�H���F�R�Q�V�H�U�Y�H���Q�p�D�Q�P�R�L�Q�V���X�Q�H���X�W�L�O�L�W�p����

�'�¶�D�E�R�U�G�����O�D���W�K�p�R�U�L�H���G�H�V���Y�L�F�H�V���G�X���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���S�H�X�W���V�¶�D�Y�p�U�H�U���X�Q���F�R�P�S�O�p�P�H�Q�W���R�S�S�R�U�W�X�Q���j���O�D��

protection instaurée par les dispositions consuméristes quand, malgré leur respect, le 

�F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���Q�¶�H�V�W���S�D�V���L�Q�W�q�J�U�H���R�X���U�p�I�O�p�F�K�L�����(�Q���R�X�W�U�H�����O�H�V���Q�X�O�O�L�W�p�V���D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�V���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V��

toujours d�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���H�I�I�L�F�D�F�H�V���S�R�X�U���U�p�S�D�U�H�U���O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���S�U�R�Y�R�T�X�p�H���S�D�U���O�D���I�D�X�W�H��

�G�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����/�¶�p�W�X�G�H���G�X���G�R�O���H�W���G�H���O�D���Y�L�R�O�H�Q�F�H���S�H�U�P�H�W�W�U�D���G�H���P�R�Q�W�U�H�U���V�¶�L�O���H�V�W���S�U�p�I�p�U�D�E�O�H��

�G�H���U�H�Y�H�Q�L�U���D�X�[�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���G�H���G�U�R�L�W���F�R�P�P�X�Q���R�X���G�¶�p�W�D�E�O�L�U���X�Q���U�p�J�L�P�H���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���G�H�V���Q�X�Olités 

dans les contrats de consommation. 

98. �/�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���D�X���G�R�O���H�W���j���O�D���Y�L�R�O�H�Q�F�H���Q�¶�R�Q�W���S�D�V���Y�D�U�L�p���G�H�S�X�L�V���O�¶�D�G�R�S�W�L�R�Q��

du Code civil par la loi du 7 février 1804. Elles traduisent la conception individualiste et 

libérale de leur époque. La multiplication et la standardisation des contrats, les techniques 

toujours plus poussées de séduction des consommateurs et les nouveaux modes de 

                                                 
204 N. RZEPECKI, Droit de la consommation et théorie générale du contrat. Aix en Provence : PUAM, 2002, 
nos 582 à 584. 
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�G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �R�Q�W�� �H�X�� �S�R�X�U�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V�� �O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H�� �G�H�� �U�D�S�S�R�U�W�V�� �L�Q�p�J�D�O�L�W�D�L�U�H�V�� �H�Q�W�U�H�� �Oes 

�S�D�U�W�L�H�V�� �H�W�� �O�¶�D�S�S�D�U�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �Q�R�X�Y�H�D�X�[���� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�D�L�Q�G�U�H�� �X�Q��

consentement ou de surprendre un consentement vicié. Ce constat a entrainé un 

affaiblissement de la théorie autonomiste du droit des contrats et une prise en 

considération croissante de la justice contractuelle. La protection du consentement, qui 

�Q�¶�H�V�W���S�O�X�V���Y�X���F�R�P�P�H���O�H���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���X�Q�L�T�X�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����Q�¶�H�V�W���S�O�X�V���X�Q�H���I�L�Q���H�Q���V�R�L : « protéger 

�O�H�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �Q�¶�H�V�W�� �G�R�Q�F�� �T�X�H�� �O�H�� �P�R�\�H�Q�� �G�H�� �I�D�L�U�H�� �U�H�V�S�H�F�W�H�U�� �O�D�� �M�X�V�W�L�F�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H »205. 

Ce changement de perspective a amené le législateur à adopter des mesures correctrices 

�G�H�� �O�¶�L�Q�p�J�D�O�L�W�p�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W�V�� �S�R�X�U�� �V�¶�D�F�K�H�P�L�Q�H�U�� �Y�H�U�V�� �X�Q�� �P�H�L�O�O�H�X�U�� �p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O����

�&�¶�H�V�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �0�D�L�V���� �G�H�S�X�L�V�� �O�H�� �P�L�O�L�H�X�� �G�X�� �;�;ème 

siècle et malgré la stabilité des textes, le droit commun des contrats a également évolué 

pour tenir compte des problématiques actuelles. On assiste à un élargissement des 

comportements sanctionnés sur le fondement du dol et de la violence (§1). Toutefois, cet 

�p�O�D�U�J�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �Q�H�� �S�H�U�P�H�W�� �S�D�V�� �G�¶�D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V��

�T�X�L�� �S�U�R�Y�R�T�X�H�Q�W�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �(�Q�� �H�I�I�H�W����la définition étroite du 

caractère déterminant du dol et de la violence (§2) est parfois un obstac�O�H���j���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H��

la nullité du contrat de consommation fondée sur la théorie des vices du consentement. 

�†�������/�¶�p�O�D�U�J�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�V���S�D�U���O�H���G�R�O���H�W���O�D��
violence 

99. �/�¶�p�W�X�G�H���G�H�V��comportements sanctionnés sur le fondement du dol (A) sera suivie de 

celle des comportements sanctionnés sur le fondement de la violence (B). 

A. Les comportements sanctionnés sur le fondement du dol 

100. �/�H�� �G�R�O�� �H�V�W�� �S�U�p�Y�X�� �S�D�U�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���������� �G�X�� �&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O�� �T�X�L�� �G�L�V�S�R�V�H : « Le dol est une 

cause de nullité de la convention lo�U�V�T�X�H���O�H�V���P�D�Q�°�X�Y�U�H�V���S�U�D�W�L�T�X�p�H�V���S�D�U���O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V��

�V�R�Q�W�� �W�H�O�O�H�V���� �T�X�¶�L�O�� �H�V�W�� �p�Y�L�G�H�Q�W�� �T�X�H���� �V�D�Q�V�� �F�H�V�� �P�D�Q�°�X�Y�U�H�V���� �O�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W�L�H�� �Q�¶�D�X�U�D�L�W�� �S�D�V��

contracté �ª���� �/�D���O�R�L���Q�H���G�p�I�L�Q�L�W���S�D�V���D�Y�H�F���S�U�p�F�L�V�L�R�Q���O�H���G�R�O���P�D�L�V���D�X�[�� �W�H�U�P�H�V���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H������������

                                                 
205 J. GHESTIN, Traité de droit civil : La formation du contrat. 3ème éd., Paris : LGDJ, 1993. 
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du Code civil, il présente u�Q�H�� �G�R�X�E�O�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q���� �'�¶�D�E�R�U�G���� �O�H�� �G�R�O�� �H�V�W�� �X�Q�� �G�p�O�L�W�� �F�L�Y�L�O206. La 

�Q�X�O�O�L�W�p���S�U�R�Q�R�Q�F�p�H���V�X�U�� �F�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���U�p�S�U�L�P�H���X�Q���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���I�D�X�W�L�I���G�H���O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V��

commis au moment de la négociation ou de la conclusion du contrat. Ensuite, la sanction 

du dol a une vocation réparatrice. La nullité du contrat répare les conséquences néfastes 

�G�H���F�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���O�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�L�H���H�Q���D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�D�Q�W���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���T�X�¶�H�O�O�H���Q�¶�D���S�D�V���Y�R�X�O�X����

�R�X�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �Y�R�X�O�X�� �H�Q�� �F�H�V�� �W�H�U�P�H�V���� �/�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �I�R�Q�G�p�H�� �V�X�U�� �O�H�� �G�R�O��

traduisent �F�H�W�W�H���G�X�D�O�L�W�p�����/�¶�D�V�S�H�F�W���U�p�S�U�H�V�V�L�I���G�X���G�R�O���L�P�S�R�V�H���T�X�¶�X�Q�H���I�D�X�W�H�����X�Q�H���© �P�D�Q�°�X�Y�U�H », 

�V�R�L�W�� �F�R�P�P�L�V�H�� �S�D�U�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �D�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�D�Q�V�� �O�¶�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �W�U�R�P�S�H�U�� �O�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W�L�H����

�/�¶�D�V�S�H�F�W�� �F�X�U�D�W�L�I�� �G�X�� �G�R�O�� �L�P�S�R�V�H�� �T�X�H�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �Q�H�� �V�R�L�W�� �S�U�R�Q�R�Q�F�p�H�� �T�X�H�� �V�L�� �O�D�� �I�D�X�W�H�� �D��

pr�R�Y�R�T�X�p�� �X�Q�H�� �H�U�U�H�X�U�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W�L�H���� �/�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��

conditions du dol aux problématiques actuelles du droit des contrats se manifeste 

principalement par un élargissement des comportements sanctionnés sur ce fondement.  

101. La loi ne définit pas les comportements qui constituent des « �P�D�Q�°�X�Y�U�H�V » au sens 

�G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O���H�W���T�X�L���R�X�Y�U�H�Q�W���G�U�R�L�W���j���X�Q�H���D�F�W�L�R�Q���H�Q���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���S�R�X�U��

�G�R�O���� �/�H�� �W�H�U�P�H�� �G�H�� �P�D�Q�°�X�Y�U�H�V�� �U�H�Q�Y�R�L�H�� �j�� �O�¶�L�G�p�H�� �G�¶�D�F�W�H�V�� �S�R�V�L�W�L�I�V���� �D�F�F�R�P�S�O�L�V�� �S�D�U�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V��

parties pour tromper le cocontractant. Elles peuvent être définies comme « toute espèce 

�G�¶�D�J�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�� �W�H�Q�G�D�Q�W�� �j�� �F�U�p�H�U�� �X�Q�H�� �I�D�X�V�V�H�� �D�S�S�D�U�H�Q�F�H »207���� �/�¶�p�O�p�P�H�Q�W�� �P�D�W�p�U�L�H�O�� �G�X�� �G�R�O�� �H�V�W��

�G�R�Q�F�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�p�� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �D�� �H�P�S�O�R�\�p�� �X�Q�H�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �V�F�q�Q�H�� �R�X�� �X�W�L�O�L�V�p�� �G�Hs 

�D�U�W�L�I�L�F�H�V�� �G�H�V�W�L�Q�p�V�� �j�� �W�U�R�P�S�H�U�� �O�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W�L�H���� �'�D�Q�V�� �O�H�V�� �U�D�S�S�R�U�W�V�� �H�Q�W�U�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �H�W��

consommateur, le dol est constitué lorsque, par exemple, le professionnel manipule les 

�S�U�R�G�X�L�W�V�� �T�X�¶�L�O�� �S�U�R�S�R�V�H�� �D�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �U�H�Q�G�U�H�� �S�O�X�V�� �D�W�W�U�D�F�W�L�I�V�� �R�X�� �S�O�X�V��

vo�O�X�P�L�Q�H�X�[���� �$�L�Q�V�L���� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W�� �X�Q�� �G�R�O�� �O�H�� �I�D�L�W�� �G�¶�D�O�W�p�U�H�U�� �O�H�� �F�R�P�S�W�H�X�U�� �N�L�O�R�P�p�W�U�L�T�X�H�� �G�¶�X�Q�H��

�Y�R�L�W�X�U�H���G�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q �����O�H���I�D�L�W���G�¶�D�Q�Q�R�Q�F�H�U���X�Q���W�U�D�L�W�H�P�H�Q�W���G�H���I�D�Y�H�X�U���R�X���G�H�V���U�H�P�L�V�H�V���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W��

aux prix indiqués dans le catalogue des produits alors que ces prix ne sont jamais 

pratiqués ���� �O�H�� �I�D�L�W�� �G�¶�H�P�S�O�R�\�H�U�� �G�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �S�R�X�U�� �M�R�X�H�U�� �G�H�V�� �F�O�L�H�Q�W�V�� �V�D�W�L�V�I�D�L�W�V�� �G�H�V��

prestations offertes par le professionnel ; etc�«  

102. �&�O�D�V�V�L�T�X�H�P�H�Q�W�����O�H���P�H�Q�V�R�Q�J�H���p�W�D�L�W���D�V�V�L�P�L�O�p���D�X�[���P�D�Q�°�X�Y�U�H�V���G�R�O�R�V�L�Y�H�V���O�R�U�V�T�X�¶�L�O���p�W�D�L�W��

corroboré par des artifices extérieurs, �F�¶�H�V�W-à-dire par des actes positifs, tels que la 

                                                 
206 Sur les origines délictuelles du dol v. note de bas de page n° 121. 
207 J. GHESTIN, op. cit., n° 563. 
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production de faux208�����'�D�Q�V���F�H���F�D�V�����O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H���P�D�Q�°�X�Y�U�H�V���S�R�X�Y�D�L�W���r�W�U�H���U�H�O�H�Y�p�H�����3�X�L�V�����j��

partir des années 1950, la jurisprudence a commencé à admettre que le mensonge pouvait 

constituer, à lui seul, des ma�Q�°�X�Y�U�H�V�� �D�X�� �V�H�Q�V�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���������� �G�X�� �&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O209. La 

solution a été affirmée clairement par la troisième Chambre civile de la Cour de cassation 

�G�D�Q�V�� �X�Q�� �D�U�U�r�W�� �G�X�� ���� �Q�R�Y�H�P�E�U�H�� ������������ �(�O�O�H�� �S�U�p�F�L�V�H�� �T�X�¶ « �X�Q�� �P�H�Q�V�R�Q�J�H���� �Q�R�Q�� �D�S�S�X�\�p�� �G�¶�D�F�W�H�V��

extérieurs peut constituer un dol »210���� �$�L�Q�V�L���� �O�H�� �I�D�L�W�� �G�¶�p�W�L�T�X�H�W�H�U�� �X�Q�� �S�U�R�G�X�L�W�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �j��

�F�U�p�H�U�� �O�D�� �F�R�Q�I�X�V�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �X�Q�H�� �D�S�S�H�O�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�R�U�L�J�L�Q�H�� �F�R�Q�W�U�{�O�p�H�� �H�W�� �G�¶�H�[�S�O�R�L�W�H�U�� �V�D�� �Q�R�W�R�U�L�p�W�p��

constitue un dol211���� �'�H�� �P�r�P�H���� �O�H�� �I�D�L�W�� �G�H�� �P�H�Q�W�L�U�� �V�X�U�� �O�¶�p�W�D�W�� �G�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�� �R�E�M�H�W��

�G�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���F�R�Q�V�W�L�W�X�H un dol. 

103. �&�H�W�W�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���G�R�L�W���F�H�S�H�Q�G�D�Q�W���r�W�U�H���Q�X�D�Q�F�p�H�����S�D�U�F�H���T�X�H���W�R�X�W���P�H�Q�V�R�Q�J�H���Q�¶�R�X�Y�U�H���S�D�V��

droit à une action en nullité du contrat pour dol. Certains mensonges sont tolérés par les 

�X�V�D�J�H�V�����3�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����O�R�U�V�T�X�¶�X�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���Y�D�Q�W�H���H�[�D�J�p�U�p�P�H�Q�W���O�H�V���T�X�D�O�L�W�p�V���G�X���E�L�H�Q���T�X�¶�L�O��

�Y�H�Q�G�� �R�X�� �O�H�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �T�X�¶�L�O�� �S�U�R�F�X�U�H���� �,�O�� �H�V�W�� �G�R�Q�F�� �S�H�U�P�L�V�� �G�¶�H�[�D�J�p�U�H�U�� �O�H�V�� �T�X�D�O�L�W�p�V�� �G�X�� �S�U�R�G�X�L�W��

proposé. On distingue alors le dolus bonus, le bon dol, qui est sans influence sur la 

validité du contrat, du dolus malus, le mauvais dol, qui est un mensonge suffisamment 

�J�U�D�Y�H���S�R�X�U���O�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H���G�¶�X�Q�H���D�F�W�L�R�Q���H�Q���Q�X�O�O�L�W�p���S�D�U���O�D���S�D�U�W�L�H���W�U�R�P�S�p�H�����$�L�Q�V�L�����O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H��

�P�p�W�D�S�K�R�U�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �S�X�E�O�L�F�L�W�p���� �S�R�X�U�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q�� �D�Y�D�Q�W�� �O�H�V�� �T�X�D�O�L�W�p�V�� �G�¶�X�Q�� �S�U�R�G�X�L�W���� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V��

�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �G�p�O�R�\�D�O�H���� �&�H�W�W�H�� �W�H�Q�G�D�Q�F�H�� �Q�¶�L�Q�W�H�U�G�L�W�� �S�D�V�� �W�Rut mensonge ou toute 

�H�[�D�J�p�U�D�W�L�R�Q�����O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H���H�V�W���J�U�R�V�V�L�q�U�H���R�X���S�U�p�V�H�Q�W�H���X�Q���D�V�S�H�F�W���K�X�P�R�U�L�V�W�L�T�X�H212. Toutefois, en 

�U�D�L�V�R�Q���G�H���O�D���P�X�O�W�L�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���V�S�p�F�L�D�O�H�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����G�H���O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H��

�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�X�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W�� �G�H �O�¶�H�[�L�J�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�R�\�D�X�W�p�� �G�q�V�� �O�D��

période précontractuelle, le domaine du dolus bonus tend à se restreindre, voire à 

disparaître, notamment pour les contrats de consommation213. En effet, si le professionnel 

                                                 
208 J. FLOUR, J.-L. AUBERT et E. SAVAUX , Les obligations ���� ������ �/�¶�D�F�W�H�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�� 14ème éd., Paris : Sirey : 
Dalloz, 2010, n° 212 
209 P. CHAUVEL, « Dol », Rép. civ. Dalloz, 2006, n° 27. 
210 Civ. 3ème, 6 novembre 1970, pourvoi n° 69-11.665 ; Bull. civ. III, n° 587 ; JCP G, 1971, II, 16962, note 
J. GHESTIN Dans le même sens : Civ. 1ère, 14 novembre 2010, pourvoi n° 08-20.386, Inédit. 
211 Dans ce cas, le délit de tromperie est consommé. V. Crim., 22 février 2011, pourvoi n° 10-80.721, 
Inédit���� �(�Q�� �O�¶�H�V�S�q�F�H���� �X�Q�� �S�U�R�G�X�F�W�H�X�U�� �Y�L�W�L�F�R�O�H�� �D�Y�D�L�W�� �p�W�L�T�X�H�W�p�� �V�H�V�� �E�R�X�W�H�L�O�O�H�V�� �D�Y�H�F�� �O�¶�D�S�S�H�O�O�D�W�L�R�Q�� �© Enclave des 
papes �ª���G�D�Q�V���O�H���E�X�W���G�H���V�X�J�J�p�U�H�U���T�X�H���V�R�Q���Y�L�Q���p�W�D�L�W���L�V�V�X���G�¶�X�Q�H���V�R�X�V-�U�p�J�L�R�Q���Y�L�W�L�F�R�O�H���G�H���O�¶�D�S�S�H�O�O�D�W�L�R�Q���G�¶�R�U�L�J�L�Q�H��
contrôlée « Châteauneuf-du-pape ». 
212 C. CARREAU, « Publicité et hyperbole », D., 1995, p. 225. Actuellement, on peut penser à la campagne 
�G�H���S�X�E�O�L�F�L�W�p���S�R�X�U���X�Q���V�R�G�D���j���O�¶�R�U�D�Q�J�H���G�L�I�I�X�V�p�H���V�X�U���O�H�V���p�F�U�D�Q�V���G�H���W�p�O�p�Y�L�V�L�R�Q�����/�H�V���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V���S�X�E�O�L�F�L�W�p�V���Y�D�Q�W�H�Q�W��
des qualités sans rapports avec le produit vendu, il fait éclater le linge, il comba�W�� �O�¶�D�F�Q�p�«���� �S�R�X�U�� �F�U�p�H�U�� �X�Q��
décalage humoristique entre le produit et ses qualités supposées. 
213 S. PIEDELIEVRE, Droit de la consommation. Paris : Economica, 2008, n° 136. 
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doit délivrer une information sur les caractéristiques essentielles des biens et des services 

proposés au consommateur, a fortiori, il ne peut pas mentir sur leur qualité. Le recul du 

dolus bonus entraîne corrélativement un élargissement des comportements sanctionnés 

sur le fondement du dol.  

104. Dans les rapports entre professionnels et consommateurs, ce phénomène touche 

particulièrement la publicité. Elle constitue précisément un mode de communication 

particulier, par lequel le professionnel vante les qualités de ses produits pour inciter les 

consommateurs à con�W�U�D�F�W�H�U�� �D�Y�H�F�� �O�X�L���� �,�O�� �\�� �D�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �X�Q�H�� �S�D�U�W�� �G�¶�H�[�D�J�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V��

toute publicité. Du moins, le produit y est présenté sous son meilleur jour. Le législateur a 

encadré très tôt la publicité. De nombreuses publicités sont interdites, ou règlementées, en 

raison du produit sur lequel elle porte214. Plus généralement, le législateur a, dès 1963, 

interdit la publicité mensongère215. Depuis la loi n° 2008-�����G�X�������M�D�Q�Y�L�H�U���������������O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/����

121-1 du Code de la consommation prohibe toutes les pratiques commerciales 

trompeuses216. Ces dispositions pénales permettent de délimiter les comportements 

admissibles des professionnels. Elles ont donc une influence sur la définition du dol. Les 

comportements prohibés, sous peines de sanctions pénales, constituent une faute qui peut 

être sanctionnée sur le fondement du dol si les autres conditions sont réunies. Ainsi, en 

�L�Q�F�U�L�P�L�Q�D�Q�W�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �S�O�X�V�� �G�H�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���� �O�D�� �P�D�U�J�H�� �G�H�� �P�D�Q�°�X�Y�U�H�� �G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V��

tend à se restreindre même si certaines décisions sont parfois compréhensives avec les 

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�R�Q�W���O�D���S�X�E�O�L�F�L�W�p���S�R�X�U���O�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���T�X�¶�L�O�V���S�U�R�S�R�V�H�Q�W���Q�¶�H�V�W���S�D�V���F�R�Q�I�R�U�P�H���j���O�D��

vérité scientifique217.  

105. Parallèlement à la réglementation de la publicité, certaines solutions 

jurisprudentielles tendent à renforcer la valeur des documents publicitaires en leur 

conférant une valeur contractuelle218. Récemment, la Cour de cassation a retenu, de 

manière assez générale, que « les documents publicitaires peuvent avoir une valeur 

                                                 
214 �'�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �O�p�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�� �V�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�Q�W�� �j�� �O�D�� �S�X�E�O�L�F�L�W�p���� �(�O�O�H�V�� �Q�¶�R�Qt pas toutes pour 
�R�E�M�H�W���G�¶�D�V�V�X�U�H�U���X�Q�H�� �E�R�Q�Q�H�� �H�W���O�R�\�D�O�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �(�O�O�H�V�� �R�Q�W���S�D�U�I�R�L�V�� �G�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �G�H�� �V�D�Q�W�p��
�S�X�E�O�L�T�X�H�� �R�X�� �W�H�Q�G�H�Q�W�� �j�� �D�V�V�X�U�H�U�� �O�H�� �U�H�V�S�H�F�W�� �G�H�V�� �E�R�Q�Q�H�V�� �P�°�X�U�V���� �9���� �S�R�X�U�� �X�Q�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V��
législations applicables à la publicité S. PIEDELIEVRE, op. cit., nos 105 et s.  
215 Loi du 2 juillet 1963. La législation a évoluée à plusieurs reprises. V. infra n° 376.  
216 �6�X�U���O�¶�L�Q�I�U�D�F�W�L�R�Q���G�H���S�U�D�W�L�T�X�H�V���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�V���W�U�R�P�S�H�X�V�H�V���Y����infra n° 376. 
217 Ainsi, le slogan « �O�D�� �S�L�O�H�� �Z�R�Q�G�H�U�� �Q�H�� �V�¶�X�V�H�� �T�X�H�� �V�L�� �O�¶�R�Q�� �V�¶�H�Q�� �V�H�U�W �ª�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �p�W�p�� �G�p�F�O�D�U�p�� �W�U�R�P�S�H�X�U�� �P�D�O�J�U�p��
�O�¶�L�Q�H�[�D�F�W�L�W�X�G�H���G�X���P�H�V�V�D�J�H�� 
218 Voir infra nos 205 et s. 
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contractuelle dès lors que, suffisamment précis et détaillés, ils ont eu une influence sur le 

consentement du cocontractant »219. Cette sanction de la tromperie dans la publicité opère 

à un niveau différent du dol. Lorsque la tromperie est appréhendée par le dol, le problème 

est abordé au moment de la formation du contrat et la sanction réside dans son 

anéantissement ou dans la responsabilité extracontractuelle de son auteur. Lorsque la 

�W�U�R�P�S�H�U�L�H�� �H�V�W�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�� �S�D�U�� �O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �S�X�E�O�L�F�L�W�D�L�U�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�K�D�P�S��

�F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�����O�H���S�U�R�E�O�q�P�H���H�V�W���D�E�R�U�G�p���D�X���P�R�P�H�Q�W���G�H���O�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����/�H���F�R�Q�W�U�D�W���Q�¶�H�V�W��

pas annulé, mais la publicité devient un document contractuel, et les promesses qui y sont 

contenues permettent de définir les obligations du professionnel. Les promesses non 

tenues constituent une violation des obligations contractuelles et sont sanctionnées 

comme telle. Néanmoins, cette solution confirme la tendance actuelle au renforcement 

des exigences de loyauté dans la formation du contrat et à la sanction du mensonge de 

�O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V���� 

106. Si la sanction de plus en plus large du mensonge au cours de la formation du 

contrat entraîne �L�Q�F�R�Q�W�H�V�W�D�E�O�H�P�H�Q�W���X�Q���p�O�D�U�J�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�H���G�R�O�����O�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�D��

�U�p�W�L�F�H�Q�F�H�� �G�R�O�R�V�L�Y�H�� �O�¶�D�P�S�O�L�I�L�H�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�E�O�H�P�H�Q�W220. Par un arrêt du 19 mai 1958, la 

première Chambre civile de la C�R�X�U�� �G�H�� �F�D�V�V�D�W�L�R�Q�� �D�� �D�G�P�L�V�� �T�X�H�� �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�� �G�R�O�� �S�H�X�W��

être « déduite du silence volontairement gardé » �S�D�U�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V221. A partir de là, 

�O�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �U�p�W�L�F�H�Q�F�H�� �G�R�O�R�V�L�Y�H�� �p�W�D�L�W�� �D�F�T�X�L�V�H�� �G�D�Q�V�� �G�H�V�� �F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�V : 

�O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �H�[�L�V�W�D�L�W�� �X�Q��rapport de confiance entre les parties ; lorsque la loi imposait une 

�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q ���� �R�X�� �H�Q�F�R�U�H���� �H�Q�� �U�D�L�V�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �V�S�p�F�L�D�O�H�� �G�H�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V��

                                                 
219 Civ. 1ère, 6 mai 2010, pourvoi n° 08-14.461, Inédit ; Dr. et patr., 2011, n° 200, p. 11, obs. L. AYNES et 
PH. STOFFEL-MUNCK ; Gaz. Pal., 2010, n° 216-217, p. 19, obs. D. HOUTCIEFF ; JCP G, 2010, p. 1729, note 
F. LABARTHE ; RDC, 2010, p. 1197, note D. MAZEAUD ; RTD civ., 2010, p. 581, note GAUTHIER P.-Y.  
220 Dans la conception issue du Code civil de 1804, seuls des actes positifs peuvent caractériser un dol. La 
�U�p�W�L�F�H�Q�F�H���� �V�L�O�H�Q�F�H�� �J�D�U�G�p�� �Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �V�X�U�� �X�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�� �O�D�� �S�p�U�L�R�G�H��
précontractuelle, ne peut donc constituer un dol et être sanctionnée par la nullité du contrat. Chaque partie 
est tenue de veiller à ses intérêts. Le droit autorisait alors la réticence qui était vu comme un comportement 
habile et qui se rapprochait du dolus bonus���� �(�Q�� �R�X�W�U�H���� �O�¶�H�[�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �U�p�W�L�F�H�Q�F�H�� �G�R�O�R�V�L�Y�H�� �F�R�P�P�H�� �V�R�X�U�F�H��
�G�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���H�V�W���j�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �R�U�L�J�L�Q�H�V�� �G�p�O�L�F�W�Xelles du dol, indépendantes de 
�O�¶�L�G�p�H���G�H�� �Y�L�F�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���� �$�� �F�H�W�W�H���p�S�R�T�X�H���� �O�H�V���G�p�O�L�W�V���� �O�H�V�� �I�D�X�W�H�V���� �W�D�Q�W���F�L�Y�L�O�H�V�� �T�X�H���S�p�Q�D�O�H�V���� �Q�H�� �S�H�X�Y�H�Q�W��
�r�W�U�H�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�p�V�� �T�X�H�� �S�D�U�� �G�H�V�� �D�F�W�H�V�� �S�R�V�L�W�L�I�V���� �/�¶�R�P�L�V�V�L�R�Q�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H���� �/�¶�L�G�p�H�� �G�H�� �U�p�S�U�L�P�H�U�� �O�D�� �I�D�X�W�H��
�G�¶�R�P�L�V�V�L�R�Q���V�H�X�O�H���Q�¶�D�S�S�D�U�D�L�W�U�D���T�X�H���S�O�X�V���W�D�U�G����P. CHAUVEL�����D�U�W�����S�U�p�F�������Q�ƒ�������������$�L�Q�V�L�����O�H�V���W�U�L�E�X�Q�D�X�[���Q�¶�R�Q�W���D�G�P�L�V��
�T�X�¶�H�Q�������������O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�H�� �O�D�� �I�D�X�W�H���G�p�O�L�F�W�X�H�O�O�H���G�¶�R�P�L�V�V�L�R�Q���V�X�U���O�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O��
(Civ., 27 février 1951 ). 
221 Civ. 1ère, 19 mai 1958 ; Bull. civ. I, n° 251. 
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parties222���� �/�D���U�p�W�L�F�H�Q�F�H���G�R�O�R�V�L�Y�H���Q�¶�D���p�W�p���D�G�P�L�V�H���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���J�p�Q�p�U�D�O�H���T�X�H���S�D�U���O�¶�D�U�U�r�W���G�H���O�D��

troisième chambre civile de la Cour de cassation du 15 janvier 1971 : « le dol peut être 

�F�R�Q�V�W�L�W�X�p���S�D�U���O�H���V�L�O�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H���S�D�U�W�L�H���G�L�V�V�L�P�X�O�D�Q�W���j���V�R�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W���X�Q���I�D�L�W���T�X�L�����V�¶�L�O���D�Y�D�L�W���p�W�p��

�F�R�Q�Q�X�� �G�H�� �O�X�L���� �O�¶�D�X�U�D�L�W�� �H�P�S�r�F�K�p�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�H�U�� �ª223���� �'�p�V�R�U�P�D�L�V���� �O�D�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �Q�¶�H�V�W�� �S�O�X�V��

di�V�F�X�W�p�H���� �/�D�� �M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�F�H�� �D�G�P�H�W�� �U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �S�R�X�U�� �G�R�O�� �V�X�U�� �O�H��

�I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���������� �G�X�� �&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O�� �O�R�U�V�T�X�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �D�� �U�H�W�H�Q�X��

�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W���X�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H���G�X���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�L�H�����D�Y�D�Q�W��

ou au moment de la conclusion du contrat. Le droit connaît dès lors de tout 

comportement, actif ou passif, commis en vue de tromper son cocontractant.  

107. Depuis cette solution, il est possible de sanctionner par la nullité du contrat des 

�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���T�X�L���Q�¶�R�Q�W���S�D�V���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���S�U�R�Y�R�T�X�p���X�Q�H���H�U�U�H�X�U���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H���F�K�H�]���O�¶�D�X�W�U�H��

partie, mais qui consistent à exploiter une erreur déjà présente dans son esprit224. 

�/�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �U�p�W�L�F�H�Q�F�H�� �G�R�O�R�V�L�Y�H�� �V�H�� �M�X�V�W�L�I�L�H�� �S�D�U�� �O�H�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�H�[�L�J�H�Q�F�H�� �G�H��

loyauté qui a été affirmée dès la conclusion du contrat. Du futur cocontractant, la 

personne avec qui il est prévu de contracter est devenue le futur « partenaire » contractuel 

avec qui il est nécessaire de collaborer. En droit de la consommation, de nombreuses 

�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�R�Q�W���L�P�S�R�V�p�H�V�����/�H�X�U���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���D�O�R�U�V���O�¶�p�O�p�P�H�Q�W���P�D�W�p�U�L�H�O��

de la réticence dolosive. Cette dernière peut avoir une importance pratique considérable 

en la matière.  

108. �7�R�X�W�H�I�R�L�V�����O�D���F�R�Q�V�W�D�W�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���P�L�V�H���H�Q���V�F�q�Q�H�����G�¶�X�Q���P�H�Q�V�R�Q�J�H���R�X���G�¶�X�Q�H���U�p�W�L�F�H�Q�F�H��

ne �V�X�I�I�L�W���S�D�V���j�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H�U���O�H���G�R�O���� �/�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���G�R�O�R�V�L�I�����D�X���V�H�Q�V���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������G�X��

�&�R�G�H���F�L�Y�L�O�����Q�¶�H�V�W���X�Q�H���F�D�X�V�H���G�H���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���T�X�H���V�¶�L�O���H�V�W���L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�����F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H���V�¶�L�O���D��

�p�W�p���D�G�R�S�W�p���G�D�Q�V���O�¶�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q���G�¶�L�Q�G�X�L�U�H���O�H���F�R�F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W���H�Q���H�U�U�H�X�U�����S�R�X�U �O�¶�D�P�H�Q�H�U���j���F�R�Q�F�O�X�U�H��

le contrat. Cette exigence ne soulève pas de difficultés particulières lorsque le 

�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �U�H�S�U�R�F�K�p�� �H�V�W�� �X�Q�� �D�F�W�H�� �S�R�V�L�W�L�I���� �S�D�U�F�H�� �T�X�H�� �O�¶�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �W�U�R�P�S�H�U�� �S�H�X�W�� �V�H��

�G�p�G�X�L�U�H�� �G�X�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p���� �/�H�� �S�U�R�E�O�q�P�H���� �S�R�X�U�� �G�p�P�R�Q�W�U�H�U�� �O�¶�p�O�pment 

�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�� �G�X�� �G�R�O���� �H�[�L�V�W�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W�� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �D�� �F�R�P�P�L�V�� �X�Q�H��

�U�p�W�L�F�H�Q�F�H���� �/�D�� �M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�F�H�� �U�H�I�X�V�H�� �G�¶�D�Q�Q�X�O�H�U���O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �V�X�U�� �O�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���G�X�� �G�R�O���� �G�X�� �V�H�X�O��

                                                 
222 J. GHESTIN, op. cit., n° 567. 
223 Civ. 3ème, 15 janvier 1971, pourvoi n° 69-12.180 ; Bull. civ. III, n° 38. 
224 J. GHESTIN, op. cit., n° 565. 



La sanction de la violation du droit de la consommation dans les contrats de consommation 

94 

�I�D�L�W�� �G�X�� �P�D�Q�T�X�H�P�H�Q�W�� �j�� �X�Q�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �/�D�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �F�R�Q�V�W�D�P�P�H�Q�W 

rappelée par la jurisprudence et elle apparaît parfois comme un obstacle à la sanction de 

certains comportements des professionnels qui ne respectent pas, par négligence, 

certaines dispositions déjà anciennes et qui ne peuvent alors pas être sanctionnés sur ce 

�I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�����I�D�X�W�H���G�¶�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q���G�H���W�U�R�P�S�H�U�� 

109. Finalement, le dol est une faute intentionnelle commise par une partie au contrat, 

�V�R�Q�� �U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�Q�W�� �R�X�� �V�R�Q�� �F�R�P�S�O�L�F�H���� �G�D�Q�V�� �O�¶�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �W�U�R�P�S�H�U�� �X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H���� �S�R�X�U��

�O�¶�D�P�H�Q�H�U�� �j�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�H�U���� �/�H�V�� �F�R�Q�W�R�X�U�V�� �G�H�� �O�D�� �Q�R�Wion de dol varient en fonction de 

�O�¶�D�S�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�H���O�D���I�D�X�W�H���j���X�Q���P�R�P�H�Q�W���G�R�Q�Q�p�����(�Q���H�I�I�H�W�����O�D���I�D�X�W�H���H�V�W���X�Q�H���Q�R�W�L�R�Q���P�R�X�Y�D�Q�W�H��

�H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �P�R�U�D�O�H�V�� �G�¶�X�Q�H�� �V�R�F�L�p�W�p���� �/�¶�p�O�D�U�J�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �V�H�Q�V�L�E�O�H�� �G�H�V��

comportements constitutifs de dol est logique au regard d�H�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �P�R�U�D�O�H�� �T�X�L��

�S�U�p�V�L�G�H�� �j�� �O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V���� �0�R�Q�V�L�H�X�U�� �&�K�D�X�Y�H�O�� �U�H�O�q�Y�H�� �D�L�Q�V�L���� �T�X�¶�H�Q�� ������������ �O�D��

�P�R�U�D�O�H�� �T�X�H�O�T�X�H�� �S�H�X�� �P�H�U�F�D�Q�W�L�O�H�� �G�H�� �O�¶�p�S�R�T�X�H�� �I�D�L�V�D�L�W�� �O�D�� �S�D�U�W�� �D�Y�D�Q�W�D�J�H�X�V�H�� �D�X�[�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W�V��

habiles225���� �'�p�V�R�U�P�D�L�V���� �D�Y�H�F�� �O�H�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�H�[�L�J�H�Q�Fe de loyauté dans la formation 

des contrats, les comportements dolosifs sont beaucoup plus nombreux. En droit de la 

consommation, cette tendance est amplifiée par les nombreuses obligations légales et 

réglementaires mises à la charge des professionnels. Dè�V���O�R�U�V���T�X�H���O�¶�X�Q�H���G�H���F�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V��

�Q�¶�H�V�W���S�D�V���U�H�V�S�H�F�W�p�H�����O�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���G�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���H�V�W���X�Q���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���G�R�O�R�V�L�I�����3�O�X�V��

�S�U�p�F�L�V�p�P�H�Q�W���� �O�¶�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V�� �S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H�V�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�X��

consommateur constitue une faute qui peut être sanctionnée sur le fondement du dol si les 

autres conditions sont réunies. 

B. Les comportements sanctionnés sur le fondement de la violence 

110. La violence est un vice du consentement prévu par les articles 1111 à 1115 du 

Code civil. Elle « atteint le consentement dans son élément de liberté : intellectuellement, 

�O�D�� �Y�L�F�W�L�P�H�� �S�H�U�o�R�L�W�� �W�U�q�V�� �E�L�H�Q�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �F�R�Q�F�O�X�W�� �X�Q�� �³�P�D�X�Y�D�L�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�´�� ���� �H�O�O�H�� �V�¶�\�� �U�p�V�R�X�W��

�F�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����D�I�L�Q���G�¶�p�F�K�D�S�S�H�U���j���X�Q���P�D�O���S�O�X�V���J�U�D�Y�H���G�R�Q�W���H�O�O�H���H�V�W���P�H�Q�D�F�p�H���S�R�X�U���O�H���F�D�V���R�•���H�O�O�H��

�U�H�I�X�V�H�U�D�L�W���G�H�� �V�¶�H�Q�J�D�J�H�U »226. Comme le dol, la violence a des origines délictuelles227. La 

                                                 
225 P. CHAUVEL, « Dol », Rép. civ. Dalloz, 2006. 
226 J. GHESTIN, op. cit., n° 216 
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nullité du contrat prononcée sur le fondement de la violence présente une double finalité : 

�H�O�O�H���S�X�Q�L�W���O�D���S�D�U�W�L�H���T�X�L���D���W�L�U�p���S�U�R�I�L�W���G�H���O�D���Y�L�R�O�H�Q�F�H���T�X�¶�H�O�O�H���D���H�[�H�U�F�p�H���R�X���T�X�L���D���p�W�p���H�[�H�U�F�p�H���S�D�U��

un tiers228, et elle répare le préjudice subi par la victime de la violence qui a contracté un 

�F�R�Q�W�U�D�W�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �Y�R�X�O�X���� �'�q�V�� �O�R�U�V�� �S�R�X�U�� �T�X�¶�L�O�� �\�� �D�L�W�� �Y�L�R�O�H�Q�F�H���� �L�O�� �I�D�X�W�� �G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W���� �X�Q��

�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���Y�L�R�O�H�Q�W�����H�W���G�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����T�X�H���F�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���D�L�W���S�U�R�Y�R�T�X�p�����F�K�H�]���O�D���Y�L�F�W�L�Pe, 

�X�Q�H���F�U�D�L�Q�W�H���V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W���J�U�D�Y�H���H�W���L�Q�W�H�Q�V�H���S�R�X�U���O�¶�D�P�H�Q�H�U���j���F�R�Q�F�O�X�U�H���O�H���F�R�Q�W�U�D�W���S�O�X�W�{�W���T�X�H��

�G�H���V�¶�H�[�S�R�V�H�U���D�X���P�D�O���U�H�G�R�X�W�p�� 

111. La loi ne définit pas complètement les comportements violents sanctionnés par la 

nullité du contrat sur le fondement des articles 1111 �H�W�� �V�X�L�Y�D�Q�W�V�� �G�X�� �&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O���� �/�¶�D�U�W�L�F�O�H��

1112 du Code civil, souvent présenté comme définissant la violence, ne la définit en 

�U�p�D�O�L�W�p���T�X�H���S�D�U���O�H���V�H�X�O���U�p�V�X�O�W�D�W���T�X�¶�H�O�O�H���G�R�L�W���S�U�R�Y�R�T�X�H�U���V�X�U���O�D���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�H���G�H���O�D���Y�L�F�W�L�P�H : « 

faire impression sur une personne raisonn�D�E�O�H�����H�W���>�«�@���O�X�L���L�Q�V�S�L�U�H�U���O�D���F�U�D�L�Q�W�H���G�¶�H�[�S�R�V�H�U���V�D��

personne ou sa fortune à un mal considérable et présent », sans pour autant préciser les 

actes matériels qui la caractérisent229. Comparée à la définition du dol, celle de la violence 

est peu abordée en juris�S�U�X�G�H�Q�F�H���H�W���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�X�U�V���H�W���P�D�Q�X�H�O�V���G�H���G�U�R�L�W���F�L�Y�L�O�����O�¶�D�F�F�H�Q�W���p�W�D�Q�W��

�P�L�V�� �V�X�U�� �O�¶�p�O�p�P�H�Q�W�� �T�X�L�� �Y�L�F�L�H�� �U�p�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �O�H�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W : la crainte provoquée par la 

�Y�L�R�O�H�Q�F�H���� �$�� �O�¶�L�Q�Y�H�U�V�H���� �S�R�X�U�� �O�H�� �G�R�O���� �O�D�� �G�L�V�W�L�Q�F�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p���� �S�R�X�U��

lequel les q�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �D�E�R�U�G�p�H�V�� �F�R�Q�F�H�U�Q�H�Q�W�� �D�X�V�V�L�� �E�L�H�Q�� �V�R�Q�� �p�O�p�P�H�Q�W�� �P�D�W�p�U�L�H�O�� ���P�D�Q�°�X�Y�U�H�V����

�P�H�Q�V�R�Q�J�H�V���� �R�X�� �U�p�W�L�F�H�Q�F�H�V������ �T�X�H�� �V�R�Q�� �p�O�p�P�H�Q�W�� �P�R�U�D�O�� ���O�¶�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �W�U�R�P�S�H�U�� �V�R�Q��

�F�R�F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W������ �H�W�� �O�H�� �U�p�V�X�O�W�D�W�� �G�H�� �F�H�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� ���O�¶�H�U�U�H�X�U�� �S�U�R�Y�R�T�X�pe), est 

systématiquement abordée. En comparaison, les développements concernant la violence 

�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W�� �E�L�H�Q�� �S�D�X�Y�U�H�V���� �F�H�� �T�X�L�� �S�H�X�W�� �V�¶�H�[�S�O�L�T�X�H�U�� �S�D�U�� �O�D�� �I�D�L�E�O�H�V�V�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�H�Q�W�L�H�X�[�� �G�H�� �O�D��

violence par rapport à celui du dol230. Si la plupart des auteurs définissent la violence, non 

�S�D�V�� �S�D�U�� �O�¶�D�F�W�H�� �P�D�W�p�U�L�H�O�� �T�X�L�� �O�D�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H���� �P�D�L�V�� �S�D�U�� �O�H�� �U�p�V�X�O�W�D�W�� �U�H�G�R�X�W�p�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �G�R�L�W�� �r�W�U�H��

�V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H���G�H���S�U�R�Y�R�T�X�H�U�����F�H�U�W�D�L�Q�V���V�H���V�R�Q�W���H�I�I�R�U�F�p�V���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���Y�L�R�O�H�Q�W�V��

au sens des articles 1111 à 1115 du Code civil. Ainsi, Monsieur Bénabent précise que la 
                                                                                                                                                  
227 P. CHAUVEL, art. préc. ; M. CUMYN , La validité du contrat suivant le droit strict ou �O�¶�p�T�X�L�W�p : Etude 
historique et comparée des nullités contractuelles. Paris : LGDJ, 2002. 
228 �$���O�D���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H���G�X���G�R�O�����O�D���Y�L�R�O�H�Q�F�H���Y�L�F�L�H���O�H���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�����T�X�¶�H�O�O�H���D�L�W���p�W�p���F�R�P�P�L�V�H���S�D�U���O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V����
ou par un tiers. Art. 1111 C. civ. 
229 Actuellement, la même méthode est employée pour la définition des infractions pénales, notamment en 
�G�U�R�L�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����G�D�Q�V���O�H���E�X�W���G�¶�H�P�E�U�D�V�V�H�U���O�H���P�D�[�L�P�X�P���G�H���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���S�U�p�M�X�G�L�F�L�D�E�O�H�V�����9����infra nos 350 
et s. 
230 M. FABRE-MAGNAN, Droit des obligations. 1, Contrat et engagement unilatéral. 2ème éd., Paris : PUF, 
2010. ; J. GHESTIN, op. cit., n° 579. 
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violence se réalise « soit par la violence physique directe, soit plus couramment aux 

moyens de menaces sur la personne, ses biens ou sur des tiers »231. Messieurs Flour, 

�$�X�E�H�U�W���H�W���6�D�Y�D�X�[���I�R�Q�W���O�H���P�r�P�H���F�R�Q�V�W�D�W�����H�Q���L�Q�V�L�V�W�D�Q�W���V�X�U���O�H���I�D�L�W�����T�X�¶�H�Q���S�U�D�W�L�T�X�H�����O�D���Y�L�R�O�H�Q�F�H��

s�¶�H�[�H�U�F�H���D�X�[���P�R�\�H�Q�V���G�H���P�H�Q�D�F�H�V���T�X�L���V�R�Q�W���G�¶�R�U�G�U�H���S�K�\�V�L�T�X�H�V�����P�R�U�D�O�H�V���R�X���S�p�F�X�Q�L�D�L�U�H�V232.  

112. Si la violence est définie par son résultat, une contrainte exercée sur le 

�F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����O�D���U�p�F�L�S�U�R�T�X�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���Y�U�D�L�H : toute contrainte exercée sur 

le cons�H�Q�W�H�P�H�Q�W���G�¶�X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���Q�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���S�D�V���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W���X�Q�H���Y�L�R�O�H�Q�F�H�����/�D���Q�X�O�O�L�W�p��

du contrat ne peut pas être prononcée sur le fondement des articles 1111 à 1115 du Code 

�F�L�Y�L�O���G�q�V���O�R�U�V���T�X�H���O�H���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���H�V�W���p�P�L�V���H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�¶�X�Q�H���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H���I�D�L�V�D�Q�W���S�U�H�V�V�L�R�Q sur 

lui. Cette solution serait contraire à la sécurité juridique, parce que la conclusion du 

�F�R�Q�W�U�D�W���H�V�W���W�R�X�M�R�X�U�V���O�D���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H���G�H���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���L�Q�W�H�U�Q�H�V���R�X���H�[�W�H�U�Q�H�V�����$���O�¶�H�[�W�U�r�P�H�����H�O�O�H��

pourrait aboutir à prendre en considération des contraintes purement internes aux 

�F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W�V���F�R�P�P�H���O�¶�D�G�G�L�F�W�L�R�Q���R�X���O�D���F�R�P�S�X�O�V�L�Y�L�W�p����vis-à-vis desquelles les autres parties 

sont complètement étrangères. En droit positif, toutes les contraintes ne peuvent pas être 

�S�U�L�V�H�V���H�Q���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W233. Seule la crainte pour sa personne, 

�V�H�V�� �E�L�H�Q�V�� �R�X�� �V�H�V�� �S�U�R�F�K�H�V���� �H�V�W�� �Y�L�V�p�H���� �(�Q�� �R�X�W�U�H���� �F�H�W�W�H�� �F�U�D�L�Q�W�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V���� �j�� �O�D�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H�� �G�H��

�O�¶�H�U�U�H�X�U���� �X�Q�H�� �F�D�X�V�H�� �L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H�� �G�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �D�X�F�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q��

�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�� �Q�¶�H�[�L�V�W�H�� �V�X�U�� �O�H�� �P�R�G�q�O�H�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �������� du Code civil pour ériger la crainte 

�F�R�P�P�H���Y�L�F�H���G�X���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���D�X�W�R�Q�R�P�H�����/�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O���G�L�V�S�R�V�H���H�Q���F�H���V�H�Q�V��

que « la seule234 crainte révérencielle ne suffit point pour annuler le contrat ». La 

�F�R�Q�V�W�D�W�D�W�L�R�Q�� �V�X�S�S�O�p�P�H�Q�W�D�L�U�H�� �G�¶�X�Q�H�� �Y�L�R�O�H�Q�F�H�� �H�V�W�� �Q�pcessaire. De ce point de vue, les 

�V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �U�H�Q�G�X�H�V�� �j�� �S�U�R�S�R�V�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �D�E�X�V�L�Y�H�� �G�H�V�� �F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V�� �H�[�W�p�U�L�H�X�U�H�V235, 

appelée parfois abusivement violence économique, se situent dans la droite ligne de 

�O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O�����/�D���F�U�D�L�Q�W�H���T�X�L���U�p�V�X�O�W�H��des seules circonstances économiques 

ne suffit point pour annuler le contrat. Elle devient une cause de nullité du contrat si, et 

�V�H�X�O�H�P�H�Q�W���V�L���� �X�Q�H���Y�L�R�O�H�Q�F�H���� �T�X�L���S�U�H�Q�G���O�D�� �I�R�U�P�H���G�¶�X�Q�H���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���D�E�X�V�L�Y�H���G�H���O�D���S�U�H�V�V�L�R�Q��

exercée par les circonstances extérie�X�U�H�V�����V�¶�\���D�M�R�X�W�H���� 

                                                 
231 A. BENABENT, Droit civil  : Les obligations. 12ème éd., Paris : Montchrestien : Lextenso, 2010. 
232 J. FLOUR, J.-L. AUBERT, E. SAVAUX , op. cit., n° 218. 
233 G. RIPERT, La règle morale dans les obligations civiles. 4ème éd., Paris : LGDJ, 1949, nos 45 et s. 
234 Souligné par nous. 
235 Sur la présentation de ces solutions, v. infra no 114. 
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113. �/�D�� �F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �Y�L�R�O�H�Q�F�H�� �p�W�D�Q�W�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �X�Q�H�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �S�R�X�U��

�S�U�R�Q�R�Q�F�H�U�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �F�R�Q�F�O�X�� �V�R�X�V�� �O�D�� �F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H���� �L�O�� �H�V�W�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �G�H��

�V�¶�D�W�W�D�U�G�H�U�� �V�X�U�� �O�D�� �Q�R�W�L�R�Q�� �P�r�P�H�� �G�H�� �Y�L�R�O�H�Q�F�H���� �(�Q�� �R�X�W�U�H���� �X�Q�H�� �D�Q�D�O�\�V�H�� �S�O�X�V�� �I�L�Q�H�� �G�H�V��

comportements sanctionnés sur le fondement de la violence, sur le modèle, adopté pour le 

dol, de la décomposition des infractions pénales en éléments236, permet de résoudre 

�F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �H�W�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �F�H�O�O�H�V�� �V�R�X�O�H�Y�p�H�V�� �S�D�U�� �O�¶�D�S�S�D�U�H�Q�W�H�� �F�R�Q�W�U�D�G�L�F�W�L�R�Q�� �G�H�V 

�D�O�L�Q�p�D�V�������H�W�������G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O�����/�¶�D�O�L�Q�p�D���S�U�H�P�L�H�U���S�D�U�W�L�F�L�S�H���j���G�p�I�L�Q�L�U���O�H�V���G�p�O�L�W�V��

civils sanctionnés : ce sont les fautes susceptibles de provoquer une crainte chez « une 

personne raisonnable �ª�����/�¶�D�S�S�U�p�F�L�D�W�L�R�Q���V�H���I�D�L�W��in abstracto parce que �F�¶�H�V�W���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�X��

�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�H�X�U�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�H�Q�F�H�� �T�X�L�� �H�V�W�� �L�F�L�� �Y�L�V�p�H���� �6�L�� �V�R�Q�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �H�V�W�� �G�H��

nature à faire naître une crainte chez une personne raisonnable, alors il est considéré 

comme fautif et doit être sanctionné. Si son comportement n�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �G�H�� �Q�D�W�X�U�H�� �j��

�S�U�R�Y�R�T�X�H�U�� �X�Q�H�� �F�U�D�L�Q�W�H�� �F�K�H�]�� �X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �U�D�L�V�R�Q�Q�D�E�O�H���� �D�O�R�U�V�� �O�H�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V��

�I�D�X�W�L�I���H�W���Q�H���G�R�L�W���S�D�V���r�W�U�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�����P�r�P�H���V�¶�L�O���D���S�U�R�Y�R�T�X�p���X�Q�H���F�U�D�L�Q�W�H���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H���D�O�R�U�V��

�T�X�H�� �F�H�O�D�� �Q�¶�p�W�D�L�W�� �S�D�V�� �S�U�p�Y�L�V�L�E�O�H���� �/�H�V�� �L�Q�I�U�D�F�W�L�R�Q�V�� �S�p�Q�D�O�H�V�� �G�H pratiques commerciales 

trompeuses et de pratiques commerciales agressives sont définies de cette manière237. 

�/�¶�D�O�L�Q�p�D������ �G�p�I�L�Q�L�W���O�H���U�p�V�X�O�W�D�W���T�X�H���O�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���G�R�L�W���D�W�W�H�L�Q�G�U�H���S�R�X�U��entraîner la nullité 

du contrat : il doit avoir provoqué une crainte déterminante de la partie qui demande 

�O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �'�D�Q�V�� �F�H�� �F�D�V���� �O�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H�� �G�H�� �O�D�� �F�U�D�L�Q�W�H�� �G�R�L�W�� �r�W�U�H��

appréciée in concreto �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�L�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�H�� �V�D�Y�R�L�U�� �V�L�� �O�H�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �D�G�R�S�W�p���� �T�X�L��

provoque une crainte chez une personne raisonnable, a réellement provoqué une crainte 

chez la personne qui invoque la nullité du contrat, et si cette crainte a déterminé son 

consentement, c'est-à-dire si elle a provoqué la conclusion du contrat. 

                                                 
236 En droit pénal, il est habituel de décomposer les délits en éléments. Ils se décomposent en un élément 
�P�D�W�p�U�L�H�O���T�X�L���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G���j���O�¶�D�J�L�V�V�H�P�H�Q�W���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�����H�W���H�Q���X�Q���p�O�p�P�H�Q�W���P�R�U�D�O�����T�X�L���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G���j���O�D���I�D�X�W�H���P�R�U�D�O�H��
�F�R�P�P�L�V�H�����/�¶�p�O�p�P�H�Q�W���P�D�W�p�U�L�H�O���H�V�W���O�X�L-même divisé en trois composantes que �V�R�Q�W���O�¶�D�F�W�H���P�D�W�p�U�L�H�O���S�U�R�K�L�E�p�����O�H��
résultat redouté et le lien de causalité. Cette décomposition des infractions pénales, qui permet de les définir 
�D�Y�H�F���X�Q�H���J�U�D�Q�G�H���S�U�p�F�L�V�L�R�Q�����S�H�X�W���W�R�X�W���j�� �I�D�L�W���r�W�U�H���W�U�D�Q�V�S�R�V�p�H���D�X�[���G�p�O�L�W�V���F�L�Y�L�O�V�����'�¶�D�L�O�O�H�X�U�V�����O�D�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���G�X���G�Rl 
comme vice du consentement, répond à cette méthode. Il est classique, et la jurisprudence vérifie ces 
�H�[�L�J�H�Q�F�H�V���� �G�H�� �G�p�F�R�P�S�R�V�H�U�� �O�H�� �G�R�O�� �H�Q�� �X�Q�� �p�O�p�P�H�Q�W�� �P�D�W�p�U�L�H�O�� �F�R�Q�V�L�V�W�D�Q�W�� �H�Q�� �G�H�V�� �P�D�Q�°�X�Y�U�H�V���� �P�H�Q�V�R�Q�J�H�V�� �R�X��
réticences (acte matériel prohibé) qui doit causer (lien de causalité) une erreur déterminante du 
�F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�L�H�����U�p�V�X�O�W�D�W�����H�W���H�Q���X�Q���p�O�p�P�H�Q�W���P�R�U�D�O�����F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�p���S�D�U���O�¶�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q���G�H���W�U�R�P�S�H�U�����/�D��
définition de la violence paraît bien pauvre, puisque celle-�F�L���Q�¶�H�V�W���G�p�I�L�Q�L�W���T�X�H���S�D�U���V�R�Q���U�p�V�X�O�W�D�W : une crainte 
�G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V���� �O�H�V�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�V�� �O�L�p�H�V�� �j�� �O�¶�D�F�W�H�� �P�D�W�p�U�L�H�O�� �S�U�R�K�L�E�p�� �H�W�� �j��
�O�¶�p�O�p�P�H�Q�W�� �P�R�U�D�O�� �Q�H�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�W���� �T�X�D�Q�W�� �j�� �H�O�O�H�V���� �T�X�H�� �G�H�V�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�V�� �V�X�F�F�L�Q�F�W�V�� �F�R�P�S�D�U�p�V�� �j�� �F�H�X�[�� �V�H��
�U�D�S�S�R�U�W�D�Q�W�� �j�� �O�¶�D�F�W�H�� �P�D�W�p�U�L�H�O�� �H�W�� �j�� �O�¶�p�O�p�P�H�Q�W�� �P�R�Ual du dol. Sur les éléments des infractions pénales v. Les 
�p�O�p�P�H�Q�W�V���G�H���O�¶�L�Q�I�U�D�F�W�L�R�Q�� 
237 V. infra nos 376 à 380, et nos 388 et 389. 
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114. �/�¶�p�W�X�G�H���G�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�V���S�D�U���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���V�X�U le fondement 

�G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�H�Q�F�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �U�H�O�H�Y�H�U�� �X�Q�� �P�R�X�Y�H�P�H�Q�W�� �G�¶�p�O�D�U�J�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �&�O�D�V�V�L�T�X�H�P�H�Q�W���� �H�W��

�V�X�L�Y�D�Q�W���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���G�H���O�D���Y�L�R�O�H�Q�F�H�����L�O���\���D���Y�L�R�O�H�Q�F�H���O�R�U�V�T�X�¶�X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���H�[�p�F�X�W�H���©��

un acte de force, dont le caractère illégitime tient (par atteinte à la paix et à la liberté) à la 

brutalité du procédé employé (violence physique ou corporelle, matérielle) ou (et), par 

�H�I�I�H�W�� �G�¶�L�Q�W�L�P�L�G�D�W�L�R�Q���� �j�� �O�D�� �S�H�X�U�� �L�Q�V�S�L�U�p�H�� ���Y�L�R�O�H�Q�F�H�� �P�R�U�D�O�H�� »238. Dès lors, la violence se 

�P�D�Q�L�I�H�V�W�H�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �X�Q�H�� �D�W�W�H�L�Q�W�H�� �j�� �O�¶�L�Q�W�p�J�U�L�W�p�� �S�K�\�V�L�T�X�H�� �G�¶�X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �R�X�� �G�H�� �V�H�V��

�E�L�H�Q�V���� �R�X�� �S�D�U�� �O�¶�H�P�S�O�R�L�� �G�H�� �P�H�Q�D�F�H�V���� �0�D�L�V�� �H�Q�� �U�D�L�V�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q�� �L�P�S�U�p�F�L�V�H�� �G�H�V�� �D�F�W�H�V��

matériels qui constituent des actes de violence au sens des articles 1111 et suivants du 

�&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O���� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �I�D�X�W�L�I�V����« illégitime[s] »239, peuvent être sanctionnés 

sur ce fondement, tel que le harcèlement. Le point commun de ces comportements est de 

�S�U�R�Y�R�T�X�H�U���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���O�D���F�U�D�L�Q�W�H���T�X�L���Y�L�F�L�H���O�H���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�����$���S�D�U�W�L�U���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������G�X��

Code civil, la violence peut être définie comme tout comportement fautif qui provoque 

une crainte chez une personne raisonnable. Cette définition souple de la violence, qui suit 

�O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Q�R�W�L�R�Q�� �G�H�� �I�D�X�W�H���� �S�U�p�V�H�Q�W�H�� �O�¶�D�Y�D�Q�W�D�J�H�� �L�Q�G�p�Q�L�D�E�O�H�� �G�H�� �V�¶�D�G�D�S�W�H�U�� �D�X�[��

problématiques actuelles. 

115. En outre, l�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �D�E�X�V�L�Y�H�� �G�H�V�� �F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V��

extérieures élargit sensiblement la notion de violence, sanctionnée par la nullité du 

contrat. �/�D�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �G�p�F�L�V�L�R�Q�� �T�X�L�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �P�R�X�Y�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �U�p�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �G�H��

�O�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q abusive des circonstances extérieures par la nullité du contrat fondée sur les 

articles 1111 et suivants du Code civil a été rendue, à la fin du XIXème siècle, en matière 

de sauvetage maritime240. Depuis lors, quelques rares arrêts reprennent cette solution dans 

�G�¶�D�X�W�U�H�V�� �G�R�P�D�L�Q�H�V241���� �P�D�L�V�� �O�D�� �M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�F�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �D�V�V�H�]�� �I�R�X�U�Q�L�H�� �S�R�X�U�� �H�Q�� �H�[�W�U�D�L�U�H�� �X�Q��

                                                 
238 « Violence », �L�Q���9�R�F�D�E�X�O�D�L�U�H���M�X�U�L�G�L�T�X�H���G�H���O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���+�H�Q�U�L���&�D�S�L�W�D�Q�W�� 8ème éd., Paris : PUF, 2007. 
239 �6�H�O�R�Q���O�H���W�H�U�P�H���H�P�S�O�R�\�p���S�D�U���O�D���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���L�V�V�X�H���G�H���O�¶�R�X�Y�U�D�J�H���9�R�F�D�E�X�O�D�L�U�H���M�X�U�L�G�L�T�X�H���G�H���O�¶�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���+�H�Q�U�L��
Capitant citée supra. 
240 Req., 27 avril 1887 ; S., 1887, p. 372.  
241 Civ. 1ère, 30 mai 2000, pourvoi n° 98-15.242 ; Bull. civ. I, n° 169 ; CCC, 2000, comm. no 142, note L. 
LEVENEUR ; D., 2001. p. 1140, obs. D. MAZEAUD; JCP G, 2001,. II,. 10461, note G. LOISEAU ; RTD civ. 
2000., p. 827, obs. J. MESTRE et B. FAGES; ibid. p.863, obs. P.-Y. GAUTHIER �Å�� �&iv. 1ère, 3 avril 2002, 
pourvoi n° 00-12.932 ; Bull. civ. I, n° 108 : « �V�H�X�O�H�� �O�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �D�E�X�V�L�Y�H�� �G�¶�X�Q�H�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H��
économique�����I�D�L�W�H���S�R�X�U���W�L�U�H�U���S�U�R�I�L�W���G�H���O�D���F�U�D�L�Q�W�H���G�¶�X�Q���P�D�O���P�H�Q�D�o�D�Q�W���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���O�H�V���L�Q�W�p�U�r�W�V���O�p�J�L�W�L�P�H�V���G�H���O�D��
personne, peut vicier le consentement » ; CCC, 2002, no 121, note L. LEVENEUR ; D., 2002, p.1860, note J.-
P. CHAZAL ; JCP G, 2002, I, 184, obs. G. VIRASSAMY ; Defrénois, 2002, p. 1246, obs. E. SAVAUX ; RTD 
civ., 2002. 502, obs. J. MESTRE et B. FAGES. 
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régime général242�����/�D���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H���D�Y�H�F���O�H�V���K�\�S�R�W�K�q�V�H�V���F�O�D�V�V�L�T�X�H�V���U�p�V�L�G�H���G�D�Q�V���O�¶�R�U�L�J�L�Q�H���G�H���O�D��

�F�U�D�L�Q�W�H���� �'�D�Q�V�� �F�H�V�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�V���� �O�D�� �F�U�D�L�Q�W�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�Y�R�T�X�p�H�� �Sar le 

�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���Y�L�R�O�H�Q�W�����/�D���Y�L�R�O�H�Q�F�H���U�p�V�L�G�H���G�D�Q�V���O�H���I�D�L�W���G�¶�H�[�S�O�R�L�W�H�U���D�E�X�V�L�Y�H�P�H�Q�W���X�Q�H���F�U�D�L�Q�W�H��

�T�X�L�� �H�[�L�V�W�D�L�W�� �G�p�M�j�� �F�K�H�]�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �D�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �/�¶�p�O�D�U�J�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V��

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�V�� �S�D�U�� �O�D�� �Y�L�R�O�H�Q�F�H�� �H�V�W�� �I�O�D�J�U�D�Q�W���� �$�O�R�U�V�� �T�X�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�H�Q�F�H�� �Q�¶�p�W�D�L�W�� �Faractérisée que 

lorsque le comportement avait provoqué la crainte déterminante du consentement, 

désormais, elle consiste également dans le fait de tirer profit de craintes découlant de la 

pression des évènements extérieurs pour imposer des conditions particulièrement 

désavantageuses243�����$�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�����O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���D�E�X�V�L�Y�H���G�H�V���F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V��

�H�[�W�p�U�L�H�X�U�H�V�� �V�H�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W���S�D�U���F�H�� �T�X�¶�R�Q�� �D�S�S�H�O�O�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�H�Q�F�H�� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H244, 

�F�¶�H�V�W-à-dire la contrainte exercée par les circonstances extérieures, principalement 

�p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V�� ���F�K�{�P�D�J�H���� �P�D�O�D�G�L�H�«������ �H�W�� �T�X�L�� �L�P�S�R�V�H�Q�W�� �j�� �X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �G�H�� �F�R�Q�F�O�X�U�H�� �X�Q��

contrat. Les conditions posées par la loi rejoignent celles dégagées par la jurisprudence. 

La pression des circonstances extérieures ne suffit pas à entraîner la nullité sur le 

fondement de la violence. Encore faut-�L�O�� �T�X�H�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �D�L�W�� �S�U�R�I�L�W�p�� �G�H�� �F�H�V��

circonstances pour en tirer un avantage excessif245. Malgré tout, dans les contrats de 

consommation, les hypothèses dans lesquelles pourraient être invoquée une violence sont 

�P�D�U�J�L�Q�D�O�H�V���� �&�H�O�D�� �V�¶�H�[�S�O�L�T�X�H�� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�D�O�R�U�V�� �T�X�H�� �O�H�V�� �U�D�S�S�R�U�W�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �V�R�Q�W��

dépersonnalisés en raison de la massification des contrats, la violence suppose un rapport 

personnel, une interaction entre le professionnel et le consommateur. En outre, même 

�T�X�D�Q�G���O�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���D�G�R�S�W�H�Q�W���G�H�V���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���W�H�O�V���T�X�H���O�H���K�D�U�F�q�O�H�P�H�Q�W���R�X���O�¶�D�E�X�V���G�H��
                                                 
242 J. GHESTIN, op. cit., n° 586 ; F. TERRE, Y. LEQUETTE et Ph. SIMLER, Droit civil  : les obligations. 10ème 
éd., Paris : Dalloz, 2009, n° 247. 
243 Cette évolution peut �r�W�U�H�� �F�R�P�S�D�U�p�H���j�� �O�¶�p�O�D�U�J�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�V�� �V�X�U���O�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W��
du dol (v. supra nos 100 à 110). Dans un premier temps, seuls les comportements susceptibles de provoquer 
�X�Q�H�� �H�U�U�H�X�U�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� ���P�D�Q�°�X�Y�U�H�V�� �R�X�� �P�H�Q�V�R�Q�J�H���� �p�W�D�L�H�Q�W�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�V�� �S�D�U�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X��
�F�R�Q�W�U�D�W���� �'�H�S�X�L�V�� �O�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �I�R�Q�G�p�H�� �V�X�U�� �O�D�� �U�p�W�L�F�H�Q�F�H�� �G�R�O�R�V�L�Y�H���� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�H��
également des comportemen�W�V���T�X�L���Q�¶�R�Q�W���I�D�L�W���T�X�¶�H�[�S�O�R�L�W�H�U���X�Q�H���H�U�U�H�X�U���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H���S�U�p�H�[�L�V�W�D�Q�W�H�� 
244 NOURISSAT C., « La violence économique, vice du consentement : beaucoup de bruit pour rien ? », D., 
2000, chron., p. 369 ; M. BOIZARD, « La réception de la violence économique en droit », LPA, 16 juin 2004, 
n° 120, p. 5 ; Y.-M. LAITHIER, « Remarques sur les conditions de la violence économique », LPA, 22 
novembre 2004, n° 233, p. 6 et 23 novembre 2004, n° 234, p. 5 
245 Civ. 1ère, 30 mai 2000, pourvoi n° 98-15.242 ; Bull. civ. I, n° 169 ; CCC, 2000, comm. no 142, note L. 
LEVENEUR ; D., 2001. p. 1140, obs. D. MAZEAUD; JCP G, 2001,. II,. 10461, note G. LOISEAU ; RTD civ. 
2000., p. 827, obs. J. MESTRE et B. FAGES; ibid. p.863, obs. P.-Y. GAUTHIER �Å�� �&iv. 1ère, 3 avril 2002, 
pourvoi n° 00-12.932 ; Bull. civ. I, n° 108 : « �V�H�X�O�H�� �O�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �D�E�X�V�L�Y�H�� �G�¶�X�Q�H�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H��
économique�����I�D�L�W�H���S�R�X�U���W�L�U�H�U���S�U�R�I�L�W���G�H���O�D���F�U�D�L�Q�W�H���G�¶�X�Q���P�D�O���P�H�Q�D�o�D�Q�W���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���O�H�V���L�Q�W�p�U�r�W�V���O�p�J�L�W�L�P�H�V���G�H���O�D��
personne, peut vicier le consentement » ; CCC, 2002, no 121, note L. LEVENEUR ; D., 2002, p.1860, note J.-
P. CHAZAL ; JCP G, 2002, I, 184, obs. G. VIRASSAMY ; Defrénois, 2002, p. 1246, obs. E. SAVAUX ; RTD 
civ., 2002. 502, obs. J. MESTRE et B. FAGES.  
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�I�D�L�E�O�H�V�V�H�����T�X�L���S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W���r�W�U�H���T�X�D�O�L�I�L�p���G�H���Y�L�R�O�H�Q�F�H���D�X���V�H�Q�V���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H������������

du Code civil, la pression exercée sur le consentement ne se manifeste généralement pas 

�S�D�U���X�Q�H���F�U�D�L�Q�W�H���V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W���J�U�D�Y�H���S�R�X�U���R�E�W�H�Q�L�U���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�� 

116. �0�r�P�H�� �V�L�� �O�D�� �Y�L�R�O�H�Q�F�H�� �H�V�W�� �X�Q�� �Y�L�F�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �S�H�X�� �D�S�S�O�L�T�X�p���� �O�¶�p�O�D�U�J�L�V�V�H�P�H�Q�W��

�G�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�V�� �H�V�W�� �F�R�Q�I�R�U�P�H�� �j�� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D nullité du 

contrat de consommation. Dans les rapports entre professionnels et consommateurs, la 

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �D�E�X�V�L�Y�H�� �G�H�V�� �F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V�� �H�[�W�p�U�L�H�X�U�H�V�� �S�R�X�U�U�D�L�W�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H��

�G�¶�D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U�� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �T�X�L�� �H�[�S�O�R�L�W�H�Q�W���O�H�V��craintes des 

consommateurs pour leur imposer des contrats à des conditions particulièrement 

�G�p�V�D�Y�D�Q�W�D�J�H�X�V�H�V���� �3�O�X�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���� �O�¶�p�O�D�U�J�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�V����

�D�X�V�V�L���E�L�H�Q���V�X�U���O�H���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���G�X���G�R�O���T�X�H���G�H���O�D���Y�L�R�O�H�Q�F�H�����S�H�U�P�H�W���G�¶�H�Q�W�U�H�Y�R�L�U���O�H�V���S�R�Vsibilités 

offertes par ces dispositions dans les contrats de consommation. En effet, en définissant le 

dol comme toute faute ayant provoqué ou exploité une erreur déterminante du 

consentement, et la violence comme toute faute ayant provoqué ou exploité une crainte 

déterminante du consentement, toute violation du droit de la consommation par les 

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�����T�X�L���F�R�Q�V�W�L�W�X�H���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W���X�Q�H���I�D�X�W�H�����H�V�W���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H���G�¶�r�W�U�H���T�X�D�O�L�I�L�p�H���G�H��

�G�R�O�� �R�X�� �G�H�� �Y�L�R�O�H�Q�F�H���� �H�W�� �G�R�Q�F���� �G�¶�r�W�U�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�� �S�D�U�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�Uat si les autres 

conditions sont réunies. Ainsi, au regard de la large définition du dol et de la violence qui 

�V�R�Q�W���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V���G�¶�r�W�U�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�V���V�X�U���O�H���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���G�H�V���D�U�W�L�F�O�H�V�������������H�W�������������G�X���&�R�G�H��

�F�L�Y�L�O���� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �W�K�p�R�U�L�H�� �G�H�V�� �Y�L�F�H�V�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�Hment, et spécialement le dol, 

semble, a priori, satisfaisante pour sanctionner les fautes des professionnels qui ont 

�S�U�R�Y�R�T�X�p�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �S�R�X�U�� �X�Q�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �7�R�X�W�H�I�R�L�V���� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V��

�V�¶�R�S�S�R�V�H�Q�W���j���X�Q�H���S�O�H�L�Q�H���H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H���O�¶�H�I�I�H�W���U�p�S�D�U�D�Weur que devraient exercer les vices du 

�F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V�����'�¶�D�E�R�U�G�����O�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O���G�X��

�G�R�O�� �D�S�S�D�U�D�v�W�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�� �R�E�V�W�D�F�O�H�� �j�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �V�X�U�� �F�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���� �,�O�� �H�V�W���� �H�Q��

effet, parfois difficile à établir. Ensu�L�W�H���� �O�¶�H�[�L�J�H�Q�F�H�� �G�X�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�� �G�X�� �Y�L�F�H�� �G�X��

consentement, et la définition étroite qui en est retenue, sont les principaux obstacles à 

�O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H���G�H���O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� 
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§2. La définition étroite du caractère déterminant du dol 
et de la violence 

117. �/�¶�p�W�X�G�H���G�H���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H���O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H���G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���I�R�Q�G�p�H���V�X�U��

la théorie des vices du consentement suppose de vérifier que la définition des 

�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �D�L�Q�V�L�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�V�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶appréhender tous les comportements des 

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V���G�¶entraîne�U���O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����H�W���G�H���V�¶�D�V�V�X�U�H�U���T�X�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p��

�S�X�L�V�V�H���r�W�U�H���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���j�� �F�K�D�T�X�H���I�R�L�V���T�X�H�� �F�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���R�Q�W���S�U�R�Y�R�T�X�p���O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p��

du contrat. De ce point de vue, la définition des comportements prohibés sur le fondement 

du dol ou de la violence est globalement satisfaisante. Elle est suffisamment large pour 

appréhender les comportements fautifs des professionnels susceptibles de provoquer 

�O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����'�¶�X�Q�H part, la définition des comportements sanctionnés ne détaille 

pas avec précision les actes matériels qui autoriseraient le prononcé de la nullité mais 

pointe simplement le résultat redouté : une erreur déterminante, ou une crainte 

déterminante. La technique qui définit le comportement sanctionné par le seul résultat 

redouté est condamnable en matière pénale, en raison des exigences du principe de 

légalité criminelle, garantes de la liberté individuelle, �H�W�� �G�H�� �O�¶�L�Q�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �L�Q�G�X�L�W��

pour la dissuasion des comportements antisociaux246 , mais elle est redoutablement 

�H�I�I�L�F�D�F�H���H�Q���F�H���T�X�L���F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q�����/�¶�D�F�F�H�Q�W���H�V�W���P�L�V���V�X�U���O�H��

dommage à réparer. Le comportement sanctionné est défini globalement, comme les 

�I�D�X�W�H�V���T�X�L���F�D�X�V�H�Q�W���F�H���U�p�V�X�O�W�D�W�����'�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�����O�H���O�L�H�Q���G�H���F�D�X�V�D�O�L�W�p���T�X�L���U�H�O�L�H���O�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W��

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p���S�D�U���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���D�X���S�U�p�M�X�G�L�F�H�����F�R�Q�V�L�V�W�D�Q�W���H�Q���O�D���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W��

�T�X�L�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �U�p�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �Y�R�X�O�X���� �H�V�W�� �D�S�S�U�p�K�H�Q�G�p�� �G�H��manière suffisamment souple pour 

�p�W�H�Q�G�U�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p���� �j�� �O�D�� �I�R�L�V�� �D�X�[�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�T�X�H�O�O�H�V�� �O�H��

�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�� �S�U�R�Y�R�T�X�H�� �G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�� �O�¶�H�U�U�H�X�U�� �R�X�� �O�D�� �F�U�D�L�Q�W�H�� �T�X�L�� �Y�L�F�L�H�� �O�H��

consentement et à celles dans lesquelles le comportement sanctionné provoque 

indirectement la conclusion du contrat en exploitant une erreur ou une crainte 

préexistante. 

118. �,�O���I�D�X�W���H�Q�F�R�U�H�����S�R�X�U���V�¶�D�V�V�X�U�H�U���G�H���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H���O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H���G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p��

des contrats de consommation prononcée sur le fondement du dol ou de la violence, 

                                                 
246 V. infra nos 483 et s. 
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�Y�p�U�L�I�L�H�U�� �T�X�H�� �O�D�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�U�p�M�X�G�L�F�H���� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �D�X�� �W�L�W�U�H�� �G�H�V��

�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�����S�H�U�P�H�W���G�¶�D�Q�Q�X�O�H�U���O�H���F�R�Q�W�U�D�W�����j���F�K�D�T�X�H���I�R�L�V���T�X�H, et seulement si, 

�O�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���I�D�X�W�L�I���G�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���D���F�D�X�V�p���O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����(�Q���U�p�D�O�L�W�p�����F�H���Q�¶�H�V�W��

�S�D�V���O�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���G�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���T�X�L���S�U�R�Y�R�T�X�H���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����/�D��

causalité entre le comportement fautif du professionnel, et la conclusion du contrat inutile 

peut se décomposer en deux étapes. Premièrement, la faute, dol ou violence, consiste à 

�S�U�R�Y�R�T�X�H�U�� �R�X�� �j�� �H�[�S�O�R�L�W�H�U�� �X�Q�H�� �H�U�U�H�X�U�� �R�X�� �X�Q�H�� �F�U�D�L�Q�W�H���� �&�H�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V��

�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���O�D�� �F�D�X�V�H���G�H���O�D���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���L�Q�X�W�L�O�H���� �'�H�X�[�L�q�P�H�P�H�Q�W�����O�¶�H�U�U�H�X�U���R�X���O�D��

�F�U�D�L�Q�W�H�� �G�R�L�W�� �D�Y�R�L�U�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�p�� �O�¶�X�Q�H des parties à conclure un contrat inutile. Dès lors, 

�O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �S�R�X�U�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �V�H�� �Y�p�U�L�I�L�H�� �S�D�U�� �O�H�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�� �G�H��

�O�¶�H�U�U�H�X�U���S�U�R�Y�R�T�X�p�H���R�X���H�[�S�O�R�L�W�p�H���S�D�U���O�H���G�R�O�����R�X���G�H���O�D���F�U�D�L�Q�W�H���S�U�R�Y�R�T�X�p�H���R�X���H�[�S�O�R�L�W�p�H���S�D�U���O�D��

violence. 

119. Le dol entraîne �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �O�R�U�V�T�X�¶ « il est évident que, sans ces 

�P�D�Q�°�X�Y�U�H�V�����O�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�L�H���Q�¶�D�X�U�D�L�W���S�D�V���F�R�Q�W�U�D�F�W�p »247���� �,�O���I�D�X�W���D�O�R�U�V���T�X�H���O�¶�H�U�U�H�X�U���S�U�R�Y�R�T�X�p�H��

�S�D�U���O�H���G�R�O���D�L�W���G�p�W�H�U�P�L�Q�p���O�H���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�L�H�����&�H�O�D���V�L�J�Q�L�I�L�H���T�X�H���V�D�Q�V���O�¶�H�U�U�H�X�U����

�H�O�O�H�� �Q�¶�D�X�U�D�L�W�� �S�D�V�� �F�R�Q�F�O�X�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �R�X�� �O�¶�D�X�U�D�L�W�� �F�R�Q�F�O�X�� �j�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V248. 

�&�R�Q�W�U�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �j�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �I�R�Q�G�p�H�� �V�X�U�� �O�¶�H�U�U�H�X�U��stricto sensu qui se limite à 

�U�p�S�D�U�H�U�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �S�U�R�Y�R�T�X�p�H�� �S�D�U�� �X�Q�H�� �H�U�U�H�X�U�� �H�[�F�X�V�D�E�O�H���� �V�X�U�� �O�H�V�� �T�X�D�O�L�W�p�V��

substantielle�V���G�H���O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V���� �R�X���� �G�D�Q�V���O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V��intuitu personae, 

sur la personne du cocontractant, la nullité du contrat fondée sur le dol ne connaît pas de 

telles limitations relativement aux erreurs prises en considération. Peuvent ainsi être 

invoquées ���� �O�¶�H�U�U�H�X�U�� �V�X�U�� �O�D�� �V�X�E�V�W�D�Q�F�H�� �R�X�� �O�H�V�� �T�X�D�O�L�W�p�V�� �V�X�E�V�W�D�Q�W�L�H�O�O�H�V�� �G�H�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�H��

�O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�����O�¶�H�U�U�H�X�U���V�X�U���O�D���Y�D�O�H�X�U�����O�¶�H�U�U�H�X�U���V�X�U���O�H�V���P�R�W�L�I�V�«�� 

                                                 
247 Art. 1116 du C. civ. 
248 Sur la distinction entre dol principal et dol incident. La distinction entre deux hypothèses est 
�U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���I�D�L�W�H���H�Q���F�H���T�X�L�� �F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W���G�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W�������V�R�L�W���O�H���Y�L�F�H���D��
�p�W�p���F�R�P�S�O�q�W�H�P�H�Q�W���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W���S�R�X�U���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�����F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H���T�X�¶�H�Q���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���Y�L�F�H���G�X���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W����
�L�O���Q�¶�D�X�U�D�L�W���S�D�V���F�R�Q�W�U�D�F�W�p���G�X���W�R�X�W�������V�R�L�W���O�H���Y�L�F�H���Q�¶�D���p�W�p���T�X�H���S�D�U�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W���S�R�X�U���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U : 
�H�Q���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���F�D�X�V�H�����O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���D�X�U�D�L�W���F�R�Q�W�U�D�F�W�p�����P�D�L�V���j���G�¶�D�X�W�U�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�����(�O�O�H���H�V�W���U�H�P�L�V�H���H�Q��
cause par de nombreux auteurs : J. FLOUR, J.-L. AUBERT et E. SAVAUX , Les obligations ���� ������ �/�¶�D�F�W�H��
juridique. 14ème éd., Paris : Sirey : Dalloz, 2010, n° 214 ; J. GHESTIN, Traité de droit civil : La formation du 
contrat. 3ème éd., Paris : LGDJ, 1993, n° 440. La pertinence de cette distinction est encore plus discutable 
�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �V�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�� �V�R�X�V�� �O�D�� �I�R�U�P�H�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�D�W��
�G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q���� �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �Q�¶�D�� �F�R�P�P�H�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �T�X�H�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�H�U�� �R�X�� �G�H�� �Q�H�� �S�D�V�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�H�U���� �,�O�� �Q�H�� �S�H�X�W��
pas négocier les termes du contrat. 
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120. �(�Q�� �R�X�W�U�H���� �O�D�� �M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�F�H�� �D�� �X�Q�H�� �D�W�W�L�W�X�G�H�� �S�O�X�W�{�W�� �F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�Y�H�� �j�� �O�¶�p�J�D�U�G�� �G�H�V��

�Y�L�F�W�L�P�H�V���G�¶�X�Q���G�R�O���S�D�U�F�H���T�X�¶�H�O�O�H���F�R�Q�V�L�G�q�U�H���T�X�H���O�H���G�R�O���U�H�Q�G���W�R�X�M�R�X�U�V���O�¶�H�U�U�H�X�U���H�[�F�X�V�D�E�O�H�����/�D��

solution a été affirmée de façon générale, en matière de réticence dolosive, par un arrêt de 

la troisième Chambre civile de la Cour de cassation du 21 février 2001 selon lequel la 

« réticence do�O�R�V�L�Y�H���� �j�� �O�D�� �V�X�S�S�R�V�H�U�� �p�W�D�E�O�L�H���� �U�H�Q�G�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �O�¶�H�U�U�H�X�U�� �H�[�F�X�V�D�E�O�H »249. Cette 

solution a été confirmée plusieurs fois, tant par la première Chambre civile250, que par la 

Chambre commerciale251. Elle se justifie par le caractère intentionnel de la réticence 

dolosiv�H���T�X�L���L�Q�W�H�U�G�L�W���G�¶�R�S�S�R�V�H�U���O�¶�H�U�U�H�X�U���L�Q�H�[�F�X�V�D�E�O�H���G�H���O�D���Y�L�F�W�L�P�H���G�X���G�R�O252. A la réflexion, 

si elle est mise en perspective avec la notion même de réticence dolosive, elle semble 

�S�D�U�I�D�L�W�H�P�H�Q�W�� �F�R�K�p�U�H�Q�W�H���� �H�W�� �G�L�V�S�H�Q�V�H�� �O�H�V�� �M�X�J�H�V�� �G�X�� �I�R�Q�G�� �G�¶�H�I�I�H�F�W�X�H�U�� �G�H�X�[�� �I�R�L�V�� �O�H�� �P�r�P�H��

contrôle sous un angle différent253. En effet, si la réticence dolosive repose sur la sanction 

�G�¶�X�Q�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �L�P�S�R�V�p�H�� �S�D�U�� �O�D�� �O�R�L�� le règlement, ou découlant du devoir 

�G�H�� �O�R�\�D�X�W�p���� �D�O�R�U�V�� �L�O�� �H�V�W�� �O�p�J�L�W�L�P�H�� �S�R�X�U�� �O�H�� �F�U�p�D�Q�F�L�H�U�� �G�H�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�¶�L�J�Q�R�U�H�U�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�T�X�L���G�R�L�W���O�X�L���r�W�U�H���W�U�D�Q�V�P�L�V�H�����,�O���Q�¶�H�V�W���S�D�V���L�Q�H�[�F�X�V�D�E�O�H���G�H���F�R�P�P�H�W�W�U�H���X�Q�H���H�U�U�H�X�U���H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�H��

�O�¶�L�J�Q�R�U�D�Q�F�H��que la loi imposait au cocontractant de transmettre avant la conclusion du 

contrat���� �6�L�� �O�H�� �F�U�p�D�Q�F�L�H�U�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�Y�D�L�W�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q��de se renseigner, alors son 

�p�Y�H�Q�W�X�H�O���F�R�F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W���Q�¶�D���S�D�V���F�R�P�P�L�V���G�H���U�p�W�L�F�H�Q�F�H254. Cette analyse est encore plus vraie 

pour les contrats de consommation en raison des qualités des parties.  

121. Enfin, pour entraîne�U�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �O�¶�H�U�U�H�X�U�� �D�L�Q�V�L�� �S�U�R�Y�R�T�X�pe ou exploitée 

doit être déterminante du consentement, c'est-à-dire avoir été la cause de la conclusion 

                                                 
249 Civ. 3ème, 21 février 2001, pourvoi n° 98-20.817 ; Bull. civ. III, n° 20 ; D., 2001, p. 2702, note D. 
MAZEAUD ; Defrénois, 2001, p. 703, obs. LIBCHABER ; JCP G, 2002, II, 10027, note Ch. JAMIN ; JCP E, 
2002, p. 764, note P. CHAUVEL ; RTD civ., 2001, p. 353, obs. Ph. MESTRE et B. FAGES . 
250 Civ. 1ère, 18 janvier 2005, pourvoi n° 03-15.115, Inédit �Å�� �&�L�Y���� ��ère, 3 mai 2011, pourvoi n° 09-71.144, 
Inédit. 
251 Com., 13 février 2007, pourvoi n° 04-16.520, Inédit. 
252 J. GHESTIN, « �/�D���U�p�W�L�F�H�Q�F�H���G�R�O�R�V�L�Y�H���U�H�Q�G���W�R�X�M�R�X�U�V���H�[�F�X�V�D�E�O�H���O�¶�H�U�U�H�X�U���S�U�R�Y�R�T�X�p�H », JCP G, 2011, I, 703. 
Sur les conséquences de la distinction entre m�D�Q�T�X�H�P�H�Q�W�� �j�� �X�Q�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �U�p�W�L�F�H�Q�F�H��
�G�R�O�R�V�L�Y�H���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�¶�L�Q�G�H�P�Q�L�V�D�W�L�R�Q���Y����infra n° 204. 
253 A. BENABENT, Droit civil  : Les obligations. 12ème éd., Paris : Montchrestien : Lextenso, 2010. 
254 �/�D�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�Urêt de la troisième Chambre civile du 21 février 2001 confirme cette analyse. La 
�&�R�X�U���G�H���F�D�V�V�D�W�L�R�Q���D���S�U�L�V���V�R�L�Q���G�H���U�D�M�R�X�W�p���O�¶�L�Q�F�L�G�H�Q�W�H���© à la supposer établie », ce qui signifie que, dès lors que 
�O�D���U�p�W�L�F�H�Q�F�H���G�R�O�R�V�L�Y�H���H�V�W���p�W�D�E�O�L�H�����O�¶�H�U�U�H�X�U���S�U�R�Y�R�T�X�p�H���H�V�W���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W���H�[�F�X�V�D�E�O�H�����S�X�L�V�T�X�¶�H�O�O�H���D�X�U�D�L�W���G�€���r�W�U�H��
�G�L�V�V�L�S�p�H���S�D�U���O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�R�Q�Q�p�H�����'�D�Q�V���F�H�W�W�H���D�I�I�D�L�U�H�����O�H���S�U�R�E�O�q�P�H���U�p�V�L�G�D�L�W���S�H�X�W���r�W�U�H���G�D�Q�V���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���P�r�P�H��
�G�¶�X�Q�H���U�p�W�L�F�H�Q�F�H���G�R�O�R�V�L�Y�H�� 
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�G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���L�Q�X�W�L�O�H���� �/�¶�D�S�S�U�p�F�L�D�W�L�R�Q���G�X���F�D�U�D�F�W�q�U�H���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W���V�H���U�p�D�O�L�V�H��in concreto255, ce 

�T�X�L���H�V�W���W�R�X�W���j���I�D�L�W���F�R�Q�I�R�U�P�H���j���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���U�p�S�D�U�D�W�H�X�U���G�H���O�D���Q�X�Olité du contrat. 

122. �'�H���P�r�P�H�����O�D���Y�L�R�O�H�Q�F�H���G�R�L�W���r�W�U�H���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H���G�X���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V��

�S�R�X�U���r�W�U�H���X�Q�H���F�D�X�V�H���G�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���V�X�U���O�H���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���G�H�V���D�U�W�L�F�O�H�V�������������H�W���V�X�L�Y�D�Q�W�V��

�G�X�� �&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O���� �/�j�� �H�Q�F�R�U�H���� �F�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �O�D�� �Y�L�R�O�H�Q�F�H�� �T�X�L�� �H�V�W�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H�� �H�Q�� �V�R�L���� �&�¶�H�V�W�� �O�D��

crainte provoquée ou exploitée par la violence qui doit être la cause déterminante de la 

�F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����7�R�X�W�H�V���O�H�V���F�U�D�L�Q�W�H�V���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���X�Q�H���V�R�X�U�F�H���G�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W����

Seules sont prises en considération les craintes que la victime de la violence peut avoir 

pour sa personne, ses biens ou la personne de ses proches. Cela implique une recherche 

difficile dans la psychologie de la victime de la violence pour vérifier si la crainte 

provoquée ou exploitée est suffisamment grave pour déterminer le consentement. 

Certains auteurs analysent les rapports inégalitaires entre professionnels et 

consommateurs comme des cas de violences qui pourraient se rattacher à la sanction de 

�O�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �D�E�X�V�L�Y�H�� �G�H�V�� �F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V�� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V���� �(�Q�� �H�Ifet, de nombreuses 

�F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V�� �S�q�V�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�V�� �F�R�Q�F�O�X�H�Q�W�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�H��

consommation. Ils ont une marge de négociation très limitée, voire inexistante, et ils sont 

contraints de conclure les contrats aux conditions imposées par les professionnels. Mais à 

la réflexion, cette analogie est excessive. La contrainte exercée sur le consentement des 

consommateurs, quand bien même elle serait abusive, ne fait pas naître une crainte 

suffisante pour la qualifier de violence.  

123. En droit de la consommation, le caractère violent des rapports entre professionnel 

�H�W�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �H�V�W�� �D�S�S�U�p�K�H�Q�G�p�� �S�D�U�� �O�¶�L�Q�I�U�D�F�W�L�R�Q�� �G�¶�D�E�X�V�� �G�H�� �I�D�L�E�O�H�V�V�H256, incriminée 

�V�S�p�F�L�D�O�H�P�H�Q�W���j���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/�� 122-8 du Code de la consommation en matière de démarchage 

et, plus généralement, �j�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ������-15-���� �G�X�� �&�R�G�H�� �S�p�Q�D�O���� �&�¶�H�V�W�� �X�Q�H�� �L�Q�I�U�D�F�W�L�R�Q�� �E�L�H�Q��

�V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�� �T�X�L�� �Y�L�V�H�� �X�Q�� �Q�R�P�E�U�H�� �O�L�P�L�W�p�� �G�¶�K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�� �F�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �D�X�[�� �L�Q�I�U�D�F�W�L�R�Q�V�� �G�H��

pratiques commerciales trompeuses ou de pratiques commerciales agressives. Finalement, 

le vice de violence conserve une utilité pour les violences physiques et morales, mais 

elles sont peu pratiquées par les professionnels. En outre, ces pratiques tombent sous le 

                                                 
255 N. DEJEAN de la BATIE, Appréciation in abstracto et appréciation in concreto en droit civil français. 
Paris : LGDJ, 1965. 
256 Sur cette infraction v. infra no 390. 
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�F�R�X�S�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�U�D�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�� �D�J�U�H�V�V�L�Y�H���� �(�O�O�H�V�� �V�R�Q�W���� �G�H�� �F�H�� �I�D�L�W����

sanctionnées par la �Q�X�O�O�L�W�p�� �D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �V�D�Q�V�� �T�X�¶�L�O�� �V�R�L�W��

�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���G�H���G�p�P�R�Q�W�U�H�U���O�H�V���D�X�W�U�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�X���Y�L�F�H���G�H���Y�L�R�O�H�Q�F�H�����/�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���D�E�X�V�L�Y�H��

des circonstances économiques permet de sanctionner certains comportements des 

professionnels. Mais la plupart des comportements qui entraîne�Q�W�� �O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q��

contrat non voulu par le consommateur ou déséquilibré à son détriment ne correspondent 

pas à ce nouveau cas de violence. 

124. �3�O�X�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���� �V�¶�L�O�� �H�V�W�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �G�¶�H�[�L�J�H�U�� �T�X�H�� �O�D�� �I�D�X�W�H�� �G�X�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�Hl 

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H���S�D�U���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���D�L�W���S�U�R�Y�R�T�X�p���O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����F�¶�H�V�W-à-�G�L�U�H���T�X�¶�H�O�O�H��

�D�L�W�� �p�W�p�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V���� �S�R�X�U�� �p�Y�L�W�H�U�� �W�R�X�W�� �U�H�F�R�X�U�V��

intempestif en annulation du contrat de consommation257���� �O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H la nullité 

�G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �V�H�X�O�V�� �F�D�V�� �G�¶�H�U�U�H�X�U�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H�� �R�X�� �G�H�� �F�U�D�L�Q�W�H�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H�� �G�X��

�F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �H�V�W�� �L�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�W�H���� �/�¶�H�U�U�H�X�U�� �H�W�� �O�D�� �F�U�D�L�Q�W�H�� �Q�H�� �V�R�Q�W�� �S�D�V�� �O�H�V�� �V�H�X�O�H�V�� �F�D�X�V�H�V�� �G�H�� �O�D��

�F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �L�Q�X�W�L�O�H���� �'�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�V�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �D�E�R�X�Wir à un tel 

résultat ���� �O�¶�D�W�W�L�U�D�Q�F�H�� �T�X�L�� �U�p�V�X�O�W�H�� �G�H�� �O�D�� �V�p�G�X�F�W�L�R�Q�� �H�[�H�U�F�p�H�� �S�D�U�� �O�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� �O�D��

�F�R�P�S�X�O�V�L�Y�L�W�p�����O�¶�D�G�G�L�F�W�L�R�Q�����O�D���O�D�V�V�L�W�X�G�H�����O�D���S�L�W�L�p���S�R�X�U���X�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���H�Q���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p, etc. Les 

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �O�¶�R�Q�W�� �E�L�H�Q�� �F�R�P�S�U�L�V�� �H�W�� �L�O�V�� �Q�¶�K�p�V�L�W�H�Q�W�� �S�D�V�� �j�� �H�P�S�Ooyer tous les ressorts 

�S�R�V�V�L�E�O�H�V�� �S�R�X�U�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�� �O�H�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�H�X�U�V�� �F�O�L�H�Q�W�V�� �S�R�W�H�Q�W�L�H�O�V���� �&�H�W�W�H�� �D�W�W�L�W�X�G�H�� �Q�¶�D��

�S�D�V���j���r�W�U�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H���V�L���H�O�O�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���I�D�X�W�L�Y�H�����0�D�L�V���O�R�U�V�T�X�H���O�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���S�U�R�Y�R�T�X�H���R�X��

exploite illicitement les motivations des consommateurs susceptibles de provoquer la 

�F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �L�Q�X�W�L�O�H���� �U�L�H�Q�� �Q�H�� �V�¶�R�S�S�R�V�H�� �j�� �F�H�� �T�X�H�� �F�H�W�W�H�� �I�D�X�W�H�� �V�R�L�W�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H��

également par la nullité du contrat. La limitation de la nullité aux hypothèses dans 

lesquelles la faute du professionnel provoque ou exploite une crainte ou une erreur ne 

permet pas de sanctionner toutes les hypothèses dans lesquelles la faute du professionnel 

�S�U�R�Y�R�T�X�H���� �G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�� �R�X�� �L�Q�G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���� �O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �L�Q�X�W�L�O�H���� �/�H�V�� �I�D�L�W�V��

�V�R�X�P�L�V���j���O�D���&�R�X�U���G�¶�D�S�S�H�O���G�H���&�R�O�P�D�U�����T�X�L���D��rendu un arrêt le 30 janvier 1970258, annulé par 

la Cour de cassation259, mais néanmoins célèbre, illustrent bien cette difficulté. En 

�O�¶�H�V�S�q�F�H�����X�Q�H���Y�L�H�L�O�O�H���G�D�P�H���D�Y�D�L�W���V�X�E�L���G�H�V���S�U�H�V�V�L�R�Q�V���S�H�Q�G�D�Q�W���S�O�X�V�L�H�X�U�V���K�H�X�U�H�V���G�H���O�D���S�D�U�W���G�H��

                                                 
257 V. supra nos 93 et s. 
258 CA Colmar, 30 janvier 1970 ; D., 1970, p. 297, note E. ALFANDARI ; JCP G, 1971. II. 16609, note Y. 
LOUSSOUARN.  
259 Civ. 1ère, 17 octobre 1973, pourvoi n° 70-11.367. 
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�V�R�Q���J�H�Q�G�U�H���S�R�X�U���T�X�¶�H�O�O�H���O�X�L���Y�H�Q�G�H��des actions à bas prix au lieu de les donner à son fils. 

�&�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���V�H���U�D�W�W�D�F�K�H���G�L�I�I�L�F�L�O�H�P�H�Q�W���j���O�D���Y�L�R�O�H�Q�F�H���S�D�U�F�H���T�X�¶�L�O���Q�¶�D���S�D�V���I�D�L�W���Q�D�v�W�U�H���X�Q�H��

crainte suffisante pour faire impression sur une personne raisonnable et vicier le 

consentement. Il ne se r�D�W�W�D�F�K�H�� �S�D�V�� �Q�R�Q�� �S�O�X�V�� �D�X�� �G�R�O�� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�L�O�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �I�D�L�W�� �Q�D�v�W�U�H�� �X�Q�H��

erreur déterminante de son consentement. Le consentement a été contraint par une 

�O�D�V�V�L�W�X�G�H�� �S�U�R�Y�R�T�X�p�H�� �S�D�U�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V���� �O�D�V�V�L�W�X�G�H�� �T�X�L�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q��

�S�R�X�U���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X��contrat, même si elle trouve sa source dans un comportement fautif 

�G�H�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V���� �/�H�� �S�U�R�E�O�q�P�H�� �V�H�� �S�R�V�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �P�r�P�H�V�� �W�H�U�P�H�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�H��

consommation : les professionnels exercent parfois des pressions sur le consentement des 

consommateurs, au moyen de comportements illicites. Mais ces pressions déterminantes 

�Q�H�� �V�R�Q�W�� �S�D�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�V�� �S�D�U�� �O�D�� �W�K�p�R�U�L�H�� �G�H�V�� �Y�L�F�H�V�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �Q�H��

�S�U�H�Q�Q�H�Q�W�� �S�D�V�� �O�D�� �I�R�U�P�H�� �G�¶�H�U�U�H�X�U�� �R�X�� �G�H�� �F�U�D�L�Q�W�H�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� Parfois la 

pression sur le consentement prend la forme de techniques de séduction qui ne peuvent 

être appréhendées ni par le dol, ni par la violence. 

125. Conclusion du Chapitre 1. L�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �T�X�¶�H�O�O�H�� �V�R�L�W��

prononcée automatiquement sur le fondement de la seule violation de dispositions 

�F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V���� �R�X�� �j�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �W�K�p�R�U�L�H�� �G�H�V�� �Y�L�F�H�V�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W����

permet de sanctionner la grande majorité des comportements fautifs des professionnels 

commis au cours de la période précontractuelle, ou au moment de la formation du contrat 

�H�W���T�X�L���V�R�Q�W���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V���G�H���S�U�R�Y�R�T�X�H�U���O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����0�D�L�V���O�¶�X�Q���H�W���O�¶�D�X�W�U�H���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W��

�Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W���H�I�I�L�F�D�F�H���G�¶�X�Q���S�R�L�Q�W���G�H���Y�X�H���U�p�S�D�U�D�W�H�X�U���S�D�U�F�H���T�X�¶�L�O�V���Q�H���S�U�H�Q�Q�H�Q�W���S�D�V��

suffisamment en considération le préjudice à réparer. Pour les nullités automatiques, la 

�T�X�H�V�W�L�R�Q���G�X���S�U�p�M�X�G�L�F�H���H�V�W���D�E�V�H�Q�W�H�����O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���S�H�X�W���r�W�U�H���L�Q�Y�R�T�X�p�H���G�H���P�D�X�Y�D�L�V�H���I�R�L���S�D�U���O�H�V��

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �H�W�� �r�W�U�H�� �S�U�R�Q�R�Q�F�p�H�� �H�Q�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �S�U�p�M�X�G�L�F�H���� �$�� �O�¶�L�Q�Y�H�U�V�H���� �S�R�X�U�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p��

fondée sur la théorie des vice�V�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���� �O�D�� �O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W��

�D�X�[�� �V�H�X�O�H�V�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�� �G�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �S�U�R�Y�R�T�X�p�H�� �S�D�U�� �X�Q�H�� �H�U�U�H�X�U�� �R�X�� �X�Q�H�� �F�U�D�L�Q�W�H�� �Q�H��

�S�H�U�P�H�W�� �S�D�V�� �G�¶�D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U�� �W�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �D�F�W�X�H�O�O�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�T�X�H�O�O�H�V�� �X�Q�H�� �I�D�X�W�H�� �G�¶�X�Q��

professionnel provoq�X�H�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �,�O�� �H�V�W�� �G�R�Q�F�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �G�H�� �Uestaurer les 

conditions de �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H�� �G�H �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�H��

consommation. 
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Chapitre 2 

�/�D���U�H�V�W�D�X�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H���O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q��

réparatrice de la nullité des contrats de consommation 

126. �/�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�V�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�V�� �D�F�W�X�H�O�V�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �T�X�L��

intervient à titre de sanction des comportements fautifs des professionnels au cours de la 

période précontractuelle, a révélé que, ni le droit commun que constitue la théorie des 

vices du consentement, ni la nullité automatique du contrat de consommation qui découle 

�G�H���O�D���V�H�X�O�H���F�R�Q�V�W�D�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H���G�X���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���G�X��

consommateur, ne sont pleinement efficaces dans une perspective réparatrice. La prise en 

considération des problématiques spécifiques aux contrats de consommation permet de 

proposer un régime de la nullité du contrat qui leur est spécialement adapté. La création 

�G�¶�X�Q���U�p�J�L�P�H��consumériste de la nullité du contrat de consommation permet, en outre, de 

prendre en considération toutes les spécificités du rapport de consommation. Elle redonne 

également une véritable cohérence au droit commun des contrats qui subit des distorsions 

�G�X�� �I�D�L�W�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V�� �G�D�Q�V�� �V�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H����Ce 

régime consumériste apporterait alors une sanction civile claire et cohérente aux 

�Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���L�P�S�R�V�p�H�V���D�X�[�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���O�R�U�V�T�X�¶�L�O�V���F�R�Q�W�U�D�F�W�H�Q�W���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���G�H��

consommation. 

127. Pour ce faire, il est nécessaire de �U�H�G�p�I�L�Q�L�U���O�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H�V��

contrats de consommation (Section 1). Cependant, cette redéfinition est insuffisante. Les 

�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �j�� �R�E�W�H�Q�L�U�� �O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�R�Q�W�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p��

trouve sa source dans le comportement fautif du professionnel trouvent leur origine, 

plutôt dans les �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���O�D���Q�X�O�O�Lté, que dans les conditions de son 

application. �(�Q���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�����S�R�X�U���D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H���G�H���O�D��
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nullité du contrat de consommation, �O�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�H �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�H��

�O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����6�H�F�W�L�R�Q������ est nécessaire. 

Section 1. La redéfinition des conditions de la nullité des 
contrats de consommation 

128. Envisagée comme une s�D�Q�F�W�L�R�Q���� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �S�U�R�G�X�L�W�� �G�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �H�I�I�L�F�D�F�H�V�� �G�¶�X�Q�� �S�R�L�Q�W��

�G�H�� �Y�X�H�� �U�p�S�D�U�D�W�H�X�U�� �V�L�� �H�O�O�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �U�p�W�D�E�O�L�U�� �O�D�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �D�X�U�D�L�W�� �H�[�L�V�W�p�� �H�Q�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H��

violation de �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�� Autrement dit, la nullité du contrat de 

consommation produit efficacement des effets réparateurs si ces derniers sont en 

adéquation avec le préjudice subi par le consommateur. Les conditions de son prononcé 

�G�R�L�Y�H�Q�W�� �D�O�R�U�V�� �r�W�U�H�� �F�R�Q�I�R�U�P�H�V�� �j�� �F�H�W�W�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�� �G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���� �$�� �F�H�W�W�H�� �I�L�Q���� �L�O�� �I�D�X�W�� �T�X�H�� �O�D��

nullité puisse être appliquée au contrat de consommation �G�q�V�� �T�X�H�� �O�D�� �I�D�X�W�H�� �G�¶�X�Q��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �S�U�R�Y�R�T�X�H�� �O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �L�Q�X�W�L�O�H�� �S�R�X�U�� �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U����Mais, 

compte tenu des effets sévères de la nullité, il faut également que les conditions de son 

prononcé établissent des limites. Ces limites découlent de la réalité du préjudice subi par 

le consommateur. Si les dispositions consuméristes doivent utilement protéger les 

consommateurs contre les fraudes des professionnels, souvent commises de manière 

généralisée, elles ne doivent pas devenir un instrument au bénéfice de consommateurs de 

mauvaise foi, qui leur permettrait �G�H���V�H���G�p�O�L�H�U���L�Q�M�X�V�W�H�P�H�Q�W���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���T�X�¶�L�O�V���R�Q�W���F�R�Q�F�O�X�V����

Il apparaît alors que les conditions de la nullité du contrat de consommation favoriseraient 

son efficacité si �H�O�O�H�V�� �V�¶�D�U�W�L�F�X�O�D�L�H�Q�W�� �D�X�W�R�X�U���G�¶�X�Q�H�� �D�S�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�� �O�D�U�J�H�� �G�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V��

sanctionnés (§1) et de la démonstration de �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W de consommation 

provoquée par le comportement fautif du professionnel (§2). 

§1. Une appréhension large des comportements sanctionnés 

129. Du point de vue des comportements sanctionnés, la nullité du contrat prononcé de 

�G�U�R�L�W���O�R�U�V�T�X�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H���S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H���G�X���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���H�V�W��
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constatée260 et la nullité fondée sur la théorie des vices du consentement261 sont 

globalement satisfaisantes. I�O�V�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�¶�D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U�� �V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W�� �O�D�U�J�H�P�H�Q�W�� �O�H�V��

�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V���I�D�X�W�L�I�V���G�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V���G�H���S�U�R�Y�R�T�X�H�U���O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W��

pour le consommateur. Dès lors, deux options sont envisageables pour définir les 

comportements des professionnels sanctionnés par la nullité du contrat de consommation. 

Premièrement, sur le modèle du dol et de la violence, ces derniers peuvent être définis par 

�O�H���V�H�X�O���U�p�V�X�O�W�D�W���U�H�G�R�X�W�p���F�R�P�P�H���W�R�X�W�H���I�D�X�W�H���T�X�L���S�U�R�Y�R�T�X�H���O�¶�L�Qutilité du contrat. Ce premier 

�F�K�R�L�[�� �R�I�I�U�H�� �O�¶�D�Y�D�Q�W�D�J�H�� �G�¶�D�V�V�X�U�H�U�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� �I�D�X�W�L�I�V�� �T�X�L�� �V�R�Q�W��

susceptibles de provoquer le résultat redouté. Si cette orientation est suivie, la solution, 

�S�R�X�U�� �U�H�V�W�D�X�U�H�U�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X contrat de consommation dans sa vocation 

réparatrice, �V�H�U�D�L�W�� �G�¶�D�G�D�S�W�H�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�V�� �Y�L�F�H�V�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �D�P�p�O�L�R�U�H�U��

�O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �S�U�R�Q�R�Q�F�p�H�� �V�X�U�� �F�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W262. Deuxièmement, les 

comportements sanctionnés par la nullité du contrat de consommation peuvent être 

définis par référence aux dispositions consuméristes protectrices des intérêts du 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �F�R�P�P�H�� �W�R�X�W�H�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�� �S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H�� �G�X��

�F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �'�D�Q�V�� �F�H�W�W�H�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H���� �F�¶�H�V�W�� �O�H�� �U�p�J�L�Pe des nullités, 

prononcées de droit dès que �O�D�� �V�H�X�O�H�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H��est 

constatée, qui devrait être adapté pour améliorer son efficacité réparatrice. 

130. �&�H�W�W�H���G�H�X�[�L�q�P�H���R�S�W�L�R�Q���V�¶�L�P�S�R�V�H���S�R�X�U���F�U�p�H�U���X�Q���U�p�J�L�P�H���G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���Ge 

consommation indépendant du droit commun des contrats. La spécialité du régime de la 

nullité �H�[�L�J�H���T�X�H���V�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���V�R�L�W���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�p�H��par le constat de �O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H��

disposition consumériste (A). Par ailleurs, �O�¶�H�[�L�J�H�Q�F�H�� �G�X�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�Q�Hl de la 

�Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�� �H�V�W�� �X�Q�� �I�U�H�L�Q�� �j�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q��

réparatrice de la nullité du contrat de consommation. D�D�Q�V�� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�U��son 

                                                 
260 V. supra nos 60 et s. 
261 V. supra nos 97 et s. 
262 Madame Ouerdane-Aubert de Vincelles fait une proposition en ce sens dans sa thèse consacrée à 
�O�¶�D�O�W�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �j�� �O�¶efficacité des sanctions contractuelles. Elle dresse le même constat de 
�O�¶�L�Q�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q���U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H�� �G�H�V���Y�L�F�H�V�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�H�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���F�R�Q�W�H�P�S�R�U�D�L�Q�H��
�G�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�V���H�W���G�H���O�¶�L�Q�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H�V���Q�X�O�O�L�W�p�V���D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�V����Elle propose de restaurer la théorie 
des vices du consentement autour de deux vices ���� �O�¶�H�U�U�H�X�U���� �T�X�L�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �S�U�R�Y�R�T�X�p�H�� �R�X�� �V�S�R�Q�W�D�Q�p�H���� �H�W�� �O�D��
faiblesse, qui permettrait de résoudre les nouvelles problématiques du droit des contrats. C. OUERDANE-
AUBERT de V INCELLES, Altération du consentement et efficacité des sanctions contractuelles. Paris : 
Dalloz, 2002, nos 342 et s. 
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efficacité, la nullité doit alors pouvoir être prononcée même lorsque le professionnel aura 

accompli un comportement non intentionnel (B). 

A. �/�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�¶une disposition consumériste 

131. �/�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �U�p�J�L�P�H�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �S�H�X�W�� �V�¶�D�U�W�L�F�X�O�H�U��

autour de la violation des dispositions consuméristes dont la finalité est de garantir la 

liberté et la réalité du consentement des consommateurs263���� �$�L�Q�V�L���� �G�q�V�� �T�X�¶�X�Q�H�� �G�H�� �F�H�V��

�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �H�V�W�� �Y�L�R�O�p�H�� �j�� �O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �O�H��

consommateur disposerait de la faculté de demander la nullité du contrat. En pratique, de 

nombreuses hypothèses sont visées. En effet, une part importante des dispositions 

protectrices des intérêts des consommateurs tend à corriger le déséquilibre inhérent aux 

rapports de consommation, en améliorant la qualité du consentement du consommateur. 

�$�L�Q�V�L���� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �G�¶�X�Q�H�� �G�H�V��

nombreuses exigences du formalisme informatif imposées par les dispositions 

�F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V���� �R�X�� �H�Q�F�R�U�H���� �O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �F�O�D�X�V�H�� �L�O�O�L�F�L�W�H�� �R�X�� �D�E�X�V�L�Y�H���� �S�H�Umettrait au 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �G�¶�L�Q�Y�R�T�X�H�U�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �T�X�¶�L�O�� �D�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�p���� �/�D��

�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �S�R�X�U�� �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �G�¶�L�Q�Y�R�T�X�H�U�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �Q�H��

doit pas se limiter aux comportements dont le caractère fautif est directement perceptible 

�S�D�U�F�H���T�X�¶�L�O���U�H�V�V�R�U�W���G�H�V���W�H�U�P�H�V���P�r�P�H���G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �(�O�O�H���G�R�L�W���r�W�U�H���p�W�H�Q�G�X�H��

aux hypothèses dans lesquelles le professionnel méconnaît, en substance, �O�H�V���G�U�R�L�W�V���G�¶�X�Q��

consommateur. Un consommateur pourrait alors invoquer la violation des dispositions 

�J�D�U�D�Q�W�L�V�V�D�Q�W���O�¶�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p���G�H���V�D���I�D�F�X�O�W�p���G�H���U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q���S�D�U�F�H���T�X�H���O�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O a exigé de 

�O�X�L���X�Q���S�D�L�H�P�H�Q�W���D�Y�D�Q�W���O�¶�p�F�R�X�O�H�P�H�Q�W���G�X���G�p�O�D�L���O�p�J�D�O�� �'�D�Q�V���O�H���P�r�P�H���R�U�G�U�H���G�¶�L�G�p�H�����L�O���S�R�X�U�U�D�L�W��

montrer que le comportement du professionnel consti�W�X�H�� �O�¶�p�O�p�P�H�Q�W�� �P�D�W�p�U�L�H�O�� �G�¶�X�Q�H��

infraction pénale, �L�Q�F�U�L�P�L�Q�p�H�� �H�Q�� �U�D�L�V�R�Q�� �G�H�V�� �D�W�W�H�L�Q�W�H�V�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �H�V�W�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�� �G�H�� �F�D�X�Ver au 

consentement des consommateurs, comme la tromperie ou les pratiques commerciales 

trompeuses ou agressives. 

                                                 
263 Les solutions jurisprudentielles actuelles tendent vers ce résultat, en admettant que la nullité des contrats 
de consommation puisse être �S�U�R�Q�R�Q�F�p�H�� �G�H�� �G�U�R�L�W���� �G�X�� �I�D�L�W�� �G�H�� �O�D�� �V�H�X�O�H�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q��
consumériste. V. supra nos 70 s. 
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132. Le contenu et la charge de la preuve de la violation de la disposition consumériste 

invoquée par le consommateur pour d�H�P�D�Q�G�H�U���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W varient en fonction 

de la disposition invoquée. En principe, en application des règles générales issues des 

dispositions des articles 1315 et suivants du Code civil, la preuve incombe au 

consommateur. Il doit prouver �G�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W�����O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���� �F�H�� �T�X�L�� �Q�H�� �V�R�X�O�q�Y�H��

p�D�V�� �G�H�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H���� �H�W�� �G�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���� �T�X�H�� �F�H�W�W�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �p�W�p�� �U�H�V�S�H�F�W�p�H�� 

Lorsque le comportement du professionnel consiste en une violation du formalisme 

informatif imposé pour garantir un consentement éclairé au consommateur, la production 

�G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �V�L�J�Q�p�� �S�D�U�� �O�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �V�X�I�I�L�W�� �j�� �G�p�P�R�Q�W�U�H�U�� �T�X�¶�L�O�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �p�W�p��

respecté. De même, la p�U�H�X�Y�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �F�O�D�X�V�H�� �L�O�O�L�F�L�W�H���� �F�R�Q�W�U�D�L�U�H�� �D�X�[��

dispositions impératives réglementant le contenu du contrat, ressort directement des 

�W�H�U�P�H�V���G�H���O�¶�p�F�U�L�W���F�R�Q�V�W�D�W�D�Q�W���O�¶�D�F�F�R�U�G���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V���� 

133. Parfois, la charge de la preuve est aménagée au profit du consommateur. La 

jurisprudence a ainsi admis que le professionnel était tenu de prouver �T�X�¶�L�O�� �D�� �H�[�p�F�X�W�p��

�O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�X���O�¶�R�E�O�L�Jation de conseil qui lui incombait264. Par conséquent, 

l�H���F�U�p�D�Q�F�L�H�U���G�H���O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�R�L�W���G�p�P�R�Q�W�U�H�U���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H���O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���T�X�¶�L�O��

invoque (�F�H���T�X�L���Q�H���V�R�X�O�q�Y�H���S�D�V���G�H���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���O�R�U�V�T�X�H���O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���O�p�J�D�O�H), 

�W�D�Q�G�L�V���T�X�H���O�H���G�p�E�L�W�H�X�U���D���O�D���F�K�D�U�J�H���G�H���S�U�R�X�Y�H�U���T�X�¶�L�O���D���H�[�p�F�X�W�p���F�H�W�W�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�����F�
�H�V�W-à-dire 

�T�X�¶�L�O�� �D�� �G�p�O�L�Y�U�p�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �I�D�X�W�H�� �G�H�� �T�X�Ri, il sera sanctionné. Cette solution a été 

consacrée récemment par le législateur pour les contrats de consommation. Les articles L. 

111-1 et L. 111-3 du Code de la consommation ont été modifiés par la loi n° 2010-853 du 

23 juillet 2010 relative aux réseaux consulaires, au commerce, à l'artisanat et aux 

�V�H�U�Y�L�F�H�V�����,�O�V���G�L�V�S�R�V�H�Q�W���G�p�V�R�U�P�D�L�V�����U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H�X�U���,�,�,���H�W���9�����T�X�¶ « en cas de litige 

portant sur l'application des I et II, il appartient au vendeur de prouver qu'il a exécuté ses 

obligations » et q�X�¶ « en cas de litige sur l'application des I et II du présent article, il 

appartient au prestataire de prouver qu'il a exécuté ses obligations ». Dès lors, les règles 

de preuve, en cas de litige opposant un consommateur et un vendeur ou un consommateur 

et un prestataire de service, relatives �j���O�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q���G�H���O�¶�X�Q�H���G�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

imposées �S�D�U���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/����������-1 ou �O�¶�D�U�W�L�F�O�H��L. 111-2 du Code de la consommation, ont été 

                                                 
264 V. par exemple : Civ. 1ère, 15 mai 2002, pourvoi n° 99-21.521 ; Bull. civ. I, no 132 ; CCC, 2002, no 135, 
note L. LEVENEUR ; JCP G, 2002, I, 184, obs. F. LABARTHE �Å Civ. 1ère, 28 octobre 2010, pourvoi n° 09-
13.990 ; Bull. civ. I, no 215. 
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aménagées spécialement par le législateur. En matière de clause abusive, les modes de 

preuve ont été partiellement aménagés. En principe, il appartient au consommateur de 

�S�U�R�X�Y�H�U���O�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���D�E�X�V�L�I���G�¶�X�Q�H���F�O�D�X�V�H���F�R�Q�W�H�Q�X�H���G�D�Q�V���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q����Cette 

preuve est toutefois facilitée p�R�X�U���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���F�O�D�X�V�H�V���G�p�I�L�Q�L�H�V���S�D�U���O�¶�D�Uticle R. 132-2 du Code 

de la consommation. La charge de la preuve a été renversée265. �/�R�U�V�T�X�¶�X�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O��

�L�Q�V�q�U�H���X�Q�H���G�H�V���F�O�D�X�V�H�V���G�p�I�L�Q�L�H�V���S�D�U���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���5����������-2 du Code de la consommation, il lui 

appartient de démontrer qu�H���O�D���F�O�D�X�V�H���O�L�W�L�J�L�H�X�V�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V abusive. 

134. �3�R�X�U�� �D�V�V�X�U�H�U�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p���� �L�O�� �I�D�X�W���� �D�X�W�D�Q�W��que possible, faciliter le 

recours du consommateur, en allégeant la charge de la preuve qui lui incombe. Il �Q�¶�H�V�W���S�D�V��

possible, dans la perspective de créer un régime de la nullité du contrat de consommation, 

de clarifier les règles gouvernant la preuve de la démonstration de la violation du droit de 

la consommation par le professionnel. En effet, cette preuve est variable en fonction de 

�O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H����De plus, les difficultés de preuve auxquelles les consommateurs 

�V�R�Q�W�� �F�R�Q�I�U�R�Q�W�p�V�� �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �O�D�� �P�r�P�H�� �L�Q�W�H�Q�V�L�W�p���� �'�D�Q�V une perspective contentieuse, le 

renversement de la charge de la preuve impose au consommateur de viser avec précision 

�T�X�H�O�O�H���H�V�W���O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���G�R�Q�W���L�O���L�Q�Y�R�T�X�H���O�¶�L�Q�H�[�p�F�X�W�L�Rn. A défaut, le professionnel ne pourrait 

pas appo�U�W�H�U���O�D���S�U�H�X�Y�H���T�X�¶�L�O���D���U�H�V�S�H�F�W�p �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H���� 

B. Un comportement non intentionnel 

135. �/�¶�X�Q�� �G�H�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �H�Q�W�U�D�Y�D�Q�W�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �I�R�Q�G�p�H�� �V�X�U�� �O�H�V��

vices du consentement, et plus �S�U�p�F�L�V�p�P�H�Q�W���V�X�U���O�H���G�R�O�����U�p�V�L�G�H���G�D�Q�V���O�¶�H�[�L�J�H�Q�F�H���G�X���F�D�U�D�F�W�q�U�H��

intentionnel du comportement dolosif. Plus généralement, si l�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �U�p�J�L�P�H��

consumériste �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �V�¶�D�I�I�U�D�Q�F�K�L�U�� �G�H�V��

conditions de la nullité fondée sur le droit commun, �H�O�O�H�� �D�P�q�Q�H�� �j�� �V�¶�L�Q�W�H�U�U�R�J�H�U�� �V�X�U�� �O�H��

caractère, intentionnel ou non, de la violation ainsi sanctionnée, �T�X�¶�L�O�� �H�V�W�� �S�U�p�I�p�U�D�E�O�H�� �G�H��

retenir. �/�D�� �G�p�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�� �G�X�� �G�R�O�� �H�V�W�� �G�L�I�I�L�F�L�O�H�� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�H�O�O�H��

implique de sonder l�D���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�H���G�H���V�R�Q���D�X�W�H�X�U�����&�¶�H�V�W���S�R�X�U�T�X�R�L�����F�H�U�W�D�L�Q�V���F�R�Q�V�L�G�q�U�Hnt que 

la preuve du caractère intentionnel du dol devrait être facilitée lorsque le comportement 

reproché est commis par un professionnel. Il est parfois proposé de renverser la charge de 

                                                 
265 V. infra n° 239. 
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la preuve du caractère intentionnel du dol : le professionnel pour échapper à la nullité du 

�F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�Y�U�D�L�W�� �P�R�Q�W�U�H�U�� �T�X�¶�L�O�� �D�� �Y�L�R�O�p�� �O�D�� �O�R�L�� �S�D�U�� �L�P�S�U�X�G�H�Q�F�H�� �R�X�� �S�D�U�� �Q�p�J�O�L�J�H�Q�F�H�� �H�W�� �T�X�¶�L�O��

�Q�¶�D�Y�D�L�W���� �H�Q�� �D�X�F�X�Q�H�� �P�D�Q�L�q�U�H���� �O�¶�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �W�U�R�P�S�H�U�� �V�R�Q�� �F�R�F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W���� �6�D�Q�V�� �D�O�O�H�U�� �M�X�V�T�X�¶�j��

proposer une modification des règles de preuve, Monsieur Ghestin se demande si, à 

�O�¶�K�H�X�U�H�� �D�F�W�X�H�O�O�H���� �© celui qui devait savoir, notamment le vendeur professionnel, ne 

commet pas une faute lourde équipollente au dol �ª�� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �P�D�Q�T�X�H�� �j�� �X�Q�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q 

�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q266���� �'�q�V�� �O�R�U�V���� �O�¶�p�O�p�P�H�Q�W�� �L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�� �V�H�U�D�L�W�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�p�� �S�D�U�� �G�H�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V��

�R�E�M�H�F�W�L�I�V���� �V�D�Q�V�� �V�¶�D�W�W�D�U�G�H�U�� �V�X�U�� �O�D�� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�H�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H : la 

�P�p�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O����

�/�¶�D�V�V�L�P�L�O�D�W�L�R�Q de la faute lourde au dol, définie comme la méconnaissance consciente des 

prescriptions destinées à améliorer le consentement du consommateur, permettrait de 

�U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� 

136. Il faut aller plus loin, �H�Q���V�¶�L�Qspirant des solutions légales et jurisprudentielles qui 

admettent que la nullité du contrat puisse découler de la seule violation des dispositions 

consuméristes. Dans cette hypothèse, ni les textes, ni les tribunaux, �Q�¶�H�[�L�J�H�Q�W�� �T�X�H�� �O�D��

violation de la dispos�L�W�L�R�Q�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �T�X�L�� �I�R�Q�G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �D�L�W�� �p�W�p�� �L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W��

�F�R�P�P�L�V�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�L�Q�W�H�Q�W�L�R�Q�� �G�H�� �Y�L�F�L�H�U�� �O�H�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �'�D�Q�V�� �X�Q�H��

�S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�� �U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H���� �O�¶�D�F�F�H�Q�W�� �G�R�L�W�� �r�W�U�H�� �S�R�U�W�p�� �V�X�U�� �O�D��seule réparation du préjudice qui 

doit être caractérisé avec précision, et non sur la gravité de la faute du professionnel. Dès 

�O�R�U�V�����V�L���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���S�U�p�V�H�Q�W�H���X�Q�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H�����O�¶�H�[�L�J�H�Q�F�H���G�X���F�D�U�D�F�W�q�U�H��

intentionnel du comportement est superflue. L�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �I�D�X�W�H�� �V�X�I�I�L�W�� �j�� �I�R�Q�G�H�U�� �O�D 

mesure réparatrice et donc, �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�� �&�H�W�W�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���V�H���M�X�V�W�L�I�L�H���G�¶�D�X�W�D�Q�W���S�O�X�V��

au regard de la particularité des rapports de consommation. La répétition et la 

standardisation des contrats entraînent une multiplication des violations des dispositions 

consuméristes. Ce qui apparaît parfois comme une simple négligence traduit, en réalité, 

une fraude généralisée. 

137. Ainsi, la nullité du contrat de consommation doit être fondée sur la violation 

�I�D�X�W�L�Y�H�� �G�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �Gu consommateur. Généralement, 

�O�¶�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���O�p�J�D�O�H���R�X���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H���H�V�W���I�D�X�W�L�Y�H�����H�W���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U��

�Q�¶�D�X�U�D���S�D�V���j���p�W�D�E�O�L�U���O�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���I�D�X�W�L�I���G�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���O�R�L���T�X�¶�L�O���D�O�O�q�J�X�H�����(�O�O�H���F�R�Q�V�W�L�W�X�H��
                                                 
266 J. GHESTIN, op. cit., n° 561.  
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�D�X�� �P�L�Q�L�P�X�P�� �X�Q�H�� �Q�p�J�O�L�J�H�Q�F�H�� �T�X�¶�X�Q�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �Q�R�U�P�D�O�H�P�H�Q�W�� �S�U�X�G�H�Q�W�� �H�W�� �D�Y�L�V�p�� �Q�¶�D�X�U�D�L�W��

pas commise. Mais, affirmer que la violation de la loi doit être fautive laisse 

�W�K�p�R�U�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �D�X�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �G�¶�p�F�K�D�S�S�H�U�� �j�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �V�¶�L�O�� �P�R�Q�W�U�H���T�X�¶�L�O��

peut invoquer un fait justificatif qui supprime le caractère fautif de son comportement. Il 

existe quatre faits justificatifs qui produisent cet effet : �O�D�� �O�p�J�L�W�L�P�H�� �G�p�I�H�Q�V�H���� �O�¶�p�W�D�W�� �G�H��

�Q�p�F�H�V�V�L�W�p�����O�¶�R�U�G�U�H���G�H���O�D���O�R�L���R�X���O�¶�H�U�U�H�X�U���G�H���G�U�R�L�W����Le seul pouvant être sérieusement envisagé 

est �O�¶�H�U�U�H�X�U���G�H���G�U�Rit, qui serait caractérisée �S�D�U���X�Q�H���H�U�U�H�X�U���O�p�J�L�W�L�P�H���V�X�U���O�¶�p�W�D�W���G�X���G�U�R�L�W���G�H���O�D��

consommation. Cependant, en raison du principe selon lequel « �Q�X�O���Q�¶�H�V�W���F�H�Q�V�p���L�J�Q�R�U�H�U���O�D��

loi �ª�����O�¶�H�U�U�H�X�U���G�H���G�U�R�L�W���H�V�W���S�H�X���D�G�P�L�V�H���S�D�U���O�H�V���W�U�L�E�X�Q�D�X�[���F�R�P�P�H���I�D�L�W���M�X�V�W�L�I�L�F�D�W�L�I�����(�Q���R�X�Wre, la 

qualité de professionnel entraîne pour corollaire �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�¶�r�W�U�H�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W��

�G�L�O�L�J�H�Q�W���D�X�[���O�R�L�V���H�W���U�q�J�O�H�P�H�Q�W�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�V���j���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���P�H�Q�p�H�����'�¶�D�L�O�O�H�X�U�V�����O�D���M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�F�H��

�Q�H�� �I�D�L�W�� �S�U�H�X�Y�H�� �G�¶�D�X�F�X�Q�H�� �L�Q�G�X�O�J�H�Q�F�H�� �H�Q�Y�H�U�V�� �O�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� �P�r�P�H�� �O�Rrsque 

�O�¶�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �O�R�L���D�� �S�X�� �r�W�U�H�� �S�U�R�Y�R�T�X�p�H�� �S�D�U���X�Q�H�� �F�R�Q�W�U�D�G�L�F�W�L�R�Q�� �D�S�S�D�U�H�Q�W�H���G�H�V�� �W�H�[�W�H�V����

Ainsi, la Cour de cassation considère que le professionnel qui ne reproduit pas toutes les 

mentions exigées par la loi dans son offre préalable de crédit est sanctionné par la 

déchéance du droit aux intérêts, �P�r�P�H�� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �V�¶�H�V�W�� �F�R�Q�I�R�U�P�p�� �j�� �X�Q�� �P�R�G�q�O�H�� �W�\�S�H�� �p�W�D�E�O�L��

par décret et non mis à jour à la suite de modifications législatives267. Cette solution, 

adoptée �S�R�X�U�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�L�U�U�p�J�X�O�D�U�L�W�p�� �G�H�� �O�¶�R�I�I�U�H�� �G�H�� �F�U�p�G�L�W, montre la sévérité de la 

�M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�F�H�� �j�� �O�¶�p�J�D�U�G���G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� �,�O�� �H�V�W�� �G�R�Q�F�� �L�O�O�X�V�R�L�U�H�� �G�¶�H�Q�Y�L�V�D�J�H�U���� �H�Q�� �S�U�D�W�L�T�X�H����

�T�X�¶�X�Q�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �S�X�L�V�V�H�� �L�Q�Y�R�T�X�H�U��un quelconque fait justificatif. La violation des 

dispositions consuméristes sera donc toujours regardée comme fautive.  

138. Pour conclure, la définition des comportements sanctionnés par la nullité du 

contrat de consommation qui permettrait �G�¶�D�V�V�X�U�H�U�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H��

de la nullité est proche des solutions actuelles qui tendent à reconnaître que la nullité peut 

�r�W�U�H�� �S�U�R�Q�R�Q�F�p�H�� �G�q�V�� �T�X�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�� �D�� �p�W�p�� �Y�L�R�O�p�H�� �S�D�U�� �O�H��

professionnel au moment de la conclusion du contrat. Dès lors, �O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���I�D�X�W�L�Y�H���G�¶�X�Q�H��

disposition consumériste protectrice du consentement du consommateur devrait permettre 

�D�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���G�¶�L�Q�Y�R�T�X�H�U���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W. Pour ce faire, le consommateur devra 

identifier la règle violée qui soutient sa demande en annulation. Le professionnel pourra 

échapper au prononcé de la nullité en montrant �T�X�¶�L�O���D���U�H�V�S�H�F�W�p���O�D���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���H�Q���F�D�X�V�H���R�X��
                                                 
267 Civ. 1ère, 17 juillet 2001, pourvoi n° 98-22.364 ; Bull. Civ. I, n° 233 ; D., 2002, p. 71, note D. MAZEAUD 
;JCP G, 2002, obs. E. BAZIN  �Å��Civ. 1ère, 3 juillet 2008, pourvoi n° 07-15.088 ; Bull. civ. I, n° 188. 
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�T�X�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���Q�¶�H�V�W���S�D�V���I�D�X�W�L�Y�H���S�D�U�F�H���T�X�¶�L�O���S�H�X�W���L�Q�Y�R�T�X�H�U���X�Q���I�D�L�W���M�X�V�W�L�I�L�F�D�W�L�I����Toutefois, 

c�H�W�W�H�� �V�H�X�O�H�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�� �Q�H�� �S�H�X�W�� �V�X�I�I�L�U�H�� �j�� �M�X�V�W�L�I�L�H�U�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �G�H��

nombreuses obligations imposées aux professionnels, comme certaines obligations 

�G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�X�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �H�[�L�J�H�Q�F�H�V�� �G�X�� �I�R�U�P�D�O�L�V�P�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�I���� �D�S�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W�� �S�D�U�I�R�L�V��

superflues voire contre-productives268���� �H�W�� �O�H�X�U�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �Q�¶entraîne pas nécessairement 

�O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���S�R�X�U���O�H���F�R�Q�V�Rmmateur. En conséquence, il �H�V�W���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���G�¶�H�[�L�J�H�U�� en 

outre, que le consommateur démontre le caractère déterminant de la violation de la 

disposition consumériste. 

�†�������/�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�Y�R�T�X�p�H���S�D�U���O�H��
comportement fautif du professionnel 

139. �/�¶�p�W�X�G�H���G�X���G�U�R�L�W���S�R�V�L�W�L�I���P�R�Q�W�U�H���T�X�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���W�H�Q�G���j��

être prononcée de droit, �G�q�V���T�X�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H���S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H���G�X��

consentement est constatée269. Si cette solution est très favorable au consommateur 

�O�R�U�V�T�X�¶�L�O���G�p�V�L�U�H���L�Q�Y�R�T�X�H�U���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���T�X�¶�L�O���D���F�R�Q�F�O�X���� �H�O�O�H���Q�¶�H�V�W��

�S�D�V���V�D�W�L�V�I�D�L�V�D�Q�W�H���G�¶�X�Q���S�R�L�Q�W���G�H���Y�X�H���U�p�S�D�U�D�W�H�X�U���S�D�U�F�H���T�X�¶�H�O�O�H���Q�H���S�U�H�Q�G���S�D�V���H�Q���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�Wion 

la nature du préjudice subi. �,�O���Q�¶�H�[�L�V�W�H���D�O�R�U�V���D�X�F�X�Q�H���D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�H�I�I�H�W��

recherché par la norme violée. Lorsque la norme violée tend à garantir la liberté ou la 

�U�p�D�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �O�H�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �Q�¶�H�V�W��

�S�U�p�M�X�G�L�F�L�D�E�O�H���T�X�H���V�¶�L�O���D���H�X���X�Q���H�I�I�H�W���Q�p�I�D�V�W�H���V�X�U���O�H���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W du consommateur. Lorsque 

les conditions de la sanction autorisent le prononcé de la nullité du contrat, quelle que soit 

�O�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�� �V�X�U�� �O�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �T�X�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�� �O�H��

contrat pour le consomma�W�H�X�U�����O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���Q�¶�H�V�W���S�D�V���H�Q���D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�¶�H�I�I�H�W���U�H�F�K�H�U�F�K�p��

par la norme violée270. �/�D�� �O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �D�X�[�� �V�H�X�O�H�V��

�K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�� �R�•�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�� �D�� �H�Q�W�U�D�L�Q�p�� �O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q��

                                                 
268 �(�Q���H�I�I�H�W�����O�D���V�X�U�D�E�R�Q�G�D�Q�F�H���G�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���Q�X�L�V�L�E�O�H���D�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���T�X�L���G�R�L�W���I�D�L�U�H���O�H���W�U�L��
�H�Q�W�U�H���O�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�V���j�� �O�D���F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�H���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���T�X�¶�L�O���V�¶�D�S�S�U�r�W�H���j�� �F�R�Q�F�O�X�U�H���H�W���F�H�O�O�H�V��
qui sont simplement secondaires. 
269 V. supra nos 70 et s. 
270 �3�O�X�V�L�H�X�U�V�� �D�X�W�H�X�U�V�� �F�R�Q�V�L�G�q�U�H�Q�W�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �T�X�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �D�G�p�T�X�D�W�H�� �G�X��
�P�D�Q�T�X�H�P�H�Q�W���j���X�Q�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�X���D�X�[���H�[�L�J�H�Q�F�H�V���G�X���Iormalisme informatif si une altération du 
�F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V���� �H�Q�� �R�X�W�U�H���� �S�U�R�Y�R�T�X�p�H�� �S�D�U�� �F�H�� �G�p�I�D�X�W�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �9���� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W : L. ATTUEL-
MENDES, « La difficile articulation entre protection classique et protection spéciale du consentement », JCP 
G, 2007, I, 188, n° 12 ; D. MAZEAUD, « La formation du contrat », in Faut-il recodifier le Code de la 
consommation ? Paris : Economica, p. 87 et s.  
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contrat inutile pour le consommateur se justifie alors par le fait que le droit de la 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���Q�H���G�R�L�W���S�D�V���r�W�U�H���X�Q���P�R�\�H�Q���S�R�X�U���O�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���G�¶�R�E�W�H�Q�L�U���G�H�V���D�Y�D�Q�W�D�J�H�V��

injustifiés.  

140. Par ailleurs�����O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���H�Q�W�U�D�Y�H���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�¶�D�X�W�U�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V��

plus adaptées à réparer le préjudice causé par le comportement fautif du professionnel. En 

ce sens, Monsieur Couturier retient que la sanction du formalisme « doit être calquée avec 

�D�X�W�D�Q�W�� �G�¶�H�[�D�F�W�L�W�X�G�H�� �T�X�H�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �V�X�U�� �O�D�� �U�q�J�O�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H »271. Il est donc nécessaire 

�G�¶�L�Q�W�p�J�U�Hr la finalité de la règle violée dans le choix de la sanction. Or, les dispositions 

consuméristes qui imposent des obligations aux professionnels �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �W�R�X�W�H�V�� �S�R�X�U��

finalité de protéger le consentement du consommateur. Elles tendent souvent à 

prédéterminer le contenu des contrats de consommation, afin de garantir leur équilibre. 

Leur violation est mieux réparée �S�D�U���O�H���U�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H���D�X�T�X�H�O���G�H�Y�D�L�W���D�E�R�X�W�L�U��

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���O�R�L, �T�X�H���S�D�U���O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�H�Q�W�L�H�U���F�R�Q�W�U�D�W�� En effet, la violation 

�G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V�� �Q�¶�D�� �J�pnéralement pas pour conséquence �G�¶entraîner la 

�F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���L�Q�X�W�L�O�H���S�R�X�U���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�����(�O�O�H���S�U�R�Y�R�T�X�H���S�O�X�W�{�W���O�D���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q��

�G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�R�Q�W�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H���� �W�D�Q�W�� �G�H�V��obligations essentielles que des prestations 

accessoires���� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �p�W�p�� �F�R�P�S�U�L�V�� �S�D�U�� �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� Les sanctions alternatives à la 

nullité du contrat permettent, le plus souvent, de corriger les déséquilibres préjudiciables 

au consommateur et résultants �G�H�� �O�¶�L�Q�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��des dispositions consuméristes. Elles 

permettent, en outre, de maintenir le contrat expurgé de ses vices.  

141. Enfin, �O�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X���G�U�R�L�W���S�R�V�L�W�L�I���H�V�W���G�H���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���Oe maintien du contrat, corrigé 

par le juge le cas échéant, �S�O�X�W�{�W�� �T�X�H�� �G�H�� �O�¶anéantir dans son ensemble. La législation 

relative aux clauses abusives est à cet égard caractéristique. �/�R�U�V�T�X�H���F�¶�H�V�W���P�D�W�p�U�L�H�O�O�H�P�H�Q�W��

possible, l�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �F�O�D�X�V�H�� �D�E�X�V�L�Y�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�� �S�D�U�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p��du contrat 

dans lequel elle figure, mais par la suppression de la seule clause abusive. Le critère 

�S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�� �V�L�� �O�D�� �V�X�S�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �F�O�D�X�V�H�� �D�E�X�V�L�Y�H�� �G�R�L�W�� �D�I�I�H�F�W�H�U�� �O�¶�H�Q�W�L�H�U��

�F�R�Q�W�U�D�W�� �H�V�W�� �X�Q�� �F�U�L�W�q�U�H�� �S�X�U�H�P�H�Q�W�� �R�E�M�H�F�W�L�I���� �/�H�� �V�H�X�O�� �L�Q�W�p�U�r�W�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �X�Q��

�p�O�p�P�H�Q�W�� �j�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �H�Q�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q���� �$�X�� �U�H�J�D�U�G�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�¶Union européenne, le 

�P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���V�H���M�X�V�W�L�I�L�H���S�D�U���O�¶autonomie contractuelle, �O�H���S�U�L�Q�F�L�S�H���G�¶équilibre dans 

                                                 
271 G. COUTURIER, « Les finalités et les sanctions du formalisme informatif », Defrénois, 2000, n° 15-16, p. 
285. 
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les relations contractuelles et la réalisation du marché intérieur, qui impliquent une 

confiance dans les transactions contractuelles. Ainsi, « une réglementation selon laquelle 

�O�D���Y�D�O�L�G�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�D�Q�V���V�R�Q���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�p�S�H�Q�G���G�H���O�¶�L�Q�W�p�U�r�W���G�¶�X�Q���V�H�X�O���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W�V���Q�R�Q��

seulement ne permet pas de promouvoir cette confiance, mais pourrait également la miner 

à long terme »272.  

142. Si une violation quelconque des dispositions consuméristes est susceptible 

�G�¶entraîner la nullité du contrat, il apparaît donc �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �G�¶�p�W�D�E�O�L�U�� �G�H�V�� �O�L�P�L�W�H�V�� �j�� �V�R�Q��

�F�K�D�P�S�� �G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �Q�H�� �S�D�V���O�¶ériger comme se�X�O�H�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�X��

régime consumériste de la nullité du contrat.  

143. Une première possibilité est de se référer à la solution retenue en matière de vice 

�G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �G�¶�H�[�L�J�H�U que le comportement fautif du professionnel ait été 

déterminant du consentement du consommateur. Cette solution n�¶est toutefois pas 

�R�S�S�R�U�W�X�Q�H�� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �F�U�p�H�U�D�L�W�� �O�D�� �F�R�Q�I�X�V�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�� �U�p�J�L�P�H�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p��du contrat 

fondée sur les vices du consentement et le régime consumériste de la nullité du contrat 

fondée sur la violation de dispositions consuméristes. En outre, en matière de vice du 

consentement, le caractère déterminant de la faute du professionnel ne peut résulter que 

de deux ressorts psychologiques ���� �O�¶�H�U�U�H�X�U�� �R�X�� �O�D�� �F�U�D�L�Q�W�H���� �2�U���� �H�Q�� �S�U�D�W�L�T�X�H���� �Ge nombreux 

ressorts psychologiques peuvent conduire le consommateur à conclure un contrat inutile. 

Ainsi, Madame Ouerdane-�$�X�E�H�U�W�� �G�H�� �9�L�Q�F�H�O�O�H�V�� �U�H�O�q�Y�H�� �O�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �L�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�W�H�� �G�X�� �G�R�O�� �H�W��

de la violence aux problématiques actuelles lorsque la contrainte sur le consentement 

�U�p�V�X�O�W�H�� �G�¶�X�Q�H�� �© �I�R�U�W�H�� �L�Q�V�L�V�W�D�Q�F�H���� �G�¶�X�Q�� �K�D�U�F�q�O�H�P�H�Q�W�� �P�R�U�D�O�� �R�X�� �G�¶�X�Qe agression 

contractuelle »273, parfois employés par des professionnels peu scrupuleux. La prise en 

considération des seules erreurs ou craintes provoquées par le comportement 

préjudiciable du professionnel est alors �L�Q�V�X�I�I�L�V�D�Q�W�H�� �D�X�� �U�H�J�D�U�G�� �G�H�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q��

contemporaine des relations contractuelles274. La conclusion du contrat peut être 

�S�U�R�Y�R�T�X�p�H�� �S�D�U�� �O�¶�H�P�S�O�R�L�� �G�H�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�Hs de séduction déloyales���� �S�D�U�� �O�¶�H�P�S�O�R�L�� �G�H�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V��

commerciales agressives, qui déterminent le consommateur à conclure un contrat par 

                                                 
272 �&�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�Y�R�F�D�W�� �J�p�Q�p�U�D�O, Madame Vérica, 29 novembre 2011, aff. n° C-453/10, �3�H�U�H�Q�L�þ�R�Y�i�� �H�W��
�3�H�U�H�Q�L�þ, § 67. 
273 C. OUERDANE-AUBERT DE V INCELLES, Altération du consentement et efficacité des sanctions 
contractuelles. Paris : Dalloz, 2002, n° 164. 
274 V. supra nos 117 et s. V. également N. Rzepecki, Droit de la consommation et théorie générale du 
contrat. Aix-en-Provence : PUAM, 2002, n° 576. 
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exemple par lassitude. Si Monsieur Ghestin a pu justement relever que « la liberté du 

�F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �Q�¶�H�V�W�� �M�D�P�D�L�V�� �D�E�V�R�O�X�H » et que « le droit positif ne peut tenir compte de 

�W�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V�� �V�R�F�L�D�O�H�V�� �R�X�� �p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V�� �T�X�L�� �V�¶�H�[�H�U�F�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�D�� �Y�R�O�R�Q�W�p »275, il 

�Q�¶�H�[�L�V�W�H���D�X�F�X�Q�H�� �U�D�L�V�R�Q�� �G�H�� �Q�H�� �S�D�V�� �p�W�H�Q�G�U�H�� �O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �O�R�U�V�T�X�H��les 

contraintes qui pèsent sur le consentement du consommateur trouvent leur origine dans la 

violation des dispositions consuméristes ou �O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H�V���R�Q�W���p�W�p���H�[�S�O�R�L�W�p�H�V par la mise en 

plac�H�� �G�¶�X�Q�H�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�� �S�U�R�K�L�E�p�H�� �W�H�O�O�H�� �T�X�H�� �O�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V�� �F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�V��

déloyales. Enfin, la violation des dispositions protectrices du consentement des 

consommateurs doit entraîne�U�� �X�Q�� �D�V�V�R�X�S�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X��

contrat, qui prend en considération la spécificité des rapports de consommation pour le 

professionnel, leur répétition et leur standardisation. 

144. Une seconde possibilité consiste à dégager un critère nouveau permettant de 

déterminer si la violation de la disposition consumériste doit être sanctionnée par la 

nullité du contrat. Dans une perspective réparatrice, le critère posé doit permettre de 

prononcer la nullité du contrat dans toutes les hypothèses, mais seulement celles-ci, dans 

�O�H�V�T�X�H�O�O�H�V���O�¶�R�E�V�H�U�Y�D�Q�F�H���G�H���O�D���O�R�L���S�D�U���O�H���S�U�Rfessionnel aurait dissuadé le consommateur de 

conclure le contrat. �/�H�� �F�K�D�P�S�� �G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �U�p�J�L�P�H�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X��

contrat de consommation pourrait alors être limité aux seules hypothèses où la faute du 

professionnel a engendré la conclusion �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �L�Q�X�W�L�O�H����En effet, selon Bentham, 

« �F�¶�H�V�W�� �O�¶�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �T�X�L�� �H�Q�� �I�D�L�W�� �O�D�� �I�R�U�F�H »276. �/�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �V�H�U�D�L�W�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�p�H�� �S�D�U��

�O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �T�X�H�� �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �D�Y�D�L�W�� �j�� �F�R�Q�F�O�X�U�H�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �&�H�� �F�U�L�W�q�U�H�� �U�H�F�R�X�Y�U�H��

en pratique deux types de sit�X�D�W�L�R�Q�V���� �'�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W���� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �H�V�W�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�p�H�� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�H��

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���Q�¶�D�Y�D�L�W���D�X�F�X�Q���L�Q�W�p�U�r�W�����G�q�V���O�¶�R�U�L�J�L�Q�H�����j���F�R�Q�F�O�X�U�H���O�H���F�R�Q�W�U�D�W : le consentement 

du consommateur trouve son unique origine �G�D�Q�V���O�D���I�D�X�W�H���G�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����'�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W����

lorsque la concl�X�V�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �D�� �p�W�p�� �Y�R�X�O�X�H�� �S�D�U�� �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �O�¶�L�Qutilité est 

�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�p�H�� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �F�R�Q�I�R�U�P�H�� �j�� �F�H�� �T�X�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U pouvait 

légitimement en attendre, en considération de la faute du professionnel.  

145. Pour que �O�D�� �Q�R�W�L�R�Q�� �G�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X��contrat �S�H�U�P�H�W�W�H�� �G�¶�D�S�S�U�p�K�H�Q�Ger toutes les 

situations dans lesquelles le consommateur a conclu un contrat qui ne permet pas de 

                                                 
275 J. GHESTIN, Traité de droit civil : La formation du contrat. 3ème éd., Paris : LGDJ, 1993, n° 582. 
276 Cité par P.-Y. GAUTHIER, « Contre Bentham �����O�¶�L�Q�X�W�L�O�H���H�W���O�H���G�U�R�L�W », RTD civ., 1995, p. 797. 
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satisfaire ses intérêts, �L�O���V�H�P�E�O�H���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���G�H���F�R�P�E�L�Q�H�U���O�¶appréciation in abstracto, dont la 

�P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���V�H���M�X�V�W�L�I�L�H���S�D�U���O�D���V�Sécificité du contrat de consommation, �H�W���O�¶�D�S�S�U�p�F�L�D�W�L�R�Q��

in concreto�����G�R�Q�W���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���V�H���M�X�V�W�L�I�L�H���S�D�U���O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�����T�X�L���Q�H��

doit pas être niée par les dispositions consuméristes. Dans un premier temps, il serait 

�V�R�X�K�D�L�W�D�E�O�H�� �G�¶�D�S�S�U�p�F�L�H�U�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W��in abstracto���� �F�¶�H�V�W-à-dire de rechercher 

�O�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���T�X�¶�D�X�U�D�L�W���H�X���O�D���I�D�X�W�H���G�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���V�X�U���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���P�R�\�H�Q����Lorsque le 

comportement du professionnel aurait provoqué la conclusion d�¶un contrat inutile par un 

consommateur normalement attentif et avisé, la nullité pourrait être invoquée par 

�Q�¶�L�P�S�R�U�W�H�� �T�X�H�O�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �/�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �V�H�U�D�L�W�� �D�O�R�U�V�� �L�U�U�p�I�U�D�J�D�E�O�H�P�H�Q�W��

présumée, et le professionnel ne pourrait pas démontrer que dans le litige particulier qui 

�O�¶�R�S�S�R�V�H�� �j�� �X�Q consommateur identifié, la violation de la disposition consumériste a été 

�V�D�Q�V�� �L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �V�X�U�� �O�¶�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W����Cette solution �I�D�F�L�O�L�W�H�U�D�L�W�� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�H�� �O�D��

�Q�X�O�O�L�W�p�����S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���O�R�U�V�T�X�H���O�D���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���Y�L�R�O�p�H���L�P�S�R�V�H���X�Q�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�Lon 

ou exige un certain formalisme informatif, parce que leur adoption se justifie précisément 

�S�D�U���O�H���I�D�L�W���T�X�¶�H�O�O�H�V���V�R�Q�W���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�V���S�R�X�U���J�D�U�D�Q�W�L�U���X�Q���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���p�F�O�D�L�U�p���D�X���F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W��

moyen, et dans les contrats de consommation, au consommateur moyen, raisonnablement 

�D�W�W�H�Q�W�L�I���H�W���D�Y�L�V�p�����1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���p�F�O�D�L�U�p���Q�H���V�L�J�Q�L�I�L�H���S�D�V���S�R�X�U���D�X�W�D�Q�W��

�T�X�H�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �F�R�Q�F�O�X�� �H�V�W�� �L�Q�X�W�L�O�H���� �/�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �Q�H�� �S�H�X�W�� �G�R�Q�F�� �S�D�V�� �r�W�U�H��

�D�X�W�R�P�D�W�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�Q�R�Q�F�p�H�� �G�q�V�� �T�X�¶�X�Q�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �D�� �p�W�p�� �Y�Lolée. Il faut 

�H�Q�F�R�U�H���P�R�Q�W�U�H�U���T�X�H���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���P�R�\�H�Q���Q�¶�D�X�U�D�L�W���D�X�F�X�Q�H���X�W�L�O�L�W�p���D�X���F�R�Q�W�U�D�W���F�R�Q�F�O�X�����R�X��

�T�X�H���O�¶�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���Q�H���S�R�X�U�U�D�L�W���r�W�U�H���U�H�V�W�D�X�U�p�H���S�D�U���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�¶�D�X�W�U�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� 

146. Dans un deuxième temps, �V�L���O�¶�D�S�S�U�p�F�L�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�Uat ne permet pas 

au consommateur de se prévaloir de sa nullité, �L�O���V�H�U�D�L�W���V�R�X�K�D�L�W�D�E�O�H���G�¶�D�S�S�U�p�F�L�H�U���O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p��

du contrat in concreto. Au regard des particularités du consommateur qui invoque la 

nullité du contrat. Cette appréciation in concreto �G�R�L�W�� �V�¶�D�M�R�X�W�H�U�� �j�� �O�¶�D�S�S�U�p�F�L�D�W�L�R�Q��in 

abstracto, �H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�X���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���U�H�W�H�Q�X���S�R�X�U���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q����

�&�R�P�P�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���V�H���I�R�Q�G�H���V�X�U���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�����V�R�Q���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

ne doit pas être limitée par le fait que la faute du professionnel ne provoque pas 

habituellement ce préjudice. Ainsi, le professionnel doit réparer toutes les conséquences 

�Q�p�I�D�V�W�H�V�� �G�H�� �V�R�Q�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���� �P�r�P�H�� �V�L�� �H�O�O�H�V�� �V�R�Q�W�� �L�P�S�U�p�Y�L�V�L�E�O�H�V�� �H�W�� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �U�p�V�X�O�W�H�Q�W����

outre de son comportement, de particularités propres au consommateur qui invoque la 

nullité du contrat. Dès lors, ni le caractère inexcusable �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W��

inutile, ni la faute de la victime, ne doivent entraver le droit de demander la nullité du 
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contrat de consommation lorsque son inutilité a été provoquée, au moins pour partie, par 

la violation de dispositions consuméristes. 

147. �/�¶�D�P�p�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �G�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�X�� �S�U�R�Q�R�Q�F�p�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�Uat de 

consommation au regard des spécificités du rapport de consommation �S�H�U�P�H�W���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U��

�O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p réparatrice de cette sanction. Pourtant, cet aménagement est insuffisant à 

garantir son efficacité en raison de la faible effectivité des sanctions. Les consommateurs 

�S�U�p�I�q�U�H�Q�W�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �P�D�L�Q�W�H�Q�L�U�� �X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �L�Q�X�W�L�O�H�� �S�O�X�W�{�W�� �T�X�¶�H�[�H�U�F�H�U��un recours long et 

coût�H�X�[���� �3�R�X�U���U�H�Q�I�R�U�F�H�U�� �O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H�� �G�H�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q��

�I�R�Q�G�p�H�� �V�X�U�� �O�¶�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V���� �L�O�� �H�V�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H��

�G�¶�D�G�D�S�W�H�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�H�� �O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H��

consommation. 

�6�H�F�W�L�R�Q���������/�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H��
�O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W du contrat de consommation 

148. �,�O���H�V�W���F�R�P�P�X�Q�p�P�H�Q�W���D�G�P�L�V���T�X�¶�H�Q���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�¶�D�F�F�R�U�G���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V�����O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H��

�G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���Q�H���S�H�X�W���r�W�U�H���T�X�H���M�X�G�L�F�L�D�L�U�H277. Pourtant, le recours au tribunal est 

�V�R�X�Y�H�Q�W���X�Q���R�E�V�W�D�F�O�H���j���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�¶�X�Q�H���S�D�U�W����du coût et de 

�O�D�� �G�X�U�p�H�� �G�¶�X�Q�� �S�U�R�F�q�V, et �G�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W�� de la faiblesse des enjeux financiers. Le 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �S�U�p�I�q�U�H�U�D�� �K�R�Q�R�U�H�U�� �X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �T�X�¶�L�O�� �Q�¶�D�� �S�D�V���Y�R�X�O�X�� �S�O�X�W�{�W�� �T�X�H�� �G�H�� �V�¶�H�Qgager 

dans un procès long et coûteux278. Dès lors, compte tenu des difficultés matérielles et 

�S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�V�� �T�X�L�� �S�H�X�Y�H�Q�W�� �H�Q�W�U�D�Y�H�U�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q�� �H�Q�� �M�X�V�W�L�F�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���� �L�O��est 

�Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �G�H�� �S�U�R�S�R�V�H�U�� �G�H�V�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V�� �j�� �O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W judiciaire du contrat de 

                                                 
277 M. CUMYN , �/�D���Y�D�O�L�G�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���V�X�L�Y�D�Q�W���O�H���G�U�R�L�W���V�W�U�L�F�W���R�X���O�¶�p�T�X�L�W�p : Etude historique et comparée des 
nullités contractuelles. Paris : LGDJ, 2002 ; S. GAUDEMET, La clause réputée non écrite. Paris : 
Economica, 2006, n° 125 ; C. GUELFUCCI-THIBIERGE, Nullité, restitutions et responsabilité. Paris : LGDJ, 
1992, n° 542 ; O. GOUT, �/�H�� �M�X�J�H�� �H�W�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W. Aix-en-Provence : PUAM, 1999. V. 
également : J. CARBONNIER, Les obligations. 22ème éd., Paris : PUF, 2000, n° 104 ; Y. PICOD, « Nullité », 
Rép. civ. Dalloz, 2004, n° 19 ; F. TERRE, Y. LEQUETTE et Ph. SIMLER, Droit civil  : les obligations. 10ème 
éd., Paris : Dalloz, 2009. 
278 En ce sens N. En ce sens : J. CALAIS-AULOY, « �/�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�X���G�U�R�L�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���V�X�U���O�H���G�U�R�L�W���G�H�V��
contrats », RTD civ., 1994, p. 240 ; N. RZEPECKI, op. cit.�����Q�ƒ�������������6�H�O�R�Q���O�¶�D�X�W�H�X�U�����O�H�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���V�S�p�F�L�D�O�H�V���G�X��
droit de la consommation devraient « dans la mesure du possible, éviter le recours à la théorie des vices du 
consentement qui suppose une action en justice, exercice toujours périlleux pour le consommateur ». 
�/�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���U�p�J�L�P�H���F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H���G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���Q�¶�H�Q�O�q�Y�H���U�Len à ce constat. 
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consommation. Une première possibilité se situe dans la généralisation de la faculté de 

rétractation, parfois offerte au consommateur pendant un court délai après la conclusion 

du contrat, pour se délier des contrats de consommati�R�Q���T�X�¶�L�O���D���F�R�Q�F�O�X�� �7�R�X�W�H�I�R�L�V�����O�¶�p�W�X�G�H��

de ce mécanisme conduit à rejeter la généralisation de la faculté de rétractation (§1) 

�F�R�P�P�H�� �V�X�E�V�W�L�W�X�W�� �j�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �,�O�� �H�V�W�� �G�R�Q�F�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H��

�G�¶�p�O�D�E�R�U�H�U�� �X�Q�� �U�p�J�L�P�H�� �V�S�p�F�L�D�O�� �G�H�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �Fontrat de consommation qui autorise 

�O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���H�[�W�U�D�M�X�G�L�F�L�D�L�U�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���j�� �O�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U��

(§2). 

§1. Le rejet de la généralisation de la faculté de rétractation 

149. La rétractation est la « manifestation de volonté par laquelle une personne entend 

revenir sur un précédent engagement, de sorte que ce dernier, considéré désormais 

comme non avenu, soit privé de tout effet passé ou à venir »279. En matière de protection 

des consommateurs, la question de la rétractation du consentement renvoie à la faculté de 

rétractation qui est parfois offerte au consommateur pour réfléchir à son engagement. La 

�I�D�F�X�O�W�p���G�H���U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q���Q�¶�H�V�W���S�D�V���J�p�Q�p�U�D�O�H : aucune disposition ne la consacre pour tous les 

contrats de consommation. Elle est spécialement prévue pour certains contrats en raison 

�G�H�� �O�D�� �F�R�P�S�O�H�[�L�W�p�� �T�X�¶�L�Os présentent ou en raison des particularités qui entourent leur 

conclusion. Ainsi, cette faculté a été accordée pour la première fois par la loi n° 72-6 du 3 

janvier 1972 relative au démarchage financier. Cette loi a rapidement été suivie par la loi 

n° 72-1137 du 22 décembre 1972 relative à la protection des consommateurs en matière 

de démarchage et de vente à domicile qui généralise cette faculté aux consommateurs 

lorsque le contrat est conclu à l�D���V�X�L�W�H���G�¶�X�Q���G�p�P�D�U�F�K�D�J�H�����'�H�S�X�L�V�����O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���S�R�X�U���O�H�V�T�X�H�O�V��

                                                 
279 G. PAISANT, « La rétractation du consommateur en droit français », in Le droit de rétractation ; Une 
analyse de droit comparé, Bruxelles : Larcier, 2008, p. 63 
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�O�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �E�p�Q�p�I�L�F�L�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�H�� �I�D�F�X�O�W�p�� �G�H�� �U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q�� �V�R�Q�W�� �H�Q�� �H�[�S�D�Q�V�L�R�Q���� �D�X�� �S�R�L�Q�W��

�T�X�H���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H���F�H�W�W�H���I�D�F�X�O�W�p���D�X���S�U�R�I�L�W���G�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���V�H�P�E�O�H���r�W�U�H���O�H���S�U�L�Q�F�L�S�H280. 

150. Les facultés de rétractation introduisent une temporalité, au moment de la 

conclusion du contrat, qui ne correspond pas à la théorie classique de la formation du 

�F�R�Q�W�U�D�W�� �V�X�L�Y�D�Q�W�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �V�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �V�¶�R�S�q�U�H�� �L�Q�V�W�D�Q�W�D�Q�p�P�H�Q�W���� �D�X�� �P�R�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�p�F�K�D�Q�J�H��

des consentements. Dans un premier temps, les auteurs ont essayé de rattacher la faculté 

�G�H���U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q���j���X�Q���P�p�F�D�Q�L�V�P�H���F�R�Q�Q�X���G�X���G�U�R�L�W���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V�����G�D�Q�V���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�¶�H�Q���G�p�G�X�L�U�H���O�H��

régime de ce droit offert au consommateur281. Cependant, la faculté de rétractation 

présente un caractère �R�U�L�J�L�Q�D�O���� �H�W�� �V�R�Q�� �D�V�V�L�P�L�O�D�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �P�p�F�D�Q�L�V�P�H�V�� �Y�R�L�V�L�Q�V�� �Q�¶�H�V�W��

jamais pleinement satisfaisante282. Aussi, l�¶autonomie de la �I�D�F�X�O�W�p�� �G�H�� �U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q�� �V�¶�H�V�W��

imposée. L�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q �V�¶�H�V�W���D�O�R�U�V���S�R�U�W�pe sur son régime et plus précisément sur le moment 

de la formation définitive du contrat de consommation lorsque le consommateur bénéficie 

�G�¶�X�Q�H�� �I�D�F�X�O�W�p�� �G�H�� �U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q. La terminologie variable qui la désigne participe à cette 

incertitude283. Le terme de rétractation laisse entendre que le consentement a été 

valablement �G�R�Q�Q�p�� �P�D�L�V�� �T�X�¶�L�O�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �U�H�W�L�U�p���� �$�� �O�¶�L�Q�Y�H�U�V�H����lorsque les dispositions se 

réfèrent �j���O�D���I�D�F�X�O�W�p���G�H���U�H�Q�R�Q�F�H�U���j���O�D���F�R�P�P�D�Q�G�H���R�X���j���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�¶�D�F�K�D�W�����L�O���H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H��

de comprendre que le consommateur �Q�¶�H�V�W���S�D�V���G�p�I�L�Q�L�W�L�Y�H�P�H�Q�W���O�L�p et �T�X�¶�L�O peut renoncer à 

la conclusion du contrat. Pour certains, la formation du contrat est progressive. Le 

premier consentement exprimé par le consommateur est imparfait. Il ne suffit pas à 

                                                 
280 S. M IRABAIL , La rétractation en droit privé. Paris : LGDJ, 1997, n° 130. Les consommateurs bénéficient 
�G�¶�X�Q���G�p�O�D�L���G�H���U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q���G�H���V�H�S�W���M�R�X�U�V���O�R�U�V�T�X�H���O�H���F�R�Q�W�U�D�W���H�V�W���F�R�Q�F�O�X���j���G�L�V�W�D�Q�F�H���H�W���T�X�¶�L�O���Q�H���S�R�U�W�H���S�D�V���V�X�U���G�H�V��
produits financiers (art. L. 120-20 C. consom.). Il est porté à quatorze jours lorsque le contrat conclu à 
distance porte sur des services financiers (art. L. 121-20-12 C. consom.). Cette faculté est également prévue 
�S�R�X�U���O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���E�L�H�Q�V���L�P�P�R�E�L�O�L�H�U�V���j���W�H�P�S�V���S�D�U�W�D�J�p�����D�U�W�����/����������-69 C. consom.), et pour les 
contrats de crédit à la consommation (art. L. 311-13 C. consom.). En outre, en dehors du Code de la 
consommation, certaines dispositions confèrent une faculté de rétractation aux consommateurs, notamment 
�S�R�X�U���F�H�U�W�D�L�Q�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���R�X���S�R�X�U���O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���F�R�X�U�W�D�J�H���P�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O�� 
281 De nombreuses qualifications ont été examinées : promesse unilatérale de contrat au bénéfice du 
�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�����I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H���G�X���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�����F�R�Q�W�U�D�W���j���O�¶�H�V�V�D�L�����F�R�Q�W�U�D�W���D�Y�H�F���G�p�G�L�W�����F�R�Q�W�U�D�W���F�R�Q�F�O�X��
sous condition suspensive ou résolutoire. V. notamment : V. CHRISTIANOS, « Délai de réflexion : théorie 
juridique et efficacité de la protection des consommateurs », D., 1993, chron., p. 29 ; D. FERRIER, « Les 
�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �Y�L�V�D�Q�W���j�� �S�U�p�V�H�U�Y�H�U���O�D�� �U�p�I�O�H�[�L�R�Q�� �G�H�V���F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W�V », D., 1980, chron., p. 177 ; N. 
RZEPECKI, op. cit., nos 122 à 124. 
282 N. RZEPECKI, op. cit., n° 125 : « �/�D���I�D�F�X�O�W�p���G�H���U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q���Q�H���V�¶�L�Q�W�q�J�U�H���S�D�V�����P�D�O�J�U�p���O�H�V���H�I�I�R�U�W�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V���j��
cette fin par de nombreux auteurs, dans la théorie générale du contrat ». 
283 G. ROUHETTE, « Droit de la consommation et théorie du contrat », in Etudes offertes à René Rodière, 
Paris ���� �'�D�O�O�R�]���� ������������ �S���� ���������� �9���� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �O�H�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�¶�8�Q�L�R�Q�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H : E. POILLOT, Droit 
européen de la consommation et uniformisation du droit des contrats. Paris : LGDJ, 2006, nos 244 et s. Les 
dispositions communautaires emploient également une terminologie fluctuante, quelle que soit la version 
linguistique, qui soulève des interrogations quant à la nature de la faculté de rétractation. 
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former le contrat. Le consentement se consolide au cours du délai de rétractation et le 

c�R�Q�W�U�D�W�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�U�I�D�L�W�� �T�X�¶�j�� �O�¶�L�V�V�X�H�� �G�X�� �G�p�O�D�L�� �O�p�J�D�O284. Mais la majorité de la doctrine 

considère que le contrat est conclu au moment de son acceptation285���� �/�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� �G�H�� �O�D��

faculté de rétractation anéantit alors un contrat valablement conclu. Plusieurs décisions de 

la Cour de cassation confirment cette analyse286�����(�O�O�H���V�¶�L�P�S�R�V�H���S�D�U���D�L�O�O�H�X�U�V���D�X���U�H�J�D�U�G���G�H�V��

dispositions de la directive n° 2011/83/UE du 25 octobre 2011 relative aux droit des 

consommateurs, qui prescrit une harmonisation totale des législations des Etats membres. 

Elle a pour objet « �G�H�� �V�L�P�S�O�L�I�L�H�U�� �H�W�� �G�¶�D�F�W�X�D�O�L�V�H�U�� �O�H�V�� �U�q�J�O�H�V�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�V » aux contrats 

conclus en dehors des établissements commerciaux et celles applicables aux contrats 

conclus à distance afin « �G�¶�H�Q�� �p�O�L�P�L�Q�H�U�� �O�H�V�� �L�Q�F�R�K�p�U�H�Q�F�H�V�� �H�W�� �O�H�V�� �O�D�F�X�Q�H�V�� �Lndésirables »287. 

Dans cet objectif, les articles 9 à 16 de la directive harmonisent, autant que possible, le 

régime de la faculté de rétractation dont dispose les consommateurs dans ces hypothèses. 

�3�O�X�V�� �S�U�p�F�L�V�p�P�H�Q�W���� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���� �†�� ���� �G�H�� �O�D�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�� �G�L�V�S�R�V�H�� �Tue « les Etats membres 

�V�¶�D�E�V�W�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �G�¶�L�Q�W�H�U�G�L�U�H�� �D�X�[�� �S�D�U�W�L�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W�H�V�� �G�¶�H�[�p�F�X�W�H�U�� �O�H�X�U�V�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V��

contractuelles pendant le délai de rétractation �ª���� �3�X�L�V�T�X�H�� �O�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �S�H�X�W��

�G�p�E�X�W�H�U���D�Y�D�Q�W���O�¶�D�F�K�q�Y�H�P�H�Q�W���G�H���F�H���G�p�O�D�L�����O�H���F�R�Q�W�U�D�W���H�V�W���F�R�Q�F�O�X���G�q�V le premier échange des 

                                                 
284 R. BAILLOD , « Le droit de repentir », RTD civ., 1984, p. 227. J. CALAIS-AULOY et H. TEMPLE, Droit de 
la consommation. 8ème éd., Paris : Dalloz, 2010, n° 114. Cette analyse semble confirmée par les dispositions 
�G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/����������-13 du Code de la consommation dans sa rédaction issue de la réforme du crédit de 2010 : 
« �/�H���F�R�Q�W�U�D�W���D�F�F�H�S�W�p���S�D�U���O�¶�H�P�S�U�X�Q�W�H�X�U���Q�H���G�H�Y�L�H�Q�W���S�D�U�I�D�L�W���T�X�¶�j���O�D���G�R�X�E�O�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���T�X�H���O�H�G�L�W���H�P�S�U�X�Q�W�H�X�U���Q�¶�D�L�W��
pas usé de sa faculté de rétractation �>�V�R�X�O�L�J�Q�p���S�D�U���Q�R�X�V�@���H�W���T�X�H���O�H���S�U�r�W�H�X�U���D�L�W���I�D�L�W���F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���j���O�¶�H�P�S�U�X�Q�W�H�X�U���V�D��
�G�p�F�L�V�L�R�Q���G�¶�D�F�Forder le crédit, dans un délai de sept jours ». 
285 E. BAZIN , « Le droit de repentir en droit de la consommation », D., 2008, p. 3028 ; L. BERNARDEAU, 
« �/�H���G�U�R�L�W���G�H���U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���X�Q���S�D�V���G�H���S�O�X�V���Y�H�U�V���X�Q�H���G�R�F�W�U�L�Q�H���G�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�����j���S�U�R�S�R�V���G�H���O�¶�D�U�U�r�W 
CJCE, 13 décembre 2001, Heininger, aff. C-481/99 », JCP G, 2002, I, 168 ; J. CARBONNIER, Droit civil  : 
Les obligations. Paris : PUF, 2000, n° 114 ; S. DETRAZ, « Plaidoyer pour une analyse fonctionnelle du droit 
de rétractation en droit de la consommation », CCC, 2004, étude n° 7 ; D. FERRIER, art. préc., n° 37 ; J. 
FLOUR, J.-L. AUBERT et E. SAVAUX , Les obligations �����������/�¶�D�F�W�H���M�X�U�L�G�L�T�X�H�� 14ème éd., Paris : Sirey : Dalloz, 
2010, n° 187. Y. PICOD et H. DAVO, Droit de la consommation. 2ème éd., Paris : Sirey, 2010, n° 198 ; S. 
PIEDELIEVRE, Droit de la consommation. Paris : Economica, 2008, n° 208 ; J.-P. PIZZIO, « Un apport 
législatif en matière de protection du consentement : La loi du 22 décembre 1972 et la protection du 
consommateur sollicité à domicile », RTD civ., 1976, p. 66 ; N. RZEPECKI, op. cit., n° 127. 
286 Civ. 1ère, 10 juin 1992, pourvoi n° 90-17.267 ; Bull. civ. I, n° 178 ; CCC, 1992, comm. G. RAYMOND  : La 
�&�R�X�U���G�H�� �F�D�V�V�D�W�L�R�Q���S�U�p�F�L�V�H���� �j�� �S�U�R�S�R�V�� �G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���F�R�Q�F�O�X�� �j�� �O�D�� �V�X�L�W�H���G�¶�X�Q���G�p�P�D�U�F�K�D�J�H�� �T�X�H�� �© Le contrat était 
formé dès la commande ». V. �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �j�� �S�U�R�S�R�V�� �G�H�� �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� �G�H�� �O�D�� �I�D�F�X�O�W�p�� �G�H�� �U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q�� �R�I�I�H�U�W�H�� �j��
�O�¶�D�F�T�X�p�U�H�X�U���G�¶�X�Q���E�L�H�Q���L�P�P�R�E�L�O�L�H�U���S�D�U���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/�� 271-�����G�X���F�R�G�H���G�H���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�¶�K�D�E�L�W�D�W�L�R�Q : Civ. 
3ème, 13 février 2008, pourvoi n° 06-20.334, Bull. civ. III, n° 29 �Å Civ. 3ème, 13 mars 2012, pourvoi n° 
11.12-232 ; à paraître au bulletin. La Cour retient que « �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���S�D�U���0�P�H���<���������G�H���V�R�Q���G�U�R�L�W���G�H���U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q��
�D�Y�D�L�W�� �H�Q�W�U�D�v�Q�p�� �O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W �ª���� �F�H�� �T�X�L�� �V�X�S�S�R�V�H�� �T�X�H�� �O�¶�D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q�� �L�Q�L�W�L�D�O�H�� �D�Y�D�L�W�� �Y�D�O�D�E�O�H�P�H�Q�W��
formé le contrat. 
287 Considérant n° 2. 
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�F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�V�����H�W���Q�R�Q���j���O�¶�L�V�V�X�H���G�X���G�p�O�D�L���G�H���U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q���G�R�Q�W���G�L�V�S�R�V�H���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U288. 

�/�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� �G�H�� �O�D�� �I�D�F�X�O�W�p�� �G�H�� �U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q�� �D�Q�p�D�Q�W�L�W��rétroactivement un contrat de 

consommation déjà conclu. Elle opère alors des effets similaires à ceux de la nullité du 

contrat, son anéantissement rétroactif, sans avoir à recourir à un juge. Elle a même été 

�T�X�D�O�L�I�L�p�H���G�¶ « "annulation" extrajudiciaire »289. Il faut donc examiner si, compte tenu de sa 

finalité et de son régime���� �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� �G�H�� �O�D�� �I�D�F�X�O�Wé de rétractation est un substitut 

satisfaisant à la nullité du contrat. 

151. �/�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �I�D�F�X�O�W�p�� �G�H�� �U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �X�Q�� �V�X�E�V�W�L�W�X�W�� �V�D�W�L�V�I�D�L�V�D�Q�W�� �j��

�O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �M�X�G�L�F�L�D�L�U�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �V�L�� �V�H�V�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�V�� �V�H�� �U�D�S�S�U�R�F�K�H�Q�W�� �G�H�� �F�H�X�[�� �G�H�� �O�D��

�Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����/�¶�D�Qalyse fonctionnelle de la faculté de rétractation révèle que, dans la 

majorité des hypothèses, celle-ci participe à protéger �O�¶intégrité et la réalité du 

consentement du consommateur. Elle permet de rendre effective les nombreuses 

�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q et les nombreuses exigences du formalisme informatif, qui 

participent à améliorer la qualité de son consentement. En effet, le consommateur a 

besoin de temps, notamment lorsque le contrat est complexe, pour prendre connaissance 

des informations sur le bien ou le service qui lui est proposé, ou sur les conditions 

accessoires du contrat. Parfois, la réflexion du consommateur est organisée en amont du 

�F�R�Q�W�U�D�W���� �S�D�U�� �O�D�� �S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �G�p�O�D�L�� �P�L�Q�L�P�X�P�� �G�H�� �U�p�I�O�H�[�L�R�Q�� �S�H�Q�G�D�Q�W�� �O�H�T�X�H�O�� �O�H��

consommateur ne peut pas accep�W�H�U�� �O�¶�R�I�I�U�H�� �T�X�L�� �O�X�L�� �H�V�W�� �I�D�L�W�H�� �S�D�U�� �O�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���� �$�L�Q�V�L����

�O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/����312-10 �G�X�� �&�R�G�H�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �G�L�V�S�R�V�H�� �T�X�H�� �O�¶�D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�U�p�G�L�W��

�L�P�P�R�E�L�O�L�H�U�� �V�R�X�P�L�V�� �D�X�[�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V�� �Q�H�� �S�H�X�W�� �D�Y�R�L�U�� �O�L�H�X�� �T�X�¶�j�� �O�¶�L�V�V�X�H�� �G�¶�X�Q��

délai de réflexion de dix �M�R�X�U�V�����0�D�L�V���O�D���U�D�S�L�G�L�W�p���G�H�V���R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���V�¶�R�S�S�R�V�H��

à un essor des délais de réflexion pour les contrats moins graves et moins complexes. 

�$�L�Q�V�L���� �S�R�X�U�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�� �O�¶�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�H�� �D�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �V�X�U�� �O�H�V��

caractéristiques du produit fourni par le professionnel et sur les caractéristiques du contrat 

conclu, le législateur confère aux consommateurs, pour certains contrats, une faculté de 

�U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �V�¶�H�[�H�U�F�H�� �D�S�U�q�V�� �O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �H�W�� �T�X�L�� �D�Q�p�D�Q�W�L�W�� �X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�p�M�j��

conclu.  

                                                 
288 �/�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�V�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V�� �R�F�W�U�R�\�D�Q�W�� �X�Q�H�� �I�D�F�X�O�W�p�� �G�H�� �U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q�� �D�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U��
�S�H�U�P�H�W�W�D�L�W�� �G�p�M�j�� �G�H�� �F�R�Q�F�O�X�U�H�� �T�X�H���� �P�r�P�H�� �T�X�D�Q�G�� �H�O�O�H�� �H�V�W�� �D�F�F�R�U�G�p�H���� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �H�V�W�� �I�R�U�P�p�� �G�q�V�� �O�¶�p�F�K�D�Q�J�H�� �G�H�V��
consentements. V. E. POILLOT, op. cit., nos 248 et s. 
289 S. DETRAZ, art. préc. 
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152. G�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W�����O�¶�R�F�W�U�R�L���G�¶�X�Q�H���I�D�F�X�O�W�p���G�H���U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q���D�X�[���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���V�H���M�X�V�W�L�I�L�H��

par l�¶�D�O�W�p�U�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���T�X�L���H�V�W���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H���G�¶�r�W�U�H���F�D�X�V�p�H���S�D�U���O�H�V���F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H�V���G�H��

�O�D���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���R�X���S�D�U���O�D���F�R�P�S�O�H�[�L�W�p���G�H���O�¶�R�S�p�U�D�W�L�R�Q���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�Rn envisagée. 

�(�O�O�H���D���D�O�R�U�V���S�R�X�U���U�{�O�H���G�¶�D�P�p�Q�D�J�H�U���X�Q�H���p�F�K�D�S�S�D�W�R�L�U�H���V�R�X�S�O�H���D�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���T�X�L���G�p�V�L�U�H���V�H��

�G�p�O�L�H�U���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���L�Q�X�W�L�O�H���T�X�¶�L�O���D���F�R�Q�F�O�X���V�R�X�V���O�D���S�U�H�V�V�L�R�Q���G�¶�X�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O290�����/�¶�H�[�D�P�H�Q��

�G�H�V�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�T�X�H�O�O�H�V�� �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �G�L�V�S�R�V�H�� �G�¶�X�Q�H�� �I�Dculté de rétractation 

montre que celle-ci est prévue par le législateur �O�R�U�V�T�X�H�� �G�H�V�� �S�U�H�V�V�L�R�Q�V�� �G�¶�R�U�G�U�H��

�S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�V�� �V�¶�H�[�H�U�F�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �H�W�� �O�¶�H�P�S�r�F�K�H�Q�W�� �G�H�� �U�H�I�X�V�H�U�� �O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q��

du contrat, ou encore lorsque la complexité et la gravité du contrat c�R�Q�F�O�X�� �V�¶�R�S�S�R�V�Hnt à 

une acceptation en connaissance de cause et demandent un délai pour réfléchir à 

�O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�� �T�X�L�� �Y�L�H�Q�W�� �G�¶�r�W�U�H�� �V�R�X�V�F�U�L�W����Pour Monsieur Rott, analysant les finalités des 

droits de rétractation en droit allemand, « ils apportent une réaction aux circonstances 

dans lesquelles il existe un danger que le consommateur ne soit pas capable de prendre 

une décision libre »291���� �/�¶�D�W�W�H�L�Q�W�H���D�X���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���U�p�V�X�O�W�H���G�H���O�D���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H���H�[�H�U�F�p�H���V�X�U���O�H��

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �T�X�L�� �O�¶�H�P�S�r�F�K�H�� �G�H�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�H�V�� �W�H�U�Pes du contrat avant sa 

conclusion ou qui diminue sa faculté de refuser la conclusion du contrat. La faculté de 

rétractation apparaît alors particulièrement justifiée �S�D�U�� �O�¶�L�G�p�H�� �G�¶�D�O�W�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�X��

consentement en cas de démarchage, où la pression exercée sur le consommateur peut 

entraîner un engagement contraint, et lorsque le contrat est grave et complexe comme le 

�F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�U�p�G�L�W���j���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���R�X���O�H���F�R�Q�W�U�D�W���G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���Y�L�H. Dans un autre domaine, 

�F�H�O�X�L�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �F�R�Q�F�O�X�V�� �j�� �G�L�V�W�D�Q�F�H���� �O�¶�R�F�W�U�R�L�� �G�¶�X�Q�H�� �I�D�F�Xlté de rétractation est plus 

difficilement justifié �S�D�U�� �O�¶�D�O�W�p�U�D�W�L�R�Q�� �V�X�S�S�R�V�p�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U en 

raison du comportement fautif du professionnel���� �,�O���V�H�P�E�O�H���S�O�X�W�{�W���T�X�¶�H�O�O�H���W�H�Q�G���j���I�D�Y�R�U�L�V�H�U��

la conclusion du contrat en lui permettant de se rétracter si le bien ne lui convient pas. En 

�H�I�I�H�W���� �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �S�X�� �H�[�D�P�L�Q�H�U�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �D�Y�D�Q�W�� �V�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q, la 

faculté de rétractation lui permet de revenir sur un contrat qui ne répond pas à ses 

attentes. Elle apparaît alors comme une sanction indirecte du défaut de conformité du 

contrat292. Au regard de la finalité des facultés de rétractation, leur généralisation semble 

conforme à la sanction des violations des dispositions consuméristes par la nullité du 

                                                 
290 Ibid. 
291 P. ROTT, « Le droit de rétractation en droit allemand », in Le droit de rétractation : une analyse de droit 
comparé, Bruxelles : Larcier, 2008, p. 7, n° 4. 
292 S. DETRAZ, art. préc., n° 26. 
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�F�R�Q�W�U�D�W���� �/�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� �G�H�� �O�D�� �U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �W�H�Q�G�H�Q�W�� �O�¶�X�Q�H�� �H�W�� �O�¶�D�X�W�U�H�� �j��

�U�p�S�D�U�H�U�� �O�¶�D�O�W�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �0�D�L�V�� �O�D�� �J�p�Q�p�U�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D��

�I�D�F�X�O�W�p�� �G�H�� �U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �V�R�X�K�D�L�W�D�E�O�H���� �(�O�Oe aboutit au résultat paradoxal que, plus 

�V�R�Q���G�R�P�D�L�Q�H���V�¶�D�F�F�U�R�L�W�����S�O�X�V���V�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���S�U�R�W�H�F�W�U�L�F�H���G�¶�X�Q���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���D�O�W�p�U�p���V�¶�D�I�I�D�L�E�O�L�W�� 

153. �6�¶�L�O���D�S�S�D�U�D�v�W���D�O�R�U�V���T�X�H���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���G�¶�X�Q�H���I�D�F�X�O�W�p���Ge rétractation tend indirectement à 

sanctionner une altération du consentement, cet objectif ne ressort pas directement de son 

régime. En effet, les dispositions relatives aux différentes facultés de rétractation ont pour 

traits communs, au-delà de la diversité des régimes, de garantir son effectivité et de 

�I�D�F�L�O�L�W�H�U���V�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���S�D�U���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�����$�L�Q�V�L�����O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���T�X�L���G�R�L�W���r�W�U�H���G�R�Q�Q�pe 

�D�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���V�X�U���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���H�W���O�H�V���P�R�G�D�O�L�W�p�V���G�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���G�H���O�D���I�D�F�X�O�W�p�� �G�H���U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q��

est strictement encadrée par la loi. Le professionnel ne peut pas imposer au 

consommateur, par une clause du contrat, de renoncer à la faculté de rétractation. En 

o�X�W�U�H���� �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���G�H���O�D���I�D�F�X�O�W�p���G�H�� �U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q���G�R�L�W���r�W�U�H�� �J�U�D�W�X�L�W���S�R�X�U���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���D�I�L�Q��

�G�H�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�� �V�R�Q�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p���� �/�D�� �&�R�X�U�� �G�H�� �M�X�V�W�L�F�H�� �G�H�� �O�¶�8�Q�L�R�Q�� �H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�� �D�� �U�D�S�S�H�O�p�� �F�H�W�W�H��

exigence de gratuité en précisant que la directive européenne en matière de vente à 

distance « s'oppose à une réglementation nationale qui permet au fournisseur, dans un 

contrat conclu à distance, d'imputer les frais d'expédition des marchandises au 

consommateur dans le cas où ce dernier exerce son droit de rétractation »293.  

154. Enfin et surtout, le trait caractéristique de la faculté de rétractation est que sa mise 

�H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �S�D�U�� �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �H�V�W �G�L�V�F�U�p�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���� �/�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �j�� �P�R�W�L�Y�H�U��

son choix de revenir sur la conclusion du contrat, notamment en alléguant un vice du 

consentement. L�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �I�D�F�X�O�W�p�� �Q�¶�H�V�W��donc �S�D�V�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�� �G�¶�D�E�X�V�� �G�H�� �G�U�R�L�W��

pouvant entraîne�U���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�����,�O���D�S�S�D�U�D�v�W���D�O�R�U�V���T�X�H���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���G�H���O�D��

�I�D�F�X�O�W�p���G�H���U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q���H�V�W���S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W���D�X�W�R�Q�R�P�H���G�H���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�¶�X�Q���Y�L�F�H���G�X���F�R�Q�V�H�Q�W�H�Pent, 

�H�W�� �P�r�P�H�� �G�¶�X�Q�H�� �T�X�H�O�F�R�Q�T�X�H�� �D�O�W�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U294. En 

conséquence, s�R�Q�� �H�[�H�U�F�L�F�H�� �Q�H�� �F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�� �S�D�V�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �j�� �X�Q�H�� �U�p�D�F�W�L�R�Q�� �j�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p��

du contrat de consommation provoquée par un comportement fautif du professionnel. Elle 

                                                 
293 CJUE, 4ème ch., 15 avril 2010, aff. C-511/08, Handelsgesellschaft Heinrich Heine GmbH. 
294 CJCE, 22 avril 1999, aff. C-423/97, Travel Vac ; JCP G, 2000, I, 218, note L. BERNARDEAU ; RTD com., 
1999, p. 995 ; obs. M. LUBY. Dans cette décision, la Cour de justice des communautés européennes, 
�G�H�Y�H�Q�X�H���O�D���&�R�X�U���G�H���-�X�V�W�L�F�H���G�H���O�¶�8�Q�L�R�Q���H�X�U�R�S�p�H�Q�Q�H�����D���G�p�F�L�G�p���T�X�H « le consommateur peut exercer son droit 
�G�H���U�H�Q�R�Q�F�L�D�W�L�R�Q���>�«�@���V�D�Q�V���T�X�¶�L�O���\���D�L�W���O�L�H�X���G�H���G�p�P�R�Q�W�U�H�U���T�X�H���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���D���p�W�p���L�Q�I�O�X�H�Q�F�p���R�X���P�D�Q�L�S�X�O�p���S�D�U��
le commerçant ». V. également : D. FERRIER, art. préc., n° 41. 
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dép�H�Q�G�� �H�[�F�O�X�V�L�Y�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �Y�R�O�R�Q�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �T�X�L�� �S�H�X�W�� �I�D�L�U�H���� �V�¶�L�O�� �O�H�� �G�p�V�L�U�H����

�S�U�H�X�Y�H���G�¶�X�Q�H���H�[�W�U�r�P�H���Y�H�U�V�D�W�L�O�L�W�p�� Les facultés de rétractation, étant discrétionnaires et ne 

�I�D�L�V�D�Q�W�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�¶�D�X�F�X�Q�� �F�R�Q�W�U�{�O�H����elles doivent donc être limitées aux situations dans 

lesquelles les contraintes sur le consentement du consommateur sont les plus susceptibles 

�G�¶�r�W�U�H�� �H�[�H�U�F�p�H�V���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� �G�H�� �O�D�� �I�D�F�X�O�W�p�� �G�H�� �U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q�� �D�I�I�D�L�E�O�L�W���O�D�� �U�q�J�O�H�� �P�R�U�D�O�H��

du respect de la parole donnée qui se traduit juridiquement par la force obligatoire des 

�F�R�Q�W�U�D�W�V���� �(�Q�� �R�X�W�U�H���� �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �H�Q�� �S�R�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �I�D�L�E�O�H�V�V�H���� �/�H�V��

dispositions consuméristes ne doivent pas renverser la balance et créer un déséquilibre au 

profit du consommateur.  

155. Ainsi, la généralisation de la faculté de rétractation à tous les contrats de 

consommation ne semble pas opportune295�����,�O���V�H�P�E�O�H���S�U�p�I�p�U�D�E�O�H���G�¶�H�Q�Y�L�V�D�J�H�U, à côté de la 

faculté de rétractation limitée aux hypothèses dans lesquelles les atteintes susceptibles 

�G�¶�r�W�U�H�� �S�R�U�W�p�Hs au consentement du consommateur sont les plus criantes, une annulation 

extrajudiciaire du contrat de consommation aux risques et périls du consommateur, sur le 

�P�R�G�q�O�H�� �G�H�� �O�D�� �U�p�V�R�O�X�W�L�R�Q�� �H�[�W�U�D�M�X�G�L�F�L�D�L�U�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �D�X�[�� �U�L�V�T�X�H�V�� �H�W�� �S�p�U�L�O�V�� �G�H�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V��

parties. 

§2�����/�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���H�[�W�Uajudiciaire �G�X���F�R�Q�W�U�D�W���j���O�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���G�X��
consommateur 

156. �$�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���� �O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Qt du contrat de consommation ne peut être 

�H�Q�Y�L�V�D�J�p�H���T�X�H���O�R�U�V�T�X�¶�L�O���H�[�L�V�W�H�����S�H�Q�G�D�Q�W���X�Q���E�U�H�I���G�p�O�D�L�����X�Qe faculté de rétractation au profit 

�G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�����R�X���O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H���H�V�W���S�U�R�Q�R�Q�F�p�H���j�� �O�D���V�X�L�W�H���G�¶�X�Q�H���D�F�W�L�R�Q���M�X�G�L�F�L�D�L�U�H�����O�R�Q�J�X�H��

�H�W���F�R�€�W�H�X�V�H���D�X���U�H�J�D�U�G���G�H���O�D���I�D�L�E�O�H�V�V�H���G�H�V���H�Q�M�H�X�[���S�U�D�W�L�T�X�H�V�����3�R�X�U���D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H�V��

sanctions de la violation des dispositi�R�Q�V�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V�� �D�\�D�Q�W�� �S�U�R�Y�R�T�X�p�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X��

�F�R�Q�W�U�D�W���� �L�O�� �H�V�W�� �V�R�X�K�D�L�W�D�E�O�H�� �G�¶�L�Q�W�U�R�G�X�L�U�H�� �H�Q�� �G�U�R�L�W�� �I�U�D�Q�o�D�L�V�� �X�Q�H�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q��

extrajudiciaire du contrat de consommation au profit du consommateur. �/�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q��

                                                 
295 En ce sens : J. CALAIS -AULOY, « �/�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �O�H�� �G�U�R�L�W�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V », 
RTD civ., 1994, p. 144. 
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extrajudiciaire du contrat existe dan�V�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �p�W�U�D�Q�J�H�U�V296, mais les études 

doctrinales qui y font références sont rares297. Le désintérêt de la doctrine française pour 

�F�H�W�W�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���V�¶�H�[�S�O�L�T�X�H���H�Q���S�D�U�W�L�H���S�D�U���O�H���I�D�L�W���T�X�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���M�X�G�L�F�L�D�L�U�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���Q�¶�H�V�W���S�D�V��

opposée à la nullité e�[�W�U�D�M�X�G�L�F�L�D�L�U�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���P�D�L�V���j���O�¶�L�Q�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����T�X�L���Q�¶�D�X�U�D�L�W��

�S�D�V���E�H�V�R�L�Q���G�¶�r�W�U�H���S�U�R�Q�R�Q�F�p�H���S�D�U���O�H���M�X�J�H 298. Les débats se concentrent alors sur la réalité et 

�V�X�U�� �O�D�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �W�K�p�R�U�L�H�� �G�H�� �O�¶�L�Qexistence en droit des contrats, plus que sur les 

alternatives possibles à la nullité judiciaire. 

157. �,�O���Q�¶�H�V�W���p�Y�L�G�H�P�P�H�Q�W���S�D�V���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�¶�D�Y�R�L�U���U�H�F�R�X�U�V���j���O�D���W�K�p�R�U�L�H���G�H���O�¶�L�Q�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���S�R�X�U��

�M�X�V�W�L�I�L�H�U���O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�[�W�U�D�M�X�G�L�F�L�D�L�U�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���O�R�U�V�T�X�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q��

de dispositions consuméristes a pro�Y�R�T�X�p�� �O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �L�Q�X�W�L�O�H�� �,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�H��

�S�U�R�S�R�V�H�U�� �X�Q�� �U�p�J�L�P�H�� �G�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �H�[�W�U�D�M�X�G�L�F�L�D�L�U�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �O�H��

�P�R�G�q�O�H���G�H���O�D���U�p�V�R�O�X�W�L�R�Q���H�[�W�U�D�M�X�G�L�F�L�D�L�U�H���D�X�[���U�L�V�T�X�H�V���H�W���S�p�U�L�O�V���G�H���O�D���S�D�U�W�L�H���T�X�L���O�¶�L�Q�Y�R�T�X�H299. 

Alors que suivant les dispos�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ������������ �D�O�L�Q�p�D�� ������ �T�X�L�� �G�L�V�S�R�V�H��que « la 

résolution doit être demandée en justice », la résolution unilatérale du contrat en raison de 

�O�¶�L�Q�H�[�p�F�X�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�V�� �S�D�U�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �V�¶�H�V�W�� �L�P�S�R�V�p�H��

�S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W���� �,�O�� �D�� �G�¶abord été admis que la résolution unilatérale du contrat pouvait 

�r�W�U�H�� �H�[�H�U�F�p�H�� �O�R�U�V�T�X�¶�X�Q�H�� �F�O�D�X�V�H�� �U�p�V�R�O�X�W�R�L�U�H�� �p�W�D�L�W�� �L�Q�V�p�U�p�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �3�X�L�V���� �O�D��

�M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�F�H���D�� �D�G�P�L�V���T�X�¶�X�Q���P�D�Q�T�X�H�P�H�Q�W���J�U�D�Y�H���D�X�[�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�V���D�X�W�R�U�L�V�D�L�W��

�O�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W�L�H�� �j�� �U�p�V�Rudre unilatéralement le contrat, même lorsque le contrat ne contient 

pas de clause résolutoire300���� �&�H�W�W�H���U�p�V�R�O�X�W�L�R�Q���V�¶�R�S�q�U�H���D�Xx risques et périls de celui qui la 

�P�H�W�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H���� �&�H�O�D�� �V�L�J�Q�L�I�L�H�� �T�X�H�� �Oe juge est compétent pour vérifier, a posteriori, si les 

conditions de la résolution du contrat étaient bien réunies. A défaut, la résolution 

                                                 
296 �/�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �S�D�U�� �V�L�P�S�O�H�� �G�p�F�O�D�U�D�W�L�R�Q�� �X�Q�L�O�D�W�p�U�D�O�H�� �G�H�� �Y�R�O�R�Q�W�p�� �H�V�W�� �Sar exemple 
admise en Allemagne. A ce sujet v. O. GOUT, �/�H���M�X�J�H���H�W���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W. Aix-en-Provence : PUAM, 
1999, nos 33 et s. ; M. PEDAMON, Le contrat en droit allemand. 2ème éd., Paris : LGDJ, 2004, n° 92. Elle est 
également reprise dans les principes européens du droit des contrats. V. sur ce point : S. GAUDEMET, 
Gaudemet S., La clause réputée non écrite. Paris : Economica, 2006, n° 137. 
297 V. Toutefois M. REZGUI, « �/�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���X�Q�L�O�D�W�p�U�D�O�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W », LPA, 1er juillet 2009, n° 130, p. 6.  
298 La t�K�p�R�U�L�H���G�H���O�¶�L�Q�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���D���p�W�p�� �I�R�U�P�X�O�p�H���D�X���F�R�X�U�V���G�X���;�,�;ème �V�L�q�F�O�H�����(�O�O�H���D���G�¶�D�E�R�U�G���p�W�p���G�p�Y�H�O�R�S�S�p�H���H�Q��
�G�U�R�L�W���P�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O���S�R�X�U���I�R�Q�G�H�U�����H�Q���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���W�H�[�W�H�����O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�H�V���P�D�U�L�D�J�H�V���H�Q�W�U�H���G�H�X�[���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���G�X���P�r�P�H��
sexe. Puis certains auteurs ont développés une thé�R�U�L�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���� �6�H�O�R�Q�� �F�H�W�W�H�� �W�K�p�R�U�L�H���� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �Y�L�F�H�V��
�D�I�I�H�F�W�H�Q�W���V�L���S�U�R�I�R�Q�G�p�P�H�Q�W���O�H���F�R�Q�W�U�D�W���H�Q�Y�L�V�D�J�p���S�D�U���O�H�V���S�D�U�W�L�H�V���T�X�¶�L�O���Q�¶�D���M�D�P�D�L�V���S�X���r�W�U�H���I�R�U�P�p�����$���O�D���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H��
�G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����O�¶�L�Q�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���R�S�q�U�H���G�H���S�O�H�L�Q���G�U�R�L�W���H�W���Q�¶�D���S�D�V���j���r�W�U�H���S�U�R�Q�R�Q�F�pe par un juge. 
299 Sur la résolution du contrat aux risques et périls du créancier : F. TERRE, Y. LEQUETTE et Ph. SIMLER, 
Droit civil  : les obligations. 10ème éd., Paris : Dalloz, 2009, nos 660 et s. 
300 Civ. 1ère, 13 octobre 1998, pourvoi n° 66-21.485 ; Bull. civ. I, n° 300 ; D., 1999, p. 198, note Ch. JAMIN  ; 
Defrénois, 1999, p. 374, obs. D. MAZEAUD ; JCP G., 1999, II,  10133, note N. RZEPECKI ; RTD civ., 1999, 
obs. J. MESTRE. 
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unilatérale sera privée �G�¶�H�I�I�H�W�����H�W���O�¶�D�X�W�H�X�U���G�H���O�D���U�p�V�R�O�X�W�L�R�Q���X�Q�L�O�D�W�p�U�D�O�H���I�D�X�W�L�Y�H���G�H�Y�U�D���U�p�S�D�U�H�U��

les éventuels préjudices �F�D�X�V�p�V���j���O�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�L�H. 

158. �(�Q�� �V�¶�L�Q�V�S�L�U�D�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �U�p�V�R�O�X�W�L�R�Q �X�Q�L�O�D�W�p�U�D�O�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �L�O�� �H�V�W�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �G�¶�D�G�P�H�W�W�U�H��

�O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���X�Q�L�O�D�W�p�U�D�O�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���S�D�U���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���j���V�H�V���U�L�V�T�X�H�V���H�W��

�S�p�U�L�O�V���� �/�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���V�H�U�D�L�W���D�O�R�U�V���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���S�D�U���V�L�P�S�O�H���Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U��

au professionnel. La notifi�F�D�W�L�R�Q���G�H�Y�U�D�L�W���S�U�p�F�L�V�H�U���H�Q���T�X�R�L���O�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X��

contrat de consommation sont réunies. Elle doit alors justifier la nullité du contrat au 

regard de la méconnaissance des dispositions consuméristes par le professionnel et au 

�U�H�J�D�U�G�� �G�H�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �D�� �S�U�R�Y�R�T�X�pe. Si le professionnel estime que 

�O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �Q�¶�H�V�W, en réalité, pas fondée, le professionnel pourrait saisir le 

�7�U�L�E�X�Q�D�O�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �T�X�¶�L�O�� �F�R�Q�W�U�{�O�H����a posteriori���� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X��

contrat.  

159. Cette solution renforcerait �O�¶�H�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �H�Q�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �D�X��

consommateur �G�H���O�¶�L�Q�Y�R�T�X�H�U���V�D�Q�V���D�Y�R�L�U���U�H�F�R�X�U�V �D�X���M�X�J�H�����(�O�O�H���D���H�Q���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H���O�¶�D�Y�D�Q�W�D�J�H��

indéniable de renverser l�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���G�X���S�U�R�F�q�V. Compte tenu des faibles sommes en jeu, les 

professionnels hésiteront à traduire les consommateurs en justice pour contester 

�O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���X�Q�L�O�D�W�p�U�D�O�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����/�¶�L�Q�H�U�W�L�H���S�U�R�I�L�W�H�U�D�L�W���Q�R�Q���S�O�X�V���D�O�R�U�V���D�X�[���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V����

�T�X�L���V�D�Y�H�Q�W���T�X�H���O�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���K�p�V�L�W�H�Q�W���D�Y�D�Q�W���G�H���V�¶�H�Q�J�D�J�H�U���G�D�Q�V���X�Q���S�U�R�F�q�V���� �P�D�L�V aux 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���T�X�L���D�X�U�R�Q�W���Q�R�W�L�I�L�p���D�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���X�Q�L�O�D�W�p�U�D�Oe du contrat. En 

�R�X�W�U�H�����O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���X�Q�L�O�D�W�p�U�D�O�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���H�V�W���S�U�p�I�p�U�D�E�O�H���j���O�D���J�p�Q�p�U�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���I�D�F�X�O�W�p���G�H��

�U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q���S�D�U�F�H���T�X�H���V�R�Q���H�[�H�U�F�L�F�H���S�R�X�U�U�D�L�W���I�D�L�U�H���O�¶�R�E�M�H�W���G�¶�X�Q���F�Rntrôle par le juge afin de 

sanctionner les comportements abusifs301.  

160. �/�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�R�X�U���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���G�H���Q�R�W�L�I�L�H�U���X�Q�L�O�D�W�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���O�D��

nullité du contrat en raison de la violation de dispositions destinées à protéger ses intérêts 

ne modifierait en rien le régime de la nullité du contrat. Il a été montré que les nullités 

�I�R�Q�G�p�H�V�� �V�X�U�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �S�X�E�O�L�F�� �G�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �V�R�Q�W�� �G�Hs nullités 

                                                 
301 �7�R�X�W�H�I�R�L�V���� �O�H�V�� �D�E�X�V�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �H�Q�� �O�D�� �P�D�W�L�q�U�H�� �Q�H�� �V�R�Q�W�� �S�D�V�� �j�� �F�U�D�L�Q�G�U�H���� �/�¶�H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�� �P�R�Q�W�U�H�� �T�X�H��
�O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���G�H���O�D���I�D�F�X�O�W�p���G�H���U�p�W�U�D�F�W�D�W�L�R�Q���H�V�W���U�D�U�H�����,�O���H�Q���V�H�U�D�L�W���G�H���P�r�P�H���D�Y�H�F���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���X�Q�L�O�D�W�p�U�D�O�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W��
�S�D�U�� �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �,�O�� �I�D�X�W�� �H�Q�F�R�U�H�� �T�X�¶�L�O�� �\�� �D�L�W�� �L�Q�W�p�U�r�W���� �/�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�� �V�X�I�I�L�U�D�L�W�� �j�� �O�L�P�L�W�H�U�� �O�H�V��
comportements les plus versatiles. 
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relatives302. �(�Q�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H���� �O�H�� �G�U�R�L�W�� �G�¶�L�Q�Y�R�T�X�H�U�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �H�V�W�� �O�L�P�L�W�p�H�� �D�X�[��

personnes protégées par la règle violée. Ainsi, le professionnel ne peut pas invoquer la 

�Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �O�R�L�� �T�X�¶�L�O�� �D�� �O�X�L-�P�r�P�H�� �F�R�P�P�L�V�H�� �S�R�X�U�� �R�E�W�H�Q�L�U�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� La 

�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�¶�D�Q�Q�X�O�H�U�� �X�Q�L�O�D�W�p�U�D�O�H�P�H�Q�W�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�Y�U�D�L�W�� �D�O�R�U�V�� �V�H�� �S�U�H�V�F�U�L�U�H�� �G�D�Q�V�� �Oes 

conditions du droit commun. La nullité du contrat prononcée unilatéralement par le 

consommateur étant relative, elle devrait être exercée dans un délai de cinq ans. 

161.  La distinction entre nullité relative et nullité absolue, et les conséquences qui en 

dé�F�R�X�O�H�Q�W�����Q�H���F�R�Q�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���S�D�V���W�R�X�M�R�X�U�V���j���D�X�[���Q�X�O�O�L�W�p�V���I�R�Q�G�p�H�V���V�X�U���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���R�U�G�U�H��

public de protection303���� �&�¶�H�V�W�� �S�R�X�U�T�X�R�L�����F�H�W�W�H�� �T�X�D�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �Q�¶�H�Q�I�H�U�P�H�� �S�D�V�� �O�H�V�� �M�X�J�H�V�� �G�D�Q�V��

un carcan leur imposant de tirer toutes les conséquences du caractère relatif de la nullité. 

�'�D�Q�V���X�Q���V�R�X�F�L���G�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p���G�H���O�D���Q�R�U�P�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�����O�H�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���V�R�Q�W���J�X�L�G�p�H�V���S�D�U���O�H���E�X�W��

de la norme violée. Ainsi���� �O�D�� �F�R�Q�I�L�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �Q�¶�H�V�W��généralement pas admise 

lorsque la règle sanctionnée a une finalité protectrice. Les clauses insérées dans le contrat 

par lesquelles le consommateur renonce à exercer ses droits sont généralement qualifiées 

�G�¶�D�E�X�V�L�Y�H�V�����(�O�O�H�V���Q�H���S�H�X�Y�H�Q�W�����H�Q���D�X�F�X�Q�H���P�D�Q�L�q�U�H�����p�W�H�L�Q�G�U�H���O�H���G�U�R�L�W���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���G�H���V�H��

prévaloir de la protection qui lui est accordée par la loi.  

162. Toutefois, il est possible �G�H���S�U�p�Y�R�L�U�����F�R�P�P�H���S�H�Q�G�D�Q�W���j���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���X�Q�L�O�D�W�p�U�D�O�H���G�X��

contrat la faculté, pour le professionnel de régulariser �O�¶�L�O�O�L�F�p�L�W�p�����S�R�X�U���P�H�W�W�U�H���I�L�Q���j���O�¶�D�F�W�L�R�Q��

du consommateur fondée sur la violation initiale de la loi304. La régularisation pourrait 

�V�¶�R�S�p�U�H�U�� �S�D�U��la notification au consommateur de �O�¶�L�O�O�L�F�p�L�W�p�� �T�X�H�� �O�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �G�p�V�L�U�H��

régulariser. Le professionnel devrait également faire part des mesures propres à 

régulariser �O�¶�L�O�O�L�F�p�L�W�p�����F�¶�H�V�W-à-dire à rendre conforme le contrat de consommation à la loi et 

�j���U�p�S�D�U�H�U���O�H�V���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�V���S�U�p�M�X�G�L�F�L�D�E�O�H�V���T�X�¶�H�O�O�H���D���S�U�R�Y�R�T�X�p�H�V���S�R�X�U���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� La 

notification préciserait que le consommateur à la possibilité de refuser la régularisation 

�S�R�X�U�� �D�F�F�H�S�W�H�U�� �R�X�� �S�R�X�U�� �U�H�I�X�V�H�U�� �O�D�� �U�p�J�X�O�D�U�L�V�D�W�L�R�Q���� �/�¶�D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �U�p�J�X�O�D�U�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H��

�O�¶�L�O�O�L�F�L�W�H���P�H�W�W�U�D�L�W���I�L�Q���j���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���S�R�X�U���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���G�H���O�¶�L�Q�Y�R�T�X�H�U���j���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�¶�X�Q��

�O�L�W�L�J�H���� �R�X�� �G�H�� �V�¶�H�Q�� �V�H�U�Y�L�U�� �F�R�P�P�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �S�U�R�Q�R�Q�F�H�U�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�Wion unilatérale du 

�F�R�Q�W�U�D�W���� �6�¶�L�O�� �U�H�I�X�V�H�� �O�D�� �U�p�J�X�O�D�U�L�V�D�W�L�R�Q���� �L�O�� �F�R�Q�V�H�U�Y�H�� �W�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �G�R�Q�W�� �L�O�� �G�L�V�S�R�V�D�L�W��

                                                 
302 V. supra nos 85 et s. 
303 V. supra no 92. 
304 �6�X�U���O�D���U�p�J�X�O�D�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�L�O�O�L�F�p�L�W�p���L�P�S�R�V�p�H���S�D�U���O�H���M�X�J�H���Y����infra nos 319 et 320. 
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�D�Q�W�p�U�L�H�X�U�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���G�H�P�D�Q�G�H�U���O�D���U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�p�M�X�G�L�F�H���F�D�X�V�p���S�D�U���O�¶�L�O�O�L�F�p�L�W�p���G�R�Q�W���L�O���D���p�W�p��

informé, y compris �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���X�Q�L�O�D�W�p�U�D�O�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W. 

163. �/�D���U�p�J�X�O�D�U�L�V�D�W�L�R�Q���Q�¶�D���S�D�V���O�H���P�r�P�H���L�Q�W�p�U�r�W���S�U�D�W�L�T�X�H���V�X�L�Y�D�Q�W���O�H�V���K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�����$�L�Q�V�L�����L�O��

�H�V�W�� �S�H�X�� �S�U�R�E�D�E�O�H�� �T�X�¶�X�Q�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�H�� �T�X�¶�L�O�� �D�� �F�R�P�P�L�V�� �X�Q�H�� �S�U�D�W�L�T�X�H��

�F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H�� �D�J�U�H�V�V�L�Y�H�� �H�W�� �L�Q�I�R�U�P�H�� �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �G�H�� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �S�R�X�U�� �O�X�L�� �G�¶�D�Q�Q�X�O�H�U��

unilatéralement le contrat. En revanche, cette possibilité semble utile pour des illicéités 

dont les conséquences sont moins graves ou dont les effets sont moins importants pour 

réparer le préjudice causé au consommateur. Ainsi, �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�H�� �S�D�O�O�L�H�U�� �X�Q��

manq�X�H�P�H�Q�W�� �j�� �X�Q�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �S�H�X�W�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �r�W�U�H�� �L�Q�Y�R�T�Xée par le 

consommateur pour fonder une annulation unilatérale du contrat, la régularisation semble 

possible. Surtout, cette possibilité semble particulièrement adapter dans le domaine des 

clauses abusives. Dans cette dernière hypothèse, le professionnel pourrait ainsi 

�U�H�F�R�Q�Q�D�v�W�U�H�� �O�H�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �D�E�X�V�L�I�� �G�¶�X�Q�H�� �F�O�D�X�V�H�� �H�W�� �S�U�R�S�R�V�H�U�� �X�Q�H�� �F�O�D�X�V�H�� �G�H�� �U�H�P�S�O�D�F�H�P�H�Q�W, 

�D�Y�D�Q�W�� �P�r�P�H�� �T�X�H�� �F�H�W�W�H�� �F�O�D�X�V�H�� �D�L�W�� �p�W�p�� �D�S�S�O�L�T�X�p�H���� �/�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �G�H�� �O�D�� �U�p�J�X�O�D�U�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �H�Q�W�L�H�U��

po�X�U���O�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����S�D�U�F�H���T�X�¶�H�Q���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���G�H���O�D���F�O�D�X�V�H���D�Y�D�Q�W���V�D��

suppression du contrat, le consommateur aura de grandes difficultés à justifier de 

�O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���I�R�Q�G�H�U���V�R�Q���D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���X�Q�L�O�D�W�p�U�D�O�H��  

164. Conclusion du Chapitre 2. �/�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �U�p�J�L�P�H�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�� �I�R�Q�G�p�� �V�X�U�� �O�D��

violation des dispositions consuméristes est souhaitable. �&�H�� �U�p�J�L�P�H�� �V�¶�L�Q�V�S�L�U�H�� �I�R�U�W�H�P�H�Q�W��

des solutions actuelles qui tendent à admettre que la nullité du contrat de consommation 

puisse être �S�U�R�Q�R�Q�F�p�H�� �G�H�� �G�U�R�L�W�� �G�q�V�� �T�X�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶une disposition consumériste est 

constatée. �7�R�X�W�H�I�R�L�V�����G�D�Q�V���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���O�L�P�L�W�H�U���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���D�X�[���K�\�S�R�W�K�q�V�H�V���R�•���H�O�O�H��

répare efficacement le préjudice subi par le consommateur, il est nécessaire de renforcer 

les conditions de son application en imposant au consommateur de démontrer que la 

�Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �D�� �S�U�R�Y�R�T�X�p�� �O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q��

�F�R�Q�W�U�D�W�� �T�X�L�� �V�¶�D�Y�q�U�H�� �L�Q�X�W�L�O�H���� �3�D�U�D�O�O�q�O�H�P�H�Q�W���� �O�R�U�V�T�X�H�� �F�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �V�R�Q�W�� �U�p�X�Q�L�H�V���� �L�O�� �H�V�W 

�V�R�X�K�D�L�W�D�E�O�H���G�H���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���� �/�¶�R�E�V�W�D�F�O�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p��

du contrat de consommation est son caractère judiciaire. Les consommateurs ne 

�V�¶�H�Q�J�D�J�H�Q�W���� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �I�L�Q�D�Q�F�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �S�U�R�F�q�V�� �G�R�Q�W�� �O�¶�H�Q�M�H�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�H�U�� �Hst 

faible. Si a priori, la généralisation de la faculté de rétractation du consommateur à tous 

�O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���X�Q�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H���j�� �O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���M�X�G�L�F�L�D�L�U�H��

du contrat de consommation, elle doit être rejetée. �/�¶�D�W�W�H�L�Q�W�H�� �T�X�H�� �V�R�Q��exercice 
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discrétionnaire porte à la force obligatoire des contrats impose de la cantonner aux 

�K�\�S�R�W�K�q�V�H�V���G�D�Q�V���O�H�V�T�X�H�O�O�H�V���O�D���O�L�E�H�U�W�p���H�W���O�¶�L�Q�W�p�J�U�L�W�p���G�X���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���V�R�Q�W��

les plus menacées. Il est préférable de conférer au consommateur la poss�L�E�L�O�L�W�p���G�¶�D�Q�Q�X�O�H�U��

�O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �S�D�U�� �V�L�P�S�O�H�� �Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �D�X�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �G�H�V�� �P�R�W�L�I�V�� �G�H�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���� �j�� �F�K�D�U�J�H��

�S�R�X�U�� �O�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �G�H�� �V�D�L�V�L�U�� �O�H�� �M�X�J�H�� �V�¶�L�O�� �H�V�W�L�P�H�� �T�X�H�� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �I�R�Q�G�p�H�� �D�X��

regard du régime consumériste de la nullité du contrat. Ce mécanisme pourrait être 

�X�W�L�O�H�P�H�Q�W�� �F�R�P�S�O�p�W�H�U�� �S�D�U�� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�� �U�p�J�X�O�D�U�L�V�H�U�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �j�� �O�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�� �G�X��

professionnel. Le professionnel informerait le consommateur de la violation de la loi 

susceptible de fonder la nullité du contrat et proposerait une mesure destinée à en réparer 

les conséquences���� �/�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �G�L�V�S�R�V�H�U�D�L�W�� �D�O�R�U�V�� �G�¶�X�Q�� �E�U�H�I�� �G�p�O�D�L���� �T�X�L�� �S�R�X�U�U�D�L�W�� �r�W�U�H��

�F�D�O�T�X�p�� �V�X�U�� �O�H�� �G�p�O�D�L�� �G�H�� �T�X�D�W�R�U�]�H�� �M�R�X�U�V�� �T�X�L�� �W�H�Q�G�� �j�� �V�¶�L�P�S�R�V�H�U�� �V�R�X�V�� �O�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�X�� �G�U�R�L�W��

communautaire pour les délais de rétractation, pour invoquer annuler unilatéralement le 

contrat aux conditions définies ci-dessus. �$�� �O�¶�L�V�V�X�H�� �G�H�� �F�H�� �G�p�O�D�L���� �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �Q�H��

pourrait plus invoquer la violation initiale de la loi pour demander la nullité du contrat. 

165. �/�¶�D�G�R�S�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �U�p�J�L�P�H��consumériste de la nullité du contrat de consommation 

�L�P�S�R�V�H���G�H���S�U�p�F�L�V�H�U���O�¶�D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q���G�H���F�H���U�p�J�L�P�H���D�Y�H�F���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���I�R�Q�G�p�H���V�X�U���O�H��

�G�U�R�L�W���F�R�P�P�X�Q�����/�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�¶�X�Q���U�p�J�L�P�H���V�S�p�F�L�D�O���G�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���Q�H���G�R�L�W���S�D�V���D�Y�R�L�U��

pour effet de diminuer la protection du consentement du consommateur, mais au 

contraire, elle doit ajouter à la protection du consommateur. Dès lors, le cumul des deux 

�D�F�W�L�R�Q�V�� �D�X�� �E�p�Q�p�I�L�F�H�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �V�¶�L�P�S�R�V�H���� �'�D�Q�V�� �O�¶�K�\�S�R�W�K�q�V�H�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H��

disposition consumériste, le recours au droit commu�Q�� �G�R�L�W�� �U�H�V�W�H�U�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �P�r�P�H�� �V�¶�L�O��

�D�S�S�D�U�D�v�W�� �L�Q�X�W�L�O�H���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �I�R�Q�G�p�H�� �V�X�U��

�O�¶�L�Q�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�X���G�U�R�L�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���D���S�R�X�U���R�E�M�H�W���G�H���I�D�F�L�O�L�W�p���O�¶�D�F�W�L�R�Q���H�Q���Q�X�O�O�L�W�p���G�X��

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �D�I�L�Q�� �G�¶�D�X�J�P�H�Q�W�H�U���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �U�p�S�D�U�D�W�U�Lce de la nullité ainsi prononcée. En 

�O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H, le respect du droit de la 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �Q�H�� �V�L�J�Q�L�I�L�H�� �S�D�V�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �T�X�H�� �O�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �Q�¶�D�� �F�R�P�P�L�V�� �D�X�F�X�Q�H��

faute au cours de la période précontractuelle, suscepti�E�O�H�� �G�¶�r�W�U�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�� �V�X�U�� �O�H��

fondement des vices du consentement, et que le consentement du consommateur était 

�S�D�U�I�D�L�W�H�P�H�Q�W���O�L�E�U�H���H�W���p�F�O�D�L�U�p���� �/�H���O�p�J�L�V�O�D�W�H�X�U���Q�¶�D���S�D�V���S�X���W�R�X�W���S�U�p�Y�R�L�U�����H�W���O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�X��

Code de la consommation ne peuvent pas tout prévenir. Dans cette hypothèse, 

�O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�X���G�U�R�L�W���F�R�P�P�X�Q���U�H�W�U�R�X�Y�H���W�R�X�W���V�R�Q���V�H�Q�V���� �/�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�X���G�U�R�L�W���F�R�P�P�X�Q��

doivent être appliquées sans adapter leur régime à la spécificité du contrat. �/�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q��

�G�X���G�U�R�L�W���F�R�P�P�X�Q���V�¶�L�P�S�R�V�H���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���H�Q���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H��toute faute du professionnel. Dans 
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ce cas���� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �Q�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�� �S�O�X�V�� �O�H�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �G�¶�X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �P�D�L�V�� �H�V�W�� �X�Q�H�� �P�H�V�X�U�H��

�H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���U�p�S�D�U�D�W�U�L�F�H���S�U�R�Q�R�Q�F�p�H���D�X���S�U�R�I�L�W���G�¶�X�Q���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W�V�����,�O���H�Q���H�V�W���D�L�Q�V�L���G�H���O�D��

�Q�X�O�O�L�W�p���S�U�R�Q�R�Q�F�p�H���V�X�U���O�H���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�H�U�U�H�X�U���� �/�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�¶�X�Q���U�p�J�L�P�H��consumériste de 

la nullité du contrat, qui sanctionne la violation des dispositions consuméristes, ne doit 

pas priver le consommateur de ces mesures dont bénéficie tout contractant. Seulement, 

�G�D�Q�V���O�D���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���G�H���F�H�V���P�H�V�X�U�Hs, qui ne se fonde pas sur la faute du professionnel, il 

�Q�H���G�R�L�W���S�D�V���E�p�Q�p�I�L�F�L�H�U���G�¶�X�Q���U�p�J�L�P�H���G�H�� �I�D�Y�H�X�U�����$�L�Q�V�L���� �O�H���F�D�U�D�F�W�q�U�H���L�Q�H�[�F�X�V�D�E�O�H���G�H���V�D���I�D�X�W�H��

doit pouvoir lui être opposé comme à tout autre contractant. 

166. Conclusion du Titre 1. �/�¶�L�Q�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p�� �G�H�� �O�D�� �W�K�p�Rrie des vices du consentement à 

appréhender toutes les hypothèses dans lesquelles le comportement du professionnel a 

�S�U�R�Y�R�T�X�p�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�G�X�L�W�� �O�D�� �M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�F�H�� �j�� �U�H�F�R�Q�Q�D�v�W�U�H��

progressivement que la nullité du contrat de consommation peut être prononcée sur le 

�V�H�X�O���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�¶�R�U�G�U�H���S�X�E�O�L�F�����&�H�W�W�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���I�D�Y�R�U�D�E�O�H��

aux consommateurs, victimes des comportements malhonnêtes des professionnels, 

produit des effets pervers en permettant à des consommateurs de mauvaise foi de se délier 

�G�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �T�X�¶�L�O�V�� �D�X�U�D�L�H�Q�W��conclus même si les dispositions consuméristes avaient été 

respectées. 

167. Le régime spécial de la nullité du contrat de consommation fondé sur la violation 

des dispositions consuméristes qui vient �G�¶�r�W�U�H�� �S�U�R�S�R�V�p �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U�� �O�H�V��

hypothèses les plus sensibles dans lesquelles les consommateurs subissent de fortes 

�S�U�H�V�V�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�D�� �S�D�U�W�� �G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �V�D�Q�V�� �S�R�X�U�� �D�X�W�D�Q�W�� �T�X�¶�X�Q�� �G�R�O�� �R�X�� �T�X�¶�X�Q�H�� �Y�L�R�O�H�Q�F�H��

�S�X�L�V�V�H���r�W�U�H���F�R�Q�V�W�D�W�p�H�����W�R�X�W���H�Q���D�V�V�X�U�D�Q�W���O�¶�D�G�pquation de cette sanction au préjudice subi par 

le consommateur. �0�D�L�V�� �O�¶�H�[�L�J�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �S�H�X�W�� �V�H�P�E�O�H�U�� �H�[�F�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W��

�V�W�U�L�F�W�H���S�D�U�F�H���T�X�¶�H�O�O�H���V�¶�R�S�S�R�V�H�����G�D�Q�V���E�L�H�Q���G�H�V���K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�����j���F�H���T�X�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���V�R�L�W��

prononcée. Pourtant, dans une perspective réparatrice, la solution est tout à fait justifiée. 

�6�L�� �O�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �S�U�p�F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�� �T�X�L�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �p�W�p�� �W�U�D�Q�V�P�L�V�H�� �D�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �V�L�� �O�H��

�I�R�U�P�D�O�L�V�P�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�I���T�X�L���Q�¶�D���S�D�V���p�W�p���U�H�V�S�H�F�W�p�����R�X���V�L���O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���F�O�D�X�V�H���D�E�X�V�L�Y�H���G�D�Q�V��

les conditions �G�X���F�R�Q�W�U�D�W���D���p�W�p���V�D�Q�V���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���V�X�U���O�H���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���H�W���Q�¶�D��

�S�D�V�� �H�P�S�r�F�K�p�� �O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W���T�X�L�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�� �O�¶�X�W�L�O�L�W�p�� �U�H�F�K�H�U�F�K�p�H���� �L�O�� �Q�¶�\�� �D�� �D�O�R�U�V��

�D�X�F�X�Q�H���U�D�L�V�R�Q���G�H���O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�U�� 

168. En outre, l�D�� �U�L�J�X�H�X�U�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �Q�¶�H�V�W�� �T�X�¶�D�S�S�D�U�H�Q�W�H���� �/�¶�D�Esence de nullité du 

contrat de consommation ne signifie pas que la violation de la loi constatée ne sera pas 
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�V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H���S�D�U���G�¶�D�X�W�U�H�V�� �P�R�\�H�Q�V���� �6�H�X�O�H�P�H�Q�W���� �O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���Q�H���G�R�L�W���S�D�V���V�H��

faire au profit du consommateur. Pour sanctionner le professionnel, des sanctions qui 

exercent à titre principale une fonction dissuasive doivent être spécialement prévues et 

�V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�U���T�X�H�O���T�X�H���V�R�L�W���O�H���S�U�p�M�X�G�L�F�H���U�p�H�O�O�H�P�H�Q�W���V�X�E�L���S�D�U���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� Mais surtout, 

le préjudice engendré par la violation de la loi réside le plus souvent dans le déséquilibre 

�G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����&�H���G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���U�p�S�D�U�H�U���H�I�I�L�F�D�F�H�P�H�Q�W���S�D�U���O�D���Q�X�O�O�L�W�p��

mais par la correction du contrat de consommation. La restriction des hypothèses dans 

lesquelles la nullité du contrat de consommation peut être prononcée se justifie alors par 

�O�¶�L�G�p�H�� �G�H�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�U�� �O�H�� �P�D�L�Q�W�L�H�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�R�Q�W�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �D�X�U�D�L�W�� �p�W�p�� �U�H�V�W�D�X�U�p���� �$�O�R�U�V���� �H�Q��

�U�p�S�R�Q�V�H���j���O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H���V�W�U�L�F�W�H���G�H���O�D���Q�X�O�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q��dont la 

fonction est de réparer �O�¶�L�Q�M�X�V�W�L�F�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G�R�L�W���r�W�U�H���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W��

ferme. 
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Titre 2 

�/�D���U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�M�X�V�W�L�F�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���G�H��

consommation 

169. �$�X�� �V�H�Q�V�� �G�H�� �O�D�� �M�X�V�W�L�F�H�� �F�R�P�P�X�W�D�W�L�Y�H���� �X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �H�V�W�� �L�Q�M�X�V�W�H�� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �H�V�W�� �I�R�U�W�H�P�H�Q�W��

�G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�p���H�Q���I�D�Y�H�X�U���G�H���O�¶�X�Q�H des parties. Dans la théorie classique du droit des contrats, 

�I�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �L�Q�V�S�L�U�p�H�� �G�H�� �O�D�� �S�K�L�O�R�V�R�S�K�L�H�� �G�H�V�� �O�X�P�L�q�U�H�V���� �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�H�� �G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�H�V��

�F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�V���Q�¶�p�W�D�L�W���T�X�H���U�D�U�H�P�H�Q�W���S�U�L�V�H���H�Q���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�����/�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X�����O�L�E�U�H���H�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H����

est le mieux à même d�H�� �S�U�R�W�p�J�H�U�� �V�H�V�� �L�Q�W�p�U�r�W�V���� �/�¶�D�Q�W�D�J�R�Q�L�V�P�H�� �G�H�V�� �L�Q�W�p�U�r�W�V�� �U�H�V�S�H�F�W�L�I�V�� �G�H�V��

parties négociant le contrat doit aboutir nécessairement à un contrat équilibré. Le 

�G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�H���Q�H���S�H�X�W���D�O�R�U�V���U�p�V�X�O�W�H�U���T�X�H���G�¶�X�Q���Y�L�F�H���G�D�Q�V���O�H���F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V��

et la protection de la volonté doit suffire à aboutir à la conclusion de contrats justes. Tels 

�V�R�Q�W���O�H�V���S�R�V�W�X�O�D�W�V���G�H���O�D���W�K�p�R�U�L�H���G�H���O�¶�D�X�W�R�Q�R�P�L�H���G�H���O�D���Y�R�O�R�Q�W�p�����0�D�L�V���S�D�U�F�H���T�X�¶�H�O�O�H���V�X�S�S�R�V�H���O�D��

�S�O�H�L�Q�H�� �O�L�E�H�U�W�p�� �H�W�� �O�¶�p�J�D�O�L�W�p�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W�V���� �F�H�W�W�H�� �W�K�p�R�U�L�H�� �V�¶�D�Y�q�U�H�� �X�W�R�S�L�T�X�H���� �&�H�Sendant, 

�O�¶�X�W�R�S�L�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �O�D�� �V�H�X�O�H�� �H�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �j�� �O�D�� �I�D�L�E�O�H�� �S�U�L�V�H�� �H�Q�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�H��

contractuel. En pratique, la correction des déséquilibres se heurte à la force obligatoire 

�G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V�� �H�W���j�� �O�¶�L�Q�W�D�Q�J�L�E�L�O�L�W�p���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���� �S�U�L�Q�F�L�S�H�V���H�V�V�H�Q�W�L�Hls pour garantir la sécurité 

juridique. Le contrat est un acte de prévision qui ne doit pas être remis en cause trop 

�I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W���� �3�R�X�U�� �D�X�W�D�Q�W���� �O�D�� �P�X�O�W�L�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�V�� �G�¶�X�Q�� �G�H�V��

�F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W�V�� ���W�U�D�Y�D�L�O���� �O�R�J�H�P�H�Q�W�«���� �H�W�� �O�¶�p�P�H�U�J�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �V�Rciété de consommation qui a 

abouti à une standardisation des contrats, ont corrélativement entrainé la multiplication 

�G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �L�Q�M�X�V�W�H�V���� �I�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�p�V�� �H�Q�� �I�D�Y�H�X�U�� �G�H�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V���� �'�q�V�� �O�R�U�V����

�O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q��du droit des contrats tend de plus en plus vers la correction des déséquilibres 
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�S�D�U�� �O�¶�D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �P�p�F�D�Q�L�V�P�H�V�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�V�� �D�Q�F�L�H�Q�V�� �R�X�� �S�D�U�� �O�¶�D�G�R�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �P�p�F�D�Q�L�V�P�H�V��

�Q�R�X�Y�H�D�X�[�����H�W���Y�H�U�V���O�D���U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�¶�X�Q���Y�p�U�L�W�D�E�O�H���S�U�L�Q�F�L�S�H���G�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O305.  

170. La ques�W�L�R�Q���G�X���G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�H�����H�W���G�R�Q�F���G�H���O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���V�H���S�R�V�H���D�Y�H�F���D�F�X�L�W�p��

pour les contrats de consommation. Certains professionnels sont parfois tentés de profiter 

de la position de force dans laquelle ils se trouvent pour proposer et imposer des contrats 

fortement déséquilibrés aux consommateurs. Mais, l�D�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W��

recouvre en pratique deux réalités distinctes. Ainsi, dans sa thèse consacrée aux contrats 

déséquilibrés, Madame Lasbordes a mis en lumière deux catégories de contrats 

déséquilibrés : les contrats déséquilibrés en valeur et les contrats déséquilibrés en 

pouvoir306���� �/�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �H�Q�� �Y�D�O�H�X�U�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�p�S�H�Q�G�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�F�H�� �Ges obligations 

essentielles des parties307 �W�D�Q�G�L�V�� �T�X�H�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �H�Q�� �S�R�X�Y�R�L�U�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�p�S�H�Q�G�� �G�H��

�O�¶équilibre des droits et obligations « accessoires »308 des parties. Le problème du 

déséquilibre du contrat de consommation se pose en des termes différents suivant que 

�O�¶�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q�� �V�H�� �S�R�U�W�H�� �V�X�U�� �O�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�F�H�� �G�H�V�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�V�� �G�H�� �S�D�U�W�L�H�V�� �R�X�� �V�X�U��

�O�¶�p�Tuilibre des droits et obligations accessoires. �3�D�U�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�W���� �O�¶�p�W�X�G�H��des sanctions 

�W�H�Q�G�D�Q�W�� �j�� �D�V�V�X�U�H�U�� �O�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�F�H�� �G�H�V�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�V�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� ���&�K�D�S�L�W�U�H�� ���� 

précédera celle des �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� �W�H�Q�G�D�Q�W�� �j�� �D�V�V�X�U�H�U�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �G�H�V�� �G�U�R�L�W�V�� �H�W�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V 

accessoires des parties (Chapitre 2). 

                                                 
305 Sur ce sujet v. : L. FIN-LANGER, �/�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O. Paris : LGDJ, 2002 ; V. LASBORDES, Les 
contrats déséquilibrés. Aix-en-Provence : PUAM, 2000 ; S. LE GAC-PECH, La proportionnalité en droit 
privé des contrats. Paris : LGDJ, 2000 
306 V. LASBORDES, op. cit. 
307 �6�X�U�� �O�D�� �Q�R�W�L�R�Q�� �G�¶�R�E�O�L�J�D�W�Lon essentielle, encore appelée obligation fondamentale ou obligation 
caractéristique v. Ph. JESTAZ, « �/�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q �����j�� �O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H���G�H���O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H », 
in Mélanges offerts à Pierre Raynaud, Paris : Dalloz : Sirey, 1985, p. 273. 
308 �/�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H���G�U�R�L�W�V���H�W���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���© accessoires �ª���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V���D���p�W�p���F�K�R�L�V�L�H���S�R�X�U���P�D�U�T�X�H�U���O�¶�R�S�S�R�V�L�W�L�R�Q��
�D�Y�H�F�� �F�H�O�O�H�� �G�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H���� �(�O�O�H�� �Q�H�� �V�L�J�Q�L�I�L�H�� �S�D�V�� �T�X�¶�H�Q�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �O�H�V�� �G�U�R�L�W�V�� �H�W�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �D�F�F�H�V�V�R�L�U�H�V��
des contrats ont une importance fondam�H�Q�W�D�O�H���S�R�X�U���O�H�V���S�D�U�W�L�H�V���H�W���S�R�X�U���O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H���J�p�Q�p�U�D�O�H���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V�� 
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Chapitre 1 

Les sanctions tendant à assurer �O�¶�p�T�X�Lvalence des 

obligations essentielles des parties 

171. �/�H���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���J�p�Q�p�U�D�O�H�P�H�Q�W���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q���S�D�U�F�H���T�X�H���O�H��

consommateur, pour des raisons qui ont �G�p�M�j���p�W�p���p�Y�R�T�X�p�H�V�����V�H���W�U�R�X�Y�H���G�D�Q�V���O�¶�L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p��

de négocier le contrat. Cette présentation doit être affinée. En effet, Monsieur Henry a 

�P�R�Q�W�U�p���T�X�¶�L�O���I�D�O�O�D�L�W���G�L�V�W�L�Q�J�X�H�U���O�H���© �F�°�X�U » du contrat  qui est voulu par le consommateur, 

et le reste qui est imposé unilatéralement par le professionnel309. Cette analyse révèle que 

�F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�F�H�� �G�H�V�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�V�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �V�H�� �S�R�V�H�� �H�Q�� �U�p�D�O�L�W�p�� �H�Q��

termes classiques. Quand, il contracte, le consommateur a, en théorie, une idée précise de 

�O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W �G�H���F�K�D�T�X�H���S�D�U�W�L�H�����&�¶�H�V�W���M�X�V�W�H�P�H�Q�W���D�X���U�H�J�D�U�G���G�H���O�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�F�H���G�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V��

essentielles, après une étude du rapport « qualité-prix �ª�����T�X�¶�L�O���F�K�R�L�V�L�W���G�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�H�U���R�X���G�H��

ne pas contracter. Dans cette perspective, le déséquilibre du contrat de consommation 

�D�S�S�D�U�D�v�W���D�O�R�U�V���F�R�P�P�H���O�D���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�����G�¶�X�Q�H���D�O�W�p�U�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�D���Y�R�O�R�Q�W�p���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U��

qui résulterait de la violation du droit de la consommation. Compte tenu de qui précède, il 

�I�D�X�W�� �D�O�R�U�V�� �V�¶�L�Q�W�H�U�U�R�J�H�U�� �V�X�U��la place de la sanction de la lésion dans les contrats de 

consommation (Section 1). Parfois, la sanction du déséquilibre des obligations essentielles 

des parties est corrigé par la reconnaissance de la valeur contractuelle des documents 

publicitaires (Section 2). 

                                                 
309 X. HENRY, « Universalisme de la protection contre les clauses abusives et autonomie du droit de la 
consommation », in Des contrats civils et commerciaux aux contrats de consommation : Mélanges en 
�O�¶�K�R�Q�Q�H�X�U���G�X���'�R�\�H�Q���%�H�U�Q�D�U�G���*�U�R�V�V, Nancy : PUN, 2009, p. 205, n° 19.  
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Section 1. Le problème de la lésion dans les contrats de 
consommation 

172. �/�¶�H�I�I�H�W�� �U�H�F�K�H�U�F�K�p�� �S�D�U�� �O�H�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� �G�X�� �G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �H�Q�� �Y�D�O�H�X�U�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H��

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���G�R�L�W���r�W�U�H���G�H���U�p�W�D�E�O�L�U���O�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�F�H���H�Q���Y�D�O�H�X�U���G�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�V���G�H�V��

parties. La sanction, pour être efficace, doit avoir pour effet de diminuer le prix payé par 

le consommateur. Le droit spécial applicable aux contrats de consommation tend plus à 

�I�D�Y�R�U�L�V�H�U�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �S�D�U�� �G�H�V�� �P�H�V�X�U�H�V�� �S�U�p�Y�H�Q�W�L�Y�H�V�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��

consommateurs, de fixation du contenu du contrat, voire d�¶�H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W���G�H�V���S�U�L�[���T�X�H���S�D�U��

�O�D�� �F�R�U�U�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�H�V�� �D�I�I�H�F�W�D�Q�W�V�� �O�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�F�H�� �G�H�V�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V�� �G�H�V��

�S�D�U�W�L�H�V���� �(�Q�� �U�D�L�V�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �W�K�p�R�U�L�H�� �F�O�D�V�V�L�T�X�H�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V���� �G�¶�X�Q��

�S�U�L�Q�F�L�S�H�� �G�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O���� �O�H�V�� �P�R�\�H�Q�V�� �S�R�X�U�� �F�R�U�U�L�J�H�U�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�F�H�� �G�H�V��

obligations essentielles des parties au contrat sont rares. �/�¶�D�E�V�H�Q�Fe d�¶�X�Q�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q��

générale de la lésion dans les contrats de consommation (§1) �V�¶�R�S�S�R�V�H���j��la souplesse de 

�O�¶�L�Q�G�H�P�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����V�D�Q�F�W�L�R�Q���L�Q�G�L�U�H�F�W�H���G�X���G�p�V�p�T�X�L�Oibre en valeur du contrat de consommation 

(§2). 

§1. �/�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���G�H���O�D���O�p�V�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V��
de consommation 

173. �8�Q�� �P�p�F�D�Q�L�V�P�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�� �G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W�� �O�H�� �G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �H�Q�� �Y�D�O�H�X�U�� �G�¶�X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W��

�O�R�U�V�T�X�¶�L�O���V�H���I�R�Q�G�H���V�X�U���O�H���V�H�X�O���G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�H���G�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�V���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V�����F�¶�H�V�W-à-

�G�L�U�H�� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�� �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�¶�X�Q�H�� �O�p�V�L�R�Q���� �/�D�� �O�p�V�L�R�Q�� �S�H�X�W�� �V�H�� �G�p�I�L�Q�L�U�� �F�R�P�P�H�� �© un 

�S�U�p�M�X�G�L�F�H�� �S�p�F�X�Q�L�D�L�U�H�� �T�X�L�� �U�p�V�X�O�W�H�� �G�¶�X�Q�� �G�p�I�D�X�W�� �G�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�F�H�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V��

contractuelles »310 et qui est caractérisée lorsque « �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �U�H�o�R�L�W�� �P�R�L�Q�V�� �T�X�H�� �F�H��

�T�X�¶�H�O�O�H�� �G�R�Q�Q�H »310���� �/�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q�� �D�� �X�Q�� �L�Q�W�p�U�r�W�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �H�W�� �W�K�p�R�U�L�T�X�H�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W���� �(�Q��

effet, les considérations qui président à la réaction juridique face aux contrats lésionnaires 

se trouvent aux croisements des grands principes directeurs du droit des contrats311. Par 

�D�L�O�O�H�X�U�V�����O�D���S�U�L�V�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���G�H���O�D���O�p�V�L�R�Q���D�S�S�D�U�D�L�W���F�R�P�P�H���O�¶�L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W���S�U�L�Y�L�O�p�J�L�p���G�H���O�D���O�X�W�W�H��
                                                 
310 GHESTIN J., Traité de droit civil : La formation du contrat. 3ème éd., Paris : LGDJ, 1993, n° 760 
311 �/�¶�p�W�X�G�H���K�L�V�W�R�U�L�T�X�H���G�H���O�D���O�p�V�L�R�Q���P�R�Q�W�U�H���E�L�H�Q���T�X�H���V�D���S�U�L�V�H���H�Q���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q���G�D�Qs les contrats dépend de la 
�S�O�D�F�H���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�H���D�F�F�R�U�G�p���j���O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H���G�H�V���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�V�����H�W���G�R�Q�F���j���O�D���M�X�V�W�L�F�H���F�R�P�P�X�W�D�W�L�Y�H���G�¶�X�Q�H���S�D�U�W�����H�W���j���O�D��
�I�R�U�F�H���R�E�O�L�J�D�W�R�L�U�H���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���H�W���j���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���M�X�U�L�G�L�T�X�H���G�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�� V. J. GHESTIN, op. cit., n° 762. 
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contre les déséquilibres contractuels. Pourtant, e�Q���G�U�R�L�W���S�R�V�L�W�L�I���I�U�D�Q�o�D�L�V�����L�O���Q�¶�H�[�L�V�W�H���S�D�V���G�H��

�S�U�L�Q�F�L�S�H�� �J�p�Q�p�U�D�O�� �D�G�P�H�W�W�D�Q�W�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q���� �/�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�V�� �F�D�V�� �G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�� �G�H�� �O�D��

lésion montre la place limitée de la sanction de la lésion dans les contrats de 

consommation (A). �/�¶�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�� �G�¶�p�W�H�Q�G�U�H�� �O�D sanction de la lésion (B) doit alors être 

discutée. 

A. La place limitée de la lésion dans les contrats de consommation 

174. �,�O�� �U�H�V�V�R�U�W�� �G�H�V�� �W�H�U�P�H�V�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���������� �G�X�� �&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O���� �©�� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q�� �Q�H�� �Y�L�F�L�H�� �O�H�V��

conventions que dans certains contrats ou à l'égard de certaines personnes », que la 

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�H���� �(�O�O�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�U�p�Y�X�H�� �T�X�H�� �G�D�Q�V�� �G�H�V�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�V��

�V�S�p�F�L�D�O�H�V�����3�R�X�U���O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����O�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���O�p�V�L�R�Q���S�H�X�W��

�V�¶�R�S�p�U�H�U�� �G�H�� �G�H�X�[�� �P�D�Q�L�q�U�H�V���� �V�R�L�W�� �H�Q�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�H��la qualification de contrat de 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �V�R�L�W�� �H�Q�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �/�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�V�� �F�D�V��

�G�¶�R�X�Y�H�U�W�X�U�H�� �G�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q�� �U�p�Y�q�O�H���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q�� �D�X��

bénéfice des consommateurs (1) ainsi que �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���V�D�Qction généralisée de la lésion 

dans les contrats de consommation (2).  

�������/�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���O�p�V�L�R�Q���D�X�[���E�p�Q�p�I�L�F�H�V���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� 

175. La sanction de la lésion est parfois admise au profit de certaines catégories de 

contractants. Ainsi, la lésion peut �r�W�U�H���S�U�L�V�H���H�Q���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�����V�X�U���O�H���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H��

1305 du Code civil, dans les contrats conclus par les mineurs, et la lésion peut, dans 

certains cas, être pris en considération dans les contrats conclus par des incapables 

majeurs. Si certains rapprochements peuvent être opérés, la sanction de la lésion ne 

ressort pas de la même logique dans tous les cas.  

176. Lorsque la lésion est admise dans un contrat conclu par un mineur, la prise en 

considération de la lésion apparaît plus comme un moyen de sauver un contrat dont une 

des conditions de validité fait défaut, la capacité juridique du mineur, que comme un 

moyen de sanctionner un contrat valablement conclut312. En effet, les mineurs non 

                                                 
312 J. FLOUR, J.-L. AUBERT et E. SAVAUX , Les obligations ���� ������ �/�¶�D�F�W�H�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�� 14ème éd., Paris : Sirey : 
Dalloz, 2010, n° 244 et n° 246 : « �6�¶�D�J�L�V�V�D�Q�W���G�X���P�L�Q�H�U�����F�¶�H�V�W���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���O�p�V�L�R�Q���T�X�L���D���X�Q���U�{�O�H���V�D�O�Y�D�W�H�X�U�����H�Q��
�p�Y�L�W�D�Q�W���O�H���S�U�R�Q�R�Q�F�p���G�¶�X�Q�H���Q�X�O�O�L�W�p���T�X�L�����O�R�J�L�T�X�H�P�H�Q�W�����G�H�Yrait être encourue pour incapacité ». 
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�p�P�D�Q�F�L�S�p�V�� �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �O�D�� �F�D�S�D�F�L�W�p�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H���� �H�W�� �j�� �F�H�� �W�L�W�U�H���� �L�O�V�� �Q�H�� �S�H�Xvent pas conclure de 

contrat. Si toutes les conséquences en étaient déduites, tous les contrats conclus par les 

mineurs pourraient être annulé. Or, seuls les contrats lésionnaires peuvent être annulés. 

�/�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���O�p�V�L�R�Q���H�V�W���D�S�S�D�U�D�v�W���D�O�R�U�V���F�R�P�P�H���X�Q���R�E�V�W�D�F�O�H���j���O�¶�D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���G�R�Q�W��

�O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �Y�D�O�L�G�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �I�D�L�W�� �G�p�I�D�X�W���� �3�D�U�D�G�R�[�D�O�H�P�H�Q�W���� �O�D�� �S�U�L�V�H�� �H�Q��

�F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���O�p�V�L�R�Q�����R�X���S�O�X�W�{�W���G�H���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���O�p�V�L�R�Q�����H�V�W���X�Q���P�R�\�H�Q���G�H���U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�D��

force obligatoire des conventions. �/�¶�D�G�P�L�V�V�Lon de la lésion au profit du mineur est donc 

�X�Q�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�F�D�S�D�F�L�W�p���T�X�L���V�H���V�X�E�V�W�L�W�X�H���j���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q�����S�O�X�V���J�U�D�Y�H�����G�H���O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W��

du contrat. 

177. Concernant les incapables majeurs, la lésion est sanctionnée, aux termes de 

�O�¶�D�U�W�L�F�O�H�����������G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O�����S�R�X�U���O�H�V���D�F�W�H�V���T�X�¶�L�O�V���S�R�X�Y�D�L�H�Q�W���D�F�F�R�P�S�O�L�U���V�H�X�O�V�����H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�X��

type de protection auquel ils sont soumis. Dans ce cas, contrairement à la lésion dans les 

contrats conclus par les mineurs, la lésion apparaît comme une véritable mesure de 

protection dérogato�L�U�H���G�X���G�U�R�L�W���F�R�P�P�X�Q�����&�H�W�W�H���I�R�L�V�����O�¶�D�F�W�H���H�V�W���Y�D�O�D�E�O�H���H�Q���S�U�L�Q�F�L�S�H�����&�¶�H�V�W���O�D��

lésion qui est la source de sa rescision. Le fondement du contrôle de la lésion trouve sa 

seule source dans la volont�p���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�L�Q�F�D�S�D�E�O�H�� 

178. Si les consommateurs ont pu être �F�R�P�S�D�U�p�V���j���G�H�V���L�Q�F�D�S�D�E�O�H�V���P�L�Q�H�X�U�V���T�X�¶�L�O���I�D�O�O�D�L�W��

protéger313�����L�O���Q�¶�H�V�W���W�R�X�W�H�I�R�L�V���S�D�V���F�R�Q�F�H�Y�D�E�O�H���G�H���O�H�X�U���p�W�H�Q�G�U�H���F�H���V�\�V�W�q�P�H���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q����En 

effet, cela reviendrait à admettre soit que les personnes qui contractent en tant que 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �G�H�� �F�D�S�D�F�Lté juridique, et que la validité de leur contrat est 

�V�X�E�R�U�G�R�Q�Q�p�H�� �j�� �O�D�� �G�p�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �T�X�¶�L�O�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �O�p�V�L�R�Q�Q�D�L�U�H���� �V�R�L�W�� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �P�p�U�L�W�H�Q�W�� �X�Q�H��

�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�V�� �Q�H�� �V�R�Q�W�� �S�D�V�� �j�� �P�r�P�H�� �G�H�� �V�D�X�Y�H�J�D�U�G�H�U�� �O�H�X�U�V�� �L�Q�W�p�U�r�W�V�� Or, il a été 

montré que le déséquilibre �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �G�p�F�R�X�O�H�� �P�R�L�Q�V�� �G�H�� �O�¶�L�Q�F�D�S�D�F�L�W�p��

ou même de la simple incompétence des consommateurs que des comportements 

�P�D�O�K�R�Q�Q�r�W�H�V�� �R�X�� �G�p�O�R�\�D�X�[�� �G�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �T�X�L�� �W�L�U�H�Q�W�� �S�D�U�W�L�� �G�H�� �O�¶�L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p��

matérielle dans laquelle les consommateurs se trouvent pour imposer des contrats 

déséquilibrés314. 

                                                 
313 J. CARBONNIER, Les obligations. 20ème éd., Paris : PUF, 1996, n° 3 : « Le consommateur est un majeur 
que son contrat replace en état de minorité ». 
314 V. supra nos 6 et s. 
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2. Le contrôle ponctuel de la lésion dans les contrats de consommation 

179. En dehors du Code de la consommation, de nombreuses dispositions admettent le 

contrôle de la lésion au regard du contrat con�F�O�X���� �/�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�� �F�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �D�P�q�Q�H�� �j��

conclure que le contrôle de la lésion dans les contrats de consommation est impossible sur 

le fondement de ces dispositions. En revanche, certaines dispositions du Code de la 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�U�� �O�¶�pquivalence des obligations essentielles des 

parties. �$�L�Q�V�L�����O�¶�p�W�X�G�H���G�H��la sanction de la lésion par des dispositions non consuméristes 

(a) �V�H�U�D�� �V�X�L�Y�L�H�� �G�H�� �O�¶�p�W�X�G�H�� �G�H��la sanction de la lésion par des dispositions consuméristes 

(b). 

a. La sanction de la lésion par des dispositions non consuméristes 

180. �'�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �G�R�Q�W�� �O�D�� �I�L�Q�D�O�L�W�p�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �H�[�S�U�H�V�V�p�P�H�Q�W�� �F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H��

�V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�Q�W�� �D�X�[�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �R�I�I�U�H�Q�W�� �X�Q�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �X�W�L�O�H�� �D�X�[��

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���� �&�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �O�H�� �F�D�V�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �V�D�Q�F�Wionnant spécialement la lésion 

�G�D�Q�V�� �F�H�U�W�D�L�Q�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V���� �/�H�V�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�� �Y�L�V�p�H�V�� �S�D�U�� �O�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �O�p�J�D�O�H�V�� �V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�Q�W�� �j��

des contrats qui sont rarement conclus par des consommateurs. 

181. Ainsi, l�H�V�� �G�H�X�[�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�� �G�H�� �O�p�V�L�R�Q�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H���� �G�q�V�� �O�¶�R�U�L�J�L�Q�H���� �S�D�U�� �O�H�V��

dispositions du Code civil�����V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�Q�W���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W���j���G�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���G�D�Q�V���O�H�V�T�X�H�O�O�H�V���O�H�V��

parties sont des particuliers. �'�¶�D�E�R�U�G�����V�H�O�R�Q���O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�����������G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O����

�O�D�� �O�p�V�L�R�Q�� �H�V�W�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�� �H�Q�� �F�D�V�� �G�H�� �S�D�U�W�D�J�H���� �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �H�V�W�� �O�p�V�L�R�Q�Q�D�Lre de plus du quart au 

�G�p�W�U�L�P�H�Q�W���G�H���O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V�����&�H�W�W�H���K�\�S�R�W�K�q�V�H���V�H���V�L�W�X�H���F�O�D�L�U�H�P�H�Q�W���H�Q���G�H�K�R�U�V���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V��

de consommation. Ensuite, �O�D���O�p�V�L�R�Q���H�V�W���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H���G�D�Q�V���O�H�V���Y�H�Q�W�H�V���G�¶�L�P�P�H�X�E�O�H�����V�H�O�R�Q���O�H�V��

�G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H�������������G�X���&�R�G�H���F�L�Y�L�O�����O�R�U�V�T�Xe le vendeur a été lésé de plus des sept 

douzième. Les hypothèses visées par cet article concernent principalement des contrats 

conclus entre particuliers. �7�R�X�W�H�I�R�L�V���� �G�D�Q�V�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�V���� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� ���������� �G�X�� �&�R�G�H��

civil, peut être un soutien précieux au�[���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���O�R�U�V�T�X�¶�L�O���V�H���W�U�R�X�Y�H���Q�R�Q���S�D�V���G�D�Q�V���O�D��

�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�¶�D�F�K�H�W�H�X�U�����P�D�L�V���G�D�Q�V���O�D���S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H���Y�H�Q�G�H�X�U���H�W���T�X�¶�L�O�V���Y�H�Q�G�H�Q�W���X�Q���E�L�H�Q���L�P�P�R�E�L�O�L�H�U��

à un marchand de bien. La sanction de la lésion au détriment du vendeur est dans cette 

hypothèse particulièrement intéressante parce que les personnes qui vendent leur bien 

immobilier dans ces circonstances ont souvent besoin de liquidités et sont susceptibles de 

subir la pression des professionnels pour céder leur bien à un prix lésionnaire. 
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182. Depuis, le législateur a créé de nouvelles hypothèses dans lesquelles la lésion est 

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H���� �&�H�V�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�V�� �Q�¶�L�Q�W�p�U�H�V�V�H�Q�W�� �S�D�V�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �$�X��

contraire, la prise en considération de la lésion vise la plupart du temps à protéger une 

personne qui contracte pour les besoins de son activité professionnelle. Ainsi, la loi du 8 

�M�X�L�O�O�H�W�� ���������� �D�G�P�H�W�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �Y�H�Q�W�H�V�� �G�¶�H�Q�J�U�D�L�V���� �G�H�� �V�H�P�H�Q�F�H�� �H�W�� �G�H��

�S�O�D�Q�W�V���G�H�V�W�L�Q�p�V���j�� �O�¶�D�J�U�L�F�X�O�W�X�U�H���� �O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H���H�V�W���V�X�S�p�U�L�H�X�U�H���D�X���T�X�D�U�W�����/�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-13 du 

Code rural dispose que la lésion doit être sanctionné lorsque le fermage excède de plus 

�G�¶�X�Q���G�L�[�L�q�P�H���O�D���Y�D�O�H�X�U���G�X���I�R�Q�G�� La lésion est sanctionnée, sur le fondement de la loi du 7 

�M�X�L�O�O�H�W�� ������������ �R�X�� �V�X�U�� �O�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-���� �G�X�� �&�R�G�H�� �G�H�� �O�¶�D�Y�L�D�W�L�R�Q����dans les 

�F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �P�D�U�L�W�L�P�H�� �H�W�� �D�p�U�L�H�Q�Q�H�� lorsque les conditions convenues ne sont pas 

équitables. �/�¶�D�U�W�L�F�O�H�������� �G�H���O�D���O�R�L���G�X�������� �P�D�U�V������������ �D�G�P�H�W���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���O�p�V�L�R�Q���O�R�U�V�T�X�H��

�O�¶�D�X�W�H�X�U���G�¶�X�Q�H���°�X�Y�U�H���O�L�W�W�p�U�D�L�U�H���H�W���D�U�W�L�V�W�L�T�X�H���O�¶�D���F�p�G�p�H���S�R�X�U���X�Q���P�R�Q�W�D�Q�W���I�R�U�Iaitaire inférieur 

�j���F�L�Q�T���G�R�X�]�L�q�P�H���G�X���S�U�R�G�X�L�W���T�X�H���O�¶�°�X�Y�U�H���D���H�Q�J�H�Q�G�U�p�����(�Q�I�L�Q�����O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/����������-5 du Code de 

�O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�¶�K�D�E�L�W�D�W�L�R�Q���D�G�P�H�W���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���O�p�V�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���V�R�F�L�p�W�p��

�G�¶�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���O�R�U�V�T�X�H���O�H�V�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���V�R�X�V�F�U�L�W�H�V���S�D�U���X�Q associé excède de plus du quart la 

�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �T�X�¶�L�O�� �D�X�U�D�L�W�� �G�€�� �Q�R�U�P�D�O�H�P�H�Q�W�� �V�X�S�S�R�U�W�H�U���� �6�H�X�O�H�� �F�H�W�W�H�� �G�H�U�Q�L�q�U�H�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�� �H�V�W��

�V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�� �G�H�� �S�U�R�W�p�J�H�U���O�H�V�� �L�Q�W�p�U�r�W�V�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�D�� �F�U�p�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �V�R�F�L�p�W�p��

�G�¶�D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���S�H�U�P�H�W���G�¶�p�F�K�D�S�S�H�U���j���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�Wion du droit de la consommation. 

183. �(�Q�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�H�� �J�p�Q�p�U�D�O�� �S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�U�� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�V��

contrats, la jurisprudence a élaboré des solutions, à partir des dispositions existantes qui 

�S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�U�� �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q����Ainsi, elle �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �O�¶�D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q�� �G�X��

service rendu par les mandataires et les professions libérales assimilées au service rendu, 

et le cas échéant, de sanctionner la lésion par la réduction des honoraires excessifs315. 

Cette solution relativement ancienne et a été admise dans de nombreux domaines : agents 

�G�¶�D�I�I�D�L�U�H�V���� �P�p�G�H�F�L�Q�V���� �D�U�F�K�L�W�H�F�W�H�V�« Son fondement est incertain compte tenu de 

�O�¶�L�Q�W�H�U�G�L�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �G�H�� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V����Toutefois, elle se 

�M�X�V�W�L�I�L�H�� �S�D�U�� �O�¶�L�G�p�H�� �T�X�H�� �O�D�� �Y�D�O�H�X�U�� �G�H�� �O�D�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�� �Q�H�� �S�H�X�W�� �r�W�U�H�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�p�H�� �T�X�¶�D�S�U�q�V��

�O�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �S�X�L�V�T�X�H���� �D�X�� �P�R�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �O�¶�p�W�H�Q�G�X�H�� �G�H�� �O�D��

�S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���G�H���V�H�U�Y�L�F�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���F�R�Q�Q�X�H���� �&�H�W�W�H���V�R�O�X�W�L�R�Q a une portée considérable pour les 

                                                 
315 J. GHESTIN, op. cit., n° 771. 
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contrats de consommation. En effet, les cocontractants de ces professionnels sont 

généralement des consommateurs.  

184. Par ailleurs, la lésion est sanctionnée de manière générale, par la jurisprudence, 

�V�X�U�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �F�D�X�V�H���� �/�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�H�S�D�U�W�L�H�� �H�V�W�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�� �S�D�U�� �O�D�� �Q�X�O�O�L�W�p�� �G�X��

contrat p�R�X�U�� �D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �F�D�X�V�H���� �&�H�W�W�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�� �j�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V���� �H�W�� �E�L�H�Q��

évidemment aux contrats de consommation. La portée de cette solution reste toutefois 

�O�L�P�L�W�p�H���S�D�U�F�H���T�X�¶�H�O�O�H���Q�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�H���O�H���G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�H���G�H�V��obligations essentielles des parties 

q�X�¶�j�� �O�D�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�� �T�X�¶�L�O�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�� �X�Q�H�� �J�U�D�Y�L�W�p�� �H�[�W�U�r�P�H���� �,�O�� �I�D�X�W�� �X�Q�H�� �D�E�V�H�Q�F�H�� �W�R�W�D�O�H�� �G�H��

contrepartie, ou que la contrepartie soit dérisoire pour que le contrat soit annulé316.  

185. �5�p�F�H�P�P�H�Q�W���� �F�H�W�W�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �D�Y�D�L�W���p�W�p�� �p�O�D�U�J�L�H���� �D�X�� �P�R�\�H�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �V�X�E�M�H�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D��

cause�����S�R�X�U���S�H�U�P�H�W�W�U�H���X�Q���F�R�Q�W�U�{�O�H���S�O�X�V���S�R�X�V�V�p���G�H���O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H���G�H�V���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�����H�Q���V�H���U�p�I�p�U�D�Q�W��

�j�� �O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �W�H�O�� �T�X�¶�L�O�� �D�� �p�W�p�� �Y�R�X�O�X�� �S�D�U�� �O�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V317. Toutefois, la Cour de 

cassation semble revenir à une position plus orthodoxe en définissant la cause dans les 

contrats commutatifs comme « la cause de l'obligation d'une partie à un contrat 

synallagmatique réside dans l'obligation contractée par l'autre ». Ainsi, dans une décision 

du 9 juin 2009�����O�D���&�K�D�P�E�U�H���F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�H���F�D�V�V�H�����S�R�X�U���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���������� du Code 

�F�L�Y�L�O���� �X�Q�� �D�U�U�r�W�� �G�H�� �O�D�� �&�R�X�U�� �G�¶�D�S�S�H�O�� �G�H�� �%�R�U�G�H�D�X�[�� �U�H�Q�G�X�� �O�H�� ������ �Q�R�Y�H�P�E�U�H�� ���������� �T�X�L�� �D�Y�D�L�W��

�D�Q�Q�X�O�p�� �X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �V�X�U�� �O�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �F�D�X�V�H�� �D�X�[�� �P�R�W�L�I�V�� �T�X�H�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �Q�H��

�S�R�X�Y�D�L�W���r�W�U�H���H�[�p�F�X�W�p���V�H�O�R�Q���O�¶�p�F�R�Q�R�P�L�H���Y�R�X�O�X�H���S�D�U���O�H�V���S�D�U�W�L�H�V318. Dès lors, si la cause est un 

�I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �J�p�Q�p�U�D�O�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�U�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �H�W�� �S�D�U�� �F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�W�� �G�H��

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�U���O�D���O�p�V�L�R�Q�����V�R�Q���H�I�I�H�W���H�V�W���W�U�q�V���O�L�P�L�W�p�����3�O�X�V���T�X�H���O�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�F�H���G�H�V���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�����F�¶�H�V�W��

le caractère commutatif du contrat qui est contrôlé. 

b. La sanction de la lésion par les dispositions consuméristes 

186. �(�Q�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�Q�W�� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V���� �L�O��

�Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �p�W�R�Q�Q�D�Q�W���T�X�¶�D�X�F�X�Q�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �O�p�J�L�V�O�D�W�L�Y�H�� �Q�H�� �S�H�U�P�H�W�W�H�� �G�¶�D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U���O�D�� �O�p�V�L�R�Q��

dans une catégorie aussi hétéroclite que celle des contrats de consommation. Les 

                                                 
316 J. GHESTIN, op. cit., n° 845. 
317 Civ. 1ère���� ���×�M�X�L�O�O�H�W�� ������������ �S�R�X�U�Y�R�L�� �Q�ƒ�� ����-14.800 ; Bull. civ. I, n° 286 ; D������ ������������ �S���×���������� �Q�R�W�H�� �3����REIGNE; 
Defrénois, 1996, 1015, obs. PH. DELEBECQUE�×����JCP G, 1997, I, 4015, obs. F. LABARTHE�×����RTD civ., 1996, 
�S���×�����������R�E�V����J. MESTRE �Å���&�R�P�����������×�P�D�U�V���������� ; pourvoi n° 06-10.452, Inédit. 
318 Com., 9 juin 2009, pourvoi n° 08-11.420, Inédit.  
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solutions jurisprudentielles permettent, quant à elle, de sanctionner dans de nombreuses 

hypothèses le déséquilibre des prestations des parties, principalement dans les contrats de 

prestations de services. L�¶�p�W�X�G�H���G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�P�H�Q�W���F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V�� �P�R�Q�W�U�H�Q�W��

�T�X�H�� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q�� �Q�¶�H�V�W�� �T�X�H�� �U�D�U�H�P�H�Q�W�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H��par des dispositions consuméristes. 

Toutefois, la lésion est sanctionnée au moyen de �O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�X�V�X�U�H�����.�� et parfois, le 

contrôle de la lésion �V�¶�R�S�q�U�H�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �O�p�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�� �D�X�[��

�F�O�D�X�V�H�V���D�E�X�V�L�Y�H�V���������� 

�.�� �/�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�X�V�X�U�H 

187. Habituellement, lorsque le législateur adopte des dispositions consuméristes, il 

�Q�¶�H�Q�F�D�G�U�H�� �S�D�V�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q, mais préfère instituer une protection 

�S�R�X�U���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���F�R�P�P�H���O�H���F�U�p�G�L�W���R�X���O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���I�R�X�U�Q�L�W�X�U�H���G�¶�p�Q�H�U�J�L�H�����R�X��

pour encadrer une pratique commerciale spécifique comme le démarchage à domicile ou 

les contrats conclus à distance. Il a légiféré de cette manière pour sanctionner la lésion 

�G�D�Q�V���O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���F�U�p�G�L�W���D�X���P�R�\�H�Q���G�H���O�D���S�U�R�K�L�E�L�W�L�R�Q���G�H���O�¶�X�V�X�U�H�����$�L�Q�V�L�����O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/����������-3 

du Code de la consommation définit le prêt usuraire par rapport au taux moyen pratiqué 

sur le marché. Selon ces dispositions, est usuraire « le taux effectif moyen pratiqué au 

cours du trimestre précédent par les établissements de crédit pour des opérations de même 

nature comportant des risques analogues �ª���� �$�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �O�D�� �S�U�R�K�L�E�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�X�V�X�U�H���� �F�¶�H�V�W�� �O�D��

lésion qui est �Y�L�V�p�H���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �O�D�� �V�W�L�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �W�D�X�[�� �X�V�X�U�D�L�U�H�� �F�U�p�H�� �X�Q�� �G�p�I�D�X�W�� �G�D�Q�V��

�O�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�F�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V���D�X���F�R�Q�W�U�D�W�����/�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�H�P�S�U�X�Q�W�H�X�U���G�H���S�D�\�H�U���G�H�V���L�Q�W�p�U�r�W�V���H�V�W��

trop élevée par rapport à celle du prêteur de délivrer la somme prêtée. La sanction civile 

du taux usuraire se distingue de la déchéance du droit aux intérêts et de la nullité de la 

�V�W�L�S�X�O�D�W�L�R�Q���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���G�¶�L�Q�W�p�U�r�W���� 

188. Dans un arrêt récent, la Chambre commerciale de la Cour de cassation a rappelé le 

régime de cette sanction spécifique. Elle consiste dans « l'imputation des perceptions 

excessives sur les intérêts normaux alors échus et subsidiairement sur le capital de la 

créance, et si la créance est éteinte en capital et intérêts, dans leur restitution avec intérêt 

au taux légal du jour où elles auront été payées »319���� �/�D�� �S�U�R�K�L�E�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�X�V�X�U�H�� �H�V�W��

ancienne. Originairement, elle ne reposait pas sur des considérations consuméristes mais 

                                                 
319 Com., 11 octobre 2011, pourvoi n° 10-14.359 ; Bull. civ. IV, n° 156. 
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�V�X�U�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�V�� �P�R�U�D�O�H�V���� �$�L�Q�V�L���� �S�H�Q�G�D�Q�W�� �O�R�Q�J�W�H�P�S�V���� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�X�V�X�U�H�� �Q�¶�p�W�D�L�W��

pas réservée aux seuls contrats conclus par des consommateurs ou des non professionnels. 

Pourtant, récemment, depuis la loi du 1er �D�R�€�W�������������S�R�X�U���O�¶�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H320, elle a 

�p�W�p���O�L�P�L�W�p�H���j���F�H�U�W�D�L�Q�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���F�U�p�G�L�W�����1�H���V�R�Q�W���S�D�V���V�R�X�P�L�V���j���O�D���S�U�R�K�L�E�L�W�L�R�Q���G�H���O�¶�X�V�X�U�H���O�H�V��

contrats de crédit consentis aux professionnels, personnes physiques ou morales, dans 

�O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���I�D�F�L�O�L�W�p���O�¶�D�F�F�q�V���D�X���F�U�p�G�L�W���G�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V321. Dès lors, la sanction de la lésion, 

dans le contrat de crédit uniquement, est possible essentiellement dans les contrats de 

consommation. 

�������/�H���F�R�Q�W�U�{�O�H���G�H���O�D���O�p�V�L�R�Q���V�X�U���O�H���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���O�p�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���U�H�O�D�W�L�Y�H���D�X�[���F�O�D�X�V�H�V���D�E�X�V�L�Y�H�V 

189. Il serait étonnant de trouver une disposition consumériste, applicable à tous les 

contrats de consommation, permettant de sanctionner la lésion. Pourtant, une disposition 

�G�X���&�R�G�H���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���V�¶�H�Q���U�D�S�S�U�R�F�K�H�����$�L�Q�V�L�����X�Q���P�p�F�D�Q�L�V�P�H���V�S�p�F�L�D�O���G�X���G�U�R�L�W���G�H���O�D��

consommation semble, à première vue, pouvoir servir de fondement pour sanctionner la 

lésion dans les contrats de consommation : la législation relative aux clauses abusives. En 

�H�I�I�H�W���� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-1 du Code de la consommation est applicable à tous les « contrats 

conclus entre professionnels et non-professionnels ou consommateurs », autrement dit, 

�F�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V�� �V�R�Q�W�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�� �G�H�� �V�¶�D�S�S�O�L�T�X�H�U�� �j�� �W�R�X�V�� �O�H�V�� �F�R�Q�Wrats de consommation. 

�/�R�U�V�T�X�¶�X�Q�H�� �F�O�D�X�V�H�� �F�U�p�H�� �X�Q�� �G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�I�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �G�U�R�L�W�V�� �H�W�� �O�H�V�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�V��

parties au contrat, elle doit être réputée non écrite322.  

190. La prise en considération du déséquilibre significatif tend à se confondre avec la 

lé�V�L�R�Q���� �0�D�L�V�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �G�X�� �G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �D�S�S�U�p�K�H�Q�G�p�� �S�D�U�� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q�� �H�W�� �F�H�O�X�L�� �D�S�S�U�p�K�H�Q�G�p�� �S�D�U�� �O�D��

législation relative aux clauses abusives diffèrent profondément. Monsieur Ghestin 

�U�H�P�D�U�T�X�H���G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V���T�X�H���O�H���G�p�I�D�X�W���G�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�F�H���T�X�L���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H���O�D���O�p�V�L�R�Q���© doit porter sur 

�O�¶�R�E�M�H�W�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �H�W�� �Q�R�Q�� �V�X�U�� �O�H�V�� �F�O�D�X�V�H�V�� �D�F�F�H�V�V�R�L�U�H�V�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�� �G�H�� �U�R�P�S�U�H�� �H�Q��

�I�D�Y�H�X�U�� �G�H�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �J�O�R�E�D�O�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q »323. Il ajoute que « la 

�O�p�V�L�R�Q���V�X�S�S�R�V�H���>�«�@���X�Q�H���F�R�P�S�D�U�D�L�V�R�Q���H�Q�W�U�H���O�H���S�U�L�[���H�W���O�D���Y�D�O�H�X�U���G�H���O�D���F�R�Q�W�Uepartie »323. Or, 

�O�H���G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�H���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�I���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p���S�D�U���O�D���O�p�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���U�H�O�D�W�L�Y�H���D�X�[���F�O�D�X�V�H�V���D�E�X�V�L�Y�H�V���Q�¶�H�V�W��

                                                 
320 D. LEGEAIS, « �/�L�P�L�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�U�R�K�L�E�L�W�L�R�Q���G�H���O�¶�X�V�X�U�H », RTD com., 2003, p. 786. 
321 J. LASSERRE-CAPDEVILLE, « Le prêt usuraire », Rev. Lamy dr. aff., 2008, n° 31, p. 98, n° 13. 
322 Sur la sanction des clauses abusives v. nos 226 et s. 
323 J. GHESTIN, Traité de droit civil : La formation du contrat. 3ème éd., Paris : LGDJ, 1993, n° 760. 
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�S�D�V���F�H�O�X�L���G�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�V���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V�����(�Q���H�I�I�H�W�����O�¶�D�U�W�L�F�O�H���/����������-1, alinéa 6, du 

Code de la consommation, dispose que « l'appréciation du caractère abusif des clauses au 

sens du premier alinéa ne porte ni sur la définition de l'objet principal du contrat ni sur 

l'adéquation du prix ou de la rémunération au bien vendu ou au service offert ». Il en 

résulte clairement que cette législation ne peut pas servir de fondement à un contrôle de la 

lésion. En ce sens, Madame Rzepecki remarque que « les deux notions recouvrent en 

réalité des concepts différents. Alors que la lésion sanctionne un déséquilibre avant tout 

�p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���� �O�H�� �G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-1 du Code de la consommation est 

�H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H���� �(�Q�� �R�X�W�U�H���� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q�� �Y�L�V�H�� �O�H�� �G�p�I�D�X�W�� �G�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�F�H�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V��

prestations des principales des parties, alors que la législation en matière de clauses 

�D�E�X�V�L�Y�H�V�� �V�¶�D�W�W�D�F�K�H�� �S�R�X�U���V�D�� �S�D�U�W���D�X�[�� �F�O�D�X�V�H�V�� �D�F�F�H�V�V�R�L�U�H�V���� �F�H�O�O�H�V�� �S�D�U���O�H�� �E�L�D�L�V�� �G�H�V�T�X�H�O�O�H�V�� �O�H�V��

professionnels organisent les rapports de consommation. »324. Dans les contrats conclus 

�H�Q�W�U�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���� �O�¶�D�G�R�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ����-6, I, 2�ƒ�� �G�X�� �&�R�G�H�� �G�H�� �F�R�P�P�H�U�F�H�� �Q�¶�D�� �S�D�V��

donner naissance aux mêmes distinctions325�����$�X�F�X�Q�H���U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q���Q�¶�H�V�W���S�U�p�F�L�V�p�H���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W��

�O�D���Q�D�W�X�U�H���G�X���F�R�Q�W�U�{�O�H���T�X�L���S�H�X�W���r�W�U�H���H�I�I�H�F�W�X�p�H�����,�O���V�H�P�E�O�H���D�O�R�U�V���T�X�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H���S�X�L�V�V�H���I�R�Q�G�H�U���X�Q��

contrôle de la lésion dans les contrats conclus entre professionnels. 

191. Exceptionnellement, le contrôle de la lésion dans les contrats de consommation, 

sur le fondement de ces dispositions, est possible lor�V�T�X�¶�X�Q�H�� �F�O�D�X�V�H�� �S�R�U�W�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�¶�R�E�Met  

principal du contrat �Q�¶�H�V�W���S�D�V���U�p�G�L�J�p�H���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���F�O�D�L�U�H���H�W���Fompréhensible326. La sanction 

est donc subordonnée à une mauvaise rédaction des stipulations définissant les 

obligations essentielles �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V���� �(�Q�� �S�U�D�W�L�T�X�H���� �O�D�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q��

dépend étroitement de �O�D�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �U�H�W�H�Q�X�H�� �G�H�� �O�¶�R�E�M�H�W�� �S�U�L�Q�Fipal du contrat. Cette tâche 

�Q�¶�H�V�W���S�D�V�� �D�X�V�V�L���D�L�V�p�H���T�X�¶�L�O���Q�¶�\�� �S�D�U�D�v�W���� �/�D���Q�R�W�L�R�Q���G�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���I�D�L�W���p�F�K�R���j�� �F�H�O�O�H�V��

�G�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H, �G�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�H �R�X���G�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H dont la 

définition et les contours sont incertains. �/�D�� �Q�R�W�L�R�Q�� �G�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�� �H�V�W�� �S�O�X�W�{�W��

intuitive. Elle devrait correspondre aux obligations caractéristiques du contrat en vue 

                                                 
324 N. RZEPECKI, Droit de la consommation et théorie générale du contrat. Aix en Provence : PUAM, 2002, 
n° 180. 
325 M. CHAGNY, « Une (r)évolution du droit français de la concurrence ? A propos de la loi LME du 4 août 
2008 », JCP G, 2008, I, 196 ; M. MALAURIE -V IGNAL, « Le nouvel article L. 442-6 du Code de commerce 
apporte-t-il de nouvelles limites à la négociation contractuelle », CCC, 2008, dossier n°5. 
326 Il faut remarquer que seule la rédaction défectueuse est sanctionnée sur le fondement de la législation 
des clauses abusives. Lorsque la clause est substantiellement claire et compréhensible mais 
�L�Q�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�E�O�H���G�H���S�D�U���V�D���S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����H�O�O�H���Q�¶�H�Q�W�U�H���S�D�V���G�D�Q�V���O�H���F�K�D�P�S���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���F�H�W���D�O�L�Q�p�D�� 
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desquelles les parties se sont engagées, c'est-à-dire les obligations qui doivent être 

exécutées quel que soit les évènem�H�Q�W�V�� �T�X�L�� �V�H�� �S�U�R�G�X�L�V�H�Q�W�� �D�X�� �P�R�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q�� �G�X��

�F�R�Q�W�U�D�W�����3�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����G�D�Q�V���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���G�H���Y�H�Q�W�H�����O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���G�H���G�p�O�L�Y�U�D�Q�F�H���H�V�W���O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q��

�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���G�X�� �Y�H�Q�G�H�X�U���� �/�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �J�D�U�D�Q�W�L�H�� �Q�¶�H�V�W�� �T�X�¶�X�Q�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �D�F�F�H�V�V�R�L�U�H�� �S�D�U�F�H��

�T�X�¶�H�O�O�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W���H�[�p�F�X�W�p�H�����(�O�O�H���Q�¶�H�V�W���P�L�V�H���H�Q���°�X�Y�U�H���T�X�H���V�L���O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���G�H��

�G�p�O�L�Y�U�D�Q�F�H�� �D�� �p�W�p�� �P�D�O�� �H�[�p�F�X�W�p�H���� �0�r�P�H�� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �H�V�W��

clairement identifiée, il est parfois difficile de départager les clauses qui se rapportent à la 

définitio�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H�� �F�H�O�O�H�V�� �T�X�L�� �V�R�Q�W�� �V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W��

accessoires. Les listes « noires » et « grises » des clauses abusives dans les contrats 

�O�D�L�V�V�H�Q�W���S�H�Q�V�H�U���T�X�H���O�D���F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q���G�H���O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�H���F�O�D�X�V�H���T�X�L���V�H���U�D�S�S�R�U�W�H���j���O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q��

principale du contrat doit être comprise strictement. 

192. Ensuite, d�H�X�[�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �G�R�L�Y�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �G�L�V�W�L�Q�J�X�p�H�V���� �'�¶�D�E�R�U�G���� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�D�� �F�O�D�X�V�H��

�U�H�O�D�W�L�Y�H�� �j�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �H�V�W�� �U�p�G�L�J�p�H�� �G�H�� �P�D�Q�L�q�U�H�� �F�R�P�S�O�q�W�H�P�H�Q�W��

incompréhensible, elle est nécessairement abusiv�H�� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�D�X�F�X�Q�� �V�H�Q�V�� �Q�H�� �S�H�X�W�� �O�X�L�� �r�W�U�H��

attribuée. Ensuite, lorsque la clause est simplement équivoque et introduit un doute sur la 

�S�R�U�W�p�H�� �U�p�H�O�O�H�� �G�H�V�� �H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V���� �O�H�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �D�E�X�V�L�I�� �G�H�� �O�D�� �F�O�D�X�V�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V��

automatique. Il faut rapprocher envisager la réponse des dispositions consuméristes en 

mettant la législation relative aux clauses abusives en perspective avec les dispositions de 

�O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-2 du Code de la consommation qui imposent aux professionnels de 

présenter et rédiger les clauses d�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �T�X�¶�L�O�V�� �S�U�R�S�R�V�H�Q�W�� �D�X�[�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V�� �G�H��

« façon claire et compréhensible ». La sanction prévue par la loi en cas de violation de 

�F�H�W�W�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�����F�¶�H�V�W-à-dire lorsque les professionnels présentent les clauses des contrats 

de consommation de façon obscures ou non-�F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�E�O�H�V���� �H�V�W�� �O�¶�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D��

�F�O�D�X�V�H�� �H�Q�� �I�D�Y�H�X�U�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �/�¶�D�U�W�L�F�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�V��

clauses abusives doit être précisée. Logiquement, la clause doit être interprétée avant de 

pouvoir apprécier son caractère abusif.  

193. La méthode retenue pour interprétée la clause est différente en fonction des parties 

�D�X�� �O�L�W�L�J�H���� �6�L�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �X�Q�H�� �D�F�W�L�R�Q�� �H�Q�� �V�X�S�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �F�O�D�X�V�H�� �D�E�X�V�L�Y�H�� �R�X�� �L�O�O�L�F�L�W�H�� �H�Q�J�D�J�p�H��

�S�D�U�� �X�Q�H�� �D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �D�J�U�p�p�H�� �V�X�U�� �O�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�Fle L. 421-6 du Code de la 

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �D�O�R�U�V�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-2, alinéa 2, du même code qui impose une 

�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q���H�Q���I�D�Y�H�X�U�� �G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���� �/�D�� �F�O�D�X�V�H���p�T�X�L�Y�R�T�X�H���H�V�W��

�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�p�H�� �H�Q�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�q�J�O�H�V�� �G�¶�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �G�U�R�L�W��commun, voire sera 
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interprétée dans son sens le plus défavorable au consommateur. Le caractère abusif ou 

non de la clause sera donc établi à partir de cette interprétation. Si le litige est un litige 

individuel de consommation et oppose un consommateur et un professionnel, les articles 

L. 133-2, alinéa 2, et L. 132-1 du Code de la consommation peuvent tous deux être 

�L�Q�Y�R�T�X�p�V���� �6�L�� �O�D�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �U�H�W�H�Q�X�H�� �S�D�U�� �O�H�V�� �M�X�U�L�G�L�F�W�L�R�Q�V�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �L�G�H�Q�W�L�T�X�H���� �O�H��

�F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �D�E�X�V�L�I�� �G�H�� �O�D�� �F�O�D�X�V�H�� �G�H�Y�U�D�L�W�� �V�¶�D�S�S�U�p�F�L�H�U�� �D�X�� �U�H�J�D�U�G�� �G�H�� �O�¶�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q�� �O�D�� �S�O�X�V��

favorable au consommateur327. Cette distinction est donc particulièrement importante 

�S�D�U�F�H���T�X�¶�H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�H���O�D���Q�D�W�X�U�H���G�X���O�L�W�L�J�H�����X�Q�H���P�r�P�H���F�O�D�X�V�H�����L�Q�V�p�U�p�H���G�D�Q�V���X�Q���P�r�P�H���F�R�Q�W�U�D�W����

peut être déclarée abusive ou non, en fonction des parties aux litiges. Il en résulte que, 

lorsque la lésion est contrôlée sur le fondement de la législation des clauses abusives, la 

�U�p�D�F�W�L�R�Q�� �V�H�U�D�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�� �H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �D�X�� �O�L�W�L�J�H���� �'�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�¶�X�Q�H�� �D�F�W�L�R�Q�� �H�Q��

suppression de clauses abusives ou illicites intentée par une association de protection des 

�L�Q�W�p�U�r�W�V�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���� �O�¶�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �F�O�D�X�V�H�� �D�X�� �P�R�\�H�Q�� �G�H�V�� �P�p�W�K�R�G�H�V��

préconisées par les articles 1156 et suivants du Code civil, aboutira la plupart du temps à 

la reconnaissance du carac�W�q�U�H���D�E�X�V�L�I���G�H���O�D���F�O�D�X�V�H���� �'�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�¶�X�Q���O�L�W�L�J�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H��

de consommation, le contrat sera interprété en faveur de consommateur. Ainsi, les 

juridictions précisent parfois que la clause �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �D�E�X�V�L�Y�H�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �G�H�� �V�H�V��

interprétations. Mais cette so�O�X�W�L�R�Q���Q�¶�H�V�W���S�D�V���X�Q�L�I�R�U�P�H.  

194. Compte tenu de ce qui précède, les hypothèses dans lesquelles la lésion peut être 

�V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�� �V�X�U�� �O�H�� �I�R�Q�G�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�U�W�L�F�O�H�� �/���� ������-1 du Code de la consommation sont 

rares, principalement lorsque le litige est un litige individuel de consommation. Si elle est 

déclarée abusive la sanction consistera à la réputer �Q�R�Q���p�F�U�L�W�H�����/�H�V���P�D�J�L�V�W�U�D�W�V���Q�¶�R�Q�W���S�D�V���O�H��

pouvoir de rééquilibrer la clause. Dès lors, si une clause relative à la détermination du 

�S�U�L�[���H�V�W���V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H���G�¶�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q�����H�W���T�X�¶�H�O�O�H���H�V�W���G�p�F�O�D�U�p�H���D�E�X�V�L�Y�H���S�D�U�F�H���T�X�¶�H�O�O�H���F�U�p�H���X�Q��

déséquilibre significatif, elle doit être supprimée du contrat. La plupart du temps, la mise 

�H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �G�H�� �O�D�� �O�p�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�� �D�X�[�� �F�O�D�X�V�H�V�� �D�E�X�V�L�Y�H�V�� �D�E�R�X�W�L�U�D�� �j�� �O�¶�D�Q�p�D�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H��

�O�¶�H�Q�W�L�H�U���F�R�Q�W�U�D�W���S�D�U�F�H���T�X�¶�L�O���Q�H���S�H�X�W���V�H���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���H�Q���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���F�O�D�X�V�H�V���T�X�L���G�p�I�L�Q�Lssent les 

obligations essentielles des parties�����(�Q���H�I�I�H�W�����O�H�V���M�X�J�H�V���Q�¶�R�Q�W���S�D�V���O�H���S�R�X�Y�R�L�U���G�H���U�p�p�F�U�L�U�H���O�H�V��

clauses abusives328. Ils ne peuvent donc pas réduire la clause relative au prix payé pour 

rééquilibrer le contrat. Pour les prestations de services, le maintien du contrat peut être 
                                                 
327 M. LAMOUREUX, « �/�¶�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q », D., 2006, p. 2848. 
328 V. infra n° 305. 
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�H�Q�Y�L�V�D�J�p���S�D�U�F�H���T�X�H���O�D���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���G�X���S�U�L�[���Q�¶�H�V�W���S�D�V�����H�Q���G�U�R�L�W���F�R�P�P�X�Q�����X�Q�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q���G�H��

�Y�D�O�L�G�L�W�p�����/�H���F�R�Q�W�U�{�O�H���M�X�G�L�F�L�D�L�U�H���S�H�X�W���S�D�U�I�R�L�V���V�¶�R�S�p�U�H�U��a posteriori. Cette solution aboutirait 

à admettre la révision du prix payé par le consommateur par le juge sur le fondement. 

B. �/�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�¶�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p���G�H���O�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q���G�¶�X�Q���F�R�Q�W�U�{�O�H���G�H���O�D���O�p�V�L�R�Q��
dans les contrats de consommation 

195. La généralisation de la sanction de la lésion dans les contrats de consommation 

peut se réaliser soit en considération de la qualification du contrat de consommation, soit 

�H�Q���F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���G�H���O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V�����/�H���U�p�V�X�O�W�D�W�����H�Q���F�H���T�X�L��

�F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�H���F�K�D�P�S���G�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���F�Htte sanction serait sensiblement le même puisque la 

définition du contrat de consommation dépend étroitement de la qualité de consommateur 

�G�H���O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V329. Mais, pour les raisons qui ont déjà été évoquées, �O�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�D��

lésion dans les contrats de consommation est préférable à la lésion admise au profit des 

consommateurs.  

196. �7�K�p�R�U�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �H�W�� �H�Q�� �S�U�D�W�L�T�X�H���� �G�H�X�[�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q�� �V�¶�R�S�S�R�V�H�Q�W : une 

conception subjective et une conception objective. Selon la conception subjective, la 

lésion doit êt�U�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H�� �S�D�U�F�H�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �U�p�V�X�O�W�H�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�� �Y�L�F�H�� �G�D�Q�V�� �O�H��

�F�R�Q�V�H�Q�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V���� �/�D�� �Y�D�O�H�X�U�� �H�[�D�P�L�Q�p�H�� �H�V�W�� �O�D�� �© valeur du 

consentement »330. Selon la conception objective, la lésion résulte de la seule constatation 

�G�X���G�p�I�D�X�W���G�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�Fe des prestations des parties. La valeur examinée est la « valeur de 

�O�¶�R�E�M�H�W���G�H���O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q »330. la lésion résulte de la simple constatation du déséquilibre. Si la 

conception objective de la lésion prédomine �H�Q�� �G�U�R�L�W�� �S�R�V�L�W�L�I���� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �X�Q��

fondement unique331. La généralisation de la sanction de la lésion impose de choisir entre 

une appréhension subjective ou objective du déséquilibre des prestations des parties. Il 

semble que la généralisation de la lésion à tous les contrats, ou à une catégorie aussi large 

que celle des contrats de consommation doive être rejetée. En effet�����O�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H��
                                                 
329 V. supra n° 24. 
330 D. MAZEAUD, « Lésion », Rép. civ. Dalloz, n°4. 
331 J. GHESTIN, op. cit., n° 787 et s. ; D. MAZEAUD, « Lésion », Rép. civ. Dalloz, n° 8 : « Manifestement, 
�O�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �G�H�� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q�� �U�p�V�L�G�H�� �G�D�Q�V�� �V�D�� �I�O�X�L�G�L�W�p�� �F�R�Q�F�H�S�W�X�H�O�O�H���� �,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�¶�X�Q�H�� �Q�R�W�L�R�Q�� �j�� �F�R�Q�W�H�Q�X�� �Y�D�U�L�D�E�O�H�� �T�X�L�� �V�H��
singularise par la diversité de fondements et de régimes, et qui, par conséquent, suscite nécessairement la 
�G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���H�W���O�D���U�p�I�O�H�[�L�R�Q���T�X�D�Q�W���D�X���U�{�O�H���T�X�¶�L�O���F�R�Q�Y�L�H�Q�W���G�H���O�X�L���I�D�L�U�H���M�R�X�H�U���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H���� �$�X�� �I�R�Q�G����
vouloir enfermer la lésion dans une vision unique conduirait fatalement à brosser un tableau réducteur et 
�L�U�U�p�H�O���G�H���O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� » 
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de la sanction de la lésion objective est dangereuse (1), notamment pour la sécurité 

juridique, tandis que �O�¶�D�Gmission générale de la sanction de la lésion subjective est inutile 

dans les contrats de consommation (2). 

�������/�H�V���G�D�Q�J�H�U�V���G�H���O�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���G�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���O�p�V�L�R�Q���R�E�M�H�F�W�L�Y�H 

197.  �/�D���O�p�V�L�R�Q���H�V�W���T�X�D�O�L�I�L�p�H���G�¶�R�E�M�H�F�W�L�Y�H���O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H���H�V�W���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H���j���O�D���V�H�X�O�H condition 

�T�X�H���O�H���G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�H���V�R�L�W���F�R�Q�V�W�D�W�p�����6�¶�L�O���Q�¶�H�[�L�V�W�H���S�D�V���G�H���U�p�J�L�P�H���X�Q�L�I�R�U�P�H���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�D��

lésion, les hypothèses dans lesquelles elle est admise par la loi ou la jurisprudence 

retienne sanctionne majoritairement des cas de lésion objective. Dans ce cas, le juge ne 

�S�H�X�W�� �V�H�� �U�p�I�p�U�H�U�� �T�X�¶�j�� �G�H�V�� �F�U�L�W�q�U�H�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �S�R�X�U�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�� �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q���� �H�W��

�S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���O�H���W�D�X�[���j���S�D�U�W�L�U���G�X�T�X�H�O���O�H���F�R�Q�W�U�D�W���H�V�W���O�p�V�L�R�Q�Q�D�L�U�H���O�R�U�V�T�X�¶�L�O���H�V�W���S�U�p�F�L�V�p���S�D�U��

la loi. �0�D�L�V�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �W�H�O�� �T�X�¶�L�O�� �D�� �p�W�p�� �Y�R�X�O�X�� �S�D�U�� �O�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �S�U�L�V�� �H�Q��

�F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q���� �/�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q���G�H���O�D���O�p�V�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���F�R�Q�V�L�V�W�H�U�D�L�W���j��

sanctionner dans tous les contrats dont le déséquilibre dépasse un certain seuil. Mais 

plusieurs objections tendent à rejeter cette solution. 

198. La généralisation de la lésion, caractérisée objectivement, aurait pour conséquence 

�G�H�� �V�X�E�V�W�L�W�X�H�U���j�� �O�D�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�p�� �G�H�� �U�p�J�L�P�H�V�� �H�W�� �G�H�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�V�� �M�X�V�T�X�¶�D�O�R�U�V�� �X�Q�� �U�p�J�L�P�H��

unique et une sanction unifiée. Ce qui semble être un avantage au regard de la 

�V�L�P�S�O�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �G�U�R�L�W���� �G�H�Y�L�H�Q�W�� �X�Q�� �L�Q�F�R�Q�Y�p�Q�L�H�Q�W�� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�¶�X�Q�L�I�R�U�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�p�S�R�Q�V�H�V��

�D�S�S�R�U�W�p�H�V�� �H�P�S�r�F�K�H�� �O�H�X�U�� �D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �j�� �G�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �G�L�Y�H�U�V�H�V���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �O�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q�� �G�¶�X�Q��

principe général de sanction de la lésion gomme les nuances et les spécificités propres à 

chaque hypothèse332. Le régime devrait alors être suffisamment souple pour appréhender 

les différentes hypothèses du �G�p�I�D�X�W���G�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�F�H���G�H�V���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�����$�L�Q�V�L�����L�O���H�V�W���L�P�S�R�V�V�L�E�O�H��

de fixer un seuil général à partir duquel la lésion doit être sanctionnée. Cette difficulté ne 

doit pas être sous-évaluée compte tenu de la diversité des types de contrats de 

consommation. Les problèmes soulevés par la lésion dans un contrat de crédit ne sont pas 

les mêmes que ceux soulevés par la lésion dans les ventes de biens courants de 

consommation. A cet égard, il est préférable de maintenir une approche différentiée de la 

�O�p�V�L�R�Q���H�W���G�H���O�¶�D�G�P�H�W�W�U�H���T�X�H���G�D�Q�V���O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�R�Q�W���O�D���V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p���O�¶�H�[�L�J�H�� 

                                                 
332 MAZEAUD D, « Lésion », Rép. civ. Dalloz, 2007 n° 8 
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199. Par ailleurs, la caractérisation de la lésion objective est confrontée à la difficulté 

�G�H�� �G�p�I�L�Q�L�U�� �O�H�� �G�p�I�D�X�W�� �G�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�F�H�� �G�H�V��obligations essentielles des parties. Caractérisé 

objectivement, il implique de déterminer la valeur du bien, objet du contrat. Or, la valeur 

est une notion complexe, insaisissable333. La difficulté de définir la valeur du bien 

entraîne �X�Q�H�� �L�Q�F�H�U�W�L�W�X�G�H�� �V�X�U�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �R�X�� �Q�R�Q���G�H�� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q�� �R�E�M�H�F�W�L�Y�H���� �&�H�W�W�H�� �L�Q�F�H�U�W�L�W�X�G�H��

porte atteinte à la sécurité juridique. En outre, la généralisation de la lésion, caractérisée 

objectivement porterait atteinte �W�U�R�S�� �J�U�D�Y�H�P�H�Q�W�� �j�� �O�¶�L�Q�W�D�Q�J�L�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V���� �&�H�W�W�H��

�F�U�L�W�L�T�X�H���H�V�W���G�¶�D�X�W�D�Q�W���S�O�X�V���I�R�Q�G�p�H���T�X�H���O�H���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���G�H��la lésion est objectif. Il repose sur le 

seul déséquilibre quel que soit son origine, la faute de la partie qui en profite ou un 

concours de circonstance.  

200. La prise en en considération de la lésion ne se justifie pas dans les contrats de 

consommation. Généralement, les déséquilibres imposés par les professionnels dans les 

contrats de consommation ne prend pas la forme de la lésion, du moins lorsque une 

concurrence existe entre les professionnels. �,�O�V���Q�¶�R�Q�W���S�D�V���G�¶�L�Q�W�p�U�r�W�V���j���S�U�R�S�R�V�H�U���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V��

fortement déséquilibré en leur faveur de peur de voir leur clientèle se tournée vers 

�G�¶�D�X�W�U�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���T�X�L���S�U�D�W�L�T�X�H�V���G�H�V���S�U�L�[���U�D�L�V�R�Q�Q�D�E�O�H�V334.  

�������/�¶�L�Q�X�W�L�O�L�W�p���G�H���O�¶�D�G�P�L�V�V�L�R�Q���J�p�Q�p�U�D�O�H���G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���O�p�V�L�R�Q���V�X�E�M�H�F�W�L�Y�H  

201. Le concept de lésion subjective est susceptible de deux sens. Dans un premier 

�V�H�Q�V�����H�W���F�¶�H�V�W���H�Q���F�H���V�H�Q�V���T�X�H���O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���H�V�W���O�H���S�O�X�V���F�R�X�U�D�P�P�H�Q�W���H�P�S�O�R�\�p�H�����O�D���O�p�V�L�R�Q���H�V�W��

subjective parce que �O�H���G�p�I�D�X�W���G�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�F�H���H�V�W���D�S�S�U�p�F�L�p�H���Q�R�Q���S�D�V���H�Q���U�p�I�p�U�H�Q�F�H���j���O�D���Y�D�O�H�X�U��

objective du bien mais au regard de la valeur que représente le bien pour les parties au 

contrat. Dans un deuxième sens, la lésion est subjective parce que le défaut 

�G�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�F�H���� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�p���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���R�X���V�X�E�M�H�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W�����Q�¶�H�V�W���S�D�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p���H�Q���W�D�Q�W��

�T�X�H���W�H�O�����,�O���I�D�X�W���H�Q���R�X�W�U�H�����G�p�P�R�Q�W�U�H�U���T�X�¶�L�O���H�V�W���O�D���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H���I�D�X�W�H���G�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V����

�(�Q���W�R�X�W�H���U�L�J�X�H�X�U�����O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���O�p�V�L�R�Q���V�X�E�M�H�F�W�L�Y�H���Q�H���U�H�F�R�X�Y�U�H���S�D�V���F�H�W�W�H���K�\�S�R�W�K�q�V�H�����(�Q���H�I�I�H�W����

l�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �H�V�W�� �H�O�O�L�S�W�L�T�X�H���� �&�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �O�D�� �O�p�V�L�R�Q���� �H�Q�W�H�Q�G�X�H�� �F�R�P�P�H�� �O�H�� �G�p�I�D�X�W��

�G�¶�p�T�X�L�Y�D�O�H�Q�F�H�� �G�H�V�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���� �P�D�L�V�� �V�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �H�V�W�� �V�X�E�M�H�F�W�L�Y�H���� �&�R�P�P�H�� �O�D��

                                                 
333 Ph. JOUARY, �&�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �j�� �O�¶�p�W�X�G�H�� �G�H�� �O�D�� �Y�D�O�H�X�U�� �H�Q�� �G�U�R�L�W�� �S�U�L�Y�p�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V. Thèse de doctorat, 
Université Paris 1, Panthéon-Sorbonne, 2002, passim. 
334 J. GHESTIN, op. cit., n° 137. 
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�U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�����O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���O�p�V�L�R�Q���S�H�X�W���r�W�U�H���V�X�E�M�H�F�W�L�Y�H���H�W���U�H�S�R�V�H�U���V�X�U���O�D���I�D�X�W�H���G�H���O�¶�X�Q�H��

des parties, ou objective et reposer sur un autre fondement. 

202. �$�� �O�¶�K�H�X�U�H�� �D�F�W�X�H�O�O�H���� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �D�X�W�H�X�U�V�� �V�¶�L�Q�W�H�U�U�R�J�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�¶�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�� �G�¶�D�G�P�H�W�W�U�H����

parfois sans le nommer comme tel, un principe général de sanction de la lésion335. La 

prise en en considération de la lésion ne se justifie pas dans les contrats de consommation. 

Généralement, les déséquilibres imposés par les professionnels dans les contrats de 

consommation ne prend pas la forme de la lésion, du moins lorsque une concurrence 

existe entre les professionnels. �,�O�V�� �Q�¶�R�Q�W���S�D�V�� �G�¶�L�Q�W�p�U�r�W�V�� �j�� �S�U�R�S�R�V�H�U���G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �I�R�U�W�H�P�H�Q�W��

�G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�p�� �H�Q�� �O�H�X�U�� �I�D�Y�H�X�U�� �G�H�� �S�H�X�U�� �G�H�� �Y�R�L�U�� �O�H�X�U�� �F�O�L�H�Q�W�q�O�H�� �V�H�� �W�R�X�U�Q�p�H�� �Y�H�U�V�� �G�¶�D�X�W�U�H�V��

professionnels qui pratiques des prix raisonnables336. La protection des consommateurs 

contre les contrats de conso�P�P�D�W�L�R�Q���O�p�V�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V���V�¶�R�S�q�U�H���S�O�X�W�{�W���S�D�U���O�H�V���U�q�J�O�H�V���G�X���G�U�R�L�W���G�H��

la concurrence. Mais surtout, la sanction de la lésion conditionnée à la démonstration 

�G�¶�X�Q�H���I�D�X�W�H���G�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���H�V�W���L�Q�X�W�L�O�H���H�Q���G�U�R�L�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����(�Q���H�I�I�H�W����lorsque la 

lésion résulte de la violation du droit de la consommation, la responsabilité est une 

sanction suffisamment souple pour sanctionner indirectement le déséquilibre du contrat. 

�†�������/�D���V�R�X�S�O�H�V�V�H���G�H���O�¶�L�Q�G�H�P�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����V�D�Q�F�W�L�R�Q���L�Q�G�L�U�H�F�W�H���G�X��
déséquilibre en valeur du contrat de consommation 

203. �/�D�� �Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �V�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�H�� �I�D�X�W�H��

délictuelle qui peut être sanctionnée sur le fondement de la responsabilité contractuelle. 

Ainsi, la jurisprudence a admis progressivement que le manquement à une obligation 

�S�U�p�F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H���G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�R�X�Y�D�L�W���r�W�U�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p���V�X�U���O�H���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�D�U�W�L�F�O�H������������

�G�X�� �&�R�G�H�� �F�L�Y�L�O���� �L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�P�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �G�p�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�� �G�R�O�� �H�W�� �S�O�X�V�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W��

�G�¶�X�Q�H�� �U�p�W�L�F�H�Q�F�H�� �G�R�O�R�V�L�Y�H���� �'�H�� �P�r�P�H���� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�H�� �F�O�D�X�V�H�V�� �D�E�X�V�L�Y�H�V���� �O�D�� �M�X�U�L�V�Srudence 

�D�G�P�H�W�� �T�X�H�� �O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �F�O�D�X�V�H�� �D�E�X�V�L�Y�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �H�V�W�� �X�Q�H�� �I�D�X�W�H�� �G�p�O�L�F�W�X�H�O�O�H�� �T�X�L��

�S�H�X�W���r�W�U�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�p�H���S�D�U���O�¶�D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q���G�H���G�R�P�P�D�J�H�V���H�W���L�Q�W�p�U�r�W�V���� 

204. �/�¶�L�Q�W�p�U�r�W�� �T�X�H�� �S�H�X�W�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�U�� �O�D�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�� �F�L�Y�L�O�H�� �S�R�X�U�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V��

lésionnaires a été mis en avant par Monsieur Mazeaud : « Quant à la sanction fulminée 

                                                 
335 J. GHESTIN, op. cit., n° 794. 
336 J. GHESTIN, op. cit., n° 137. 
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contre le contractant qui a exploité la situation de dépendance économique dans laquelle 

�V�H���W�U�R�X�Y�D�L�W���V�R�Q���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H���S�R�X�U���O�X�L���L�P�S�R�V�H�U���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���H�[�F�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W���G�p�V�p�T�X�L�O�L�E�U�p�����L�O���V�¶�D�J�Lt 

�G�H���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���F�L�Y�L�O�H�����5�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���T�X�L���V�H���V�R�O�G�H�U�D���S�D�U���O�¶�R�E�W�H�Q�W�L�R�Q���G�H���G�R�P�P�D�J�H�V���H�W��

intérêts au profit de la victime de ce déséquilibre contractuel excessif et consistera donc 

en une révision indirecte du contrat lésionnaire, par le jeu de la compensation du 

préjudice économique subi par le contractant dépendant. »337 En effet, les effets de 

�O�¶�L�Q�G�H�P�Q�L�V�D�W�L�R�Q���� �I�R�Q�G�p�H�� �V�X�U�� �O�D�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�� �F�L�Y�L�O�H���� �V�R�Q�W�� �Hfficaces à réparer un contrat 

�O�p�V�L�R�Q�Q�D�L�U�H���G�X���S�R�L�Q�W���G�H���Y�X�H���G�H���V�H�V���H�I�I�H�W�V�����O�¶�D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q���G�H���G�R�P�P�D�J�H�V���H�W���Lntérêts est efficace 

�G�X���S�R�L�Q�W���G�H���Y�X�H���G�H���V�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���V�L���H�O�O�H���S�H�U�P�H�W���G�¶�D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U���W�R�X�W�H�V���O�H�V���K�\�S�R�W�K�q�V�H�V���G�D�Q�V��

lesquelles la faute du professionnel sanctionne un préjudice. Mais lorsque le déséquilibre 

se manifeste par le faible engagement du professionnel�����O�¶�D�O�O�R�F�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q�H���L�Q�G�H�P�Q�L�V�D�W�L�R�Q��

ne suffit pas toujours à sanctionner le déséquilibre des obligations essentielles des parties.  

Section 2�����/�¶�L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�V���S�X�E�O�L�F�L�W�D�L�U�H�V��
dans le champ contractuel 

205. La publicité est le vecteur principal par lequel les professionnels communiquent 

avec les consommateurs. Si une certaine exagération est tolérée, la tromperie est 

sanctionnée. En principe la sanction de la publicité trompeuse, qui a altéré le 

consentement du consommateur devrait être recherché dans le�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�D�O�W�p�U�D�W�L�R�Q��

du consentement et plus particulièrement dans la théorie des vices du consentement. 

Toutefois, une sanction originale de la tromperie dans la publicité est parfois prononcée 

par la jurisprudence. Elle consiste à conférer une valeur contractuelle aux documents 

publicitaires���� �j�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�� �T�X�¶�L�O�V�� �V�R�L�H�Q�W�� �V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W clairs et précis et à sanctionner le 

manquement des professionnels aux obligations contenues dans le document publicitaire 

�S�D�U���O�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���G�H���O�¶�L�Q�H�[�p�F�X�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W����Il y a donc eu un glissement de la sanction 

�G�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���j���O�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����&�H�W�W�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���D�Y�D�L�W���p�W�D�L�W���S�U�R�S�R�V�p�H���S�D�U��

                                                 
337 D. MAZEAUD, « Lésion », Rép. civ. Dalloz, 2007, n° 29. 
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Madame Fabre-Magnan dans sa thèse consacrée à �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�V��

contrats338. 

206. �/�D�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �S�U�R�Sre aux contrats de consommation339. Récemment, la 

Cour de cassation a rappelé que les documents publicitaires pouvaient avoir une valeur 

�F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H���S�D�U���O�¶�D�U�U�r�W���U�H�Q�G�X���S�D�U���O�D���S�U�H�P�L�q�U�H���&�K�D�P�E�U�H���F�L�Y�L�O�H���G�H���O�D���&�R�X�U���G�H���F�D�V�V�D�W�L�R�Q���O�H������

mai 2010. Elle a décidé que « les documents publicitaires peuvent avoir une valeur 

contractuelle dès lors que, suffisamment précis et détaillés, ils ont eu une influence sur le 

consentement du cocontractant »340. Deux conditions se dégagent de la solution de la 

Cour de cassation pour la prise en considération des documents publicitaires dans la 

�V�S�K�q�U�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H���� �'�¶�X�Q�H�� �S�D�U�W���� �O�H�V�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�V�� �S�X�E�O�L�F�L�W�D�L�U�H�V�� �G�R�L�Y�H�Q�W�� �r�W�U�H�� �S�U�p�F�L�V�� �H�W��

�G�p�W�D�L�O�O�p�V���� �'�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W���� �L�O�V�� �G�R�L�Y�H�Q�W en outre avoir été déterminants dans la conclusion du 

contrat. �,�O���V�¶�D�J�L�W���Eien de la tromperie qui est sanctionnée par ce biais. Finalement, le dol 

ne sera pas sanctionné par la nullité du contrat mais par �O�H�V�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q�V�� �G�H�� �O�¶�L�Q�H�[�p�F�X�W�L�R�Q�� ����

�H�[�p�F�X�W�L�R�Q�� �I�R�U�F�p�H�� �O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H�� �H�V�W�� �S�R�V�V�L�E�O�H���� �U�p�V�L�O�L�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p��

contractuelle. Cette solution est à mettre en parallèle avec la sanction des loteries 

publicitaires. Si actuellement la sanction des loteries publicitaires trompeuses consiste à 

les qualifier de quasi contrat, la jurisprudence a parfois retenu que les loteries 

publicitaires avaient une valeur contractuelle pour condamner leurs organisateurs à 

délivrer le lot promis. 

207. Enfin, le professionnel ne peut pas échapper à cette sanction par une clause qui 

�V�W�L�S�X�O�H�� �T�X�H�� �O�H�V�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�V�� �H�Q�� �F�D�X�V�H�� �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �G�H�� �Y�D�O�H�X�U�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H. Cette clause est 

abusive. Lorsque a tromperie est flagrante, le professionnel ne doit pas avoir la maîtrise 

�G�H���O�D���V�D�Q�F�W�L�R�Q���F�L�Y�L�O�H���T�X�¶�D���S�U�R�Y�R�T�X�p���V�R�Q�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W����Plus généralement, la législation 

�U�H�O�D�W�L�Y�H���D�X�[���F�O�D�X�V�H�V���D�E�X�V�L�Y�H�V���W�H�Q�G���j���O�¶�p�U�D�G�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�O�D�X�V�H�V qui confère au professionnel 

un pouvoir unilatéral dans la détermination du contenu du contrat. 

                                                 
338 M. FABRE-MAGNAN, �'�H�� �O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�¶�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V ���� �(�V�V�D�L�� �G�¶�X�Q�H�� �W�K�p�R�U�L�H. Paris : 
LGDJ, 1992. Sur cette question v. également F. Labarthe, La notion de document contractuel. Paris : LGDJ, 
1994, nos 114 et s.  
339 J. GHESTIN, op. cit., n° 412.  
340 Civ. 1ère, 6 mai 2010, pourvoi n° 08-14.461, Inédit. 
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Chapitre 2 

�/�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���W�H�Q�G�D�Q�W���j���D�V�V�X�U�H�U���O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H���G�H�V���G�U�R�L�W�V��

et obligations « accessoires » des parties341 

208. Le déséquilibre des contrats de consommation a p�R�X�U�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�� �F�D�X�V�H�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H��

de négociation des conditions accessoires du contrat. Celles-ci sont généralement 

�U�p�G�L�J�p�H�V���� �R�X�� �G�X�� �P�R�L�Q�V�� �F�K�R�L�V�L�H�V���� �S�D�U�� �O�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �T�X�L�� �V�R�X�P�H�W�� �O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V��

�T�X�¶�L�O���F�R�Q�F�O�X�W���D�Y�H�F���O�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�V���j���© ses » conditions générales. Parfois, il profite de 

cette situation pour proposer des stipulations accessoires du contrat au consommateur qui, 

sur un certain nombre de points, sont à son avantage, par exemple en lui conférant des 

pouvoirs discrétionnaires dans la détermination de ses obligations contractuelles, en 

�G�L�P�L�Q�X�D�Q�W���O�D���Y�L�J�X�H�X�U���G�H�V���V�D�Q�F�W�L�R�Q�V���H�Q���F�D�V���G�¶�L�Q�H�[�p�F�X�W�L�R�Q���G�H���V�H�V���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�V����

ou encore en stipulant des conditions de règlement des litiges qui le favoriseraient. Les 

consommateurs ne disposent pas du pouvoir de négocier le contenu des conditions 

�J�p�Q�p�U�D�O�H�V�� �G�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� �'�¶�D�E�R�U�G���� �O�D�� �U�D�S�L�G�L�W�p�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �R�S�p�U�D�W�L�R�Q�V�� �G�H��

�F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� �V�¶�R�S�S�R�V�H�� �j�� �X�Q�H�� �W�H�O�O�H�� �Q�p�J�R�F�L�D�W�L�R�Q���� �(�Q�V�X�L�W�H���� �L�O�V�� �Q�¶�R�Q�W�� �S�D�V�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �O�H�V��

connaissances techniques et juridiques suffisantes pour anticiper le déséquilibre de 

clauses qui se révèleront désavantageus�H�V�� �D�X�� �P�R�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�H�[�p�F�X�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �H�W�� �S�R�X�U��

�S�U�R�S�R�V�H�U�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H�V���� �(�Q�I�L�Q���� �P�r�P�H�� �O�R�U�V�T�X�¶�X�Q�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �I�D�L�W��

                                                 
341 Les recherches jurisprudentielles et les réflexions qui ont alimenté la construction et la rédaction de ce 
chapitre ont été facilitées et enrichies par les travaux de recherche menés par mon directeur de thèse, 
Monsieur le Professeur Xavier Henry. Ici encore, je le remercie pour avoir mis à ma disposition les 
versions, toujours plus à jour, du résumé de jurisprudence reprenant la quasi-intégralité des décisions de la 
�&�R�X�U���G�H���F�D�V�V�D�W�L�R�Q���H�W���G�H�V���F�R�X�U�V���G�¶�D�S�S�H�O���U�H�O�D�W�L�Y�H�V���j�� �O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���F�O�D�X�V�H�V���D�E�X�V�L�Y�H�V���� �/�D�� �P�L�V�H���H�Q���O�L�J�Q�H���G�¶�X�Q��
site internet consacré à la question des clauses abusives, et la publication du résumé de jurisprudence 
consacré aux clauses abusives sont imminentes. Les références « Cerclab n° XX » y font déjà référence. 
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preuve de volontarisme et désire négocier les conditions contractuelles, il contracte en 

�J�p�Q�p�U�D�O�� �D�Y�H�F�� �X�Q�� �S�U�p�S�R�V�p�� �T�X�L�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �O�H�� �S�R�X�Y�R�L�U�� �G�H��modifier les clauses du contrat. 

Finalement, les consommateurs sont confrontés à une alternative, contracter en acceptant 

les conditions générales proposées par le professionnel, ou ne pas contracter.  

209. Les déséquilibres sont donc structurels et dérivent principalement de la nature de 

�F�H�U�W�D�L�Q�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V���� �T�X�D�O�L�I�L�p�V�� �S�D�U�� �O�D�� �G�R�F�W�U�L�Q�H�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q���� �/�D�� �Q�R�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�D�W��

�G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �D�� �p�W�p�� �S�U�R�S�R�V�p�H�� �S�D�U�� �6�D�O�H�L�Oles au début du XXème siècle342. Elle décrit une 

« réalité sociale incontestable »343���� �/�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �V�R�Q�W�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�R�Q�W�� �O�H�V��

�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���V�R�Q�W���L�P�S�R�V�p�H�V���S�D�U���O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V�����H�Q���S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H���I�R�U�F�H�����V�D�Q�V���T�X�H���O�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�L�H��

ait la possibilité de les négocier. Cette dernière se trouve face à une alternative : conclure 

le contrat dans les conditions proposées ou refuser le contrat. Pour les raisons exposées 

plus haut, « �O�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���V�R�Q�W���S�U�H�V�T�X�H���W�R�X�V���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q »344. 

Un courant �G�R�F�W�U�L�Q�D�O�� �D�� �Q�L�p�� �O�H�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �H�Q�� �U�D�L�V�R�Q�� �G�H��

�O�¶�L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���Q�p�J�R�F�L�H�U���O�H�V���W�H�U�P�H�V���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���H�W���L�O���D���U�D�S�S�U�R�F�K�p���F�H�W�W�H���F�D�W�p�J�R�U�L�H���G�H�V���D�F�W�H�V��

règlementaires345���� �&�H�W�W�H�� �F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �Q�¶�D�� �S�D�V��

convaincu la doctrine majoritaire346�����(�O�O�H���Q�¶�D���S�D�V���Q�R�Q���S�O�X�V���p�W�p���U�H�o�X�H���S�D�U���O�H���O�p�J�L�V�O�D�W�H�X�U���R�X��

en jurisprudence347. Ainsi, l�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���F�R�Q�V�X�P�p�U�L�V�W�H�V�����G�R�Q�W���O�D���Q�p�F�H�V�V�L�W�p��

�V�¶�L�P�S�R�V�H���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�H���O�¶�L�P�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���Q�p�J�R�F�L�H�U���S�R�X�U���O�H���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�����Q�¶�H�V�W��

jamais subordonnée à la constatation que le contrat de consommation est un contrat 

�G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q���� �3�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H���� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�H�� �F�O�D�X�V�H�� �D�E�X�V�L�Y�H���� �O�D�� �O�p�J�L�V�O�D�W�L�R�Q�� �I�U�D�Q�o�D�L�V�H����

                                                 
342 R. SALEILLES, De la déclaration de volonté : contribution à l�¶�p�W�X�G�H���G�H���O�¶�D�F�W�H���M�X�U�L�G�L�T�X�H���G�D�Q�V���O�H���&�R�G�H���F�L�Y�L�O��
allemand (art. 116 à 144). Paris : F. Pichon, 1901.  
343 F. TERRE, Y. LEQUETTE et PH. SIMLER, Droit civil  : les obligations. 10ème éd., Paris : Dalloz, 2009, n° 73. 
344 J. CALAIS-AULOY, « �/�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���G�X���G�U�R�L�W���G�H���O�D consommation sur le droit des contrats », RTD civ., 1994, 
p. 145.  
345 �$�G�P�H�W�W�U�H�� �O�D�� �V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V���G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q���D�X�U�D�L�W���S�R�X�U���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �O�D�� �P�R�G�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���G�H�V��
�V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�V�� �D�X�[�� �G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �T�X�¶�L�O�V�� �J�p�Q�q�U�H�Q�W���� �3�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H���� �O�¶�L�Q�W�H�U�S�U�p�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q��
ne pourrait se faire en référence à la commune intention des parties mais devrait être recherché dans la 
�Y�R�O�R�Q�W�p�� �X�Q�L�T�X�H�� �G�H�� �V�R�Q�� �D�X�W�H�X�U���� �/�H�� �F�R�U�R�O�O�D�L�U�H�� �G�X�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �U�q�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �V�H�U�D�L�W��
�G�¶�D�G�P�H�W�W�U�H�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�{�O�H���G�X�� �M�X�J�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �L�P�S�R�V�p�H�V�� �S�D�U�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �j�� �O�¶�L�Q�V�W�D�U�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �G�H��
légalité que le juge administratif exerce sur les actes règlementaire. 
346 V. les références citées par G. BERLIOZ, �/�H���F�R�Q�W�U�D�W���G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� Paris : LGDJ, 1973, n° 73. 
347 J. FLOUR, J.-L. AUBERT et E. SAVAUX , op. cit., n° 174. F. TERRE, Y. LEQUETTE et PH. SIMLER, op. cit., 
n° 200. 
�3�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V���� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �© �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q » est employée par la Cour de cassation (le moteur de 
recherche de legifrance.gouv.fr permet de recenser 231 décisions de la Cour de cassation au 29 juin 2012). 
�7�R�X�W�H�I�R�L�V���� �O�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �Q�H�� �G�p�V�L�J�Q�H�� �S�D�V�� �X�Q�H�� �F�D�W�p�J�R�U�L�H�� �M�X�U�L�G�L�T�X�H�� �j�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �G�H�V�� �H�I�I�H�W�V�� �G�H�� �G�U�R�L�W�� �V�R�Q�W�� �D�W�W�D�F�K�p�V����
Elle est employée pour décrire une réalité factuelle et elle figure quasiment exclusivement dans le rappel 
�G�H�V���I�D�L�W�V�����G�D�Q�V���O�H�V���P�R�\�H�Q�V���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V���R�X���G�D�Q�V���O�D���U�H�S�U�L�V�H���G�H�V���P�R�W�L�I�V���G�H���O�D���&�R�X�U���G�¶�D�S�S�H�O�� 
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contrairement aux dispositions communautaires, ne restreint pas le contrôle des 

conditions accessoires du contrat aux seules clauses imposées par le professionnel348.  

210. Par conséquent, en droit positif, �O�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O�L�V�W�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q��

prévaut et la nature contractuelle des conditions générales des contrats, imposées par 

�O�¶�X�Q�H des parties, ne fait aucun doute349. Alors, �O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �D�X�[��

conditions générales des contrats de consommation (Section 1) doit être constatée pour 

�T�X�¶�H�O�O�H�V���I�D�V�V�H�Q�W���S�D�U�W�L�H���L�Q�W�p�J�U�D�Q�W�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���H�W���T�X�¶�H�O�O�H�V���S�X�L�V�V�H�Q�W�����j���F�H���W�L�W�U�H�����r�W�U�H���L�Q�Y�R�T�X�p�H�V��

�S�D�U�� �O�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���� �&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���� �O�D�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�V�� �H�W�� �O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q��

�V�D�Q�V�� �Q�p�J�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �X�Q�� �J�D�J�H�� �G�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�V���� �(�Q��

outre, les déséquilibres des conditions accessoires des contrats de consommation, s�¶�L�O�V��

�U�p�V�X�O�W�H�Q�W�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�V���� �Q�H�� �V�R�Q�W�� �W�R�X�W�H�I�R�L�V�� �S�D�V��

réservés à cette hypothèse. Même lorsque les clauses ne sont pas prérédigées par le 

professionnel ou par un tiers pour le compte du professionnel, le consommateur est 

souvent démuni pour négocier les clauses accessoires du contrat de consommation. Si 

�O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�H���Q�p�J�R�F�L�D�W�L�R�Q���Q�¶�D���S�D�V���F�R�Q�G�X�L�W���j���O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���U�p�J�L�P�H���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W��

�G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q���� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���� �L�V�V�X�H�V�� �G�X�� �G�U�R�L�W�� �F�R�P�P�X�Q350 ou spécialement 

consuméristes, permettent de réagir aux abus que peuvent provoquer les contrats non 

négociés. Elles tendent à limiter les déséquilibres qui résultent de la mainmise du 

                                                 
348 V. infra n° 235. 
349 Une autre approche du contrat de consommation a été proposée. V. X. HENRY, « Universalisme de la 
protection contre les clauses abusives et autonomie du droit de la consommation », in Des contrats civils et 
commerciaux aux contrats de consommation ���� �0�p�O�D�Q�J�H�V�� �H�Q�� �O�¶�K�R�Q�Q�H�X�U�� �G�X�� �'�R�\�H�Q�� �%�H�U�Q�D�U�G�� �*�U�R�V�V, Nancy : 
PUN, 2009, p. 205, spéc. nos 15 à 22.  
350 Les solutions fondées sur le droit commun permettant de lutter contre les déséquilibres résultant de la 
�G�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �I�L�[�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�H�Q�X�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �U�p�V�X�O�W�H�Q�W�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�H��
adaptation par la jurisprudence de disposition�V�� �D�Q�F�L�H�Q�Q�H�V���D�X�[�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�V�� �D�F�W�X�H�O�O�H�V���� �/�¶�H�[�H�P�S�O�H�� �O�H�� �S�O�X�V��
�V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�I�� �H�V�W�� �V�D�Q�V�� �D�X�F�X�Q�� �G�R�X�W�H�� �O�¶�p�U�D�G�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�O�D�X�V�H�V�� �p�O�X�V�L�Y�H�V�� �R�X�� �O�L�P�L�W�D�W�L�Y�H�V�� �G�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p�� �T�X�L��
�F�R�Q�W�U�H�G�L�V�H�Q�W���O�D���S�R�U�W�p�H���G�H���O�¶�R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���H�V�V�H�Q�W�L�H�O�O�H���G�H���O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V���V�X�U���O�H���I�R�Q�G�H�P�H�Q�W���Ge la cause. (Pour une 
�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���O�D���M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�F�H���U�H�O�D�W�L�Y�H���j���F�H�W�W�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���Y����D. MAZEAUD, « Clauses limitatives 
de réparation : les quatre saisons », D., 2008, p. 1776 et « Clauses limitatives de réparation : la fin de la 
saga ? », D., 2010, p. 1832.).  
Ces mécanismes de droit commun, largement analysés par ailleurs, qui permettent aux magistrats de 
�F�R�Q�W�U�{�O�H�U���H�W���G�H���U�p�W�D�E�O�L�U���O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�W�V���Q�H���V�H�U�R�Q�W���S�D�V���p�W�X�G�L�p�V���L�F�L�����(�Q���H�I�I�H�W�����O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H���Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V��
dispositions consuméristes a �S�R�X�U�� �R�E�M�H�W�� �G�H�� �I�D�Y�R�U�L�V�H�U�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �/�H�V��
sanctions de ces dispositions �± �T�X�¶�H�O�O�H�V���V�R�L�H�Q�W���L�V�V�X�H�V���G�X���G�U�R�L�W���F�R�P�P�X�Q���R�X���V�S�p�F�L�D�O�H�V���± sont autant de moyen 
de lutter contre les déséquilibres qui rendent le plus souvent inutile le recours aux solutions dégagées par la 
�M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�F�H�� �I�R�Q�G�p�� �V�X�U�� �O�H�� �G�U�R�L�W�� �F�R�P�P�X�Q���� �6�X�U�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�{�O�H�� �G�H�� �O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �I�R�Q�G�p�� �V�X�U�� �G�H�V��
dispositions de droit commun v. notamment : L. FIN-LANGER, �/�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O. Paris : LGDJ, 2002, 
passim. V. LASBORDES, Les contrats déséquilibrés. Aix-en-Provence : PUAM, 2000, passim. S. LE GAC-
PUECH, La proportionnalité en droit privé des contrats. Paris : LGDJ, 2000, passim. 
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�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �V�X�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �D�F�F�H�V�V�R�L�U�H�V�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �/�¶�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�Lons 

consuméristes est de préciser les conditions de la licéité des conditions accessoires des 

contrats de consommation, aussi bien dans leur présentation formelle au consommateur 

que dans leur contenu. Les sanctions des illicéités affectant les conditions accessoires des 

contrats de consommation (Section 2) �D�S�S�D�U�D�L�V�V�H�Q�W���D�O�R�U�V���F�R�P�P�H���X�Q���P�R�\�H�Q���G�¶�D�V�V�X�U�H�U���O�H�X�U��

équilibre. La présentation du système existant est nécessaire avant �G�¶�D�S�S�U�p�F�L�H�U���O�¶�H�I�I�L�F�D�F�L�W�p��

réparatrice des sanctions des illicéités des conditions accessoires des contrats de 

consommation (Section 3) �H�Q�� �Y�p�U�L�I�L�D�Q�W�� �V�L�� �O�H�X�U�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�D�W�W�H�L�Q�G�U�H�� �F�H�W��

objectif. 

Section 1�����/�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q���G�X���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���D�X�[���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��
générales du contrat de consommation 

211. La thèse contractualiste domine le traitement des �F�R�Q�W�U�D�W�V���G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�����H�W���G�R�Q�F���G�H�V��

conditions générales des contrats imposées par les professionnels aux consommateurs 

�O�R�U�V�T�X�¶�L�O�V�� �F�R�Q�F�O�X�H�Q�W�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�� Il en résulte que les conditions 

générales proposées par le professionnel ne sont un élément du contrat, et à ce titre, ne 

peuvent être opposées351 aux consommateurs, que si les volontés des parties se sont 

rencontrées sur ce point. Mais en pratique, la déformation du schéma classique de la 

rencontre des volontés impose une adaptation des solutions retenues. Les exigences 

relatives à la qualité du consentement de la partie à qui les conditions générales du contrat 

sont imposées sont amoindries. Classiquement, le consentement supposait une 

connaissance et �X�Q�H�� �F�R�P�S�U�p�K�H�Q�V�L�R�Q�� �H�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �G�H�V�� �W�H�U�P�H�V�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W���� �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�X�Q�� �D�F�F�R�U�G��

sur ces stipulations. Désormais, une adhésion en bloc des conditions générales par les 

parties suffit à leur conférer une valeur contractuelle352���� �/�D�� �V�R�O�X�W�L�R�Q���� �T�X�L�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V��

                                                 
351 �/�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���H�V�W���H�P�S�O�R�\�p�H�� �S�D�U���O�D�� �M�X�U�L�V�S�U�X�G�H�Q�F�H���H�W���H�Q���G�R�F�W�U�L�Q�H���� �/�D�� �Q�R�W�L�R�Q���G�¶�R�S�S�R�V�D�E�L�O�L�W�p�� �Q�H���Forrespond 
�S�D�V�� �L�F�L�� �j�� �F�H�O�O�H�� �G�H�� �O�¶�R�S�S�R�V�D�E�L�O�L�W�p�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �D�X�[�� �W�L�H�U�V���� �/�¶�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V���� �G�D�Q�V�� �F�H�W�W�H�� �F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H���� �X�Q��
�W�H�U�P�H�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H���� �,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�H�� �O�¶�R�S�S�R�V�D�E�L�O�L�W�p�� �G�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �V�W�L�S�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �j�� �O�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W�L�H�� �H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�H�X�U��
valeur contractuelle ou non. Si elles ont une valeur contractuelle elles sont « opposables �ª���j���O�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�L�H�����6�L��
leur valeur contractuelle leur est déniée, elles sont « inopposables �ª���j���O�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W�L�H�� 
352 Cette présentation classique est un peu caricaturale. En ce sens : J. FLOUR, J.-L. AUBERT et E. SAVAUX , 
op. cit., n° 174. Le seul accord sur les éléments essentiels du contrat a toujours été regardé comme suffisant 
�j���I�R�U�P�H�U���O�H���F�R�Q�W�U�D�W�����(�Q���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�¶�D�F�F�R�U�G���V�X�U���O�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���D�F�F�H�V�V�R�L�U�H�V�����O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���V�X�S�S�O�p�W�L�Y�H�V���W�U�R�X�Y�H�Q�W��
�j���V�¶�D�S�S�O�L�T�Xer. 
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spécifique au�[�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �G�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q���� �H�V�W�� �G�p�V�R�U�P�D�L�V�� �E�L�H�Q�� �p�W�D�E�O�L�H���� �/�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �D�X�[��

�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�V�� �L�P�S�R�V�p�H�V�� �S�D�U�� �X�Q�H�� �G�H�V�� �S�D�U�W�L�H�V�� �D�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �V�X�S�S�R�V�H�� �T�X�H�� �O�¶�D�X�W�U�H�� �S�D�U�W�L�H��

�F�R�Q�Q�D�L�V�V�H���O�H�X�U���Y�D�O�H�X�U���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�H�O�O�H���H�W���D�L�W���O�D���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�¶�H�Q���S�U�H�Q�G�U�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�����D�X���S�O�X�V��

tard au moment de la formation du contrat353. La connaissance effective par une lecture 

�G�H�V���W�H�U�P�H�V���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���J�p�Q�p�U�D�O�H�V���L�P�S�R�V�p�H�V���S�D�U���O�¶�X�Q�H���G�H�V���S�D�U�W�L�H�V�����H�W��a fortiori la volonté 

�U�p�H�O�O�H���G�H���O�H�V���D�F�F�H�S�W�H�U�����Q�¶�H�V�W���S�D�V���H�[�L�J�p�H���S�R�X�U���T�X�¶�H�O�O�H�V���I�D�V�V�H�Q�W���S�D�U�W�L�H���L�Q�W�p�J�U�D�Q�W�H��du contrat.  

212. �/�D�� �Y�R�O�R�Q�W�p�� �G�p�F�O�D�U�p�H�� �G�¶�\�� �D�G�K�p�U�H�U�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�L�Q�W�p�J�U�H�U�� �O�H�V�� �V�W�L�S�X�O�D�W�L�R�Q�V�� �G�D�Q�V�� �O�H��

�F�R�Q�W�H�Q�X�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�R�L�W�� �r�W�U�H�� �S�U�R�X�Y�p�H�� �S�D�U�� �O�D�� �S�D�U�W�L�H�� �T�X�L�� �V�¶�H�Q�� �S�U�p�Y�D�X�W���� �/�D�� �S�U�H�X�Y�H�� �G�H��

�O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q��des consommateurs aux conditions générales prérédigées par un professionnel 

�Q�H���V�R�X�O�q�Y�H���S�D�V���G�H���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���O�R�U�V�T�X�¶�X�Q���H�[�H�P�S�O�D�L�U�H���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���J�p�Q�p�U�D�O�H�V���D���p�W�p���V�L�J�Q�p���S�D�U��

le consommateur, soit que les conditions générales étaient reproduites dans le même 

document que les conditions particulières du contrat de consommation, soit que les 

conditions générales ont été spécialement signées par le consommateur. Dans cette 

hypothèse, la jurisprudence reconnait toujours que les conditions générales des contrats 

ont une valeur contractuelle et sont opposables à la partie qui les a signées. 

213. �/�D�� �S�U�H�X�Y�H�� �G�H�� �O�D�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�V�� �S�D�U�� �O�H��

consommateur, et de son adhésion, avant la conclusion du contrat, est plus délicate 

�O�R�U�V�T�X�H�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�V�� �Q�¶�R�Q�W���S�D�V�� �p�W�p�� �G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���V�L�J�Q�p�H�V�� �S�D�U���O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U����

Par exe�P�S�O�H���� �W�U�q�V�� �I�U�p�T�X�H�P�P�H�Q�W���� �O�¶instrumentum du contrat de consommation prend la 

�I�R�U�P�H�� �G�¶�X�Q�H�� �R�X�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �I�H�X�L�O�O�H�V�� �V�X�U�� �O�H�V�T�X�H�O�O�H�V�� �I�L�J�X�U�H�Q�W�� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�V�� �D�X��

recto de la première feuille suivies des conditions générales au verso de la première 

feuille et, le cas échéant, sur les feuilles suivantes. Seul le recto de la première feuille est 

�V�L�J�Q�p�� �S�D�U�� �O�H�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U���� �'�D�Q�V�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H�V���� �O�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�V�� �I�L�J�X�U�H�Q�W��

sur un support matériellement distinct des conditions particulières comme des documents 

annexes, des affiches, des écriteaux, une page internet, etc. En principe, la solution est 

�V�W�U�L�F�W�H���O�R�U�V�T�X�H���O�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���J�p�Q�p�U�D�O�H�V���Q�¶�R�Q�W���S�D�V���p�W�p���V�L�J�Q�p�H�V���S�D�U���O�D���S�D�U�W�L�H���F�R�F�R�Q�W�U�D�F�W�D�Q�W�H, 

�S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H�� �H�V�W�� �X�Q�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �R�X�� �X�Q�� �Q�R�Q-professionnel, et que les 

                                                 
353 Pour des exemples récents de la solution : Civ. 1ère, 11 mai 2012, pourvoi n° 10-25.620, Inédit �Å�� �&�L�Y����
2ème, 3 mars 2011, pourvoi n° 10-11.826, Inédit. 
En ce sens : F. LABARTHE, La notion de document contractuel. Paris : LGDJ, 1994, n° 16. J. GHESTIN, 
Traité de droit civil : La formation du contrat. 3ème éd., Paris : LGDJ, 1993, n° 143. F. TERRE, Y. LEQUETTE 
et Ph. Simler, op. cit., n° 122. 
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conditions particulières n�H�� �V�¶�\�� �U�p�I�q�U�H�Q�W�� �G�¶�D�X�F�X�Q�H�� �P�D�Q�L�q�U�H ���� �H�Q�� �O�¶�D�E�V�H�Q�F�H�� �G�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �G�X��

consommateur, les conditions générales sont inopposables354.  

214. Les solutions sont plus nuancées lorsque le document principal signé par les 

parties contient une clause qui précède la signature du consommateur, parfois qualifiée de 

« clause de renvoi �ª�����T�X�L���P�H�Q�W�L�R�Q�Q�H���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���J�p�Q�p�U�D�O�H�V���G�X���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O��

�H�W�� �T�X�L�� �F�R�Q�V�W�D�W�H�� �O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�H�X�U�� �j�� �F�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�V355. En principe, 

�O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H���F�O�D�X�V�H���V�L�J�Q�p�H���S�D�U���X�Q�H���S�D�U�W�L�H�����F�R�Q�V�W�D�W�D�Q�W son adhésion à des stipulations 

qui ne sont pas signées par elle, permet de prouver leur connaissance au moment de la 

conclusion du contrat. Mais, il faut encore prouver que la partie qui a adhéré aux 

�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�V�� �p�W�D�L�W�� �H�Q�� �P�H�V�X�U�H�� �G�¶�H�Q�W�U�H�U�� �H�Q�� �O�H�X�U�� �S�R�V�V�H�V�V�L�R�Q�� �D�Y�D�Q�W�� �O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�X��

�F�R�Q�W�U�D�W���� �/�R�U�V�T�X�H�� �O�D�� �F�O�D�X�V�H�� �F�R�Q�V�W�D�W�H�� �O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q�� �j�� �G�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�V�� �T�X�L�� �V�R�Q�W��

reproduites au verso du document signé, la possibilité pour le consommateur de prendre 

�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���J�p�Q�p�U�D�O�H�V���D�Y�D�Q�W���O�D���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�X���F�R�Q�W�U�D�W���Q�¶�H�V�W���S�D�V���G�R�X�W�H�X�V�H���H�W��

�O�¶�R�S�S�R�V�D�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�V�� �H�V�W�� �P�D�M�R�U�L�W�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �D�G�P�L�V�H356. La solution est 

identique lorsque les conditions générales figurent dans un document matériellement 

rattaché au document signé par la partie qui y adhère357. En revanche, les solutions sont 

�S�O�X�V���L�Q�F�H�U�W�D�L�Q�H�V���O�R�U�V�T�X�H���O�D���F�O�D�X�V�H���G�H���U�H�Q�Y�R�L���F�R�Q�V�W�D�W�H���O�¶�D�G�K�p�V�L�R�Q���j���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���J�p�Q�p�U�D�O�H�V��

qui ne sont pas matériellement annexées au contrat. Dans ce cas, la possibilité effective 

�S�R�X�U���O�D���S�D�U�W�L�H���T�X�L���\�� �D�G�K�q�U�H���G�¶�D�Y�R�L�U���D�F�F�q�V���j���X�Q���H�[�H�P�S�O�D�L�U�H���G�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���J�p�Q�p�U�D�O�H�V���D�Y�D�Q�W��

�O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �D�F�T�X�L�V�H���� �P�r�P�H�� �O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H�� �S�U�p�F�L�V�H�� �T�X�H�� �F�H�W�W�H��

partie reconnaît avoir reçu un exemplaire des conditions générales. Malgré tout, la clause 

�G�H���U�H�Q�Y�R�L�����O�R�U�V�T�X�¶�H�O�O�H���S�U�p�F�L�V�H���T�X�H���O�D���S�D�U�W�L�H���T�X�L���O�D���V�L�J�Q�H���U�H�F�R�Q�Q�D�v�W���D�Y�R�L�U���U�H�o�X���X�Q���H�[�H�P�S�O�D�L�U�H��

des conditions générales, a une valeur probante de leur connaissance au moment de la 

                                                 
354 Civ. 1ère, 17 novembre 1998, pourvoi n° 96-15.126 ; Bull. civ. I, n° 316 ; CCC, 1999, n° 18, note L. 
LEVENEUR ; Defrénois, 1999, p. 367, obs. PH. DELEBECQUE �Å���&iv. 1ère, 11 mai 2012, pourvoi n° 10-25.620, 
Inédit. F. LABARTHE, op. cit., nos 337 à 343. 
355 La formule est classique : « Je (...) reconnais avoir pris connaissance et accepté les conditions générales 
de service au verso �G�X���S�U�p�V�H�Q�W���F�R�Q�W�U�D�W���>�«�@���ª���U�H�S�U�R�G�X�L�W�H���G�D�Q�V���&�L�Y������ère, 15 novembre 2005, pourvoi n° 04-
���������������� �6�X�U�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W���� �O�D�� �F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�V�� �S�D�U�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �H�V�W�� �V�R�X�Y�H�Q�W�� �V�X�E�R�U�G�R�Q�Q�p�H�� �j�� �O�¶�D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��
conditions générales qui prend la �I�R�U�P�H�� �G�¶�X�Q�H�� �F�D�V�H�� �j�� �F�R�F�K�H�U�� �D�Y�D�Q�W�� �G�H�� �S�R�X�Y�R�L�U�� �Y�D�O�L�G�H�U�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �O�D��
conclusion du contrat. 
356 Civ. 1ère, 3 décembre 1991, pourvoi n° 89-20.856 ; Bull. civ. I, n° 342 �Å�� �&�L�Y���� ��ère, 14 janvier 2010, 
pourvoi n° 08-18.230, Inédit. 
357 V. par exemple, Civ. 1ère, 15 novembre 2005, pourvoi n° 04-12.725, Inédit ; CCE, 2006, n° 1, p. 33, 
comm. Ph. STOFFEL-MUNCK���� �(�Q�� �O�¶�H�V�S�q�F�H���� �O�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�V�� �I�L�J�X�U�D�L�H�Q�W���V�X�U���X�Q���O�L�Y�U�H�W���U�H�O�L�p�� �D�X�� �F�R�Q�W�U�D�W��
de consommation. 
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