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INTRODUCTION

Au cours du 20°™ siécle, nos sociétés occidentales ont connu un
développement sans précédent. Les découvertes techno-scientifiques et les
bouleversements sociaux, économiques et culturels, qui se sont notamment
accélérés dans la seconde moitié du siécle, ont profondément changé nos modes
de vie. Le monde de I'entreprise a largement contribué a ce phénoméne tout en
étant contraint de s’adapter a des exigences et a des besoins de consommation et
de production sans cesse renouvelés. Si les conséquences positives sont
incontestables dans I'amélioration des conditions de vie (santé, hygiéne,
alimentation, communication, confort...), les mutations socio-économiques
produisent également des effets négatifs indésirables. Le développement des
sciences et techniques ainsi que la mondialisation des échanges (économiques,
culturels, sociaux...) contribuent & accroitre la complexité de notre environnement
en multipliant les interactions de toutes sortes. Par suite, parallelement aux
progres ainsi engendrés, les modes de fonctionnement et d’organisation de nos
sociétés modernes génerent leurs propres risques (Beck, 2001 ; Giddens, 1994).

Ces “conséquences de la modernité™ se référent tout autant aux structures
macro-sociales qu’aux structures micro-sociales. Autrement dit, c’est la société
dans son ensemble ainsi que les entreprises qui sont alors pleinement concernées
par les conséquences positives et négatives engendrées par leur propre
fonctionnement.

La notion de risque n’est pas nouvelle mais on peut raisonnablement admettre,
ou tout du moins supposer, que les différents bouleversements qui traversent nos
sociétés participent a modifier profondément la nature des risques auxquels nous
sommes exposés. En tout état de cause, face a cette dynamique de changement,
si les risques évoluent, la prévention se doit alors nécessairement d’évoluer elle
aussi afin d’apporter des réponses adaptées.

Le couple risque/prévention occupe actuellement une place prépondérante
dans les préoccupations sociales et politiques : nous cherchons a nous prémunir
des préjudices de certains risques a l'aide de contrats d'assurance et les
représentants politiques aspirent a garantir la sécurité de I'ensemble des
concitoyens. Ainsi, chacun d’entre nous est quotidiennement exposé a une grande
variété de risques mais, d’'un point de vue social, tous ne sont pas percus sur un
méme niveau de dangerosité. En faisant porter I'attention sur le spectaculaire et le
dramatique, les médias contribuent largement a créer une représentation
hiérarchisée des risques.

Dans ce contexte particulier, les risques professionnels sont souvent mal
connus, voire méme sous-estimés, alors qu'ils constituent un enjeu pour les
entreprises mais également un enjeu social. Or, le champ de la prévention des
risques professionnels n’'est pas épargné par les phénoménes que nous venons
de décrire précédemment. Cette recherche en est d’ailleurs la meilleure preuve
puisqu’elle est a la fois I'expression d’un questionnement et la concrétisation d’une
quéte sur I'évolution de la prévention et des risques professionnels.

! Cette expression est empruntée a A. Giddens.



A l'origine de cette thése, il existe une demande de I'INRS* qui s'interrogeait
sur la pertinence de son dispositif de formation vis-a-vis de I'émergence de
certains risques professionnels ainsi que sur la place et le rdle des représentations
en formation. Au regard de notre ancrage dans le champ des Sciences de
I'Education, cette perspective de travail prend tout son sens car il est selon nous
légitime et fondamental de s’interroger sur la nature et la place de la formation
dans la prévention. En outre, cette posture de recherche et de questionnement est
d’autant plus pertinente et justifiée que le champ de la formation a la prévention
est un territoire qui reste encore largement a explorer. Les ouvrages et les travaux
ayant ce sujet pour objet de réflexion et d’analyse sont trés peu hombreux.

Le caractere général de la demande initiale nous a permis de procéder a une
véritable appropriation du sujet afin de développer un objet de recherche au
carrefour de la prévention des risques professionnels, des Sciences de I'Education
et du Génie des Systémes Industriels. Pluridisciplinaire par essence, la recherche
s’est construite autour de paradigmes dont I'enrichissement mutuel n’a fait que
mettre en exergue la nécessité de faire se rencontrer sur ce terrain des acteurs
tels que des ingénieurs, des formateurs, des préventeurs et des chercheurs,
notamment dans le domaine de la formation et de I'éducation.

Afin de saisir I'impact des “conséquences de la modernité” dans le champ de la
formation a la prévention des risques professionnels, nous avons choisi de
travailler sur deux risques qui, selon nous, sont tout a fait représentatifs et quasi
emblématiques de ce phénoméne : le risque routier et le risque TMS?. La question
de la formation a la prévention a été abordée de facon indirecte puisque nous
avons préalablement cherché a comprendre la nature des représentations et des
démarches de prévention mises en ceuvre par deux types d’acteurs: les
préventeurs CRAM? et les préventeurs d’entreprise. L'objectif étant d'utiliser les
résultats de cette approche compréhensive de la dynamique des représentations
et des pratiques pour éclairer et donner du sens a la formation a la prévention.

L’intérét de cette recherche réside dans son ouverture aux apports théoriques
et méthodologiques des Sciences Humaines et Sociales. En effet, un courant de
pensée s’est développé autour de l'idée selon laquelle la prévention ne peut
uniquement se fonder sur des approches techniques et scientifiques. Or, la
demande initiale de I'INRS vient confirmer ce point de vue puisqu’elle est en
guelgue sorte I'expression de cette ouverture mais aussi une forme de
reconnaissance dans la capacité des Sciences de I'Education a porter un regard a
la fois nouveau et différent, mais néanmoins légitime, sur la formation a la
prévention. Cette perspective nous parait nécessaire dans la mesure ou la
formation constitue un fondement essentiel et incontournable de la prévention.

Enfin, comment ne pas évoquer, en quelqgues mots, la place gu’occupe cette
recherche dans notre trajectoire personnelle. Cette théese est le fruit d'une
heureuse et fructueuse rencontre entre un institut ayant pour vocation d'ceuvrer
dans le domaine de la prévention des risques professionnels, une école
d’'ingénieurs et un étudiant possédant un parcours classiqgue en Sciences de
'Education et dont les préoccupations de recherche étaient pour le moins
éloignées du domaine de la formation & la prévention des risques professionnels.

! Institut National de Recherche et de Sécurité
% Troubles Musculosquelettiques (TMS)
® Caisse Régionale d’Assurance Maladie



Cependant, I'intérét du sujet proposé, la curiosité suscitée par la nouveauté et la
perspective d'un épanouissement personnel par le biais de la rencontre de
nouveaux acteurs sont autant de facteurs qui nous ont incité a nous lancer dans
'aventure. Par ailleurs, la recherche a fait I'objet d’un contrat de travail de trois ans
au sein de I'INRS. En accédant a un statut de salarié dans le cadre d'un
processus de formation par la recherche, nous avons eu l'opportunité de réaliser
un travail de these en bénéficiant de conditions auxquelles peu de doctorants ont

la chance d’avoir acces.

Afin de rendre compte du travail réalisé, le présent document est organisé en
deux parties : la construction de I'objet de recherche ; la présentation des résultats
et leurs implications en terme de formation.

Dans la premiéere partie, nous commencerons par procéder a une exploration
conceptuelle et a la présentation générale du contexte de la recherche (Chap. 1).
Ainsi, il s’agira d’appréhender le concept de risque d’abord de facon générale
(origine du concept, son histoire, sa place dans la société...) puis dans le cadre
précis de sa dimension professionnelle. Cette approche sera l'occasion de
présenter le champ de la prévention des risques professionnels : son histoire, son
organisation, les acteurs, les paradigmes... Progressivement, ce travail nous
conduira a évoquer les caractéristiques du risque routier et du risque TMS. Une
réflexion sur ces deux risques sera I'occasion de faire émerger les enjeux sous-
jacents en terme de prévention et de formation. Les implications théoriques et
méthodologiques qui seront alors mises a jour nous permettrons de saisir la place
particuliére gu’occupent les représentations. Partant de la, nous tenterons de
présenter le concept de représentation en mobilisant un éclairage théorique issu
des travaux de la psychologie sociale (Chap. 2). Aprés avoir décrit ce que sont les
représentations, comment elles se forment et quels sont leurs rdles, nous
essayerons de comprendre les liens particuliers gu’elles entretiennent avec les
pratiques et I'habitus. Notre approche nous permettra également d’appréhender
les représentations dans une perspective dynamique afin de saisir les différents
mécanismes et leviers susceptibles de participer a leur transformation. A cet
égard, nous serons ensuite amenés a réfléchir sur la place et le rble des
représentations en formation (Chap. 3). Traditionnellement envisagées a la fois
comme obstacle et support a tout processus d’apprentissage, nous nous
intéresserons a quelques courants théoriques développés notamment par des
didacticiens. Ensuite, en considérant les interactions particulieres entre
représentations et pratiques, nous explorerons d’autres voies de formation que
nous considérons comme pertinentes du point de vue de la dynamique de
transformation des représentations : I'apprentissage expérientiel et I'analyse de
pratiques. En outre, I'intérét que nous portons a ces deux modalités de formation
est d’autant plus fort que nous faisons justement I'hypothése que les préventeurs,
confrontés au risque routier et/ou au risque TMS, ont recours a des modalités de
formation et d’apprentissage dans et par I'action pour développer des pratiques de
prévention adaptées.

Enfin, le fil que nous aurons déroulé tout au long de ce cheminement théorique
nous permettra de tisser notre problématique et nos hypothéses de recherche
(Chap. 4). Dans la continuité, nous présenterons les modalités de notre dispositif
de recherche et nous terminerons en faisant connaissance avec la population
d’enquéte.



En ce qui concerne la seconde partie, nous commencerons par analyser les
représentations et les pratiques de prévention du risque routier (Chap. 5 et 6),
puis, nous procéderons de méme avec le risque TMS (Chap. 7et 8). Dans la
continuité de ces résultats, nous verrons en quoi la prévention de ces deux
risques interroge l'identité professionnelle des préventeurs (Chap. 9). Puis, aprés
avoir abordé la question des représentations et des pratiques, nous présenterons
les résultats liés aux modalités et supports d’apprentissage.

Apres la discussion des résultats qui vise a extraire les principaux
enseignements mis a jour par I'enquéte (Chap. 11), nous tenterons de prendre un
peu de recul en ouvrant une perspective sur les implications de ces résultats vis-a-
vis de la formation a la prévention (Chap. 12). Ainsi, nous formulerons des pistes
de formation en terme de compétences a acquérir et en terme de modalités
pédagogiques pour y parvenir.



PREMIERE PARTIE

Du cadre théorique a la naissance d’une
recherche



CHAPITRE |

Les risques professionnels en mutation ?

Ce premier chapitre se présente essentiellement comme un jalonnement
conceptuel ayant pour objectif de pointer les problemes tout en posant le cadre
théoriqgue général préalable a la construction de la recherche. Dans un premier
temps, en prenant appui sur une analyse étymologique, nous verrons en quoi le
risque est une construction sociale et culturelle. Ensuite, partant de la, nous
continuerons a travailler sur le concept mais cette fois dans sa dimension
professionnelle. Un rapide historique de la notion de risque professionnel servira
de point de départ a une exploration conceptuelle approfondie. Aprés avoir
présenté les différentes conceptions des risques professionnels et I'organisation
du systeme de prévention, nous aborderons la question des mutations sociales,
scientifiques, technologiques, culturelles, économiques et de leurs incidences sur
les modes d'organisation des entreprises. Nous verrons que ces phénomeénes
tendent a générer des risques plus complexes. En considérant I'émergence de
ces risques, nous tenterons de montrer en quoi l'articulation entre la formation, la
systémique et la posture cognitive sous-jacente a l'innovation apparait comme un
véritable enjeu pour I'avenir de la prévention.

1 L’avenement social du risque : approche conceptuelle

Le récent passage dans le nouveau millénaire a été l'occasion de voir
réapparaitre des prophéties mystiques et mythiques nous annoncant des
présages de toutes sortes. Certaines d’entre elles nous mettaient en garde car
I’'hnumanité encourait le risque de disparaitre, balayée par un cataclysme. D’autres,
a l'occasion d’'une éclipse solaire, mettaient en garde les habitants de notre belle
capitale car ils risquaient de voir, non pas le ciel leur tomber sur la téte, mais bien
plutét une station spatiale...

Ces deux Illustrations, bien que s’inscrivant dans un contexte social et
scientifique singulier, nous semblent particulierement éclairantes quant a la
prégnance culturelle d’'une forme diffuse du sentiment d’insécurité. Nous vivons
dans une société ou le risque est présent a différents niveaux et de diverses
maniéres. Relayé et démultiplié par les médias, le risque est omniprésent. On le
trouve dans les secteurs d'activité comme [lindustrie, le nucléaire et
'agroalimentaire mais également dés que l'on aborde la question des
catastrophes naturelles. Vivons-nous plus dangereusement qu’autrefois alors
méme que la qualité et I'espérance de vie progressent et semblent dire le
contraire ? Evidemment cette interrogation ne concerne pas directement notre
propos mais elle permet de poser le probleme du sens et de la place du risque
dans la société.
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1.1. L’origine du mot

Le dictionnaire’ donne comme définition minimale du mot : “danger éventuel
plus ou moins prévisible”. Bien que trés breve et simple, cette premiere approche
met en évidence une premiére caractéristique fondamentale inhérente a la notion
de risque, il s’agit de I'incertitude quant a I'occurrence du danger. Par ailleurs, le
recours a I'étymologie va nous permettre d’approfondir notre quéte de sens. Dans
ce domaine, les spécialistes hésitent entre deux origines (Peretti-Watel, 2000 ;
p.10). D’'un c6té I'espagnol riesgo (ou litalien risco, du latin “resecum” qui signifie
“ce qui coupe”) qui désigne I'écueil menacant les navires et par extension tout
danger encouru en mer par les navires et notamment le transport maritime des
marchandises. Puis de l'autre le roman rixicare (qui signifie “se quereller” et qui
par la suite a donné “rixe”) qui évoque l'idée de combat et donc de danger. Les
deux origines identifiées renvoient a des domaines différents. Dans la démarche
qui est la notre, la premiére acceptation apparait plus pertinente mais néanmoins,
les deux sens se rejoignent pour nous renseigner sur une nouvelle dimension. En
effet, aprés avoir souligné précédemment que le risque est associé a l'incertain, a
'aléatoire, nous constatons a présent que son occurrence est largement
déterminée par des facteurs ou des causes essentiellement externes. Il est une
ombre qui plane sur le cours ordinaire de I'existence. Le risque apparait comme
une sorte de rupture qui vient rompre le bon déroulement des activités
individuelles et sociales dans la mesure ou il est susceptible d’occasionner des
dommages physiques mais également techniques et monétaires. Souvenons-nous
gu’'une des origines du mot signifie I'écueil menacant les navires. Or, a cette
époque, l'essentiel du commerce se faisait par voies maritimes. Outre
'embarcation, les hommes d’équipage et les marchandises étaient eégalement
soumis a différents dangers potentiels (tempétes, maladies, piraterie...).

Le risque, se caractérisant comme la possibilité, I'éventualité d’occurrence
d’'un dommage ou d'un incident, est rapidement considéré comme une menace
indésirable gu'’il faut essayer de prévoir et contre laquelle il est important de se
prémunir.

1.2. De I'accident au risque

Le terme accident vient du latin accidere qui signifie : a. tomber vers ou sur ; b.
arriver, se produire (en parlant d’événements fortuits). “L’accident est un
événement, observable en principe, qui survient a un endroit et a un moment
déterminés” (Leplat et Cuny, 1979, p.6). Malgré le caractére tres général de la
définition et de I'étymologie latine, plusieurs éléments importants sont néanmoins
mis en évidence. Ainsi, I'accident est considéré comme un événement susceptible
d’étre observé dans un espace-temps donné. Par ailleurs, en tant qu’événement,
la premiéere signification étymologique du terme accident fait explicitement
référence a la notion de chute (tomber vers ou sur). Si on pousse la réflexion un
peu plus en avant, I'accident apparait donc comme un événement imprévu (une
chute) qui vient soudain perturber et/ou interrompre un mouvement ou une action
en cours (par exemple celle de marcher).

! Dictionnaire Le Petit Robert édition 2000.
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Par extension, dans le langage courant un accident “désigne un événement
brusque, fortuit et imprévisible, facheux et malheureux pour celui ou ceux qui le
subissent” (Goguelin, 1996 ; p.8-9). L’accident étant un événement dommageable,
préjudiciable, le Code Civil fait apparaitre les principes de responsabilité et de
dédommagement. Chaque individu dont la responsabilité est engagée (par
négligence et/ou imprudence) dans la survenue d’'un accident doit réparation a la
victime(s).

L’accident, fait qui a toujours existé et qui désignait jusque la un événement,
positif ou négatif, di au hasard, va voir sa signification se transformer. Il va
devenir un probleme social auquel on inclut désormais “I'idée d'un dommage a
réparer” (Peretti-Watel, 2000 ; p.51). Danger dont la cause directe est difficilement
identifiable, beaucoup d'accidents relévent cependant d’'une certaine régularité.
Cette caractéristique laisse entrevoir pour les individus la possibilité de concrétiser
leur désir de prévoir et de se prémunir contre ces dangers en essayant de calculer
leur probabilité d’occurrence et, en parallele, une modalité de dédommagement.
La notion de risque va alors connaitre une extension remarquable. Le
développement des systemes d’assurance est intimement lié a ce mouvement de
socialisation et de domestication des accidents car ils sont en quelque sorte a
I'origine de la signification moderne du risque lorsqu’il est défini comme “un mode
de représentation qui conféere a un événement donné le statut d’accident, puis lui
appligue un traitement assurantiel” (Peretti-Watel, 2000 ; p.54). Cette définition
introduit le concept de représentation ce qui dans le cadre de notre travail s’avere
tout a fait intéressant. Qualifier le risque de représentation signifie qu’'il n’est pas
guelgue chose de concret que I'on peut trouver dans la nature mais bien plutét
une construction intellectuelle d’'une situation. En effet, le risque est appréhendé
comme un phénoméne aléatoire dont le principe repose sur la réalisation d’'un
double calcul interactif entre la probabilité d’occurrence et le dédommagement.
Ainsi, I'idée de causalité disparait car d’un point de vue strictement économique et
assurantiel, il ne s’agit plus d’identifier la cause de I'accident mais d’essayer de
déterminer, par le biais de calculs statistiques, la régularité, la fréquence a laquelle
il se produit dans le but d’établir les primes de dédommagement lui correspondant.

En prenant un peu de distance par rapport aux effets engendrés par I'essor
des systemes d'assurance, on peut dire d’'une maniere plus générale que
'accident est un phénomeéne physique et concret alors que le risque s’affirme
comme une représentation, c’est-a-dire une construction intellectuelle et sociale.
Cette position a pour conséquence de faire apparaitre les deux dimensions
constitutives du risque. En premier lieu, il fait référence a une realité extérieure
objective, une situation réelle caractérisée par une certaine forme de dangerosité.
Par ailleurs, le risque renvoie, ainsi que nous lI'avons déja évoqué précédemment,
a une représentation de cette méme réalité. Construction intellectuelle d’'une
situation, le risque indique une probabilité car il se présente comme une mesure
de Tlincertitude. Il exprime en quelque sorte les différents scénarios de la
manifestation physique d’'un danger et de I'occurrence d’'un accident sans pour
autant étre capable d’en accréditer un de maniére certaine. Dans cette optique
particuliere, ce qui importe dans le risque ce n’est pas tant la cause mais bien
davantage I'évaluation du réle et du poids que peuvent avoir les divers facteurs
agissant directement ou non dans l'accident. L’évaluation du degré d'implication et
de I'importance des facteurs de risque est largement déterminée par la perception
gu'ont les individus de la situation a laquelle ils sont confrontés. Dans ce cas
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précis, la perception n’est pas une simple appréhension de la situation extérieure,
autrement dit une image fidele qui se reflete dans I'esprit des individus tel qu’on
peut le concevoir dans un jeu de miroir. Méme si la perception est avant tout
sensorielle, la personne n’est pas nécessairement touchée, affectée de maniere
directe et concréete par la situation. Dans le cas précis qui nous intéresse, la
perception est considérée comme un travail actif de I'individu dans le sens ou elle
est une lecture et une interprétation de la situation au travers de filtres et de
grilles.

1.3. La perception culturelle du risque

Apres avoir avance l'idée que le risque était un construit social, nous allons a
présent préciser davantage notre réflexion car les dimensions culturelles
contribuent a déterminer, a agir sur sa perception et son sens. En effet, une
société est constituée de différents groupes dits d’appartenance et de référence
qui se caractérisent par une identité, des valeurs et une culture particuliére. La
perception qu’un individu a d'un risque et le rapport qu'il développe alors avec
celui-ci sont fortement marqués par la position qu’il occupe dans les différents
groupes sociaux et notamment dans les groupes professionnels. Ainsi, la
perception du risque n’est pas une appreciation objective des dangers mais plutot
une projection de sens et de valeurs, c’est-a-dire une lecture, une interprétation
subjective d'un événement (Le Breton, 1995 ; p.31).

Une situation singuliere peut dés lors se décliner de maniéres différentes
selon les modalités de construction du risque qui sont intimement liées a la
position et au role de chaque individu au sein des groupes socioprofessionnels qui
le caractérisent. Cette position induit une implication, un rapport au monde et aux
choses qui orientent leur perception. De ce fait, le poids et I'importance des divers
éléments ou facteurs constitutifs d’une situation sont évalués differemment selon
les personnes. Les valeurs culturelles fonctionnent comme des filtres servant a
élaborer les critéres a partir desquels les individus construisent leur perception du
risque. On comprend alors mieux pourquoi et comment une situation peut faire
I'objet de multiples définitions en terme de risque puisque la notion n’existe qu’a
travers la subijectivité des individus. Un risque n’est donc pas un construit stable et
permanent dans la mesure ou il est appréhendé de maniére hétérogene dans le
temps et d’une culture a l'autre. La dynamique du risque, en tant que structure et
contenu, s’inscrit dans la complexité a tel point qu’elle se manifeste couramment
sous des formes totalement ambivalentes. Dans nos sociétés occidentales
contemporaines, le risque est devenu une dimension fondamentale autour de
laquelle s’articule une partie de l'organisation sociale et politique. Erigé pour
certains au rang de valeur', il est pour d’autres ce contre quoi il est nécessaire de
se protéger absolument. Le risque n’est en aucun cas une donnée uniforme facile
a saisir. Bien au contraire, le risque est quelgue chose de mouvant et de variable.
Pour en appréhender le sens, il est notamment nécessaire de connaitre les
parametres de la situation et les caractéristiques socioprofessionnelles des
individus qui y sont confrontés. Construit profondément culturel, son seuil de
tolérance n’est jamais aussi écartelé que lorsqu’on touche a la frontiere entre le

! Nous reviendrons plus largement sur ce point dans la partie 1.3.2. de ce chapitre.
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social et I'individuel. Ces deux pbles semblent en partie expliquer la distinction que
nous opérons a présent.

1.3.1. Le risque subi

Le premier aspect que nous abordons concerne le sens qui en apparence
semble caractériser le risque de la maniere la plus logique voire méme la plus
banale. En effet, parler de risque subi peut paraitre quelque peu absurde dans la
mesure ou chacun d’entre nous est soumis a une multitude de dangers dans son
environnement quotidien. La maitrise de tous ces risques étant raisonnablement
impossible, les individus ne peuvent faire autrement que les subir en essayant de
s’accommoder au mieux de leur existence.

Cependant, ce qui nous intéresse ici c’est la signification de ces risques car
nous pensons qu'elle a connu de profonds bouleversements inhérents aux
évolutions sociales. Pour s’en convaincre, il suffit de se poster en observateur
attentif a la vie de notre société et de s’ouvrir aux médias qui déversent des
exemples caractéristiques dans leur flux continu. Aujourd’hui, sous quelles formes
se présentent la plupart des risques ? lls sont principalement écologiques,
industriels, nucléaires et alimentaires. La premiére réaction devant cette
énumération consiste a chercher quel est le lien qui unit des domaines aussi
différents que ceux que nous venons de citer. Le dénominateur commun a tous
ces risques est a rechercher dans I'extraordinaire développement scientifique et
technologique qui a généré et accompagné le développement de notre société
depuis quelques années. Les découvertes scientifiques et les innovations
technologiques se sont multipliées et succédées a une vitesse sans précédant, a
tel point que les risques induits par cet essor se sont développés plus rapidement
que les technigques d’évaluation, de gestion et de maitrise censées les controler
(Peretti-Watel, 2000 ; p.77). Ces risques "échappent au contréle non seulement
des individus, mais aussi de grandes organisations, y compris les Etats” (Giddens,
1994 ; p.138). Situation perverse, puisque tous ces bouleversements qui ont
contribué a la croissance économique et a 'amélioration des conditions de vie des
sociétés occidentales portent en elles les germes de risques d’'une ampleur jusque
la encore inconnue. Désormais, ce n’'est plus seulement I'existence de quelques
individus qui est menacée, mais au contraire un grand nombre de personnes voire
des populations entiéres. Les impacts d’un accident nucléaire ou d’une pollution
chimique sont potentiellement catastrophiques. Ce sont des risques extrémement
pernicieux notamment parce qu’ils ont la caractéristique d’étre invisibles pour le
commun des mortels. Par conséquent, la population est la plupart du temps
quasiment impuissante. Elle ne peut compter que sur l'aide des scientifiques et
spécialistes car ils sont les seuls a pouvoir diagnostiquer et mesurer le risque.

Pour preuve, nous pouvons illustrer nos propos en retenant I'exemple de la
récente crise de la vache folle. Au premier abord, on ne voit pas tres bien quel
peut étre le lien entre ce risque alimentaire et les idées que nous avons exposées
précédemment, a savoir les effets pervers des découvertes scientifiques et des
innovations technologiques. Pourtant, dans le contexte que nous avons vécu, la
commercialisation d'une viande impropre a la consommation est bien la
conséquence directe d'une rentabilisation et d'une rationalisation accrue et
excessive de I'élevage bovin. L'origine de la maladie, qui se manifeste par la
dégeénérescence cérébrale de I'animal, trouve son origine dans son alimentation.
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Les farines animales sont nées de recherches et de procédés scientifiques ayant
démontré que ce produit permettait d’accélérer la croissance des bovins. Or, les
conséquences directes sur la santé de I'animal et par transition sur la santé des
consommateurs n’étaient que partiellement connues. Dans de telles
circonstances, les risques ne pouvaient étre totalement mesurés et maitrisés. La
psychose née dans I'opinion publique, largement relayée et entretenue par les
médias, trouve son origine dans le fait que personne n’est, en principe, a I'abri
d’'une contamination puisque la viande de boeuf fait partie de l'alimentation
courante. Par ailleurs, le commun des mortels n'est pas en mesure d’évaluer la
qualité de son achat. Un morceau de viande contaminé ne peut étre différencié, a
I'ceil nu, d’'un morceau sain. Seuls des tests scientifiques, effectués par des
laboratoires vétérinaires, peuvent détecter une viande malade. Le caractere
invisible de la contamination et son étendue, puisque de nombreux troupeaux
étaient touchés en Europe, sont tout a fait représentatifs de ce type de risque.

Afin de revenir a I'objectif qui était le ndtre au début de cette analyse, il est
nécessaire de prendre un peu de recul avec ce qui a été dit pour comprendre la
signification du risque subi et des implications culturelles de sa perception. Le
rapport des individus aux risques a profondément évolué. Auparavant, seules
quelques catégories d’individus ayant des activités particulieres vivaient sous la
menace de risques identifiés, connus et reconnus pour leur dangerosité. Les
catastrophes naturelles représentaient quant a elles une menace, un danger
totalement imprévisible et incontrdlable susceptible de mettre en péril un nombre
important de personnes. Ces deux risques faisaient en quelque sorte partie de la
vie ordinaire au point d’étre domestiqués. Les systemes d’assurance apportaient
une garantie financiere contre toute manifestation physique de certains dangers et
pour le reste, les individus faisaient confiance a la société qui prenait en charge
I'organisation de la sécurité et de la protection de la population. La société et a sa
téte linstitution politique incarnaient alors une certaine valeur garantissant la
cohérence et le bon déroulement de la vie en commun.

Dans nos sociétés occidentales modernes, le souci politique et social de
réduction des risques d’accidents et de protection des populations est beaucoup
plus intense et plus vif quauparavant. Les programmes de prévention, de
contrbles et les mesures de précaution toujours plus nombreuses vont dans ce
sens car “une des fonctions anthropologiques de toute société consiste dans la
protection de ses membres et la sécurisation du rapport au monde” (Le Breton,
1995 ; p.25). Toutefois, nous ne pouvons que nous interroger face aux discours
politiques qui Iégitiment ces actions de prévention et de réduction des risques en
mobilisant des valeurs humanistes. La volonté de protéger les citoyens n’est-elle
pas aussi motivée par le désir de certains de se couvrir juridiguement face a la
tendance actuelle liée aux dérives d’une société ou la justice est en quelque sorte
devenue un objet de consommation courante. Dés lors que survient un probleme,
les individus n’hésitent pas a avoir recours a la justice afin de comprendre ce qui
s’est passé tout en recherchant les responsabilitées éventuelles.

Nous pensons qu’il existe actuellement une rupture profonde en ce qui
concerne les fondements culturels ayant trait a la perception des risques. Symbole
fort du post-modernisme, l'individu est devenu aujourd’hui la valeur de référence
au détriment de la société. L’individualité est l'idéal a atteindre car il représente
I'émancipation du sujet qui s’exprime par la volonté de maitriser sa propre
existence (Renaut, 1995). Il y a donc bien un glissement, voire méme un
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changement radical, des valeurs culturelles dans Ila perception de
I'environnement. La société est vécue comme quelque chose de négatif car elle
menace les libertés individuelles dans la mesure ou c’est elle qui incarne les
risques et les dangers portant atteinte a l'intégrité physique des personnes.
Actuellement, les individus ont le sentiment frustrant d’avoir de plus en plus de
difficultés a maitriser leur propre vie étant donné qu’ils essayent de construire leur
avenir alors gu’ils sont constamment menacés par des risques d'un genre
nouveau. Malgré la multiplication des dispositifs de prévention et des principes de
précaution, la société est enfermée dans une situation paradoxale car la césure
entre l'individuel et le collectif s’accroit. La société s’efforce d’assumer et d’assurer
son devoir de protection de la population mais, aux yeux des gens, elle est
pleinement responsable de ne pas avoir su maitriser et anticiper les
bouleversements scientifiques et technologiques qu’elle a elle-méme engendreés.

La perception culturelle du risque traduit une inversion des systemes de
valeurs. La société est associée a des valeurs négatives car, par le biais des
risques collectifs qu’elle génere, elle représente une menace, un danger. Par
opposition, la population qui ne peut que subir ces risques, a érigé l'individualité
comme valeur de référence. La quéte de liberté conduit les individus a développer
un nouveau rapport au monde dans la recherche de risques dotés dune
signification particuliéere.

1.3.2. Du risque recherché a la prise de risque

Dans nos sociétés occidentales, il y a donc une contradiction entre d’'une part
le souci politique de réduction des risques d’accidents et de maladies et d’autre
part, la recherche individuelle et I'exposition volontaire a certains risques et
dangers. La rupture entre risques collectifs et risques individuels trouve son
explication dans le refus de vivre en permanence sous la menace de dangers
engendrés par la société. Cette position permet aux individus de ne pas accepter
gue leur destinée soit uniguement déterminée et conditionnée par la société et
avec elle tout son cortege de risques. En d’autres termes, les individus sont
animés par le désir de désolidariser leur destin de celui que la société leur promet.
Cette marge de manceuvre, qu’elle soit illusoire ou non, permet aux individus de
se construire un espace de liberté nécessaire a son autonomie. Pour illustrer ce
type de comportement nous pouvons par exemple citer les conduites a risque des
adolescents. La consommation d’alcool, de produits stupéfiants ou encore les
courses de voitures sont autant d’actes symboliques par lesquels les jeunes
rejettent le poids de la société afin d’affirmer leur liberté de disposer eux-mémes
de leur propre existence tout a la Iégitimant et en lui donnant du sens (Le Breton,
2000).

Malgré le poids toujours présent des déterminants lies a l'appartenance a
une catégorie socioculturelle, la sociologie contemporaine tend de plus en plus a
considérer I'individu comme un sujet qui est a la fois I'auteur et I'acteur réflexif de
son existence. Il construit sa propre trajectoire biographique dans une succession
de décisions, de choix et de renoncements et en capitalisant ses expériences
passees. Cette posture constructiviste amene le sujet a réfléchir sur ce qu'il est
pour ensuite s’interroger sur ce qu'il veut devenir. Ce processus de construction
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permanente ameéne lindividu a se mettre en perspective en essayant de se

16



projeter dans I'avenir. Or, la concrétisation, la réalisation des projets est incertaine
car ils sont constamment menacés par la survenue de risques collectifs.

Dés lors, on remarque que les individus ne peuvent accomplir pleinement
leur désir de maitriser leur propre existence car une parcelle de leur destin, de leur
avenir, reste intimement liee et méme subordonnée a la vie sociale. C’est
pourguoi on assiste depuis quelque temps au développement d’'un certain nombre
de pratigues nouvelles symbolisant la conquéte individuelle du sentiment de
liberté. Les sports extrémes, et plus globalement I'ensemble des loisirs et
pratiques qui exigent un engagement fort de la personne, jouent en quelque sorte
un réle d’exutoire du risque car l'individu s’expose volontairement au danger et de
ce fait, il a la sensation de disposer pleinement de sa vie et de son destin.

Bien évidemment, cette posture ne concerne qu'une petite minorité de
personnes car la majeure partie de la population vit avec une certaine dose de
fatalité le sentiment d’'insécurité qui les habite face aux risques collectifs. Ce n’est
pas pour autant que chacun d’entre nous ne s’expose pas de maniere tout a fait
volontaire a certains risques de nature toutefois différente. Le tabagisme et la
conduite automobile illustrent avec exactitude ce type de comportement.
D’ailleurs, ce n’est certainement pas un hasard si l'adolescence est
particulierement exposée a ces comportements a risques. Elle est une période
transitoire d’émancipation, de conquéte de liberté et d’autonomie, de refus, voire
de rejet de l'autorité, des normes et des institutions. Les jeunes refusent tout ce
qui leur est imposé arbitrairement de I'extérieur car ils ne désirent rien d’autre que
de s’affranchir et en quelque sorte défier enfin la régence parentale et a travers
elle la société en général. lls expriment ainsi leur volonté de diriger leur propre
existence et affirmer par-la méme leur individualité.

Les exemples que nous venons d’évoquer n'appartiennent naturellement pas
au méme registre d’exposition volontaire au risque car les caractéristiques de
chaque situation et l'implication des individus sont différentes. Cependant, les
apports de la sociologie du risque nous améenent a les considérer d'un nouveau
point de vue car il existe en fait un dénominateur commun, un fil conducteur qui
relie ces exemples entre eux. C’est pour nous l'occasion de pointer des notions
clés lorsqu’il s'agit d’étudier et de mieux appréhender le rapport de l'individu avec
son environnement et plus particulierement son rapport au risque.

La notion de prise de risque induit un mouvement de distanciation vis a vis
des exemples que nous avons convoqueés précédemment. Elle éclaire ce qu’ily a
de commun ou de transverse a toute exposition volontaire au risque et introduit du
méme coup une approche originale concernant les processus psychologiques qui
sous-tendent le comportement des individus. Cette notion ouvre des perspectives
nouvelles et offre la possibilité de nous écarter un peu des analyses sociologiques
plus traditionnelles ou classiques. La prise de risque n’est en aucun cas une
donnée constante et uniforme. Bien au contraire, elle peut prendre des formes tres
variées selon le niveau et l'intensité de I'engagement de chaque acteur. Elle peut
tout aussi bien étre une action franche ou un simple comportement plus ou moins
passif et conscient, une attitude. La prise de risque est une maniére d'étre au
monde que l'on pourrait imaginer se déplacant sur une échelle de mesure
d’intensité dont les facteurs déterminants seraient d’'un cété I'identité de I'acteur, et
de l'autre, les caractéristiques de la situation a laquelle il est confronté. Elle
symbolise avec justesse le paradoxe et I'ambiguité de nos sociétés occidentales
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contemporaines qui multiplient les politiques sécuritaires tout en vouant un
véritable culte a la performance (Peretti-Watel, 2001 ; p.106-109).

Dans ses travaux, David Le Breton (Le Breton, 2000) méene une réflexion de
type anthropo-sociale sur la place et la signification que la prise de risque occupe
dans nos vies aujourd’hui. Selon ce sociologue, I'étonnant succes de ce
phénoméne moderne, qui concerne tout autant le monde professionnel, les sports
extrémes ou encore les conduites sociales déviantes ou non, est attribué a sa
fonction identitaire. L'individu évolue dans un monde en crise de sens ou les
reperes et les valeurs habituelles se délitent ou se présentent de maniéere confuse.
Les déterminants sociaux et culturels n'ayant plus le méme poids que par le
passé, l'acteur doit alors lui-méme produire du sens a sa propre existence.
Prendre des risques, c’est avoir le sentiment d’aller défier la mort en mettant sa
vie en danger. Cette pratigue a donc un réle symbolique fort car elle permet a
I'individu d’éprouver et de valoriser sa présence au monde. L'acteur construit son
identité dans une histoire personnelle au travers de ces épreuves. Dans cette
perspective, on pourrait essayer de définir la prise de risque comme le produit de
la combinatoire entre la perception du risque et son évaluation. L’intérét de cette
proposition consiste a ouvrir un interstice entre le sujet et son environnement.
Dans cet intervalle, 'imaginaire se fait lien et détermine la construction du risque
puis le rapport au monde qui en découle. En effet, "dans la relation au risque
I'imaginaire joue un rble considérable (Le Breton, 1995 ; p.85) car estimer étre
capable de surmonter une situation, c’est penser avoir les capacités et les qualités
nécessaires pour maitriser l'incertain, le hasard et par conséquent le risque. Face
a une menace, les individus ont tendance a surévaluer leurs aptitudes afin de se
sentir moins vulnérables. Il s’agit en fait d’'une forme d’auto-valorisation qui permet
d’asseoir une identité car I'individu estime posséder des qualités supérieures. Si
nous prenons le cas de la circulation routiére, et nous aurons I'occasion d'y revenir
plus tard, chacun se considére meilleur conducteur que les autres.

Il existe donc un seuil d’acceptabilité du risque qui varie bien évidemment
d'un acteur a l'autre mais également d’'un risque a l'autre car la dangerosité et
I'aspect plus ou moins désirable seront percus differemment. En ce qui concerne
les risques collectifs subis, le seuil sera naturellement tres bas puisqu’ils sont
vécus comme une menace. En revanche, le seuil est enclin a croitre lorsqu’il s’agit
des risques recherchés ou il y a une prise de risque de l'acteur car, ils sont
associés a des valeurs positives. Par conséquent, on peut avancer l'idée que la
perception du risque est caractérisée par une dimension subjective forte. Le risque
étant envisagé comme une mesure de lincertitude, il se crée alors un décalage
entre la perception et la réalité objective de la situation. C’est dans cet écart que
'imaginaire se développe dans une dynamique initiee par la convergence des
affects personnels et des déterminants socioculturels. De ce fait, le rapport au
risque va bien au-dela du concept de perception puisqu’il désigne un processus
complexe de reconstruction de la situation par le sujet lui-méme. Plus qu’une
perception, le risque est davantage une représentation car il n’existe pas en soi
dans la nature. Le risque nait de la maniére dont le sujet analyse et reconstruit
une situation de son environnement.

Au cours de cette partie, I'exploration du concept de risque dans sa dimension
socioculturelle nous a permis de comprendre ses mécanismes complexes et ses
enjeux sous-jacents.
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2. Les risques professionnels

L'impact médiatique de certains risques (OGM, ESB...) ou d’accidents
spectaculaires (I'explosion de l'usine AZF...) tend a amplifier, de fagon peut-étre
excessive, I'importance de ces risques dans la représentation des individus. La
focalisation sur ces événements spectaculaires occulte ou banalise la présence de
risques anciens, fortement ancrés et faisant tous les ans de nhombreuses victimes :
les risques professionnels. Dans le monde du travail, la dynamique d’apparition et
d’évolution du risque reléve d'un schéma globalement identique a la dynamique
sociale bien que répondant a des modalités spécifiques liées a ce contexte
particulier. Cette partie sera pour nous l'occasion d’explorer d’'une maniere trés
générale le concept de risque professionnel et de présenter les principaux acteurs
auxquels nous allons plus particulierement nous intéresser dans ce travail : les
préventeurs.

2.1. Petite histoire de la notion de risque professionnel

Cet historique ne prétend pas retracer de fagcon exhaustive et rigoureuse toute
I'histoire des risques professionnels en France. Notre objectif se veut beaucoup
plus modeste puisqu’il consiste simplement a cerner I'évolution des mentalités et
des idées qui sous-tend les principales étapes de I'histoire de cette notion jusqu’a
la naissance de son sens moderne.

Avant 1789 (Fuentes, 1995 ; p.71-84), la gestion des risques professionnels
était prise en charge par le groupe professionnel lui-méme car chaque métier était
organisé en corporation. La transmission des principales régles de sécurité
s’accomplissait sur le modéle du compagnonnage. De surcroit, chaque atelier
possédait une réglementation avec ses propres dispositions.

Suite a la Révolution, la situation, telle que nous venons de I'évoquer, a
indéniablement évolué. L’abolition des corporations en 1791 a pour conséquence
d’inscrire les problémes de sécurité au travail dans le cadre du droit commun. La
responsabilité du patron repose alors sur l'idée de faute, ce qui signifie que le
contrat de travail nimplique pas que [I'employeur soit automatiguement
responsable lorsque survient un accident. Par suite, le dommage occasionné par
un accident pose un probléme juridiqgue. De son c6té, le patron considere “toute
législation comme une atteinte a son autorité” (Fuentes, 1995 ; p.73) car il estime
que le versement d'un salaire le dédouane de sa responsabilité en ce qui
concerne les accidents du travail. Quant a l'ouvrier, il juge le patronat comme
étant responsable, d’autant que la révolution industrielle et le développement du
machinisme tendent a accroitre le sentiment d’insécurité au travail.

La multiplication des accidents mortels ou engendrant des incapacités de
travail a des incidences dramatiques sur les conditions de vie de nombreuses
familles car 'absence de revenus décents ne leur permet plus de subvenir a leurs
besoins. Cette situation incite les victimes a chercher un responsable car la
guestion consistant a savoir qui doit payer se fait de plus en plus présente et
pressante. La théorie de la responsabilité qui sous-tend les circonstances de cette
période repose sur le principe de responsabilité civile qui est a la base du systeme
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de réparation des accidents. Du point de vue juridique, une personne est
responsable d’'un dommage soit parce qu’elle I'a causé par sa propre faute, soit
parce gu’elle n'a pas rempli une obligation a laquelle elle était tenue par un
contrat. Nous avons vu précédemment que le contrat de travail ne prévoyait pas
cette dimension. De fait, pour obtenir réparation, il ne reste plus a la victime qu’un
seul mode d’action, c’est-a-dire prouver que l'accident est imputable a une faute
du patron. Or, dans ce contexte particulier d’industrialisation galopante, les
accidents sont essentiellement liés a des machines et a l'utilisation d’énergies
nouvelles telles que I'électricité et la vapeur. Accuser le patronat d’avoir introduit
dans l'entreprise des outils de travail dangereux, c’est implicitement accuser et
faire le proces de la révolution industrielle (Peretti-Watel, 2000 ; p.49-50). Ce qui
revient a dire que la victime incrimine et remet en cause la volonté de I'Etat
puisque, n'oublions pas quau 19°™ siecle, lindustrialisation est un objectif
national dans la mesure ou il contribue au développement économique et
technologique du pays. Par ailleurs, puisque le coupable est celui qui a commis la
faute, il y a pour 'employé nécessité de faire la preuve de la culpabilité de son
patron. Pour obtenir une indemnité réparant le préjudice, il lui faut donc
entreprendre une action en justice. Toutefois, un proces reste une épreuve
délicate a surmonter pour la quasi-totalité des employés car ils sont confrontés a
plusieurs difficultés (Fuentes, 1995 ; p.74). Parmi ces obstacles, le plus évident
réside bien entendu dans la capacité a apporter la preuve irréfutable de la
culpabilité de I'employeur. Il s’agit de démontrer que l'origine de l'accident ne
s’inscrit pas dans l'incertitude et I'impreévisibilité d’'un cas fortuit résultant du
hasard. Pour la victime, I'objectif est complexe voire dangereux car, au cours du
proces, il peut finalement s’avérer que I'accident est la conséquence de sa propre
négligence ou de son imprudence. Dans ce cas, I'employeur ne peut plus étre
tenu pour responsable.

Dans de telles circonstances, l'ouvrier est mis en situation d’infériorité
puisqu’il lui incombe d’apporter la preuve de la culpabilité de son patron alors
méme qu’'il n'en a pas réellement les moyens. Cette situation engendre des
rapports de force qui génerent dans les entreprises un climat social non propice a
la production et a I'activité. La conjoncture n’est favorable pour personne car les
victimes n’obtiennent pas réparation, la croissance économique et le
développement technologique sont menacés du fait de la détérioration de
'ambiance de travail et la multiplication des accidents entame de maniere
inquiétante la force de travail des salariés. C’est I'équilibre du systéme complexe
de l'industrialisation qui est finalement touche.

A cette époque commence a émerger une idée nouvelle qui consiste a dire
que l'activité industrielle profite a tous et donc, par conséquent, la réparation des
dommages qu’elle occasionne doit se faire équitablement. Afin de désamorcer le
conflit social et le rapport de force entre le patronat et le salariat, il est nécessaire
qgue le colt des indemnisations soit supporté par les fruits de la croissance. I
convient alors d’envisager un nouveau principe d’imputation des réparations sans
obligation de chercher a faire la preuve d’une faute et d’établir un lien causal entre
cette faute et I'accident. La loi du 9 avril 1898" sur les accidents du travail est la
concrétisation juridique de ces conceptions novatrices. Le texte symbolise cette
rupture tout en instituant I'acte de naissance de la notion de risque professionnel.

! Cette disposition ne concernera dans un premier temps que les accidents du travail. Le régime
protecteur ne sera étendu aux maladies professionnelles qu’a partir de 1919.
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Cette loi est portée par des valeurs radicalement nouvelles dans le monde du
travail puisqu’elle s’'inspire largement du mouvement de socialisation du risque
que nous avons évoqué précédemment. L'idée méme de risque traduit une
nouvelle conception du lien causal. En effet, la faute disparait et elle est
remplacée par le risque. On considére que l'accident est un danger n'ayant pas
une cause simple, unique et nécessaire mais bien plutdét une multiplicité de causes
probables ou de facteurs de risques, c'est-a-dire des “caractéristiques dont la
présence accroit la probabilité d’occurrence du risque mais sans en constituer une
cause nécessaire et suffisante” (Peretti-Watel, 2001 ; p.14). En outre, le concept
de risque professionnel ouvre des dimensions nouvelles car il laisse entrevoir la
possibilité d’étendre le risque non plus uniquement a lI'accident mais également a
la maladie professionnelle.

La disparition de la cause unique préfigure et suppose du méme coup une
nouvelle forme de responsabilité car, par extension, c’est I'idée de faute qui est
remise en question. L’apparition du risque implique I'existence d’'un dommage a
réparer. Dorénavant, il n’est plus nécessaire que I'employé apporte la preuve de la
culpabilité de son patron car “la loi instaure un systeme de réparation forfaitaire
qui écarte toute recherche de responsabilité” (Fuentes, 1995 ; p.78). Le risque
professionnel est devenu un qualificatif générique qui fait référence a tous les
types d’accidents survenus soit dans la pratique effective du métier, soit dans le
contexte du travail. Toute activité de production engendre des risques inhérents
qui échappent a la question de la responsabilité et de la faute. Les risques
professionnels sont appréhendés comme un mal nécessaire a I'essor industriel et
technologique ainsi qu’'a la prospérité du pays et des habitants. Le nouveau
systéme d’'indemnisation forfaitaire qui est créé a I'occasion de cette loi repose sur
les techniques d’assurances telles qu’elles ont pu se développer dans la société.
Ce mode organisationnel a l'avantage de ne pas stopper l'activité de production
lorsqu’un accident se produit étant donné que la victime percoit automatiquement
un dédommagement financier. La loi ouvre des perspectives nouvelles au contrat
de travail car il engage désormais la responsabilité de I'employeur d’une maniére
originale. En effet, le contrat de travail définit les conditions dans lesquelles un
employé loue ses services a un patron. La contractualisation entre les deux
parties est considérée comme une forme de louage de service, ce qui implique
que le travailleur se trouve dans une position de subordination vis-a-vis de
'employeur. En raison de cette disposition, le patron est responsable de la
sécurité de son employé et il est dans I'obligation de lui verser une indemnité en
cas de préjudice (Fuentes, 1995 ; p.79). Le versement d'un salaire en contre
partie de la prestation d'un service n’affranchit plus I'employeur de toute obligation
en matiére de sécurité. La rémunération ne prend pas en charge la réparation d’'un
accident éventuel, I'indemnisation fait a présent I'objet d’'un versement monétaire
spécifique.

En prenant le pas sur la justice, les systemes d’assurances vont jouer un réle
essentiel dans le monde du travail. Ce phénomeéne participe d’'un mouvement qui
vise a objectiver les risques professionnels en s’appuyant sur des techniques déja
largement utilisées dans la société. L’objectivation des risques s’articule autour de
plusieurs aspects complémentaires. L'estimation de la possibilité d’occurrence
d’un risque procede de la statistique administrative et du calcul mathématique de
probabilité. La mise en ceuvre de ces outils doit contribuer a la gestion, la maitrise
et I'évaluation des risques. A partir des résultats obtenus lors de cette phase de
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rationalisation des risques, les assurances sont en mesure de calculer le montant
des indemnisations versées aux victimes mais également le colt des cotisations
gue I'entreprise devra supporter dans ses frais généraux.

La loi de 1898 impulse donc une objectivation des risques professionnels sur
trois niveaux d’'implication différents. Premierement, le risque fait 'économie de la
faute et de la recherche de la preuve de la culpabilité. Il est congu comme une
manifestation indésirable liée a une situation de travail. Deuxiemement, le calcul
de probabilité procure le sentiment de mieux connaitre le risque, voire de le
malitriser car la part de hasard et d’'incertitude est réduite du fait de I'estimation de
son occurrence. Enfin, le risque fait I'objet d’'une évaluation monétaire puisque
chaque dommage est associé a une somme d’argent. Ce dernier aspect est tres
intéressant car il permet de comprendre pourquoi la création de la notion de risque
professionnel était nécessaire pour que le développement industriel puisse se
poursuivre. L’aspect financier du risque est emblématique de nos sociétés
economiques car l'argent y est I'échelle de valeur qui prédomine lorsqu’il s’agit
d’évaluer. Définir un colt c’est objectiver le risque puisqu’il est alors possible de
s’en construire une représentation concrete sur une echelle de valeur commune.

Le 20°™ siécle a vu se confirmer et se développer encore ces avancées
sociales notamment grace a la loi de 1928 créant les assurances sociales et a la
loi de 1946 qui ouvre droit a une réparation versée directement par les caisses de
la Sécurité Sociale. Plus récemment, plusieurs réglementations législatives ont
contribué a faire évoluer le monde de la prévention de risques professionnels.
Premierement, en 2001 un décret impose aux entreprises de rédiger un document
unique concernant I'évaluation des risques. Ce décret a pour conséguence de
mobiliser et de sensibiliser les entreprises a la problématique des risques et de la
prévention. Deuxiemement, en 2002, la justice francaise remplace I'approche
classique d’obligation de moyens par une obligation de résultats en matiere de
prévention et d'évaluation des risques. Par conséquent, ces récents
bouleversements dans le domaine de la prévention devraient probablement avoir
des répercussions sur la nature du role des préventeurs.

2.2. Risques professionnels : de quoi parle t-on ?

L’expression “Risques Professionnels” revét un caractére tres général. Elle
désigne l'ensemble des atteintes potentielles qu’un individu encourt ou fait
encourir a autrui dans le cadre de son activité professionnelle a l'intérieur ou a
I'extérieur de [I'entreprise (Goguelin, 1996 ; p.8). Cette considération offre
'avantage d’identifier clairement la signification du phénomene. Cependant, la
simplicité apparente ne doit pas masquer la complexité et les enjeux sous-jacents.
Continuons notre exploration par la présentation des deux dimensions qui

constituent les risques professionnels, a savoir les accidents du travail et les
maladies professionnelles.

2.2.1. Les accidents du travail
L’accident du travail est généralement présenté a l'aide de sa définition légale :

“Est considéré comme accident du travail, quelle qu’en soit la cause, tout accident
survenu par le fait ou a l'occasion du travail a toute personne salariée ou
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travaillant, a quelque titre et en quelque lieu que ce soit, pour un ou plusieurs
employeurs ou chefs d’entreprise”(Monteau et Pham, 1987, p.703; Goguelin,
1996, p.11). Cette définition offre 'avantage d’étre suffisamment large pour faire
entrer, dans la catégorie des accidents du travail, tout événement dommageable
portant atteinte a I'intégrité corporelle des salariés et qui survient dans un contexte
lié au domaine professionnel.

Par ailleurs, les accidents du travail apportent des renseignements sur l'activité
et le mode de fonctionnement quotidien des entreprises. L’accident apparait
comme le symptébme, le révélateur de dysfonctionnements (Leplat et Cuny, 1979)
alors que la planification du travail est, en principe, congue pour les éviter. De ce
point de vue, et souvent malgré les apparences, les accidents du travail sont
rarement quelque chose de simple. lls sont généralement la conséquence
d’interactions complexes qui peuvent se traduire concrétement par une
succession d’événements et de prises de décisions multiples. L’accident du travail
se présente alors comme le produit d’interactions diverses et variées entre des
facteurs organisationnels, techniques et humains.

2.2.2. Les maladies professionnelles

Contrairement aux accidents, les maladies ne sont pas des événements qui
s’inscrivent dans la soudaineté; elles s’inscrivent au contraire dans la
permanence et sur le long terme. L'accident étant généralement visible,
observable dans l'instant, il est plus facilement authentifiable. Le terme maladie
désigne une “altération organique ou fonctionnelle considérée dans son évolution
et comme une entité définissable” (Le Robert). Par suite, une maladie
professionnelle est une affection contractée dans le cadre d'une activité
professionnelle remunérée. Elle est “la conséquence directe de I'exposition a un
risque (physique, chimique ou microbien) ou a des conditions de travall
spécifiques (bruit, vibrations, postures de travail...)” (Harlay, 1996, p.12).
Conséquemment, la détection et le diagnostic des maladies professionnelles sont
confrontés a de veéritables problemes temporels dans la mesure ou elles
s’installent généralement de fagcon tres lente. Les symptébmes n’apparaissent le
plus souvent que plusieurs mois, voire plusieurs années apres l'exposition au
risque.

Par ailleurs, si la maladie professionnelle se différencie des accidents du travail
par la nature de sa manifestation, cela ne signifie pas pour autant que ces deux
phénomenes sont dépourvus de points communs. En effet, les maladies
professionnelles apparaissent elles aussi comme la conséquence d’interactions
complexes car elles sont favorisées par la conjonction de plusieurs facteurs qui
impliquent “I'organisation et les méthodes de travail, la conception des machines
et les dispositifs de seécurité, la formation et I'encadrement des salariés de
I'entreprise, des facteurs humains individuels” (Harlay, 1996, p.11).

Toutes les maladies professionnelles sont répertoriées par la Sécurité Sociale
dans un classement qui évolue au gré de la reconnaissance de nouvelles
maladies. Cependant, les maladies professionnelles sont entourées d’'une part
d’incertitude et de doute inévitable car il n’est pas toujours facile d’établir le lien
entre les symptdmes et I'activité professionnelle. Cette difficulté étant notamment
renforcée par le facteur temps et la manifestation souvent lente des premiers
signes. De plus, pour étre reconnue par la Sécurité Sociale, une maladie doit étre
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constituée comme une entité définissable. Or, a I'heure actuelle, les scientifiques
ignorent souvent les conséquences a long terme des conditions de travail sur la
santé des salariés (Harlay, 1996).

Enfin, les maladies professionnelles peuvent étre déclinées selon trois types

d’atteintes (Goguelin, 1996, p.87) :

— Les atteintes d’ordre physiologique : Ce sont les altérations organiques (par
exemple dues a l'inhalation de poussiéres, de produits toxiques...) et/ou
fonctionnelles (troubles digestifs, troubles du sommeil...)

— Les atteintes d'ordre psychologique: Ce sont les altérations du
comportements déterminées par des aspects psychopathogenes du travail
(stress, charge mentale, dégradation des relations de travail...) et/ou par
des caractéristiques sociopathogénes (absence de reconnaissance
professionnelle, dégradation de la vie familiale...)

— Les atteintes d’ordre psychosomatique : Ce sont les altérations qui résultent
des interactions complexes entre les troubles psychiques et les troubles
organiques et/ou fonctionnels.

2.3. Risques professionnels : des conceptions multiples

S'’il est convenu d’admettre que les risques professionnels évoluent au gré des
transformations du monde du travall, il ne faut pas pour autant oublier que cette
notion a elle-méme connu des changements importants. Essentiellement grace a
I'étude des accidents du travail, difféerentes conceptions de I'analyse des risques
professionnels se sont succédées au cours du 20°™ siecle. Par ailleurs, il est
intéressant de noter que les Sciences Humaines ont largement participé a enrichir
I'évolution des conceptions relatives aux risques professionnels. L’apparition et le
développement de courants théoriques, notamment en psychologie du travail, ont
eu des répercussions sur la maniere de concevoir et d’appréhender les risques
professionnels. Les conceptions de la structure causale des risques vont
progressivement devenir plus complexes ; “ainsi, a I'unicausalité correspondent
des études centrées sur l'individu (la victime) et & une causalité congue en forme
de réseau de facteurs multiples en interaction correspondent des analyses de
systémes sociotechniques de plus en plus vaste” (Monteau et Pham, 1987,
p.704). L'analyse des risques professionnels va donc donner naissance a
différentes conceptions qui se nourrissent de I'évolution des théories générales
liées d'une part a la place et au role de lindividu dans son environnement
(behaviorisme ; cognitivisme...) et dautre part au fonctionnement des
organisations et des systemes (Goguelin, 1996). Concretement, I'évolution des
conceptions doit se traduire, se matérialiser par une transformation des pratiques
de prévention.

2.3.1. Les conceptions unicausales

Dans cette conception originelle qui nait avec le machinisme industriel dans le
cadre de l'organisation taylorienne du travail, les risques professionnels, et
notamment les accidents du travail, sont envisagés comme un phénomene simple,
résultant d’'une cause unique. A cette époque, les machines sont au centre de
'analyse des risques car ces nouveaux outils de production sont encore mal

24



maitrisés. Les machines ne possédant pas de protections et les procédés de
fabrication étant peu fiables, ils sont alors la cause directe de nombreux accidents
(Monteau et Pham, 1987, p.705). Dans ce contexte, c’est donc la technique qui
apparait comme la cause unique et directe des accidents du travail (Duret, 1995,

p.29).
Parallelement, alors que l'organisation taylorienne du travail incite de plus en
plus a une dichotomie homme/machine, il apparait que tous les risques

professionnels (les accidents du travail) ne peuvent pas étre expliqués
uniquement par le biais de la technique. A cette époque, les Sciences Humaines
s'intéressent a la place de 'Homme au travail. L’analyse du risque va alors opérer
une translation de son objet d’étude puisqu’on ne va plus uniquement s’intéresser
aux machines mais également a la place de I'Homme. La dichotomie
homme/machine conduit alors a une classification des accidents selon deux types
de facteurs : les facteurs techniques et les facteurs humains (Monteau et Pham,
1987, p.705).

Ce changement de perspective dans l'analyse du risque va alors donner
naissance a une succession d’hypotheses et de théories sur le facteur humain. Si
cette notion repose aujourd’hui sur des éléments théoriques riches et complexes a
la croisée de plusieurs disciplines scientifiques (psychologie, ergonomie, sciences
cognitives...), les premieres approches se fondaient sur des présupposés trés
réducteurs. Les premiéres recherches sur le facteur humain mettaient
essentiellement en évidence une propriété intrinseque a certains individus : la
prédisposition aux accidents (Monteau et Pham, 1987, p.705). Dans cette
conception, I'age, le sexe, la situation familiale, le degré d'intelligence, la
personnalité ou encore lattitude face aux risques sont autant de causes
susceptibles d’expliquer l'origine des accidents (ibid., pp.705-709). Mais malgré
cette vision réductrice, I'apparition du facteur humain comme cause unique
constitue un progres évident car elle crée les conditions indispensables a une
ouverture dans I'approche des risques.

Cependant, les conceptions unicausales, quelles soient orientées vers la
technique ou le facteur humain, sont nécessairement limitées dans la mesure ou
elles négligent d’'autres éléments de la situation de travail et notamment ce qui
apparait comme une dimension constitutive du risque et des accidents: le
contexte. Le principe de causalité unique réduit le champ d'investigation de
I'analyse du risque en excluant toute forme d’interdépendance entre la technique
et le facteur humain dans la réalisation de I'activité.

Dans les discours, tout le monde est daccord pour affirmer que cette
conception est nécessairement limitée, voire dépassé, mais dans les pratiques de
prévention, ce n’'est peut étre pas aussi vrai. L’'approche technoscientifique de
type linéaire permet d'obtenir une certaine forme de maitrise des risques. En
verrouillant techniqguement les défauts de sécurité, ce type d’approche valorise
tout a la fois I'expérience et I'expertise technique des préventeurs.

2.3.2. Les conceptions multicausales
Le changement de perspective initié par les conceptions multicausales va
profondément bouleverser I'analyse des risques professionnels. Les accidents

vont étre appréhendés soit comme une succession d’événements, soit comme
des phénoménes de convergences. Mais dans les deux approches, les accidents
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apparaissent comme des événements engendrés par linteraction entre les
opérateurs (le facteur humain) et les autres composantes de la situation de travalil,
notamment les facteurs techniques (Monteau et Pham, 1987, p.710). Or, c'est
précisément la rencontre ou plus exactement linterdépendance des facteurs
techniques et humains qui va donner naissance a “la notion de geste néfaste et
conduire a I'analyse fine entre gestes normaux et gestes dangereux” (Duret, 1995,
p.30). L'apparition de la notion de geste ne doit pas étre interprétée comme un
retour au seul facteur humain centré sur les caractéristiques psychologiques et
physiologiques des travailleurs. Elle est au contraire une opportunité d’ouverture
dans la mesure ou elle suppose une analyse de l'activité des salariés. L'accident
est désormais percu comme le révélateur de perturbations dans la situation de
travail. Il s’agit alors d’'identifier et de comprendre ce qui a conduit I'individu a ne
pas effectuer des gestes dangereux a la place des gestes normalement attendus.

Cependant, les nouvelles approches développées sous limpulsion des
conceptions multicausales n’auront qu'un faible impact sur les pratiques de
prévention (Monteau et Pham, 1987, p.713). Malgré I'émergence de I'analyse du
travail visant a mettre en évidence les interactions entre les facteurs techniques et
les facteurs humains, ces approches s’intéressent a la dynamique des relations
causales dans un contexte toutefois trop restreint. En effet, aucune approche
multicausale n’appréhende le risque a travers I'ensemble de ces composantes car
toutes les théories développées a cette époque sont isolées et indépendantes les
unes des autres. Les conceptions multicausales apparaissent plutdt comme un
progres déterminant car elles vont contribuer a développer la notion de systeme
qui va alors fournir un cadre conceptuel propice a l'articulation des différentes
approches multicausales existantes.

2.3.3. La conception systémique®

La notion de systémique est née des théories énoncées par Bertalanffy
(Bertalanffy, 1973) sur le fonctionnement des organismes vivants. Appliguée aux
activités industrielles, cette notion est percue comme une opportunité susceptible
de révolutionner le concept de risque grace a l'analyse de la complexité des
organisations.

Le principe de I'approche systémique consiste a considérer I'entreprise comme
un vaste systeme sociotechnigue composé de differents éléments qui
interagissent en vue d‘atteindre un certain nombre d’objectifs déterminés. Dans ce
cadre la, les accidents du travail et/ou les maladies professionnelles peuvent étre
appréhendés comme les révélateurs d'un dysfonctionnement du systeme
“entreprise”. Par conséquent, les risques professionnels doivent faire I'objet d’'une
approche globale visant a comprendre I'ensemble des interactions qui participent
a leur survenue. Cette approche accorde une place centrale a l'analyse de
I'activité et a la compréhension du fonctionnement globale de I'entreprise.

Les risques étant appréhendés comme des phénoménes complexes,
I'approche systémique doit alors permettre d“opérer un changement radical dans
les méthodes de prévention qui vont devenir des démarches globales” (Duret,
1995, p.30).

! Dans cette partie, nous ne présentons qu'un rapide apercu de la conception systémique. Un
développement plus complet sera réalisé au cours des pages suivantes lorsque nous aborderons
le risque routier et le risque TMS.
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3. De la prévention a la formation

Apres avoir, a plusieurs reprises, employé les termes prévention et
préventeurs, nous proposons a présent d’en explorer le sens. Puisque notre étude
porte sur la formation a la prévention, nous commencerons par décrire qui sont les
acteurs de la prévention et nous poursuivrons notre réflexion par une analyse des
enjeux de la formation.

De par sa signification latine®, la prévention désigne I'action de prévenir, c’est-
a-dire la capacité a prendre les devants. Plus précisément, la prévention est
I'action qui consiste a anticiper I'éventuelle survenue d'un événement. L'objectif
étant, dans le meilleur des cas, d’essayer d’empécher que le phénoméne se
produise. Dans le cas ou on ne serait pas certain de I'empécher, la prévention
consiste alors a tenter d’en diminuer les effets négatifs. Par conséquent, la
prévention suppose la mise en ceuvre de dispositions visant a agir sur :

a. les éléments qui sont considérés comme participant a la survenue du
phénoméne

b. les conséquences afin d’en diminuer les effets négatifs.

Prévenir c’est donc tout d’abord détecter les situations accidentelles et les
controler et ensuite analyser les conditions qui contribuent a la survenue de
I'accident, c’est-a-dire les facteurs d’accident.

Le terme prévention recouvre donc les actions et les dispositions préventives
mais, par extension, il désigne également I'organisation chargée d’élaborer et de
faire appliquer 'ensemble des mesures préconisées. Les acteurs qui ceuvrent
dans ce domaine précis sont appelés “préventeurs”. Contrairement a ce qui se
passe dans le domaine de la prévention et le langage des entreprises, le terme
préventeur est encore trés peu usité dans le langage courant.

Le terme préventeur est un qualificatif d’ordre général désignant des acteurs
qui agissent préventivement pour que des phénoménes indésirables ne se
produisent ou se reproduisent pas mais aussi pour en atténuer les éventuelles
conséguences. Dans le champ des risques professionnels, le préventeur est une
personne qui ceuvre pour la sauvegarde de la santé des salariés et des biens.
C’est un professionnel des risques liés au travail dont le réle, “a la fois social et
technique, consiste a conseiller, a assister, a aider les entreprises, pour prévenir
et limiter le nombre et la gravité des faits dommageables et de leurs
conséquences a l'intérieur comme a l'extérieur de I'entreprise” (Goguelin, 1996 ;
p.90). Cependant, le métier de préventeur recouvre des réalités tres différentes
puisque cette dénomination regroupe des acteurs aux statuts et aux niveaux de
qualification trés hétérogenes.

3.1. Les acteurs de la prévention des risques professionnels

En France, la prévention des accidents du travail et des maladies
professionnelles est une organisation complexe placée sous la responsabilité d’'un

! Du latin praevenir : prendre les devants, devancer.
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systéme dual : d'un c6té les pouvoirs publics (le ministére chargé du Travail) et de
I'autre 'assurance sociale qui est gérée par les partenaires sociaux’.

3.1.1. Les pouvoirs publics

C'est le Ministere chargé du travail, et plus précisément la Direction des
Relations du Travail (DRT), qui est en charge de la politique publique nationale de
prévention sur les lieux de travail. Cette entité a pour mission de préparer,
d’élaborer et de faire appliquer la réglementation dans le domaine qui nous
intéresse dans cette recherche.

Dans ses actions, le Ministére chargé du Travail est assisté d'un organe
consultatif, le Conseil Supérieur de la prévention des risques professionnels, qui
est composé notamment de représentants des pouvoirs publics, de représentants
des salariés et des employeurs ainsi que d’experts. Le rdle de cet organe est
double : il peut proposer des mesures en matiére de prévention et il est consulté
sur tous les projets de loi ou de reglements qui touchent a la prévention des
risques professionnels.

L'action de la Direction des Relations du Travail (DRT) est relayée sur le
terrain par les Directions Régionales et Départementales du Travail, de 'Emploi et
de la Formation Professionnelle (DRTEFP et DDTEFP) et par l'Inspection
Médicale du Travail. Pour tout ce qui concerne l'application des dispositions
législatives et réglementaires relatives aux conditions de travail (santé et sécurité),
les missions de surveillance, de contréle, d’information et de conseil sont
principalement assurées par I'lnspection du Travail.

3.1.2. La Sécurité Sociale

Les organismes de la Sécurité Sociale ont pour mission de définir les mesures
et les moyens a mettre en ceuvre pour promouvoir la prévention dans les
entreprises relevant du régime général de la sécurité sociale. Les regles de
tarification et les modalités de réparation des accidents du travail et des maladies
professionnelles sont fixées par la Direction de la Sécurité Sociale (DSS) qui
participe, en collaboration avec le ministere chargé du Travail, a I'élaboration de la
politique de prévention. Par ailleurs, la Direction de la Sécurité Sociale s’appuie
sur la Caisse Nationale d’Assurance Maladie des Travailleurs Salaries (CNAMTS)
dont le rble consiste a définir les mesures et les moyens visant & promouvoir la
prévention dans les entreprises.

Au sein de la CNAMTS, c’est la Commission des Accidents du Travail et des
Maladies Professionnelle (CATMP) qui est plus particulierement chargée de la
prévention des risques professionnels. Cette commission est assistée par des
Comités Techniques Nationaux (CTN). Ces comités, constitués par professions ou
groupes de professions et composés de représentants des employeurs et des
salaries, ont pour rble détudier leurs activitts et de proposer des
recommandations techniques par branches d’activité.

La CNAMTS est relayée au niveau régional par 16 Caisses Régionales
d’Assurance Maladie (CRAM) et 4 Caisses Générales de Sécurité Sociale (CGSS)
pour les départements d’'Outre-mer. Les CRAM et les CGSS ont pour vocation

! Une présentation plus compléte est disponible sur le site Internet de I'INRS : www.inrs.fr
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d’adapter les orientations générales de la CNAMTS aux niveaux des réalités
régionales. Elles ont pour mission de contréler mais aussi d’appuyer et de
conseiller les entreprises sur les moyens techniques a mettre en ceuvre pour
prévenir les risques professionnels. La CNAMTS et les CRAM ménent des actions
qui s’articulent principalement autour de recommandations pratiques, d’incitations
financieres, de contrbles, d'assistance technique ou encore de conseils aux
entreprises. C'est en cela que la Sécurité Sociale est différente mais
complémentaire des services du ministére chargé du Travail car ces derniers
fondent leurs actions sur la voie réglementaire.

3.1.3. L'INRS

L’Institut National de Recherche et de Sécurité (INRS) est une association de
loi 1901 a but non lucratif et soumise au contréle financier de I'Etat. Constitué
sous l'égide de la CNAMTS, linstitut a été créé en 1947 sous le nom d’Institut
National de Sécurité (INS). C’est en 1968 qu'il deviendra I'INRS.

Situé a Paris et en Lorraine (Vandoeuvre et Neuves-Maisons), I'INRS est géré
par un conseil d’administration paritaire composé de 18 membres titulaires
représentant les employeurs (MEDEF) et les organisations syndicales des salariés
(CFDT, CFTC, CGC, CGT, CGT-FO). Son budget, de l'ordre de 68 millions
d’euros, provient en presque totalit¢é du Fonds national de prévention des
accidents du travail et des maladies professionnelles de la CNAMTS. Ce fonds est
alimenté par les cotisations accidents du travail et maladies professionnelles
versées par les entreprises.

Le programme d’activité est établi en lien avec des directives de la CNAMTS
dans le cadre de la politique définie par le ministere chargé du Travail. En outre,
pour mener a bien son programme d’activité, 'INRS dispose de compétences
internes trés variées (chargés d’études scientifigues, ingénieurs, médecins,
formateurs....). Plus de 650 personnes y travaillent, réparties dans 20 entités ou
départements.

Par ailleurs les programmes et les comptes-rendus d’activité de I'INRS sont
examinés chaque année par la commission Applications et la commission Etudes,
Recherches et Assistance qui dépendent toutes les deux du conseil
d’administration.

Les missions de I'INRS se déclinent selon 3 orientations complémentaires :

Anticiper : Dans le cadre d’'un programme qui définit tous les cinq ans son cadre
général d’action, I'INRS meéne des études et recherches visant a améliorer la
santé et la sécurité au travail sur I'ensemble des domaines que recouvre le
concept de risque professionnel (chimie, physique, physiologie, psychologie du
travail, ergonomie, économie...). Les résultats de ces études et recherches
permettent notamment de déterminer les besoins futurs en matiére de prévention.

Sensibiliser : L'INRS concoit de nombreux produits d’information (revues,
brochures, affiches vidéos, Cd-rom...) qui sont diffusés aupres d’'un large public
composeé de chargés de sécurité, de médecins du travail, ingénieurs, opérateurs,
formateurs...
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Accompagner : L’accompagnement se traduit par deux types d’action. En
premier lieu, environ 40000 demandeurs (entreprises, salariés, CHSCT"...) font
chaque année appel aux services d’assistance de I'INRS pour résoudre des
probléemes de prévention. Ensuite, linstitut transmet son savoir-faire et ses
compétences a travers 70 offres de formation et/ou d’aides pédagogiques
adaptées aux besoins des animateurs de la prévention en entreprise.

3.1.4. Les préventeurs CRAM

La dénomination “préventeurs CRAM” fait référence a un public clairement
identifié puisqu’il s’agit des ingénieurs-conseils et des contrbleurs de sécurité des
services prévention des CRAM?. Tout en tenant compte des caractéristiques
régionales, les actions de ces acteurs institutionnels s’inscrivent dans le cadre de
la politique générale de prévention élaborée par la CNAMTS. Déterminée par les
répercussions financiéres des accidents du travail et maladies professionnelle,
I'action des préventeurs CRAM consiste, d'une maniere générale, a chercher
comment réduire la frequence et la gravité des pathologies liées au travalil.

Recrutés par les CRAM en fonction de certains critéres (qualification technico-
scientifique, expérience professionnelle dans le monde de I'entreprise), les futurs
ingénieurs-conseils et contrdleurs de sécurité suivent une formation a l'issue de
laquelle ils recoivent un agrément d’Etat. La formation est d’'une durée d’'un an
pour les ingénieurs-conseils et de 11 mois pour les contrbleurs de sécurité.
L’'INRS assure la totalité de la formation des contrdleurs et la moitié de celle des
ingénieurs.

Les préventeurs CRAM enquétent sur les conditions d’hygiene et de sécurité.
lls menent des actions qui allient de maniére indissociable conseil, formation et
contréle. Pour mener a bien ces actions, ils disposent de moyens techniques,
réglementaires et d’incitations financieres. L'agrément leur garantit un accés aux
entreprises sans aucune condition ni restriction puisque les chefs d’entreprise sont
tenus de les recevoir a tout moment.

Le rble des ingénieurs-conseils et contréleurs de sécurité est double (Goguelin,
1996 ; p.103-104): d'une part conseiller et persuader les chefs d'entreprise,
d’autre part encourager ou sanctionner en diminuant le montant des cotisations ou
en attribuant des cotisations supplémentaires. Lorsque les entreprises ont passé
un contrat de prévention avec la CRAM, les préventeurs suivent la réalisation du
contrat.

Lorsqu’ils sont dans leur role de conseil et de contréle, les préventeurs CRAM
doivent notamment prescrire les mesures de prévention adaptées. Or, ces acteurs
sont généralement responsables d'un portefeuille d’entreprises constitué sur la
base d’'une zone géographique ou d’'un secteur d’activité. Cette situation, qui les
conduit a ne visiter qu’un nombre restreint d’entreprises, se révele problématique
deés lors gu'il s’agit de conseiller et de préconiser des mesures adaptées. Dans ce
cas, si des problemes sont détectés, soit I'entreprise fait I'objet d’'une démarche et
d'un suivi particulier, soit les préventeurs préconisent des mesures d'ordre
technique. En effet, leur expertise technico-scientifique leur permet de proposer
des mesures concretes et pratiques de facon rapide.

! Comités d’Hygiéne de Sécurité et des Conditions de Travail
> Les 16 CRAM et 4 CGSS comptent au total 270 ingénieurs-conseils et 460 contrdleurs de
sécurite.
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3.1.5. Les préventeurs d’entreprise’

Contrairement aux préventeurs CRAM, les préventeurs d’entreprise ne
représentent pas un public clairement identifiable. La dénomination “préventeurs
d’entreprise” recouvre un public trés hétérogene dont le premier dénominateur
commun réside dans le fait qu’ils sont salariés de I'entreprise dans laquelle ils
menent leurs actions. Cependant, la nature de I'implication de ces acteurs dans le
domaine de la prévention est spécifigue a chaque entreprise. En effet, la mission
de prévention ne fait pas nécessairement I'objet d’'un emploi particulier. Certains
salariés se voient parfois confier, de fagcon volontaire ou imposée par 'employeur,
la prévention des risques en complément de leur activité professionnelle. Dans ce
cas, la proportion de temps accordée a la prévention est variable d'une entreprise
a l'autre.

Le qualificatif “préventeurs d’entreprise” concerne naturellement les ingénieurs
et techniciens en hygiéne, sécurité et conditions de travail mais par extension, il
peut également étre appliqué aux médecins, infirmieres, ergonomes ou encore
aux représentants des CHSCT. Cette situation est révélatrice de la difficulté de
donner un contour stable et une définition précise de la professionnalité de ces
acteurs. En effet, la population des préventeurs d’entreprise se caractérise par des
différences fondamentales en ce qui concerne l'origine socioprofessionnelle des
acteurs, le niveau de qualification, le type de formation initiale et le statut au sein
des entreprises. Par ailleurs, en I'absence de réel cadrage réglementaire, la
nature des missions est principalement définie par la maniére dont chaque
entreprise et les branches professionnelles déclinent leurs priorités et leurs
obligations en matiere de sécurité au travail. De ce fait, I'activité des préventeurs
ne peut étre que multiforme puisqu’elle est le reflet de conceptions particuliéres de
la prévention.

Au regard de cette importante hétérogénéité, les préventeurs d’entreprise
donnent, dans le meilleur des cas, I'image d’'une profession faiblement structurée.
Ces acteurs ont une activité multiforme, peu connue mais éminemment complexe
car les taches gu'ils réalisent sont d’une grande diversité tout en étant en prise
directe avec l'activité de production. Parmi les principales activités, nous pouvons
par exemple citer’: le suivi et le respect des lois ou réglements en matiére
d’hygiene et de sécurité ; la gestion de budgets ; le suivi de projets de conception
et d’'installation ; la mise en conformité des équipements et installations ; la mise
en ceuvre de programmes ou de plans de prévention ; la rédaction de consignes
de seécurité ; I'animation de sessions de formation; le contrdle du suivi des
prescriptions et réglements ; la préparation de la gestion des situations de crise
(par exemple un explosion dans une centrale nucléaire) ; la rédaction d’enquétes
d’accidents et de dossiers de reconnaissance d'une maladie professionnelle ; le
contact avec de nombreux interlocuteurs internes et externes a I'entreprise ; etc....

! La rédaction de ce paragraphe s'appuie largement sur une étude trés récente menée

conjointement par I'INRS et le Groupe de Recherche et d’Etude des Pratiques de Prévention IUT
HSE/LAP-ADS de I'Université Bordeaux 1 : Alain Garrigou et Guy Peissel-Cottenaz. Contribution a
la découverte du métier des préventeurs et a la caractérisation de leurs besoins en formation
continue. Note scientifique et technique NS 244, 2004.

Z Alain Garrigou et Guy Peissel-Cottenaz, op. cit. p.12-13.
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En revanche, en ce qui concerne plus particulierement les ingénieurs et
techniciens en hygiene, sécurité et conditions de travail, il semble que le contour
de leur mission et de leur activité soit plus clairement défini. Leur domaine est
celui de la technique et leur travail consiste essentiellement a faire appliquer la
réglementation (Goguelin, 1996 ; p.92-93). Ce sont des acteurs de terrain qui ont
généralement une excellente connaissance des salariés, de la culture de
I'entreprise, de son histoire ainsi que des techniques et process de fabrication. Ce
sont en quelque sorte des experts qui contrbélent, qui informent et qui forment.

Cependant, au-dela de la diversité des activités et de I'hétérogénéité des
acteurs, les préventeurs ont en commun une fonction primordiale qui consiste a
faire en sorte de concilier le développement économique des entreprises avec la
sauvegarde des conditions de travail.

3.2. Laformation a la prévention des risques

Il est bien entendu évident que les progres techniques et scientifiques jouent
un role essentiel dans la prévention en contribuant de fagon significative a
développer une expertise en terme d’analyse et de maitrise des risques.
Cependant, la prévention ne peut se concevoir uniquement sur ce mode
d’intervention a un niveau tres technique ; elle doit nécessairement étre envisagee
par des leviers d’action complémentaires tels que la sensibilisation et la formation.

Le domaine de la formation a la prévention des risques professionnels
concerne une grande diversité d’acteurs car il se démultiplie a travers des
modalités tres variées. En ce qui concerne l'organisme référent en matiere de
prévention, & savoir 'INRS, le Département Formation® assure la conception, la
réalisation et la promotion d’actions de formation en santé et sécurité au travail au
sein de dispositifs de formation initiale et de formation continue.

Le dispositif de formation initiale se fonde sur des accords signés avec
différentes structures de I'Education Nationale. Plusieurs projets ont été élaborés
dans le but d’intégrer la formation a la prévention dans les formations initiales de
I'enseignement technique, des écoles d’ingénieurs et des écoles d'architecture.

Quant au dispositif de formation continue, il concerne la formation et le
perfectionnement direct des spécialistes de la prévention (ingénieurs-conseils et
contrbleurs de seécurité des CRAM, préventeurs dentreprise, médecins du
travail...). Par ailleurs, le principe de formation continue concerne également la
conception de dispositifs pour la promotion de la formation a la prévention des
autres acteurs de I'entreprise : formation des moniteurs en sauvetage secourisme
du travail (SST), formation des formateurs en prévention des risques liés a
I'activité physique et ergonomie (PRAPE), mise en ceuvre d'un programme
d’enseignement a distance pour les membres des CHSCT et les délégués du
personnel et un autre programme pour les animateurs sécurité.

Cependant, ce n'est pas simplement la lisibilité fonctionnelle de I'organisation
de la formation a 'INRS qui nous intéresse précisément. Cette présentation rapide
est I'occasion d’'appréhender dans une perspective plus générale, le sens, la
nature et le contenu des axes de formation a la prévention des risques
professionnels.

! Les informations concernant l'organisation des différents Départements de I'INRS sont

accessibles sur le site Internet : www.inrs.fr
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3.2.1. Evolution de la formation & la prévention®

D’un point de vue historique, la formation a la prévention est intimement liée a
I'évolution des approches, des conceptions des risques professionnels que nous
avons eu l'occasion d’évoquer précédemment.

Ainsi, vers les années 1950, lorsque la conception des risques est
essentiellement unicausale (facteur technique/facteur humain), la formation se
présente sous la forme d'un enseignement axé sur la réglementation et les
mesures techniques. L'objectif consiste a apprendre a respecter les consignes de
sécurités élaborées par les experts. La formation est ici envisagée dans une
perspective essentiellement comportementale puisqu’il s’agit bien d’assimiler des
connaissances procédurales, des normes afin de développer des attitudes jugées
adaptées a certaines situations. Cette époque marque également les débuts des
stages de secourisme afin d’acquérir les gestes élémentaires de premier secours.
Le développement de ce type de formation est motivé par une volonté d’éviter
I'aggravation des conséquences d’un accident par la méconnaissance des gestes
gui sauvent.

Ensuite, dans les années 1960-1970, les conceptions multicausales vont
progressivement succéder a la linéarité causale. Les risques professionnels, et
notamment les accidents, sont percus comme des événements genérés par
I'interdépendance de plusieurs facteurs. Les aspects humains et techniques sont
appréhendés dans un contexte plus large puisqu’il y a une ouverture sur des
dimensions telles que l'organisation et les conditions de travail. En terme de
formation, I'accent est mis, d’'une maniere générale, sur lI'idée de santé au travail.
Par ailleurs, cette époque peut apparaitre comme les prémices d’'une science du
danger car I'analyse multicritere des accidents se développe grace a la méthode
de l'arbre des causes. La diffusion et I'acquisition de cette méthode vont des lors
de développer.

Enfin, au cours des années 1980-1990, les notions d’hygiéne industrielle et de
sécurité intégrée des la conception des outils techniques vont étre de plus en plus
présentes. Par suite, les formations vont continuer a s’appuyer sur la transmission
de normes, de connaissances procédurales et techniques. Mais ces années sont
principalement marquées par I'apparition de la conception systémique des risques
professionnels. Cependant, malgré les évolutions sans précédant qui ont
bouleversé les modalités d’approche des risques, les “formations mises en ceuvre
traduisent bien souvent une approche plus schématique, plus élémentaire des
risques et des causes d’accidents” (Sonntag, 1995, p.149). En d’autres termes, il
semble que les formations n'aient pas suivi les évolutions des conceptions. Les
théories de la complexité n'ont pas donné naissance a des dispositifs de formation
adaptés. Pour mieux comprendre ce décalage, il nous faut a présent explorer les
grands axes qui structurent habituellement, voire traditionnellement, les formations
a la prévention des risques.

! Cette partie s'inspire largement d'un texte de Michel Sonntag (Sonntag, 1995) dans lequel
I'auteur présente une analyse des différents principes qui structurent habituellement la formation a
la prévention des risques.
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3.2.2. Organisation de la formation

Au regard des dispositifs actuels, la formation a la prévention des risques

s’articule autour de plusieurs grands axes (Sonntag, 1995, p.150-151) :

— Transmission de connaissances : Ce type de formation repose sur un
schéma classique de transmission/acquisition de connaissances
scientifiques, juridiques, techniques ou encore de normes.

— La persuasion : Ces formations se fonde sur un présupposé simple : il ne
suffit pas d’expliquer pour convaincre. Par conséquent, la transmission et
I'explication des connaissances scientifiques et réglementaires sont ici
remplacées par des stratégies de persuasion et des techniques
d’argumentation comme par exemple le témoignage de victimes, I'utilisation
de supports visuels et/ou audiovisuels. Ce type de formation s’adresse
davantage a laffectif et a Ilimaginaire qu'a lintelligence rationnelle
discursive.

— Les formations aux procédures et aux gestes : L'objectif consiste ici a faire
acquérir et/ou a renforcer des automatismes comportementaux par le biais
de gestes et de postures que lI'on peut qualifier comme étant conformes a
la sécurité. C’est notamment le cas de la conduite a tenir et des gestes a
effectuer vis-a-vis d’'une personne victime d'un accident (formations SST)
ou des procédures d’intervention dans des lieux a risques comme les
centrales nucléaires ou les industries chimiques.

— Les formations aux méthodologies et aux outils d’analyse des risques :
C’est notamment le cas des formations a I'analyse des causes d’accident
grace a la méthode de I'arbre des causes. Au-deld de l'acquisition de la
méthode, ces formations constituent un entrainement intellectuel a
I'approche multicausale des risques.

— L'exploration_des représentations : Ces dispositifs tendent a dépasser les
seuls objectifs d’acquisition de gestes et de transmission de connaissances
scientifiques, techniques et de méthodes d’analyse afin de développer des
approches plus originales qui passent par une exploration et une
explicitation des représentations des risques. Cette formation s’appuie sur
une prise de conscience des représentations et sur leur analyse en groupe.

En cherchant a créer des automatismes comportementaux, a persuader, a
transmettre des connaissances techniques et scientifiques, a développer des
capacités d’analyse grace a l'acquisition de méthodes, les formations a la
prévention des risques se fondent sur des approches et des démarches
rationnelles (Sonntag, 1995 ; p.152).

3.2.3. Limites de ces formations

Ces formations ont incontestablement permis d’améliorer les conditions de
travail et de contribuer a la baisse du nombre des victimes. Cependant, la
pertinence de ces différents axes semble atteindre leurs limites face au paradigme
de la complexité. Par exemple, malgré I'existence des dispositifs de formation a la
méthode de l'arbre de causes qui permet une ouverture intellectuelle a la
multifactorialité, les phénoménes complexes n’en sont pas pour autant
nécessairement intelligibles. En effet, 'arbre des causes étant envisagé comme
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une méthode d’analyse positiviste, elle vise par conséquent a identifier 'ensemble
des faits objectifs qui ont participé a la survenue de I'accident. Et a ce titre, elle ne
tient pas compte des dimensions psychosociales et cognitives (Goguelin, 1996 ;
p.58-66).

Les grands axes de la formation a la prévention sont construits selon les
principes intellectuels et rationnels du paradigme cartésien (Sonntag, 1995 ;
p.154). Le modele cartésien postule que la connaissance passe par la
décomposition systématique de tous les éléments qui composent un phénomene.
Or les principaux axes habituels de formation tendent a favoriser I'acquisition de
connaissances, de gestes et de méthodes d'analyse en fonction d'un mode
d’entrée particulier. Cette décomposition est indéniablement efficace et pertinente
sur certains types de risques pour lesquels une action technoscientifique et/ou
comportementale est suffisante pour éviter que le risque ne se reproduise ou pour
en limiter ses conséquences. Les formations a la prévention se fondent sur un
principe de causalité qui admet une certaine forme de déterminisme. Former un
individu sur un facteur de risque présuppose que ce méme individu va alors étre
capable d’agir sur ce méme facteur et ainsi limiter et/ou maitriser le risque.
Cependant, dans une perspective systémique, le probleme se pose différemment
car la complexité nait de linteraction des composants d’'une situation et non pas
de leur simple juxtaposition. Dans le cas de risques complexes ou les actions sur
un ou plusieurs facteurs ne peuvent en garantir sa maitrise, il est quasi inévitable
que les formations habituelles deviennent alors inadaptées.

4. L’évolution des risques professionnels et de leur prévention :
les cas du risque routier et du risque TMS

Aprés avoir posé les premiers jalons conceptuels concernant la notion de
risque, I'évolution des conceptions des risques ainsi que l'organisation de la
prévention et de la formation, nous proposons a présent d’aborder ce qui va
constituer notre objet de recherche, a savoir le risque routier et le risque TMS
(Troubles Musculosquelettiques). Nous pensons que les caractéristiques de ces
risques sont particulierement éclairantes pour illustrer I'évolution des risques
professionnels générée par les mutations sociales, culturelles, technoscientifiques
mais aussi les transformations inhérentes au monde du travail. Cette partie sera
'occasion de comprendre pourquoi ces risques sont susceptibles de mettre en
évidence certaines limites dans les pratiques de prévention et les formations
traditionnellement mises en ceuvre dans la prévention.

4.1. Le risque routier

L’automobile occupe une place centrale, voire omniprésente dans nos vies
guotidiennes. Objet social banalisé et d’'usage commun, il favorise et améliore la
qualité des déplacements tout en agissant sur notre rapport au temps et a
'espace. En effet, nos repéeres spatio-temporels sont fortement déterminés car
'automobile permet de réduire les distances et de gagner du temps. Cet objet
formidable peut étre appréhendé comme un prolongement de I'Homme dans le
sens ou il permet d’accroitre considérablement les capacités physiques naturelles
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des étres humains. Le conducteur étant situé a lintérieur de la machine, il en
devient alors un composant tout en restant I'acteur principal.

On comprend alors pourquoi cet objet occupe une place si particuliere dans la
I'imaginaire social. Accentuée par le développement des médias et de la publicité,
son image est porteuse de symboles forts. L’automobile est percue comme un
objet de liberté, d'autonomie, de plaisir, de puissance ou encore de
reconnaissance sociale.

Or, au-dela de ces caractéristiques, la conduite automobile n’est pas un acte
simple car il a lieu dans une situation complexe composée d'une multitude
d’éléments en interactions : le véhicule, le conducteur, I'environnement routier,
I'espace-temps, les autres conducteurs, les autres véhicules... Pour un individu, la
conduite consiste a réguler et a s’ajuster aux difficultés qui résultent de la
dynamique des interactions. Afin de réaliser ces régulations et ces ajustements,
les conducteurs doivent mettre en ceuvre tout un ensemble de fonctions :
perception, compréhension (fonction cognitive), anticipation, prise de décision...
(Elslande et Alberton, 1999 ; p.210).

Le risque routier est un phénomene qui préoccupe fortement les pouvoirs
publics et il figure comme une des priorités de I'action gouvernementale. Chacun
d’entre nous est parfaitement conscient de la dimension sociale du risque routier
car chaque individu y est constamment exposé en tant que conducteur, passager
ou piéton. Il est cependant beaucoup moins connu et reconnu dans sa dimension
professionnelle. Dans ce cas précis, le risque routier concerne l'individu en tant
que salarié. Au titre des articles L.411-1 et L.411-2 du code de la Sécurité Sociale,
gue l'accident se produise dans le cadre d'une mission ou au cours d'un trajet
entre le domicile et le lieu de travall, il sera dans les deux cas considéré comme
un accident du travail. En conséquence, il releve effectivement de la Iégislation sur
les accidents du travail' tout en s’inscrivant également dans la |égislation routiére,
c’est-a-dire le code de la route.

Le risque routier encouru par les salariés est lié a I'augmentation considérable
des déplacements routiers dans le cadre professionnel. A l'origine objet social,
'automobile est aujourd’hui devenue un outil de travail indispensable au
fonctionnement et au développement des entreprises. Or, I'accident de la route se
produisant par définition a I'extérieur de I'enceinte de [I'entreprise, il est
difficilement percu comme un accident du travail traditionnel. Par ailleurs, cette
particularité amene nombre de responsables d’entreprise a penser qu’ils sont
totalement désarmés pour agir ou que le risque n'a aucun lien avec l'activité
professionnelle. Pourtant, dans ce cadre-la, la conduite automobile s’exerce dans
une situation dont la complexité est accrue par lintroduction d’'un parametre
supplémentaire parmi les interactions déja nombreuses, a savoir les contraintes
professionnelles.

Que ce soit lors du trajet entre le domicile et le lieu de travail et/ou dans le
cadre d’'une mission professionnelle, de nombreux salariés passent une grande
partie de la journée au volant d'un veéhicule. Les transporteurs et autres
professionnels de la route ne sont donc pas les seuls concernés. Dans toutes les
entreprises il existe des salariés, des commerciaux, des cadres, des dirigeants qui
sont amenés a se déplacer fréquemment en voiture alors que la conduite n’est
pas leur métier. Ces personnes utilisent un véhicule comme un support, un outil

! Risque routier encouru par les salariés. Comprendre pour agir. Guide d’évaluation, INRS,
ED 877.
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leur permettant de réaliser leur activité premiére. Le risque routier concerne
quasiment tous les salariés et c’est sans doute aussi pour cette raison qu'il occupe
une place particuliere parmi les autres risques. En effet, en 2001, sur un total de
742 accidents du travail mortels, on dénombre 262 décés (soit 36% du total des
accidents mortels) dans le cadre d’accidents de la route survenus lors d’'une
mission. Quant aux accidents mortels survenus lors d'un trajet domicile/travail ou
travail/domicile, ils sont comptabilisés séparément et ils sont au nombre de 635 en
2001. Par conséquent, le risque routier apparait comme la premiere cause
d’accident mortel du travail en France alors qu’il ne représente que 6% des
accidents ayant entrainé une incapacité permanente et 3% des accidents avec
arrét de travail®.

4.2. Lerisque TMS

Les troubles musculo-squelettiques (TMS) sont des pathologies
multifactorielles a composante professionnelle en constante augmentation en
France ainsi que dans de nombreux pays industrialisés. Ces pathologies sont
reconnues au titre du tableau 57 des maladies professionnelles dans la
classification du régime général de la Sécurité Sociale. Les TMS sont des
pathologies qui touchent les articulations, les tendons et les nerfs. Elles affectent
principalement les membres supérieurs : cou, épaules, dos, mains et poignets ;
I'exemple le plus connu du grand public étant le syndrome du canal carpien. D’un
point de vue strictement physique, les TMS “résultent d'un déséquilibre entre les
contraintes biomécaniques (répétitivité des gestes, niveaux de forces élevés,
angles articulaires extrémes...) et la capacité fonctionnelle de I'opérateur®. En
d’autres termes, les TMS surviennent lorsque les contraintes sont excessives par
rapport aux capacités de résistance physique naturelle du corps humain.

Cependant, si les TMS sont définies comme des pathologies multifactorielles,
les contraintes biomécaniques ne peuvent a elles seules expliquer leur apparition.
Si telle était le cas, les TMS ne toucheraient que des catégories professionnelles
clairement identifiées telles que les opérateurs. Mais aujourd’hui, les TMS
concernent également les caissieres, les secrétaires, les femmes de ménage, les
jardiniers, les aides maternelles, etc. Le phénoméne atteint une telle ampleur que
certains n’hésitent pas a parler d’épidémie de TMS. Depuis 1991 ou ces
pathologies deviennent la premiére maladie professionnelle déclarée en France, le
nombre de cas s’est multiplié & une vitesse vertigineuse. Ainsi, entre 1990 et
2001, on note une augmentation de 1430%. En 2001, les TMS représentent
65,7% des maladies professionnelles déclarées®.

L’'apparition des TMS est étroitement liée aux progrés techniques et aux
nouvelles formes d’organisation du travail. L’automatisation et la robotisation ont
permis de régler le probléeme de la pénibilité et de la nocivité de certaines taches.

! Tous ces chiffres sont extraits de : Rapport au Bureau International du Travail. L'inspection du
travail en France en 2002. Les chiffres clés.

2 Agnés Aublet-Cuvelier. Démarche de prévention des troubles musculosquelettiques dans
une blanchisserie hospitaliéere. These de Doctorat en Médecine, Université Henri Poincaré
Nancy 1 (Notes Scientifiques et Techniques 0195, INRS, 2000)

® Chiffres issus du Rapport au Bureau International du Travail. L'inspection du travail en France
en 2002. Les chiffres clés.
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Cependant, lintroduction de ces nouveautés technologiques a également été
'occasion de repenser l'organisation du travail car les contraintes liees au
contexte socio-économique rendaient cette réorganisation du monde du travail
indispensable. Mais automatisation et nouvelles formes d’organisation n'ont pas
toujours été pensées ensemble. De ce fait, la modernisation et le progres ont eu
des conséquences paradoxales et inverses par rapport aux effets attendus. Ainsi,
si les TMS sont effectivement des Iésions qui se manifestent au niveau du corps,
elles ne sont pourtant pas exclusivement liées aux seules sollicitations
biomécaniques. Les facteurs de risque TMS sont beaucoup plus larges puisque,
outre les sollicitations biomécaniques, nous pouvons également citer I'organisation
du travail, les cadences mais aussi les facteurs psychosociaux tels que le stress.

La part des facteurs psychosociaux a longtemps été sous estimée dans le
risque TMS. Ce sont notamment les travaux de Christophe Dejours en
psychodynamique du travail qui ont permis de montrer l'importance de la
dimension psychologique dans la survenue de ces pathologies. Les principales
conséguences des nouvelles formes d'organisation du travail concernent la
dimension temporelle de I'activité. En effet, pour s’adapter a la politique de I'offre
et de la demande qui caractérise nos sociétés de consommation, les entreprises
ont été contraintes de gagner en souplesse. Le contexte socio-économique a
conduit la plupart des entreprises a adopter le modele du zéro stock et des flux
tendus. Or cette souplesse organisationnelle engendre des effets pervers sur
I'activité et les conditions de travail des salariés. En période de forte demande, les
cadences de production et de réalisation de lactivité sont tres élevées.
“Lorsqu’une tache répétitive est a cadence, elle provoque en effet, d’abord, un
sentiment d’ennui, de lassitude, d’absurdité. Une véritable psychopathologie de
I'ennui se développe chez les hommes et les femmes qui sont chroniquement
confrontés au travail répétitif sous contrainte de temps” (Dejours, 2000 ; p.253). Le
travail répétitif sous contrainte de temps étant présent dans I'ensemble des
secteurs d’activité, on comprend alors mieux les raisons de l'accroissement
considérable des cas de TMS.

Il est ici important de souligner le rbole prépondérant des facteurs
psychosociaux (la perte de sens dans le travail, la négation de la personne,
I'absence de reconnaissance, le stress...) dans le risque TMS. Ce facteur, qui est
en interaction avec les autres éléments qui composent la situation a risque,
permet de comprendre pourguoi certaines solutions techniques ne permettent pas
systématiquement de supprimer le risque ou encore pourquoi certaines catégories
socioprofessionnelles sont exposées au risque alors que la nature de leur activité
ne les y prédispose pas a priori. Les TMS apparaissent donc comme des
psychopathologies® du travail car, lorsque les nouvelles formes d’organisation du
travail provoquent les atteintes psychiques que nous venons de décrire, cela
augmente la vulnérabilité des salariés aux pathologies du corps (Dejours, 2000 ;
pp.251-263).

Le risque TMS est tres difficile a appréhender et a définir car “il n’existe pas de
lien causal unigue et professionnel en particulier pour expliquer cette pathologie.
Ces nouveaux troubles de la santé amorcent le début de la complexité en matiére
de maladies professionnelles” (Duret, 1995, p.25). En effet, autant un accident du

! Cette reconnaissance est dailleurs officialisée car le risque TMS est présenté dans la rubrique
psychopathologie sur le site Internet du Ministére chargé du travail :
www.sante-securite.travail.gouv.fr
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travail est un phénomene complexe, autant une maladie professionnelle est
traditionnellement la conséquence d’'une exposition prolongée a un €lément nocif
clairement identifiable (par exemple une exposition au plomb pour le saturnisme).
Le risque TMS remet donc en débat cette conception de causalité linéaire des
maladies professionnelles.

4.3. Risque routier et risque TMS: au-dela des apparences et des
explications naives

Les deux risques que nous venons de présenter ont en commun d’étre en
qguelque sorte des phénomenes complexes générés par les bouleversements
socio-eéconomiques modernes. Il s’en suit que “la complexification croissante des
systemes techniques, économiques et sociaux rend de plus en plus délicate
I'identification de l'origine des événements dommageables et que la prise en
compte de l'interdépendance des causes ou méme de linteraction éventuelle des
causes et des conséquences dans un processus dissolvent dans une certaine
mesure la notion méme de causalité” (Dourlens et al., 1991 ; p.32).

Nous avons vu précédemment que la conduite automobile consiste a mettre en
ceuvre différentes fonctions (perception, compréhension, anticipation, prise de
décision...) afin de procéder a des régulations et a des ajustements dans une
situation complexe composée de différents éléments en interaction. Or, ces
fonctions peuvent étre mises en échec lorsquelles rencontrent des
dysfonctionnements importants engendrés par I'état des éléments qui composent
la situation de conduite et/ou par les interactions entre ces éléments. Face a ces
dysfonctionnements, le conducteur n’est pas toujours en mesure de procéder aux
régulations et ajustements nécessaires ; ce phénomeéne peut alors entrainer un
accident. Dans cette perspective, les problémes d’ajustements et de régulations
rencontrés par les conducteurs sont le résultat des dysfonctionnements.
“L’analyse systémique de la production des accidents conduit ainsi a considérer
I'erreur humaine plutét comme la conséquence que la cause de la dégradation
des situations” (Elslande et Alberton, 1999 ; p.210).

Quand au risque TMS, sa survenue ne peut étre imputée aux seules
sollicitations biomécaniques. La psychodynamique du travail montre a quel point
le psychique et les facteurs psychosociaux participent au développement de
pathologies du corps dans le cadre des nouveaux modes d’organisation du travail.
Le risque TMS est un phénomene qui nait des interactions de facteurs multiples
tels que l'organisation, les cadences, les sollicitations biomécaniques et les
facteurs psychosociaux.

En outre, ces deux risques ont la particularité de donner a voir, au premier
abord, des indices qui ne traduisent que tres rarement la réalité de la situation. En
ce qui concerne les accidents de la route, les causes sont trées généralement
attribuées au conducteur (vitesse, alcool...) ou encore a I'environnement routier
(infrastructures routiéres, état de la route, intempéries...). Pour ce qui est du
risque TMS, lorsque des pathologies apparaissent dans le cadre d’'une activité ou
les sollicitations biomécaniques sont réelles, la cause est alors nécessairement
celle-ci. Il n'y a guere de raison de rechercher ailleurs. Dans un tout autre cas de
figure, lorsque des pathologies surviennent dans des activités ou les sollicitations
biomécaniques ne prédisposent pas nécessairement au risque, les salariés qui en
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sont victimes sont alors tres souvent soupconnés d’étre des “tire-au-flanc”. On
tente parfois méme d’identifier I'origine des TMS dans une quelconque activité
extra-professionnelle.

On peut le vérifier quotidiennement, la pensée sociale a construit tout un
ensemble de causes culturellement prédéfinies pour expliquer simplement les
phénoménes complexes qui nous entourent. Ce mécanisme d’explications simples
fonctionne essentiellement dans un souci de confort et d’économie cognitive afin
d’apporter une ou plusieurs réponses adaptées aux apparences. Mais les
apparences sont souvent trompeuses. Et au regard de la complexité inhérente au
risque routier et au risque TMS, tout I'enjeu de la prévention et du métier de
préventeur consiste bien a dépasser ces explications naives (Kouabenan, 1999 et
2001) pour appréhender I'ensemble du phénoméne. “Des changements de
méthodologies s’averent donc aujourd’hui nécessaires. lls requierent de sortir de
I'approche technique du symptdme pour entrer dans une approche plus globale et
participative” (Duret, 1995 ; p.30). S’il est désormais indispensable d’appréhender
les risques differemment, il est alors tout aussi fondamental de repenser le
probleme de la formation a la prévention.

5. De la nécessité d’un recours a une approche globale

L’évolution de I'organisation des entreprises est un phénomene que I'on peut
qualifier de cycliqgue car elle est profondément déterminée par I'apparition de
contraintes nouvelles liees aux mutations socio-économiques, scientifiques,
techniques et culturelles. Au cours de la seconde partie du 20°™ siécle, les
entreprises ont vécu de profonds changements dans divers domaines :
“transformations techniques, réorganisation de la production, du travail, de la
gestion, recomposition de la main-d’ceuvre, redéfinition des rapports hiérarchiques
et des relations professionnelles” (Duret, 1995 ; p.20). La mise en ceuvre conjointe
d’évolutions techno-scientifiques et organisationnelles est une solution
indispensable pour que les entreprises soient en mesure dadapter leur
fonctionnement dans un contexte socio-économique incertain, mouvant et en
perpétuelle évolution. Les entreprises étant composées de différents éléments, ce
sont les interactions de ces mémes éléments qui donnent vie ou qui animent
I'organisation de I'ensemble pour permettre ainsi a I'entreprise de fonctionner et
de s’organiser pour s’adapter aux contraintes extérieures. Dans cette optique, les
entreprises peuvent étre comparées a des organismes vivants puisqu’elles ont la
capacité d’évoluer, de s’auto-organiser afin de s’adapter a leur environnement.
Des interactions naissent le fonctionnement, l'activité, la capacité d’adaptation
mais aussi la complexité. Par conséquent, la multiplicité des interactions qui font
fonctionner les entreprises généere des effets positifs désirés (la production de
biens et/ou de services) mais aussi des effets négatifs non désirés (des risques).
Les entreprises n’étant pas hermétiques a leur environnement, les mutations
sociales et techno-scientifiques ont nécessairement des conséquences (positives
et négatives) sur le mode de fonctionnement des organisations de production et,
dans un mouvement de cercles concentriques, sur la nature des risques
professionnels.

Au regard de leurs caractéristiques, nous pensons que le risque routier et le
risque TMS s’inscrivent pleinement dans ce modele explicatif du fonctionnement
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des entreprises et de leurs interactions avec leur environnement. Ces risques
étant profondément complexes, voyons a présent en quoi les fondements
théoriques et épistémologiques de la systémique sont susceptibles de
bouleverser, de révolutionner I'approche des risques professionnels et le monde
de la prévention.

5.1. L’analyse scientifique : le modéle cartésien

Notre mode de pensée et de raisonnement est culturellement déterminé et le
systéme éducatif participe d’ailleurs de facon significative a la reproduction, a la
perpétuation de cet héritage culturel. Le modéle cartésien est a l'origine de la
méthode analytique dont le principe consiste a décomposer toute situation-
probléme en éléments simples afin de les analyser séparément et y trouver
I'explication des relations de cause a effet dans une perspective déterministe
(Morin, 1990 ; Le Moigne, 1990). Ce procédé peut étre considéré comme étant
nécessaire a la compréhension de tout probleme.

Notre mode de raisonnement s’inscrit dans ce modele car le systeme éducatif
est construit selon les principes de la démarche cartésienne. L’'enseignement est
organisé sur la base d'un découpage disciplinaire et la transmission des
connaissances et des savoirs suit une logique de progression en allant du plus
simple au plus compliqué. Les méthodes déductives fonctionnent essentiellement
sur ce principe lorsqu’elles proposent des situations-probléemes qui sollicitent des
modes de raisonnement dont l'objectif consiste a élaborer des structures
explicatives sur la base de connaissances existantes. A I'image de la démarche
mise en oeuvre par Descartes, I'apprendre procede alors par étapes successives
en partant de ce que I'on considere pour vrai et certain, c’est-a-dire les savoirs
théoriques, pour aller vers la découverte et la compréhension d'autres
phénomenes. Les formations techniques et scientifiques ont longtemps été
construites sur le modele de la méthode analytique : analyser un probléme c’est le
déconstruire, étudier et comprendre tous les éléments qui le composent et ensuite
les réorganiser de facon ordonnée dans une logique de causalité afin de
comprendre et de donner du sens au probleme rencontré.

Par ailleurs, dans la continuité de I'organisation du systéme éducatif, I'héritage
culturel du modele cartésien a également fortement influencé I'architecture de la
recherche scientifiqgue dont le découpage, voire parfois le cloisonnement, en
filieres disciplinaires a abouti a I'hyperspécialisation. Ce phénomene a la fois
structurel et intellectuel est trés certainement une des principales barriéres au
développement a la mise en pratique des concepts de transdisciplinarité et de
pluridisciplinarité.

Toutefois, en mettant en exergue les principes épistémologiques de la
méthode analytique, notre objectif ne se réduit pas a une critique ou a une remise
en cause de ce modele qui a permis de former et d’éduquer plusieurs générations
d’individus et de favoriser des découvertes scientifiques fondamentales au progrés
de nos sociétés. A ce stade de notre réflexion, il était important de souligner en
quoi la méthode analytique est un mode de raisonnement habituel dans nos
pratiques quotidiennes puisqu’il s’agit bien la d’un héritage culturel profondément
ancré dans notre société. Par conséquent, nous pouvons alors postuler que
'approche des risques professionnels et les démarches de prévention sont
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fondamentalement déterminées par la méthode analytique cartésienne. Par la
nature de leur formation initiale, qui est de surcroit principalement d’ordre techno-
scientifique, le mode de raisonnement habituel auquel les préventeurs ont
essentiellement recours consiste a appréhender les risques en les décomposant
dans le but d’identifier la ou les cause(s). Or, ainsi que nous l'avons déja évoque,
la décomposition des phénomeénes en éléments séparables et leur recomposition
selon une logique causale linéaire ne permet pas dappréhender de facon
satisfaisante des risques professionnels tels que le risque routier et le risque TMS.

5.2. Du compligué au complexe

Longtemps ignorée ou écartée dans le développement des sciences tant sur le
plan conceptuel, épistémologique que méthodologique, la pensée complexe est
apparue dans le giron de la biologie, des sciences de l'information ou encore de la
cybernétique. Ces différentes disciplines ont été contraintes d’avoir recours a une
nouvelle approche complémentaire a la démarche analytique car cette derniere ne
leur permettait plus d’appréhender de facon satisfaisante certains types de
phénomenes patrticuliers.

En terme de recherche scientifique, la complexité est une idée assez récente
(Le Moigne, 1994 ; p.157). Cependant, faut-il encore s’entendre sur les enjeux et
les implications de la signification conceptuelle que recouvre ce terme d’un usage
plus répandu dans le langage courant que dans le vocabulaire scientifique (Morin,
1990 ; p.46). Nous avons en effet tous tendance a qualifier de complexe ce qui
échappe a notre compréhension. Mais est-ce pour autant réellement complexe ou
est-ce plutét compliqué ?

Le compliqué (construit a partir du latin plico et are, qui signifie “plier”) c’est ce
qui est décomposable en éléments simples (Le Moigne, 1990 ; Ardoino et De
Peretti, 1998 ; p.22). Quant au terme “complexe”, il vient du latin plexus qui signifie
“tissé”, “tressé”, “entortillé”; ensuite, plexus engendre complexus :
“enchevétrement”, “connexion”, “embrassement” (Le Moigne, 1990). Tout d’abord,
au regard de certaines déclinaisons de sens telles que ‘“entortillé” et
“enchevétrement”, il est alors peut-étre plus facile de comprendre pourquoi le
terme “complexité” possede parfois une connotation négative, voire péjorative. Il
fait en effet référence a quelque chose d’embrouillé, d'imparfait. Cependant, les
significations telles que “tissé” ou “tressé” font au contraire référence a un
assemblage réalisé de facon tres organisé mais d’'une construction difficile a
appréhender. En poussant notre réflexion un peu plus en avant, ne pourrait-on
pas expliquer la connotation négative, peéjorative par la difficulté que nous
éprouvons a identifier la logique clairement ordonnée et sous-jacente aux
phénomenes, aux systemes complexes auxquels nous sommes confrontés ?

La pensée complexe est née avec I'étude des systemes complexes. Le terme
systéme vient du latin systema qui signifie “ensemble organisé”. “Un systeme est
constitué d'un ensemble d'éléments en interaction dont chacun concourt a
I'objectif commun ou finalité du systeme” (Yatchinovsky, 1999 ; p.13). Au regard
de cette définition, nous pouvons commencer par considérer qu’'une entreprise et
une activité professionnelle sont des systemes complexes car elles sont toutes les
deux organisées et leur fonctionnement est orienté vers un but : produire un bien
ou un service. Ensuite, nous voyons que la complexité est en quelque sorte une
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propriété inhérente aux composants et au fonctionnement du systéme. Et pour
étre encore plus précis, la complexité d’'un systéme ou d’un phénomeéne peut étre
attribuée aux facteurs suivants (De Rosnay, 1975, pp.103-104) :

— Lorsqu’il y a présence d'une grande variété de composants ou d’éléments
possédant des fonctions spécialisées.

— Ces éléments sont organisés en niveaux hiérarchiques internes.

— Les différents niveaux et éléments individuels sont reliés par une grande
variété et une forte densité de liaisons, d’interactions.

— Les interactions entre les éléments ne sont pas linéaires.

Au regard des propriétés que nous venons de décrire, la complexité pose un
défi a la compréhension car elle implique un renversement de perspective et
suppose un bouleversement de notre mode de raisonnement, de compréhension.
La reconnaissance de l'existence de phénoménes complexes offre une image
nouvelle de la nature et de la société.

5.3. L’approche globale : la systémique

Comme le souligne Joél De Rosnhay (De Rosnay, 1975), il semble que notre
eéducation ne nous ait pas préparé a avoir une vision globale des phénomenes qui
nous entourent ; d’ou la nécessité de développer une approche complémentaire a
la méthode analytique et susceptible de permettre d’appréhender la complexité.

L’'approche globale, la systémique, se donne pour objet de comprendre la
complexité en se concentrant sur les interactions entre les éléments qui
composent le systeme mais également sur les interactions de ces mémes
éléments et du systeme dans son ensemble avec lI'environnement. En cela,
I'approche globale a pour ambition de relier, de contextualiser et de globaliser les
phénomenes complexes. Elle les appréhende sans les isoler de I'environnement
dans lequel ils naissent et évoluent. En se penchant sur ce qui relie les éléments,
I'approche globale s’intéresse a la dynamique des interactions ou en d’autres
termes, a la dynamique du fonctionnement et de I'évolution des systémes dans
leur environnement. La pertinence de cette posture cognitive, de ce mode de
raisonnement, réside dans la possibilité pour I'individu d’agir sur les phénoménes
avec une plus grande efficacité. En effet, I'approche complexe est une
méthodologie “permettant de rassembler et d’organiser les connaissances en vue
d’'une plus grande efficacité pour I'action” (De Rosnay, 1975). Partant d’une visée
compréhensive qui favorise I'acquisition de connaissances, I'approche globale se
révele aussi étre une méthode efficace pour I'action.

Si on se resitue a présent dans le champ de la prévention, la mise en ceuvre
d’'une approche globale se traduit par la nécessité d’appréhender les risques dans
leur globalité, sans chercher a décomposer le phénoméne par le biais d’'une
approche analytique qui vise a construire une logique de causalité déterministe. Il
convient bien plutét de chercher a comprendre le phénomeéne dans son ensemble
en saisissant la dynamique des interactions des éléments qui le compose. Cela
suppose par conséquent de ne pas décontextualiser les risques en les coupant de
leur environnement. Pour mener des actions de prévention sur des risques
complexes tels que le risque routier et le risque TMS, il est alors nécessaire
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d’adopter une approche qui les appréhende dans leur globalité tout en les situant
dans leur contexte, c’est-a-dire I'activité professionnelle.

Cependant, la mise en ceuvre d’'une approche globale requiert une posture
intellectuelle et cognitive radicalement différente du mode habituel de
raisonnement qui se fonde sur la méthode analytique héritée de la logique
cartésienne. Ce bouleversement engage également la nature du rapport au
monde et plus précisément les représentations que les individus (les préventeurs)
ont du monde, de leur environnement, des entreprises, des risques professionnels
mais aussi de leurs pratiques de prévention et de leurs réles. La complexité induit
un changement de posture cognitive qui est indissociable d’'une transformation
des représentations. C’est donc une modification des modes de pensée et de
lecture du monde qui est ici suggérée.

5.4. La place de lI'incertitude dans la pensée complexe

L’incertitude est inhérente a la complexité car la multiplicité et la variété des
interactions ne favorisent pas [I'existence de relations causales simples.
Complexité et déterminisme sont deux notions quasiment incompatibles car on
peut difficilement les associer au sein d'un méme systeme. Par conséquent, le
fonctionnement des systemes complexes est tres délicat a prévoir car il existe une
part irréductible d’incertitude, d’aléatoire notamment en ce qui concerne
'apparition de phénomenes nouveaux engendrés par la dynamique des
interactions liées au fonctionnement. “L’accroissement de la diversité des
éléments, I'accroissement du nombre de liaisons entre ces éléments et le jeu des
interactions non linéaires conduisent a des comportements difficilement
prédictibles” (De Rosnay, 1975 ; pp.131-132). Le fonctionnement des systemes
complexes est susceptible de générer des émergences, c'est-a-dire des faits ou
des événements “qui présentent un caractére de nouveauté par rapport aux
qualités ou propriétés des composants considérés isolément ou agencés
différemment dans un autre type de systeme” (Morin, 1977 ; p.106). En d’autre
termes, une émergence est (ibid ; p.108) :

— Une qualité, une propriété

— Un produit de 'organisation du systéme

— Une globalité car elle est indissociable du systeme

— Une nouveauté car elle est une propriété nouvelle par rapport aux
propriétés antérieures des éléments

L’émergence est donc un fait qu’il est parfois possible de prédire a partir de la
connaissance des conditions de sa survenue. Cependant, s’il est parfois possible
de la prédire, il est en revanche impossible de la déduire (ibid; p.109). Sa
matérialisation, son occurrence restent indubitablement liées au domaine de
I'incertitude, de 'aléatoire.

Or, l'incertitude pose un réel probleme a la pensée rationnelle discursive. Dans
une recherche tres intéressante sur I'anticipation, Gérald Bronner (Bronner, 1996)
montre de maniére frappante comment la pensée analytique produit des
raisonnements faux ou inadaptés des lors qu’elle est confrontée a de l'incertain, a
de l'aléatoire. La logique linéaire déterministe et mécaniste du modéle cartésien
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vise la maitrise de I'environnement et des phénomenes mais [lincertitude
inhérente a la complexité rend cette maitrise beaucoup plus délicate. L'individu est
alors devant un défi dont I'enjeu réside dans sa capacité a faire évoluer sa
représentation des phénomeénes et a adopter une posture cognitive susceptible de
lui permettre d’appréhender la part irréductible d’incertitude inhérente a tout
phénoméne complexe.

Si on considére I'entreprise ou l'activité professionnelle comme des systemes
complexes, le risque peut étre considéré comme une incertitude ou comme une
émergence car il est une manifestation qui nait de la dynamique des interactions
qui sous-tendent le fonctionnement de I'entreprise et de l'activité. L'absence de
déterminisme causal apparent ne permet pas de prévoir avec exactitude
'occurrence d’'un dysfonctionnement (émergence), c’est-a-dire la manifestation
d’'un risque tel que le risque routier ou le risque TMS. Nous prendrons deux
exemples pour illustrer nos propos : en ce qui concerne le risque routier, les exces
de vitesse ne se soldent pas nécessairement par un accident ou une
contravention ; quant au risque TMS, il peut toucher des salariés alors que la
nature des sollicitations biomécaniques ne prédispose pas a la survenue de
pathologies (ou inversement).

L’approche globale étant une méthode compréhensive mais aussi une
méthode efficace pour I'action, il se pose donc a présent la question de la maniére
d’agir sur les phénomenes complexes tout en sachant que l'absence de
déterminisme mécanique et de linéarité causale fait qu'’il n’existe pas de solutions
prédéfinies. Il est nécessaire pour un individu d’adapter son action a la spécificité
du systéme mais aussi a la nature des interactions et a I'environnement, au
contexte. En terme de prévention, cela signifie que les préventeurs doivent
adopter une posture cognitive leur permettant d’appréhender la complexité et
l'incertitude afin d’élaborer des mesures de prévention adaptées. Chaque
entreprise étant singuliere, les phénoménes complexes tels que les risques seront
alors nécessairement contextualisés tout en relevant d’'une dynamique propre a
I'organisation dans laquelle ils apparaissent. En d’autres termes, il ne peut donc
exister de réponses toutes faites a priori.

5.5. Appréhender l'incertitude et la complexité des risques : l'innovation
dans la prévention

Le terme innovation connait actuellement un succés sans précédant dans
notre société. Erigée au rang de valeur, elle est ce vers quoi il est indispensable
de tendre notamment pour les entreprises qui souhaitent se développer dans un
contexte de consommation mondialisée de plus en plus exigeant. Cependant,
comme devant toute notion socialement surexposée ou surinvestie, le chercheur
se doit d’adopter une position prudente quant a la signification souvent tronquée
ou erronée de ce type de notion.

L’idée de parler d’'innovation en prévention n'est en aucun cas le reflet d'une
volonté de s’inscrire dans un simple effet de mode. La tension que nous
percevons entre les deux termes n'est pas dénuée de sens ni de fondements
théoriques. La notion de risque n’est pas étrangere a celle d’'innovation, il existe
bien au contraire une corrélation entre les deux. Comme toute pratique,
'innovation est confrontée au risque d'échec de par lincertitude liée a son
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développement et a sa diffusion. La part d’incertitude inhérente a I'innovation en
fait un phénomene complexe non linéaire. Mais les liens entre les deux notions ne
se limitent pas a cette seule orientation de sens. En effet, la notion de risque est
considéré comme facteur d’innovation, voire méme comme un levier favorisant
'innovation (Drais, 1998 et Alter, 1998). C’est notamment la part d’incertitude
inhérente au risque qui pousserait les individus a innover.

Ce qui nous intéresse dans ce travail ce n’est pas I'innovation en tant qu’objet
mais bien plutét I'innovation en tant que processus d’entreprise et processus
cognitif individuel, voire méme en tant que compétence collective et individuelle
(Cros, 2002). En d’autres termes, si on considére que l'innovation recouvre des
dimensions cognitives, comportementales, organisationnelles et techniques
(Morel, 1998 ; p.26), ce sont davantage la posture cognitive et les pratiques
professionnelles (dimension comportementale) qui nous paraissent porteuses
pour notre objet de recherche. Au regard de la complexité du risque routier et du
risque TMS, la nécessité de développer des pratiques de prévention innovantes
devient inéluctable. “L’innovation constitue un réponse intelligente (efficace et
efficiente) de I'action a une réalité de plus en plus mouvante” (ibid., p.224).

Tout comme Richard Wittorski, nous pensons qu’une pratique innovante doit
nécessairement répondre a deux critéres :

a. elle présente une rupture avec les pratiques antérieures ou habituelles de
I'acteur qui la produit ;

b. elle entraine une modification du travail ou de I'organisation de son travail*
(Wittorski, 1998a ; p.120).

De ce point de vue, l'innovation comme compétence réside dans la capacité
des acteurs a inventer des pratiques flexibles adaptées au contexte et a la
diversité des situations rencontrées (Monetti, 1998). En ce sens, l'innovation est
alors bien liée a la nouveauté car elle apparait comme une forme
d’accompagnement du changement. Or, si on se reporte a notre sujet, nous
voyons que la complexité et les caractéristiques inhérentes aux risques que nous
proposons d’étudier nécessitent des changements au niveau de la prévention. Les
préventeurs doivent développer des pratiques adaptées au contexte et a la
spécificité des entreprises et des situations de travail.

Cependant, les pratiques innovantes sont conditionnées par une posture
cognitive qui doit en favoriser la genése. Etant consubstantielle de la notion de
changement, I'innovation est donc intimement liée au regard que les sujets portent
sur le monde et leur environnement mais aussi a I'image et a la représentation
gu’ils en ont. Par conséquent, pour développer des pratiques professionnelles
efficaces et flexibles qui soient en rupture avec les pratiques antérieures ou
habituelles et qui entrainent une modification du travail, les acteurs doivent entrer
dans une sorte de mobilité intellectuelle afin d’opérer une transformation de leurs
représentations (Morel, 1998 ; p.27). Dans le cadre du risque routier et du risque
TMS, il est évident qu’'une représentation des risques fondée selon la culture
techno-scientifigue cartésienne, c’est-a-dire sur une conception déterministe et

! L'innovation pose le probléme du regard (évaluation et jugement) socialement porté sur les objets
et/ou sur les pratiques. Or, dans le cadre théorique que nous présentons, Richard Wittorsky
souligne que la rupture avec les pratiques habituelles/antérieures et la modification du travail
prennent sens et sont évaluées par et pour I'acteur lui-méme. La description des ruptures dans la
nature des pratigues et les modifications dans le travail ne peuvent pas faire I'objet d'une
généralisation. Ces critéres sont contextualisés et purement subjectifs.
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linéaire, ne permet pas de développer des pratigues de prévention flexibles,
adaptées et efficaces. En tant que compétence, I'innovation repose sur la capacité
des préventeurs a appréhender l'incertitude et la complexité des risques de facon
globale. Cela suppose une posture cognitive qui se traduit par une ouverture a
'environnement et aux autres ainsi qu'une prise de distance par rapport a sa
propre pratique. Cette distanciation se révele fondamentale pour porter un regard
critique sur les problemes rencontrés et ainsi mobiliser les compétences, les
connaissances, les expériences et les ressources adaptées dans le but de faire
évoluer sa pratique dans un environnement complexe. Pour favoriser I'évolution
des représentations, la posture cognitive doit étre envisagée dans une perspective
dynamique et constructiviste.

LA X4

Ce premier chapitre fut 'occasion de rappeler I'origine de la notion de risque et
de montrer la place particuliere qu’elle occupe dans nos sociétés modernes.
Ensuite, apres un rapide détour I'historique, nous avons clarifié ce que sont les
risques professionnels (accidents de travail et maladies professionnelles) et quels
sont les présupposés conceptuels et épistémologiques qui sous-tendent les
différentes approches existantes. Chemin faisant, nous avons tout d'abord
présenté une partie de larchitecture organisationnelle et fonctionnelle de la
prévention en France par le biais des principales structures concernées. Puis nous
nous sommes attardés sur la place et le r6le de la formation dans la prévention
des risques professionnels.

La mise en perspective du risque routier et du risque TMS avec les mutations
profondes engendrées par les bouleversements sociotechniques de nos sociétés
modernes a permis d’appréhender toute la complexité de ces risques. Du point de
vue de la prévention, le développement récent de la pensée complexe et de
I'approche globale constitue une opportunité susceptible de venir compléter les
modeles d’analyse habituels, hérités de la logique cartésienne, et qui ne
permettent pas d’appréhender les phénoménes complexes de fagon pertinente et
satisfaisante. Enfin, nous avons vu en quoi l'innovation comme compétence
pouvait apporter un éclairage intéressant a la prévention tant du point de vue de la
posture cognitive qu’elle suppose que de la nature des pratiques qu’elle engage.

En situant ainsi le contexte de la recherche, I'éclairage conceptuel et
paradigmatique permet de créer une plus grande intelligibilité tout en mettant
clairement en évidence les enjeux auxquels nous sommes confrontés.
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CHAPITRE I

Les représentations sociales : un enjeu pour
la préevention ?

Concept clé des lors quil s’agit d'aborder des questions comme le
changement, le rapport des acteurs a leur environnement ou encore la formation,
les représentations sont souvent évoquées mais trop rarement explicittes comme
si la signification de ce concept allait naturellement de soi. Or, le chapitre
précédant a mis en évidence la place centrale, charniére, des représentations en
ce qui concerne I'évolution de I'approche des risques et des démarches de
prévention. C’est pourquoi nous proposons a présent d’entrer plus en profondeur
dans les fondements théoriques de ce concept. Cette exploration se révele
indispensable pour comprendre ce que sont les représentations, la nature de leur
dynamique et mais aussi les liens particuliers gqu’elles entretiennent avec les
pratiqgues de prévention. De plus, cet éclairage sera ensuite réinvestit dans une
perspective de formation au cours du chapitre suivant.

Dans le champ des sciences humaines et sociales, les représentations sont
considéréees comme une notion difficile a utiliser bien que son intérét et sa
puissance d’analyse soient largement reconnus. Concept fuyant et complexe, il se
caractérise par son caractére hétérogéne et polysémique. Ces particularités sont
fortement déterminées par son ancrage au carrefour de plusieurs disciplines. Les
représentations s’affirment en tant que notion transdisciplinaire dans la mesure ou
elles ont nourri de nombreuses recherches en sociologie, psychologie,
psychologie sociale, sciences de I'éducation, anthropologie, histoire, géographie,
et méme au-dela des Sciences Humaines et Sociales, en sciences physiques,
biologie, systémique...

La diversité et la variété de ces travaux expriment pleinement la multiplicité des
implications épistémologiques et théoriques. Face a ce foisonnement, nous
faisons le choix d’aborder le concept de représentation en nous appuyant sur les
travaux issus de la psychologie sociale car, eu égard a notre objet de recherche,
cette approche nous semble particulierement riche et adaptée a nos
préoccupations pour au moins deux raisons. Premiérement, bien que nous nous
intéressions aux représentations d’acteurs dans le respect de leur singularité et de
leur subjectivité, c'est avant tout leur appartenance a une catégorie
socioprofessionnelle, celle des préventeurs, qui guide notre travail de recherche.
La théorie des représentations sociales permet d’appréhender la complexité des
interactions entre les individus et leur environnement. Deuxiemement, la notion de
risque étant une construction sociale, le modele théorique des représentations
sociales apparait alors, par définition, comme étant le plus adapté.

Au cours de ce chapitre, nous commencerons par donner un contour au
concept de représentation. Cette précision de sens nous permettra ensuite de
comprendre comment sont organisees les représentations mais aussi quels sont
les processus en jeu dans leur élaboration et leur transformation.
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1. Qu’est-ce qu’'une représentation sociale ?

1.1. De I’éclairage terminologique a la formalisation du concept

Avant d’entrer pleinement dans I'exploration conceptuelle, nous proposons
préalablement d’'aborder un peu plus en détail les différents niveaux de
signification que recouvre la terminologie. Nous pensons que cette étape est
importante car elle doit permettre de montrer toute la densité des implications
théorigues sous-jacentes a ce concept souvent difficile a cerner.

1.1.1. Représentation : I'image entre présence et absence

Les usages courants du terme représentation nous amenent a discerner
plusieurs sens. En premier lieu, la représentation est I'action, mais également le
résultat de cette action, de rendre présent ou visible quelque chose qui ne I'est
pas. Ainsi, le mot est-il intimement lié au champ artistique et plus précisément au
domaine de lI'image et du visuel puisqu’on y parle de représentations théatrales et
picturales.

La référence au théatre est tres intéressante notamment a cause de l'univers
sémantique gu’elle introduit. En effet, une représentation théatrale nécessite deux
types d’activités : une mise en scene, c’est-a-dire I'interprétation et I'adaptation par
une personne d'un texte manuscrit, et la prestation ou le jeu d'acteurs qui
interprétent la piece. Cette schématisation met en exergue quelques notions clés
sur lesquelles nous reviendrons et qui nous accompagnerons en filigrane tout au
long de ce travail*.

Le second sens du terme s’inscrit dans un rapport représentant/représenté qui
traduit le lien entre un individu et le groupe social ou professionnel qu'il
représente. Le représentant est I'élu (de facon démocratique ou spirituelle) qui
traduit et incarne symboliguement les valeurs et les normes des personnes qui
I'ont désignées pour les représenter.

Les deux grandes significations que nous venons de dégager ne sont pas
dénuées de liens bien quelles touchent des domaines différents. Dans les deux
cas, la représentation rend visible ou présent, non pas I'objet lui-méme mais bien
plutbt un signe, ou un symbole. La représentation ne donne pas directement
acceés aux objets car elle n'est pas une simple photographie qui en restituerait
'image exacte saisie a un moment donné. Elle est une reconstruction qui s’opere
a partir d'une interprétation. Dans ce cas, en tant quimage reconstruite de la
réalité extérieure, le concept de représentation se révéele particulierement prégnant
dans la systémique. En effet, pour appréhender les systémes complexes,
I'approche globale s’appuie sur la modélisation, c'est-a-dire une représentation
figurative du systéme observé.

Dans la notion de représentation émerge la question du lien entre le sujet et
I'objet ou en d'autres termes la problématique du rapport du sujet a I'objet. C'est

! Nous faisons ici allusion aux représentations en tant que grille de lecture et guide pour les
pratiques. Cet aspect sera développé dans la partie 2.1.1. de ce méme chapitre.
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précisément ce point particulier qui est a I'origine de I'ensemble des interrogations
qui structurent les recherches sur les représentations sociales.

1.1.2. Des représentations collectives aux représentations sociales

Malgré le regain dintérét qu'elle suscite actuellement, la notion de
représentation n’est pas nouvelle dans le domaine des Sciences Humaines et
Sociales, bien au contraire. C’est a Emile Durkheim (Durkheim, 1898) que I'on doit
la premiere formalisation du concept lorsqu’il proposa d'utiliser la notion de
représentation collective pour expliquer différents phénomenes sociologiques.
Pour Durkheim, la société dans son ensemble et les groupes sociaux qui la
compose forment un tout qui est nécessairement différent de la simple somme des
parties. Dans ce cas, certaines formes de pensée collective ne seraient alors pas
réductibles a la somme des pensées individuelles. C’est sur la base de ce postulat
que l'auteur cherchait a démontrer 'autonomie des phénomenes sociologiques
tels que les représentations collectives. Pour Durkheim, la pensée sociale
fonctionnerait sur un mode de reproduction car chaque individu intérioriserait les
représentations collectives de son groupe d’appartenance. Dans cette perspective
particuliere, les représentations collectives pourraient étre assimilée a d’autres
concepts ou formes de pensée tels que les mythes, les légendes mais aussi la
croyance religieuse ou encore les régles de la morale (Mannoni, 2001 ; Moliner,
1996 ; Seca, 2001).

Ensuite, c’est principalement dans le champ de la psychologie que la notion de
représentation sera mobilisée. Nous pouvons notamment citer les travaux de Jean
Piaget qui portent sur la place et le role des représentations dans les modes de
raisonnement et le developpement cognitif des enfants.

Cependant, pendant plus de la moitié du 20°™ siecle, le sens de la notion de
représentation va étre partagé entre une acception collective et une acception
individuelle. C’est dans le cadre d'une étude sur la psychanalyse que Serge
Moscovici va, en 1961, construire les bases de la théorie des représentations
sociales. En mettant lI'accent sur les processus de communication entre les
individus, il va décrire la notion de représentation sociale comme une passerelle
jetée entre le collectif et I'individuel (Moliner, 2001 ; p.8). Dans ce cas, une
représentation est dite sociale pour au moins deux raisons :

a. elle porte sur des objets, des situations, des personnes ou encore des
phénomenes qui occupent une place importante ou particuliére dans la vie sociale
dans la mesure ou ils concernent des groupes d’individus ;

b. son élaboration repose sur des processus d'échange et d’interactions entre
les sujets.

Les représentations sont ce qui relie les gens entre eux tout en étant ce qui
relie les gens aux objets, a leur environnement. En cela, une représentation
sociale est toujours la représentation de quelqgue chose pour quelqu’un. Cette
nouvelle dynamique de la relation sujet-objet s’inscrit et prend corps dans les
interstices laissés ouverts par I'abandon progressif des théories béhavioristes qui
postulaient au contraire la distinction entre le sujet et I'objet (Abric, 1994c). Ainsi,
dans le souci de réunir les deux composants dans une réelle dynamique
interactive, nous pouvons définir dans un premier temps les représentations
sociales comme des systémes sociocognitifs dans la mesure ou elles sont
soumises a une double logique : cognitive et sociale. La représentation n’est donc
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pas le simple reflet de la réalité extérieure (objet, personne, événement,
phénomene...), elle est une construction cognitive qui suppose l'activité du sujet
ou des sujets. La réalité extérieure est appropriée par I'individu ou le groupe, elle
est reconstruite dans son systeme cognitif et intégrée dans son systeme de
valeurs qui dépend de son histoire et du contexte social environnant (Abric, ibid.).
Une représentation sociale peut alors étre définie comme “le produit et le
processus d’'une activité mentale par laquelle un individu ou un groupe reconstitue
le réel auquel il est confronté et lui attribue une signification spécifique” (Abric,
1989 ; p.188). Cette définition est intéressante car elle présente une clarification
simple et rigoureuse du concept tout en faisant apparaitre sa complexité a travers
une déclinaison de ses implications multidimensionnelles. Une représentation
sociale est a la fois un résultat (le produit), un mouvement (le processus) et une
signification. Toute la difficulté, mais aussi tout l'intérét de I'étude de ce concept
réside dans la capacité a appréhender ces trois dimensions dans leur dynamique.

1.1.3. Les représentations sociales : un mode spécifiqgue de connaissance

En tant que produit et processus d’'une activité d’appropriation et d’élaboration
cognitive et sociale de la réalité extérieure, les représentations sociales
apparaissent comme une forme de relation signifiante au monde. Les acteurs se
construisent un ensemble dinformations, d’opinions mais aussi de croyances
relatives aux objets, aux événements, aux phénomenes qui constituent leur
environnement. Par suite, dés que les personnes sont confrontées a un
phénomene particulier ou dés qu’elles doivent s’exprimer, elles vont mobiliser cet
ensemble d’information pour lui donner sens. Dans cette perspective, on peut
alors dire que les représentations sociales sont une forme de savoir car elles
permettent de comprendre et d’interpréter la réalité extérieure, les phénomenes,
les objets. Cependant, ce savoir revét un statut particulier de par la nature de son
élaboration et de sa fonction. Ainsi, une représentation sociale peut étre définie
comme “une forme de connaissance, socialement élaborée et partagée, ayant une
visée pratigue et concourant a la construction d’'une réalité commune a un
ensemble social” (Jodelet, 1989b ; p.36). Précisons également que I'élaboration
de ces connaissances releve de processus spécifiqgues (que nous allons aborder
plus largement dans les pages suivantes) dont les principes sont
fondamentalement différents de ceux habituellement mis en ceuvre dans
I'élaboration des connaissances scientifiques. Les représentations sociales sont
des connaissances pratiques que les acteurs mobilisent pour comprendre et
expliquer leur environnement afin d’agir dessus (Jodelet, 1998 ; p.364). Au final,
elles ne peuvent étre assimilées a des connaissances scientifiques mais elles
peuvent étre utilisées par chaque individu. Elles sont davantage des “savoirs de
sens commun” (Jodelet, 1989b) propre a une collectivité, un groupe social ou a la
société toute entiére car leur élaboration repose sur des processus d’échanges et
d’interactions. Les représentations sociales sont “des ensembles de
connaissances attestées ou illusoires, relatives a I'environnement des individus”
(Moliner, 2001 ; p.8). Dans cette perspective, elles sont méme parfois définies
comme des “savoirs naifs” (Jodelet, 1989b).
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1.1.4. Représentation sociale : une connaissance naive ?

Ce qui différencie la connaissance scientifique des représentations sociales au
sens de connaissances naives, c'est qu'elles se fondent sur le sentiment de
I'évidence et gu’elles se caractérisent par un style de pensée bien particuliere
(Moliner, 1996 ; p.20). C’est pourquoi le terme “naif” ne doit pas étre appréhendé
dans son acception négative ou péjorative. Il atteste simplement d’une opposition
en ce qui concerne la nature de ces deux types de connaissances et de leur
processus d’élaboration. Par conséquent, les phénomenes rencontrés font I'objet
d'une explication différente selon que les sujets mobilisent des connaissances
scientifiques ou leurs représentations sociales. Ainsi, le recours aux
connaissances engagera un mode de raisonnement discursif du phénomeéne alors
que le recours aux représentations repose sur un principe d’économie cognitive en
fournissant un schéma explicatif qui sera fondé sur I'évidence et sur des réponses
prédéfinies.

Par alilleurs, le recours aux représentations sociales comme mode
d’interprétation et de compréhension des événements va également mettre en jeu
un raisonnement qui se fonde sur un principe de causalité et qui prend pour régle
de fonctionnement un lien de simultanéité d’apparition. Ainsi, lorsque les
représentations sociales sont mobilisées pour expliquer I'apparition simultanée de
deux événements, la réponse fera alors nécessairement ressortir un lien de
causalité en établissant une corrélation entre les deux (Moliner, 1996 ; p.22).
L’attribution causale occupe alors un role prépondérant dans le fonctionnement
des représentations car en construisant des explications causales simples, les
individus ont le sentiment de comprendre et de pouvoir expliquer différents
phénomeénes. On trouve des exemples de ce type de causalité dans la relation
que certains établissent entre chbmage et immigration ou encore entre sida et
homosexualité.

Si on se positionne dans le cadre de la prévention des risques professionnels,
on comprend alors trés bien que les représentations peuvent représenter un frein
a la mise en ceuvre de démarches adaptées lorsqu'il s’agit de risques
particulierement complexes. Dans le cas du risque routier, si nous mobilisons nos
représentations sociales pour interpréter et expliquer un accident, il est trés
probable que nous soyons tentés d’affirmer rapidement que la vitesse est
responsable. En ce sens lattribution causale confere le sentiment de pouvoir
maitriser ou contrdler le monde extérieur car, sur la base de la description des
événements passeés et présents, elle joue un rble prescriptif sur la prévisibilité des
événements futurs (Laplante et Clément, 1984). Or, ce mode de raisonnement
risque d’occulter la présence d’autres phénomenes, d’autres parametres qui ont
peut-étre joués un rdéle déterminant dans la survenue de I'accident en contraignant
par exemple le conducteur a rouler plus vite.

Ce rapide détour par la notion de “connaissances naives” n’a pas pour but de
fustiger les représentations sociales en les accusant d’étre des connaissances
fausses, erronées dont il faudrait nécessairement se défaire et qu’il faudrait
impérativement combattre en vue de les éradiquer. Notre objectif consistait
simplement a tenter de montrer en quoi les représentations sociales peuvent
présenter un certain confort intellectuel car elles engagent un mode de
raisonnement fondé sur un souci d’économie cognitive.
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Apres avoir apporté un éclairage terminologique et dessiné un contour encore
fragile du concept, nous proposons a présent de poursuivre I'exploration théorique
afin de mieux saisir toutes les dimensions et les fonctions des représentations
sociales.

1.2. Formation des représentations : pour une approche constructiviste des
représentations sociales

Comme nous l'avons vu précédemment, les représentations sociales sont a la
fois le produit et le processus d’une activité mentale par laquelle les sujets et/ou le
groupe s'approprie un objet social et le reconstruit dans son systeme cognitif.
Ainsi, les représentations sociales mettent en tension un contexte social
particulier, un objet social doté de toutes ses caractéristiques et des sujets actifs
chargés de toute leur historicité : normes, valeurs, expériences...

Cependant, tout objet de notre environnement social ne donne pas lieu a une
représentation sociale. C’est [lincertitude et le manque dinformation qui
apparaissent comme le véritable moteur favorisant leur développement (Moliner,
2001 ; p.16 et Jodelet, 1989b). Ce sont généralement les objets nouveaux,
polymorphes et complexes qui conduisent les individus a rechercher des
informations et a communiquer entre eux pour tenter de combler le manque de
savoir existant. Ce comportement des individus est essentiellement motivé par le
besoin de connaitre le monde qui les entoure. Ces connaissances sont
considérées comme étant nécessaires pour maitriser physiqguement et
intellectuellement I'environnement, pour avoir un comportement adapté, mais
aussi pour identifier et résoudre les problemes qui peuvent éventuellement
survenir (Jodelet, 1989b, p.31). La fabrication des représentations sociales a donc
pour but de pallier au déficit de savoirs et de réduire l'incertitude.

Mais il est des cas ou des acteurs bien précis se chargent de réduire ces
incertitudes et de combler le manque de savoirs. Ce rble est dévolu a des
scientifiques, a des experts mais également a des idéologues ou encore a des
religieux. Ce sont eux qui construisent le savoir, quel que soit d’'ailleurs sa validité
scientifique, afin de clarifier le monde qui nous entoure et d’apporter ainsi des clés
de lecture, des réponses aux phénoménes nouveaux ou anciens. Selon les
couches sociales, les époques et le contexte social, certains types de savoirs sont
plus ou moins légitimés. Dans ce cas de figure, les individus ne sont plus
contraints de produire eux-mémes des connaissances puisqu’on les leur propose.
Cependant, se pose alors un autre probléme. Les individus sont confrontés a une
profusion d’informations diverses qui ne sont pas nécessairement adaptées a
leurs besoins, a leurs préoccupations, voire a leur niveau de compréhension. Les
individus vont alors chercher a traduire et a adapter ces informations, ces
connaissances. La formation des représentations sociales va alors se faire selon
deux processus complémentaires : I'objectivation et I'ancrage.

1.2.1. Objectivation
L’objectivation est le processus par lequel les sujets d'un méme groupe vont

construire un savoir commun minimal a partir duquel ils pourront échanger entre
eux sur l'objet de la représentation. Outre la constitution d’'un sens commun,
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I'objectivation permet également la création d’'un langage commun. Ce processus
vise a réduire la distance qui sépare la représentation de son objet. Pour cela,
I'objectivation va opérer une transformation des savoirs afin de rendre concret et
matériel ce qui au départ est abstrait et impalpable (Moliner, 2001 ; pp.19-20). Ce
processus se déroule en plusieurs phases (Seca, 2001 ; pp62-63) :

— La sélection : Cette phase consiste a opérer un filtrage de I'ensemble des
informations disponibles sur I'objet de la représentation. Or ce filtrage n’est
pas une simple sélection d’informations puisqu’il donne lieu a des
distorsions, des inversions, des réductions, des suppressions ou encore
des rajouts d’attributs. Ces biais cognitifs sont la conséquence du mode de
pensée, de l'idéologie, du cadre culturel, des systéemes de valeurs et de
normes des sujets qui S'approprient ainsi I'objet extérieur et le
reconstruisent pour en faire une représentation. Par ailleurs, dans un but de
généralisation, cette phase de sélection suppose également une
décontextualisation des informations qui se réferent aux attributs originels
de I'objet. Cette décontextualisation favorise le partage d’'un espace cognitif
commun.

— La formalisation d'un _schéma figuratif : Simultanément a la phase de
sélection se structure un schéma figuratif, c’est-a-dire une image cohérente
avec l'objet de la représentation et qui fait sens pour les sujets. Cette image
cristallise le processus représentatif et elle matérialise I'objet tout en le
simplifiant. C’est par exemple le cas de I'image du champignon atomique
qui illustre I'énergie nucléaire.

— La naturalisation : Aprés que les concepts et théories aient été transformés
en images et en structures faisant sens pour les sujets, la phase de
naturalisation consiste a faire perdre son caractére de reconstruction aux
savoirs de sens commun afin qu’ils deviennent en quelque sorte des entités
autonomes, naturelles et objectives.

A lissue de ce processus d’objectivation, les représentations sociales
deviennent des savoirs de sens commun qui servent a interpréter la réalité
extérieure, qui permettent d’'agir sur elle et sur la base desquels il est possible
d’échanger, de communiquer.

1.2.2. Ancrage

L’ancrage est complémentaire a I'objectivation car il est le processus par lequel
I'objet de la représentation s’'insére dans la société en fonction d’'un cadre de
référence préexistant (représentations, idéologies, croyances, valeurs, normes,
expériences...). La nature de l'ancrage va déterminer l'usage quotidien de la
représentation en terme d’interprétation du réel ainsi qu’en terme d’orientation des
conduites et des rapports sociaux. L’ancrage est ce qui permet et ce qui oriente
I'utilisation concréte et fonctionnelle de I'objet des représentations (Seca, 2001 ;
p.65). Le processus d’ancrage traduit une double finalité. “Il facilite I'appréhension
de l'objet nouveau en le ramenant a un domaine connu tout en orientant I'utilité
sociale de la représentation” (Moliner, 2001 ; p.19)
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Au regard de la nature de ces processus et des premiéres étapes de
formalisation du concept de représentations sociales, nous voyons se dessiner
guelques conséquences en ce qui concerne le domaine qui nous intéresse, a
savoir la prévention des risques professionnels. En effet, la représentation des
risques professionnels en général et du risque routier et TMS en particulier est par
conséquent largement déterminée par les valeurs, les normes, les expériences
antérieures ou encore par la nature de la formation initiale des préventeurs. En
d’'autres termes, il apparait que l'identité sociale et professionnelle joue un role
prépondérant dans la structure et la signification des représentations puisque ce
sont la culture professionnelle, les statuts, les missions et les roles des
préventeurs qui les déterminent.

1.3. Structure des représentations sociales

Nous avons vu précédemment que les représentations sociales étaient a la
fois le produit et le processus d’'une activité cognitive. C’est précisément a cet
aspect “produit” que nous allons a présent nous intéresser en abordant la
structure des représentations, c'est-a-dire leur contenu et l'organisation de ce
méme contenu. Par ailleurs, eu égard a la particularité des processus de formation
des représentations, l'analyse et la compréhension de leur fonctionnement
nécessitent l'identification des éléments constitutifs, de leur hiérarchisation, de la
place qu’ils occupent et de la nature des relations qui déterminent la signification.

Selon Jean-Claude Abric, les éléments qui composent toute représentation
s’organisent en deux systémes interdépendants : un noyau central et un systeme
périphérique (Abric, 1989 ; 1994b; 1994c). Cette théorie postule que
I'organisation du contenu joue un rble essentiel au sein des représentations.

1.3.1. Le Noyau central

Selon Abric, toute représentation s’organise autour de quelques éléments
regroupés pour former une structure appelée noyau central. Cette structure est
composee d’éléments décontextualisés, simples, concrets, imagés et cohérents
qui correspondent au systéme de valeurs auquel se réferent les individus. Le
noyau central porte la marque de la culture inhérente aux sujets porteurs de la
représentation : il est déterminé par les valeurs et les normes qui constituent
I'environnement idéologique du groupe. En cela, il est ce qui permet de faire
consensus entre les membres d’'un méme groupe. Les éléments du noyau sont
indispensables a la connaissance de I'objet représenté. Ills constituent le
fondement signifiant du savoir de sens commun, c'est-a-dire qu'ils permettent aux
individus de s’entendre sur une définition commune de l'objet (Moliner, 2001 ;
p.28). Par conséquent, le noyau central correspond a la partie la plus stable de la
représentation puisqu’il est le contenu actif qui guide I'action et qui donne du sens
aux événements.

Par ailleurs, le noyau central se voit habituellement attribuer deux fonctions
essentielles :

— Une fonction génératrice de sens: Le noyau central est I'élément qui

oriente la signification de la représentation dans son ensemble. C’est grace
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a lui que les autres composantes ou cognitions constitutives de la
représentation acquiérent du sens pour les sujets.

— Une fonction organisatrice : Le noyau central détermine la maniére dont les
autres éléments de la représentation vont s’organiser les uns par rapport
aux autres. De plus, outre le fait qu’il détermine l'architecture de la
représentation, il définit également la nature des liens qui unissent
'ensemble des éléments. Le noyau central est I'élément unificateur et
stabilisateur de la représentation.

1.3.2. Le systéme périphérique

Les éléments qui composent le systéme périphérique sont les plus nombreux
au sein des représentations. lls sont sous l'influence directe du noyau central
puisqu’il en détermine le sens, le degré de centralité, la valeur et les fonctions
(Seca, 2001 ; p.75-76). Le systéeme périphérique joue en gquelque sorte un réle
d’interface entre le noyau central et la situation concrete, la réalité extérieure. De
ce fait, plus les éléments périphériques sont proches du noyau central, plus ils
jouent un rble important dans la représentation. En revanche, plus ils sont
éloignés, plus ils jouent un role d'illustration, d’explicitation ou de justification de la
signification déterminée par le noyau.

Abric identifie trois fonctions au systéme périphérique (Abric, 1994b ; 1994c) :

— Une fonction de concrétisation : Les éléments périphériques servent
d’ancrage dans la réalité extérieure car ils sont directement en prise avec
les situations et les pratiques. lls sont considérés comme schémes d’action,
voire également comme des prescripteurs de comportement. Par
conséquent, le systeme périphérique apparait comme “la partie opératoire,
opérationnelle de la représentation” (Abric, 1994b ; p.75).

— Une fonction de régulation : En tant gu’interface entre la réalité extérieure et
le noyau central, le systeme périphérique est ce qui permet aux éléments
centraux de s’adapter aux évolutions du contexte en intégrant de nouvelles
informations. Dés lors, le systeme périphérique participe a I'évolution et
favorise les transformations des représentations.

— Une fonction de défense : A contrario, de la méme maniére qu’il favorise et
permet les transformations du noyau central et donc de la représentation, le
systéme périphérique peut également jouer le réle d’'une zone tampon qui
va protéger le noyau des agressions extérieures. Dans le souci d’assurer,
de garantir sa stabilité et son caractere unificateur, le noyau central utilise
les éléments périphériques pour se défendre face aux informations
nouvelles susceptibles de désorganiser le sens et la structure des
représentations”.

Le systeme périphérique étant plus individualisé et contextualisé que le noyau
central, il permet par conséquent une adaptation et une différenciation en fonction
de chaque individu, de sa subjectivité, de son historicité. Méme si elles sont

! La fonction de défense étant particuliérement centrale, nous aurons I'occasion de I'explorer plus
en profondeur lorsque nous aborderons le probleme de la résistance au changement et de la
transformation des représentations (cf. partie 3. de ce chapitre).
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consensuelles dans le noyau central, les représentations peuvent donc tolérer de
fortes différences entre les individus au sein du systeme périphérique.

2. Des représentations aux pratiques sociales/professionnelles

Au début de ce chapitre, nous avons vu que les représentations sociales
pouvaient étre définies comme le produit et le processus d’'une activité mentale.
Or, jusqu’a présent, nous nous sommes essentiellement intéresseés au produit de
cette activité mentale, c'est-a-dire a la structure. Quant a I'aspect processus, nous
ne l'avons évoqué qu’a travers la dynamique de formation des représentations
alors qu'il se révele étre beaucoup plus complexe. En effet, la structure des
représentations contribue a en faire des systemes évolutifs qui se transforment et
qui permettent aux individus de s’adapter a leur environnement. De ce fait, les
représentations possedent un caractére opératoire dans la mesure ou elles
peuvent étre comparées a des outils cognitifs qui aident les individus dans leurs
actions.

2.1. Des représentations pour I'action

Dans un souci de généralisation, notre réflexion sur la théorie des
représentations sociales est restée, pour linstant, détachée de tout ancrage
contextuel particulier. Il aurait été envisageable de continuer ce travail sur le
méme modele mais, au regard de notre sujet, nous faisons le choix d’aborder le
processus représentations/pratiques par le biais du domaine professionnel.

La théorie des représentations sociales peut naturellement étre transposée et
appliguée dans le monde du travail lorsque ce dernier est envisagé comme une
déclinaison particuliere de I'environnement social. Le champ du travail peut en
effet étre considéré comme une reproduction micro-sociale contextualisée. Dans
ce cas, les représentations professionnelles peuvent étre définies comme (Blin,
1997a ; p.54) :

a. un lieu dincorporation de la culture professionnelle du groupe
d’appartenance et de référence (savoirs, normes, valeurs...) qui favorise la
socialisation et la construction des identités professionnelles ;

b. une grille de lecture qui permet aux acteurs de donner un sens, une
signification a leurs activités et au contexte ou ils agissent.

En dautres termes, les représentations professionnelles, tout comme les
représentations sociales, sont des systémes qui permettent aux sujets
d’interpréter les situations de travail ('environnement) et d’accomplir leur activité
professionnelle. Elles doivent par conséquent étre appréhendées en tenant
compte a la fois des individus et des structures socioprofessionnelles dans
lesquelles ils travaillent. “ll s’agit donc d’analyser les représentations, en tant que
produits et processus, sous-jacentes a des pratiques mises en ceuvre dans des
contextes professionnels par des individus socialement situés“ (Blin, 1997b ;
p.162). Autrement dit, s’intéresser aux représentations professionnelles, c’est
tenter de comprendre la maniere dont les sujets se représentent leur profession
ainsi que leurs activités. Or ce point est véritablement tres important car il
constitue en quelque sorte le cceur méme de notre travail.
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2.1.1. Les représentations comme grille de lecture et guide pour I'action

Nous avons vu précédemment que les représentations sont une forme de
connaissance ayant une visée pratique (Jodelet, 1989). De ce point de vue, et
nous pouvons en faire quotidiennement I'expérience pour peu que l'on y préte
attention, représentations et pratiques entretiennent des liens qui se tissent dans
une dynamique interactionnelle tres forte. Face a un environnement social et
professionnel complexe et en constante évolution, I'étre humain s’accommode
difficilement d’incertitude et d’instabilité. Nous avons au contraire tous besoin de
schémas de pensée et de schémas d’action offrant le confort (et le réconfort)
d’'une certaine stabilité. Les représentations jouent ce role a travers leur fonction
de grille de lecture et de guide pour les pratiques. Autrement dit, a des fins
pratiques, les représentations permettent de donner du sens a des situations, a
des phénomenes, a des objets (Weil-Fassina, Rabardel et Dubois, 1993).

Dans le cadre spécifique des activités professionnelles, le comportement des
acteurs est étroitement lié a la maniere dont sont percues les situations de travalil.
Les représentations forment des schémas cognitifs de référence, des images
opératives qui servent de grille dinterprétation des phénomeénes
environnementaux. Les situations de travail sont analysées a l'aide de cette grille
de lecture qui, en retour, prescrit les actions, les pratigues professionnelles
considérées comme étant les mieux adaptées aux caractéristiques de la situation.
Dans une activité¢ professionnelle, les images opératives qui guident le
comportement sont fonctionnellement déformées car “les éléments survalorisés
dans la représentation sont ceux qui permettent I'efficience maximum en jouant un
réle déterminant dans la réalisation de la tache” (Abric, 1994c ; p.23). Plus que
des guides pour les pratiques, les représentations prescrivent des actions dans un
but de maitrise et d'efficacité. Elles peuvent étre assimilées a des schémes
d’action puisqu’elles permettent de coordonner la perception, l'interprétation des
situations et les pratiques adaptées (Pastré, 1994). En retour, les représentations
possedent également une fonction justificatrice qui permet a posteriori de justifier
les comportements adoptés et les actions réalisées (Abric, 1994c ; pp.17-18).

2.1.2. Représentation et habitus professionnel

Envisager les représentations comme des grilles de lecture et des guides pour
les pratiques n’est pas sans rappeler certains aspects de la théorie de I'habitus
développée par Pierre Bourdieu (Roussiau et Bonardi, 2001 ; Doise et Palmonari,
1986 ; Doise, 1990). Les habitus sont traditionnellement définis comme “des
systemes de dispositions durables, structures structurées prédisposées a
fonctionner comme des structures structurantes” (Bourdieu, 1972 ; p.175). Au-dela
de la formulation particuliere et propre au mode d’expression de l'auteur, cette
définition offre I'intérét d’introduire la notion de structure que nous avons déja
évoqué précédemment. Ainsi I’habitus est une structure au contenu organisé dont
la finalité consiste a structurer, c'est-a-dire a donner du sens a I'environnement.

Par ailleurs, en tant que systéme de dispositions inconscientes et durables,
I'habitus est le produit de I'incorporation de structures extérieures. D’'un point de
vue social, I'habitus nait de lintériorisation, dans un contexte socio-historique
propre a une époque donnée, de la culture, des normes, des valeurs des groupes
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sociaux d’'appartenance et de référence. Si I'on considere plus précisément le
champ du travail, I'nabitus professionnel procede de l'intériorisation de la culture,
des connaissances, des valeurs, des normes spécifiques a une profession, a un
métier.

Cependant, méme s'il est vrai que Bourdieu, en tant que sociologue, insiste
peut-étre davantage sur [lintériorisation et la reproduction des structures
extérieures, il n’en reste pas moins que le concept d’habitus ne désigne pas un
systeme de disposition aussi rigide et figé qu’il ne pourrait le laisser supposer au
premier abord. La stabilité qui caractérise I'habitus n’est pas incompatible avec
'idée d'évolution, de transformation. Bien au contraire, cette capacité
d’adaptabilité semble étre générée par les interactions entre les pratiques et
I'habitus. En effet, la pratique “est le produit de la relation dialectique entre une
situation et un habitus, entendu comme un systéeme de dispositions durables et
transposables qui, intégrant toutes les expériences passées, fonctionne a chaque
moment comme une matrice de perceptions, d'appréciations et d'actions”
(Bourdieu, 1972 ; p.178). Ainsi, méme si I'habitus se construit sur la base de
I'intériorisation d’'un socle commun aux groupes d’appartenance et de référence, il
n'‘en possede pas moins une part irréductible de subjectivité qui est la
conséquence des expériences personnelles vécues par les sujets. A ce titre,
I'habitus présente une trés grande proximité avec le concept de représentation en
raison de la similarité de leurs fonctions.

Si 'on se positionne de nouveau dans le champ du travail, I'habitus est donc
bien cette grille de lecture qui permet aux sujets dinterpréter les situations
professionnelles auxquelles ils sont confrontés et de déterminer par analogie,
associations et recoupements, quelles seront les actions les plus efficaces a
mener pour solutionner le probléme rencontré. En cela, I'habitus est un systeme
de dispositions opératoires dont le mode de fonctionnement reste essentiellement
inconscient.

2.2. La fonction identitaire des représentations

Si la question identitaire est un paradigme qui occupe une place importante
dans les travaux de recherche en Sciences Humaines et Sociales, nous pensons
gu’il est fondamental en Sciences de I'Education dans la mesure ou toute action
d’éducation et de formation met en tension l'altérité de plusieurs acteurs. Cette
situation étant d’ailleurs renforcée par le fait que I'éducation et la formation ont des
incidences directes sur la dynamique identitaire.

En outre, si I'on considere que notre environnement social et professionnel
évolue continuellement, on ne peut alors ignorer I'impact de ces mutations sur les
identités sociales mais également sur les identités professionnelles. Les
bouleversements qui touchent le monde du travail ont des conséquences sur la
redéfinition de I'activité professionnelle notamment en terme de professionnalité.
Or, dans ce contexte de profonds changements, il est a notre sens fondamental
de s’interroger sur la nature de ces impacts sur l'identité professionnelle sous
peine d'assister a une crise des identités (Dubar, 2000) du fait de
'incompréhension des interactions entre mutations et dynamique identitaire.

Dans le cadre de ce travail, ou nous avons vu précédemment que les risques
professionnels semblent se complexifier sous l'influence des mutations socio-
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économiques et techno-scientifiques, il est selon nous inévitable de s’interroger
sur la dynamique identitaire inhérente a la nécessité pour les préventeurs de
développer une approche globale des risques professionnels.

Par ailleurs, appréhender le concept de représentation par le biais du modéle
théorique psychosocial se révele trés pertinent pour aborder le probleme de
I'identité professionnelle. En effet, les représentations se situent a l'interface entre
le sujet, l'objet de la représentation et les groupes socioprofessionnels
d'appartenance et de référence. Cette position particuliere place les
représentations au centre de la dynamique identitaire telle que Claude Dubar la
présente dans sa théorie (Dubar, 1995). Selon cet auteur, les identités sociales et
professionnelles se construisent et évoluent en permanence sous l'influence d’'un
double processus :

— Processus biographigue : Ce processus représente la construction
temporelle de soi. Le processus biographique est en quelque sorte la
dimension subjective, personnelle de l'identité car c’est de I'historicité du
sujet dont il est ici question. Dans l'identité sociale et professionnelle, la
construction de soi se réféere aux normes, aux valeurs, a la culture, aux
savoirs, aux croyances, aux représentations, aux experiences, au parcours
scolaire..., c’'est-a-dire a tout ce qui contribue a faire que chaque sujet est
ce qu’il est a un instant donné.

— Processus relationnel : La construction biographique de soi est nécessaire
mais insuffisante pour donner sens a l'identité car celle-ci se définit aussi et
surtout dans l'altérité et le rapport a autrui. Le processus relationnel
concerne précisément la maniére dont le sujet se positionne dans le
contexte socioprofessionnel auquel il est confronté. C'est de la maniere
d’étre au monde et du rapport aux autres dont il est ici question.

Au regard de leur structure et de leur réle, les représentations ont un réel enjeu
identitaire car elles sont une forme de lien social et/ou professionnel
d’appartenance (Jodelet, 1989b; pp.50-51). L'adhésion d'un sujet aux
représentations peut étre percu comme une affirmation symbolique d’affiliation aux
groupes d’appartenance et de référence. Elles renforcent I'affirmation d’existence
et la sauvegarde de la spécificité des groupes sociaux et professionnels car elle
permet d’en définir I'identité (Abric, 1994c ; p.16 et Moliner, 1996 ; pp.41-42).

3. De la résistance au changement aux voies de transformation
des représentations

Nous avons vu précédemment que les représentations sont des structures
cognitives plutét stables. On peut identifier au moins deux raisons principales a ce
phénoméne. Tout d’abord, méme si le monde évolue continuellement, il connait
rarement des bouleversements suffisamment soudains et importants au point de
contraindre les gens a transformer leurs représentations en profondeur. Ensuite,
ce sont les éléments du noyau central qui garantissent cette stabilité. Or, ces
éléments ne fonctionnent pas de maniére isolée. lls sont en interaction avec les
éléments périphériques qui constituent une sorte de zone tampon et régulatrice
entre le noyau et le monde extérieur. Par conséquent, dans la majeure partie des
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cas, méme si les éléments périphériques évoluent partiellement sous linfluence
directe de leurs interactions avec I'environnement, le noyau central est quant a lui
protégé ; ce qui assure stabilité a la représentation.

Cependant, stable ne signifie pas pour autant immuable. Les recherches
montrent qu'il existe effectivement des situations et des phénomenes qui, dans
certaines conditions, contribuent a transformer les représentations en profondeur,
c'est-a-dire a faire évoluer les éléments du noyau central.

3.1. Stabilité et stratégies de défense des représentations

Pour comprendre la stabilité des représentations, il est également important de
se référer aux fonctions qu’elles remplissent au cceur des logiques d’interactions
qui caractérisent I'environnement socioprofessionnel : interactions entre individus,
interactions entre groupes mais aussi interactions entre les individus et
I'environnement dans lequel ils sont impliqués. Si les représentations assurent un
réle fondamental dans le rapport au monde et le rapport aux autres des sujets
c’est parce qu’elles sont (Moliner, 2001 ; pp.33-34) :

a. des formes particulieres de connaissance et des systémes collectifs
d’interprétation et de compréhension de I'environnement ;

b. des systemes de régulation des relations intergroupes qui contribuent a la
dynamique identitaire ;

c. des systemes d’évaluation de I'environnement et de justification des actions.

De ce fait, il serait, d'un point de vue intellectuel et pratique, inconfortable
d’évoluer constamment dans I'inconnu et l'incertain en subissant des remises en
guestion permanentes de nos représentations. Cependant, méme si nous
n'assistons pas tous les jours a de profondes révolutions, il faut bien reconnaitre
que nous vivons dans un monde mouvant qui génere continuellement de Iégeres
transformations que ce soit dans le domaine politique, économique ou encore
technico-scientifique. Pour cette raison, il peut arriver que des informations, des
événements viennent heurter ou contredire les représentations. Dans un souci de
confort et d’économie cognitive, les acteurs développent des logiques, des
mécanismes de défense visant a préserver la stabilité de leurs représentations et
de I'environnement socioprofessionnel.

A I'heure actuelle, les recherches ont permis de mettre en évidence deux
mécanismes de défense (la rationalisation et la réfutation) qui ne sont activés que
lorsque le noyau central est directement affecté.

3.1.1. La rationalisation

La rationalisation peut se manifester de deux facons. En premier lieu, elle peut
porter sur I'élément contradictoire (information et/ou événement) lui-méme
(Moliner, 2001 ; p.36). Dans ce cas, les individus cherchent, soit a minimiser
I'importance et les conséquences éventuelles de cet élément, soit & en modifier la
signification.

Le second procédé par lequel peut se manifester la rationalisation ne porte pas
directement sur I'élément lui-méme mais plutdt sur la contradiction qu’il produit
avec la représentation. Pour les acteurs, I'enjeu consiste alors a minimiser cette
contradiction a l'aide de bons arguments afin de la rendre acceptable (Moliner,
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ibid.). En effet, étant dans une situation de dissonance, les individus vont tenter de
créer des liens de correspondance afin de rétablir une situation d’équilibre entre
leurs cognitions et la situation extérieure a laquelle ils sont confrontés (Seca,
2001 ; pp.136-137). Cette activité de reconstruction cognitive et de recherche de
consonance, d’équilibre s’appuie essentiellement sur un principe d’attribution
causale qui consiste a faire du lien en construisant une signification sur la base de
la reconnaissance de l'existence d'une relation de cause a effet simplel.
Autrement dit, les individus cherchent a expliquer la contradiction en la justifiant &
l'aide d’'une explication causale simple. Puisque I'une des fonctions du systeme
périphérique consiste justement a protéger le noyau central, I'activation de ce
mécanisme de défense se traduit par I'apparition, au sein de ce systeme
périphérique, de ce que Flament (Flament, 1989) nomme des “schemes étranges”
de raisonnement. Ces schemes étranges expriment toute la logique cognitive de
défense car ils ont pour caractéristique de (Moliner; 2001 ; p.36-37 et Abric,
1994b ; p.82) :

a. Rappeler la situation normale

b. Désigner I'élément nouveau étranger

c. Affirmer de facon plus ou moins nette I'existence d’'une contradiction entre
les deux termes (a et b)

c. Proposer un argument ou une rationalisation permettant de supporter la
contradiction (c’est la justification sur la base d’une attribution causale).

3.1.2. La réfutation

Ce second mécanisme de défense peut lui aussi se manifester de deux
manieres. En premier lieu, la réfutation peut directement viser I'existence réelle de
I'élément contradictoire (Moliner, 2001 ; p.37). Dans ce cas, la réfutation se
matérialise concretement par deux types d'attitudes. Soit les individus ignorent
délibérément I'élément contradictoire en faisant comme s'il n’existait pas, soit ils
lui opposent d’autres éléments ou dautres informations dans le but de le
décrédibiliser.

D’autre part, la réfutation peut également s’exprimer d’'une maniere beaucoup
plus subtile. Face a un élément contradictoire qui vient remettre en cause une
représentation dans une situation donnée, les individus peuvent justement
considérer que cette situation donnée a laquelle ils sont confrontés ne reléve pas
de la représentation (Moliner, ibid.). Dans ce cas précis, la réfutation ne porte pas
directement sur I'élément contradictoire mais sur la situation dans laquelle il se
manifeste. La contradiction est réduite a néant grace a une sorte de stratégie de
contournement qui permet aux acteurs de décontextualiser partiellement la
représentation en lui soustrayant ou en désactivant un élément périphérique qui la
compose. Le noyau qui n'a pas été affecté va par conséquent impulser une
réorganisation des schemes périphériques afin de reconstruire une nouvelle grille
de lecture qui va éluder la situation contradictoire.

! Dans le domaine du risque routier, les attributions causales sont trés fréquentes. Elles consistent
par exemple a expliquer un accident en survalorisant certains facteurs : vitesse, alcool, conditions
climatiques... Dans ce sens, les attributions causales sont trés proches des explications naives.
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Ces précisions sont importantes car un des enjeux de ce travail va consister a
tenter de voir si les préventeurs sont entrés dans des stratégies de défense, dans
des logiques de résistance au changement ou si, au contraire, ils ont opéré une
transformation de leurs représentations.

3.2. Les voies de transformation des représentations

Quotidiennement, nous faisons tous I'expérience de l'inexorable évolution de
notre environnement socioculturel, politique, technique et scientifique. Dans ces
conditions, il est évident que nos représentations sont, elles aussi, tenues
d’évoluer pour conserver leur pertinence et leur intérét. Si elles ne le faisaient pas,
les décalages ainsi engendrés seraient intenables. “Mais comment concilier ces
évolutions nécessaires et le principe d'inertie qui caractérise les représentations
sociales ?” (Moliner, 2001 ; p.38). Voila véritablement la question essentielle qui
nous intéresse et qui nous accompagnera tout au long de ce travail.

Les représentations n’évoluent pas de maniere autonome sous l'influence de
raisons exclusivement cognitives. Ce sont bien au contraire des facteurs
essentiellement externes liés aux mutations de I'environnement qui participent a
rompre leur équilibre (Rouquette et Rateau, 1998 ; p.114). Méme si I'histoire est
ponctuée de crises et de révolutions de toutes sortes, il n’en reste pas moins que
ces phénomenes extraordinaires, de grande ampleur et ayant des conséquences
aussi brutales que profondes sur nos modes de vie sont relativement rares. De ce
fait, on peut raisonnablement affirmer que la dynamique des représentations
releve d’'un lent processus d’ajustement intimement lié au rythme des évolutions
de la société (Moliner, 2001 ; p.38). Toutefois, ainsi que nous venons de le voir
dans le cadre des stratégies de défense, I'apparition d’une nouveauté ou d’'un
changement n’entraine pas nécessairement une remise en question des
représentations. Le besoin d’adaptation ne se fait ressentir que lorsque les
mutations de I'environnement sont contradictoires avec les représentations en
terme de structure et de processus. En outre, un changement affecte rarement
'ensemble de la population, de la méme maniere et au méme moment. Ce qui
signifie en dautres termes que [I'évolution des représentations sociales et
professionnelles n’est pas un processus qui s’inscrit dans une temporalité
homogene. Selon leur degré d’'implication, leur expérience mais aussi la nature et
la récurrence de leur confrontation au phénomeéne, certains acteurs seront
davantage touchés que d’autres. Ce sont alors les représentations personnelles,
en tant que déclinaison subjective et opérationnelle des représentations sociales
et professionnelles, qui feront I'objet de la premiére phase d’'un processus évolutif
plus général. Il faut en effet probablement “une période de temps incompressible
nécessaire pour que la plupart des membres d’'un groupe soient affectés par le
changement dans des proportions comparables” (Moliner ; ibid. ; pp.39-40).

Les recherches expérimentales et les recherches de terrain ayant pour objet
'étude de la dynamique des représentations ont permis de mettre a jour
I'existence de plusieurs leviers de changement ou plus exactement de plusieurs
facteurs déclencheurs de transformation. Dans le cadre de ce travail nous nous
intéresserons plus particulierement aux deux phénomenes qui nous semblent les

! Question sur laquelle nous aurons I'occasion de revenir dans les chapitres suivants.

63



plus pertinents par rapport a notre objet de recherche mais aussi par rapport a
notre ancrage en Sciences de I'Education : la communication et les pratiques.

3.2.1. La communication

En psychologie sociale, le role de la communication dans la dynamique des
représentations est habituellement étudié par le biais des théories de linfluence
sociale. La communication est un phénoméne fondamentalement social car elle
occupe une place centrale dans les relations inter-individuelles en concrétisant les
échanges et en favorisant la formalisation, la construction du lien social.
Communiquer c’est se sentir acteur en participant a la vie sociale et a la vie du
groupe.

Au regard de ces caractéristiques, ce processus multidimensionnel ne peut
qgue jouer un rble essentiel sur la dynamigue sociale et, par définition, sur
I'élaboration et I'évolution des représentations. Cependant, dans I'étude de la
dynamique représentationnelle, il convient dopérer une distinction entre
communication inter-individuelle et communication médiatique. Les échanges qui
caractérisent le premier mode de communication favorisent tout autant la stabilité
des représentations que leur transformation. En ce sens, la communication inter-
individuelle, quelle soit intra et/ou inter-groupe, apparait comme un facteur de
changement (Roussiau et Bonardi, 2001 ; pp.179-181) car elle permet la
circulation des idées, des croyances, de la culture, des normes, des valeurs... De
par la proximité qu’elle requiert et son caractére quotidien, cette forme de
communication s’inscrit dans un processus dynamique d’interactions ordinaires
(Roussiau et Bonardi, ibid. ; p.180).

Quant a la communication médiatique, elle était précisément, dés 1961, au
centre des travaux de Moscovici qui se donnait pour objet d’étudier son réle sur la
représentation de la psychanalyse a travers la presse écrite. Traditionnellement,
communication médiatique est déclinée en trois modalités de transmission de
'information (Seca, 2001 ; pp.140-145 et Roussiau et Bonardi, 2001 ; pp.181-
184) :

— La diffusion : Elle n’a pas pour vocation directe d’'influencer les mentalités et
les conduites des destinataires du message mais bien plutét de transmettre
des connaissances a un ensemble hétérogene d’individus. Chacun assimile
ensuite ces connaissances en fonction de ses propres cadres de référence
et systemes d’interprétation. En tant que mode de transmission d’un savoir
commun, la diffusion d’informations ou de connaissances apparait comme
un moyen de présenter des points de vue différents sur des sujets afin
d’informer le public®.

— La propagation : Elle traduit la nécessité de communiquer de facon adaptée
en véhiculant un ensemble de significations qui oriente la présentation du
contenu du message. Contrairement a la diffusion, la propagation se
caractérise par une fonction instrumentale : éduquer, proposer une vision

! Notons que cette modalité joue un réle trés important dans la représentation du risque routier et
plus globalement de l'automobile puisque ce sont des sujets particulierement médiatisés.
L'influence de la publicité et des différentes campagnes de prévention médiatiques est un
phénoméne qui émergera assez nettement lors de I'analyse des propos des préventeurs recueillis
lors des entretiens.
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du monde. Elle a pour objectif principal de proposer des connaissances
permettant & chaque individu du groupe de trouver une cohérence entre
I'objet sur lequel porte la communication et la culture, les normes, les
valeurs préexistantes.

— La propagande : Elle est clairement au service de l'action en lien avec
'objet de la représentation. Elle fonctionne sur la base de conflits
(physiques, symboliques, intellectuels...) entre différents groupes. Elle est
exclusivement destinée aux membres d’'un groupe a qui elle impose une
facon de voir et de penser uniforme par rapport a un objet. Elle fonctionne
sur le mode de I'encadrement (voire de I'endoctrinement), du renforcement
et de la répétition, ainsi que de l'incitation a I'action.

Ces trois modes de communication participent difféeremment, selon leurs
spécificités, a I'élaboration de la représentation d’'un objet mais également aux
transformations plus ou moins profondes de cette méme représentation.
Cependant, méme si ces modalités de communication ont été identifiées dans le
cadre de la communication médiatique, nous pensons qu'il est possible et
pertinent de les étendre plus largement a toutes les institutions et organismes qui
mettent en ceuvre des dispositifs d’'information, de communication. C’est pourquoi
nous sommes entierement d’accord avec Serge Moscovici lorsqu’il affirme : “Les
institutions emploient des systemes de communication — la propagande, la
propagation et la diffusion — afin de créer une structure aux représentations. Elles
m’apparaissent comme autant de directions différentes dans lesquelles un groupe
humain fagconne I'appartenance de ses membres et construit sa réalité singuliere”
(Moscovici cité par Mugny, Quiamzade et Tafani, 2001 ; p.129). De plus, les
recherches et les théories sur l'influence sociale nous enseignent que les
représentations sont construites et appropriées dans une culture donnée par le
biais d’interactions, de processus d’influence qui se construisent sur des rapports
d’échanges d’'informations et d’interdépendance. Dans cette perspective, il n'y a
donc a priori pas dobjections ou de raisons de ne pas supposer que les
représentations sont susceptibles d’évoluer, de se transformer sous l'influence de
dispositifs de communication et de processus d’interactions (Mugny, Quiamzade
et Tafani, ibid.).

3.2.2. Les pratiques

Les représentations et les pratigues sont liées dans une dynamique
d’interactions complexes. En tant que grilles de lecture et guide pour les pratiques,
les représentations permettent d’agir sur le monde, sur I'environnement. Mais en
retour, sous l'influence de ce méme environnement, les pratiques participent a la
transformation des représentations. Méme si dans une perspective constructiviste
cette affirmation peut paraitre évidente, toute la difficulté consiste a identifier et
comprendre les processus et les circonstances qui participent a ce phénomene.
D’'une maniere schématique, la détermination de I'évolution des représentations
par les pratiques pourrait étre décrite a travers la logique suivante (Flament,
2001 ; p.49) :

a. modification des circonstances extérieures a la représentation (modification
de I'objet et/ou de I'environnement) ;
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b. modification des pratiques ;
c. apparition de modifications dans la périphérie de la représentation ;
d. possibilité de modification du noyau central.

Sous l'influence de caractéristiques environnementales nouvelles, les individus
sont contraints de développer des pratiques qui provoquent une dissonance
cognitive. Ces actions n’étant pas conformes aux normes, aux valeurs et aux
prescriptions cognitives habituelles, les acteurs vont alors procéder a des
ajustements et/ou a des modifications au niveau de leur systeme
représentationnel afin de réduire la dissonance.

Il est communément admis qu’une véritable transformation des représentations
suppose nécessairement une modification du noyau central. Pour rendre compte
des situations qui offrent les conditions d’une telle transformation, Claude Flament
introduit la notion de “réversibilité de la situation” (Flament, 1994b). Selon cet
auteur, les sujets engagés dans des situations dans lesquelles ils sont contraints
de développer des pratiques nouvelles peuvent considérer cet état de fait de deux
manieres. Soit la situation est irréversible et auquel cas le retour aux pratiques
anciennes ne peut étre envisagé, soit la situation est réversible et dans ce cas le
retour aux pratiques anciennes est percu comme possible puisque la situation
actuelle apparait comme transitoire. Selon I'un ou l'autre cas, les processus de
transformation des représentations qui vont s’engager seront alors de nature tres
différente (Abric, 1994e ; pp.234-235) :

— Situations réversibles : Dans ces situations, les pratiques développées
n‘auront que peu deffets profonds sur la représentation. Le fait de
percevoir ces situations comme réversibles, provisoires freine le processus
de transformation. Les éléments nouveaux, contradictoires sont
naturellement pris en compte et intégrés dans la représentation mais,
méme si la transformation est réelle, elle ne sera qu'apparente et
superficielle puisque seuls les schemes du systeme périphérique vont étre
modifiés. Il y a donc bien modification de la représentation par les pratiques
mais le noyau central, c'est-a-dire le principe organisateur et générateur,
reste stable et insensible a la transformation.

— Situations irréversibles : Lorsque les situations sont percues comme étant
définitives, les acteurs perdent une part importante de leur autonomie car
iIs nont plus la possibilité de maintenir leur ancien systéme de
représentations. Les éléments nouveaux entrent alors en contradiction avec
le noyau central car les acteurs sont contraints de développer des pratiques
nouvelles, inhabituelles. Pour rétablir I'équilibre entre cognition et pratiques,
il est par conséquent nécessaire de procéder a une transformation en
profondeur de la représentation.

Les conséquences mises en évidence grace a cette distinction permettent
d’introduire une différenciation importante. En effet, lorsque les modifications se
limitent au systéme périphérique (cas des situations percues comme réversibles),
le processus de transformation reléve davantage d’'une logique d’adaptation de la
représentation aux nouvelles caractéristiques de I'environnement extérieur. En
revanche, lorsque les modifications touchent le noyau central, c'est-a-dire le
principe générateur de sens et organisateur, on peut alors dire que la
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représentation subit une véritable transformation en profondeur (Flament, 2001 ;
p.49).

Cependant, la transformation en profondeur des représentations n’est pas un
processus uniforme. Jean-Claude Abric distingue ainsi trois types de
transformation (Abric, 1994b et 1994e) :

— Transformation résistante : Ce type de transformation se produit lorsque les
pratiques nouvelles mises en ceuvres sont certes contradictoires mais la
représentation dispose encore d’'une capacité d’autonomie suffisante pour
déclencher des mécanismes de défense (rationalisation et réfutation). C'est
notamment dans le cadre de ce type de transformation que I'on assiste a
'apparition des schemes étranges que nous avons déja défini
précédemment. De cette maniere, le systeme périphérique assure sa
fonction de zone tampon visant a protéger le noyau central de la
représentation. Toutefois, les mécanismes de défense mis en ceuvre ne
peuvent résister a la permanence et a la répétition des pratiques
contradictoires. Par conséquent, la multiplication des schémes étranges
finira par avoir des répercussions sur le noyau central qui sera alors
contraint de se transformer.

— Transformation progressive : Ce type de transformation survient lorsque les
pratiques nouvelles ne sont pas directement et totalement contradictoires
avec la représentation. Certes les individus vont développer des pratiques
inhabituelles afin de s’adapter aux nouvelles circonstances, mais ces
pratiqgues ne sont pas incompatibles avec le noyau de la représentation. La
transformation va alors s’effectuer progressivement, sans rupture car les
schemes activés par les pratiques nouvelles vont étre intégrés en douceur
dans le noyau central pour ainsi donner naissance a une nouvelle
représentation.

— Transformation brutale : Ce type de transformation se produit lorsque les
pratiques nouvelles viennent directement heurter et remettre en cause la
signification centrale de la représentation sans que les individus aient la
possibilité d’avoir recours aux mécanismes de défense. L'importance, la
permanence et le caractere irréversible de ces pratiques provoquent une
transformation directe et compléte de la représentation en faisant en
quelque sorte éclater 'ancien noyau central.

Ce qu'il est important de noter et de retenir au regard de la description de ce
modeéle de la dynamique de transformation, c’'est que ce sont effectivement les
pratigues qui impulsent les processus de transformation des représentations.
Cependant, ce n’est pas le cas de toutes les pratiques nouvelles. Pour qu’il y ait
une transformation des représentations, elles doivent remplir trois conditions
(Rouquette et Rateau, 1998 ; p.115) :

— Il faut que ces pratiques soient récurrentes et s’inscrivent dans la
permanence pour une population donnée

— Il faut que les pratiques soient valorisantes matériellement ou
symboliquement (ou qu’elles maintiennent le niveau de valeur précédent)

— Il faut enfin que ces pratiques n’aient pas d’incidences directes et évidentes
sur d’autres représentations afin de ne pas remettre en question “le niveau
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de raison proprement idéologigue” (Rouquette et Rateau, ibid.). Les
implications de ces pratiques doivent étre spécifiques et limitées afin de ne
pas déborder sur 'ensemble de I'univers social.

Ces précisions sont fondamentales car, au-dela des apparences, le processus
de transformation des représentations n’est pas exclusivement la conséquence de
la permanence et de la répétitivité de pratiques nouvelles. Méme si cette
caractéristique contribue effectivement a la dynamique représentationnelle, elle ne
peut a elle seule I'expliquer et surtout la déclencher. C’est avant tout la question
du sens de ces pratiques nouvelles qui est a l'origine de la transformation du
systéme représentationnel. Ce sont les écarts de signification entre
représentations et pratiques qui apparaissent comme les véritables éléments
déclencheurs.

LA X4

Alors que dans le chapitre précédent, le positionnement de notre objet de
recherche avait permis de mettre en évidence Il'importance du réle des
représentations, nous nous sommes ici attachés a réaliser un tour d’horizon rapide
de ce concept dans une perspective psychosociale. Aprés avoir procédé a un
éclairage terminologique et historique, nous avons vu que les représentations sont
un mode de connaissance speécifique, socialement élaboré et partagé par un
groupe donné. Appréhendées en tant que structure (nature et organisation de son
contenu) et que processus (grille de lecture et guide pour les pratiques), elles
présentent une forte proximité avec la notion d’habitus développée par Bourdieu.
En ce sens, I'étude des représentations se révele particulierement pertinente dés
lors gqu’il s’agit de réfléchir sur I'activité professionnelle en général et a fortiori sur
le domaine de la prévention des risques professionnels eu égard a I'évolution des
risques et a leurs caractéristiques. Par ailleurs, nous avons vu que, méme si elles
se caractérisent par leur stabilité, les représentations s'inscrivent dans une
dynamique qui leur permet de s’adapter aux évolutions du monde, de
I'environnement. Leurs processus de formation et de transformation étant
intimement liés a la communication et aux pratiques, il semble par conséquent que
la formation puisse jouer un réle déterminant dans leur dynamique.
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CHAPITRE IlI

Les représentations en formation

Aprés avoir vu que les représentations constituent un véritable enjeu dans
I'évolution des pratigues de prévention, nous nous sommes plus précisément
penchés sur ce concept afin de saisir les dimensions importantes qu’il recouvre.
Ce faisant, nous avons eu l'occasion de montrer que la communication et les
pratiques apparaissent comme les deux leviers essentiels de transformation des
représentations.

En adoptant désormais une posture et une réflexion fortement ancrées en
Sciences de I'Education, nous proposons d’interroger la place et le réle des
représentations en formation. De ce point de vue, il est intéressant de noter que
les deux leviers que nous venons d'évoquer, sont deux modalités tres largement
mobilisées en éducation et en formation. Selon la nature de la formation mise en
ceuvre, on sollicite plus ou moins I'un ou l'autre aspect. Ainsi, on peut par exemple
considérer qu’'une formation qui se fonde essentiellement sur la transmission de
connaissances favorise plutét I'aspect communication alors qu’une formation
expérientielle tend davantage a favoriser les pratiques.

Dans ce chapitre, nous commencerons par explorer ce que recouvre le
concept d'apprentissage afin de comprendre la place et le réle que les
représentations occupent dans ce processus complexe. Bien que cette premiere
partie du chapitre présente un caractere général, voire méme quelgue peu banal
pour les Sciences de I'Education, nous pensons qu'’il est important de procéder a
cette présentation liminaire car elle permet un éclaircissement de différentes
notions que nous serons amenés a utiliser ultérieurement.

Ensuite en nous appuyant sur la dynamique particuliere qui relie
représentations et pratiques, nous évoquerons plusieurs formes d’apprentissage
qui nous paraissent pertinentes pour notre sujet puisqu’elles privilégient la
pratique sans omettre toutefois de la relier a la théorie.

1. Apprentissage et représentations

Aborder la question de I'apprentissage renvoie implicitement aux principales
théories sur le développement cognitif. Dans cette partie, nous ne présenterons
pas les différents courants théoriques dans leurs spécificités'. Cependant, en
considérant que ces théories ne sont pas exclusives I'une de l'autre, nous
tenterons de donner un contenu trés général a la notion d’apprentissage en les
articulant dans une perspective de complémentarité.

! Le lecteur intéressé par ce sujet peut notamment se reporter aux travaux de Jean Piaget, de
Jéréme S. Bruner et de Lev S. Vygotsky.
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Comprendre les enjeux et les dimensions sous-jacentes a la notion
d’apprentissage nous parait un préalable indispensable pour saisir la place et le
réle des représentations en formation.

1.1. Apprendre : un processus complexe

Le terme apprentissage désigne tout a la fois un processus mais également le
produit de ce méme processus. De ce fait, pour mener une réflexion pertinente sur
ce theme, nous ne pouvons faire I'économie de l'un ou lautre aspect. Nous
pensons qu’il est beaucoup plus fructueux de construire une réflexion capable
d’articuler la nature du processus et le statut des produits de ce processus, c'est-
a-dire les connaissances.

Par ailleurs, avant d’entrer plus en avant dans cette présentation, nous
souhaitons préciser que notre conception de l'apprentissage se situe dans une
perspective résolument constructiviste. Nous considérons les sujets comme les
acteurs de leurs apprentissages. Cette posture épistémologique nous conduit, de
fait, a ne pas nous intéresser ici a I'apprentissage par conditionnement.

1.1.1. Qu’est-ce qu'apprendre ?

Face a la complexité d’une telle question, nous ne prétendons pas proposer ici
une présentation exhaustive et canonique alors méme que ce probleme anime de
nombreuses recherches dans différentes disciplines depuis plusieurs décennies.
Notre objectif est beaucoup plus modeste puisqu’il consiste simplement a dessiner
les contours d’'une définition générale, claire et opératoire, c'est-a-dire facile a
réinvestir dans la suite de notre travail.

Apprendre n’est pas un processus uniforme et linéaire. Il est bien au contraire
spécifigue a chaque individu car il pose la question du rapport au monde.
Apprendre, “c’est pouvoir donner du sens a une réalité extérieure” (Barth, 1996 ;
p.25). Or, le sens dépend du contexte mais aussi des sujets et notamment de la
maniére dont ils appréhendent les situations, I'environnement, autrui et les objets.
Pour appréhender l'acte dapprendre, il est donc nécessaire d’adopter une
approche globale afin de saisir 'ensemble des interactions qui sont en jeu entre
I'individu et son environnement au sens large.

Comme nous venons de le voir, si apprendre c’'est donner du sens, alors
apprendre c’est aussi et surtout comprendre. En d’autres termes, apprendre n’est
pas une simple adaptation du sujet aux sollicitations, aux contraintes de son
environnement ou une simple intériorisation d’informations, voire une seule
mémorisation. Apprendre c’est s’approprier de nouvelles informations, de
nouvelles connaissances en les intégrant dans le systéme de connaissances déja
intériorisées. Apprendre n’est donc pas une reproduction, un glissement de
I'extérieur vers l'intérieur du sujet mais bien plutdét un processus d’appropriation et
d’élaboration qui procede par déconstruction/construction permanente (Barbot et
Camatarri, 1999). Par suite, apprendre apparait comme un processus qui opere
de facon discontinue en oscillant entre des phases d’équilibre et des mini-crises. Il
y a apprentissage lorsqu’'un nouveau systéme de connaissances remplace le
précédent qui était jusqu’alors en usage.
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Si 'apprentissage peut se réaliser dans la confrontation directe des sujets avec
des objets dans le cadre de leur environnement social, culturel et professionnel, il
peut également avoir lieu grace a la médiation d'une tierce personne. Cette
situation est évidemment bien connue puisqu’elle est la modalité habituellement
mise en ceuvre dans les dispositifs d’éducation et de formation. Dans ce cadre 13,
le réle du tiers peut étre décrit comme devant favoriser et faciliter I'apprentissage
en mettant le sens de I'objet a la portée du sujet. Cela suppose a la fois un travail
sur la dimension signifiante de I'objet et sur le sujet lui-méme.

Toutefois, qu’il y ait présence ou non d’un tiers, le processus d’appropriation et
d’élaboration par déconstruction/construction nécessite inévitablement une activité
du sujet. Sans cette activité, il ne peut y avoir d’apprentissage. Or, 'engagement
du sujet dans ce processus contraignant et exigeant des efforts est toujours
déclenché par une intention. L'acte d’apprendre est nécessairement animé par
des buts, des objectifs explicites ou implicites. En disant cela, nous mettons le
doigt sur les raisons qui motivent, qui sous-tendent I'acte d’apprendre.

1.1.2. Pourquoi apprend-t-on ?

Face a une question aussi ouverte et vaste, nous pouvons étre tentés de dire,
et a juste titre d’ailleurs, qu’il existe autant de raisons d’apprendre quil y a
d’individus et d’objets d’apprentissage. Néanmoins, cette question offre l'intérét de
mettre en évidence qu’apprendre ne reléve pas uniquement de mécanismes
cognitifs. La théorie du rapport au savoir (Charlot, 1997), en s’intéressant
notamment aux liens entre le sujet et I'objet a connaitre, permet de comprendre la
place et le r6le des dimensions affectives et motivationnelles dans I'apprentissage.

Apprendre est un processus qui puise son origine dans un désir, un besoin,
une envie, un manque, voire méme dans une pulsion (Aumont et Mesnier, 1992).
Méme si les affects sont contingents d'une situation particuliére (passer un
examen, accéder a une promotion, curiosité vis-a-vis d’'un objet...) ils sont le
moteur indispensable a I'apprentissage.

Par ailleurs, la théorie de la motivation humaine développée par Joseph Nuttin
(Nuttin, 1985) est particulierement éclairante pour comprendre la motivation dans
'apprentissage. En effet, la motivation apparait comme un processus qui relie,
dans un but défini, un sujet a un objet dans une interaction entre les registres de
I'affectif et du cognitif. En d’autres termes, la motivation est ce qui anime la
relation du sujet avec I'objet en vue de l'atteinte d’objectifs. Apprendre est donc
bien un processus qui relie les affects, la motivation et la cognition dans une
dynamique interactive.

Cependant, et ce d’'une maniere trés générale, quelle que soit la nature de la
motivation et des affects en jeux, “I'acquisition de connaissances procéde d’'une
activité d’élaboration dans laquelle I'apprenant doit confronter les informations
nouvelles et ses connaissances mobilisées, et ou il doit produire de nouvelles
significations plus aptes a répondre aux interrogations” (Giordan, 1994b ; p.289).
Autrement dit, quelles qu’en soient les raisons, apprendre est pour le sujet un
besoin qui consiste a maintenir une adéquation entre ses structures cognitives et
les objets de I'environnement socioculturel dans lequel il est impliqué. Le sujet
apprend pour progresser et maintenir une situation d’équilibre.
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1.1.3. Les formes d’apprentissage et principaux types de connaissances®

Le processus que nous venons de décrire présente un cadre de
compréhension tres général. Aussi, nous parait-il nécessaire de préciser
davantage notre réflexion car ce processus complexe n’est pas univoque. Il existe
plusieurs maniéres d'apprendre et de surcroit plusieurs types de connaissances
gu'il est parfois difficile de distinguer.

Avant d’évoquer précisément la place et le role des représentations dans le
processus d’apprentissage, nous pensons qu’il est important d’apporter un
éclairage sur les principales formes d’apprentissage et les principaux types de
connaissances. Au-dela de son intérét théorique et intellectuel, cette présentation
posséde également une visée pratique puisque les éléments que nous allons y
évoquer seront réinvestis dans les pages suivantes mais aussi lorsque nous
aborderons la question de la formation des préventeurs lors de l'analyse des
données.

Dans la perspective qui est la nétre et au regard de la nature de notre sujet,
nous nous intéressons essentiellement aux formes d’'apprentissage dont le
processus suppose une activité du sujet?.

— L’apprentissage par instruction et par tutorat: Cette forme
d’apprentissage correspond au modele sur lequel est traditionnellement
organisé le systéme éducatif ainsi que de nombreux dispositifs de
formation. Les connaissances sont acquises dans des situations qui sont
congues a des fins d’apprentissage. La transmission et I'acquisition des
connaissances sont organisées dans une relation didactique et
pédagogique qui réunit des acteurs aux statuts, missions et objectifs
différents. Des experts (enseignants, formateurs, praticiens...) planifient la
transmission des connaissances dans un programme (contenus, objectifs,
méthodes...) selon une logique progressive afin de favoriser leur
appropriation par les apprenants.

— L’apprentissage coactif : Cette forme d’apprentissage se caractérise par
le fait qu’au moins deux personnes sont associées et collaborent ensemble
a la réalisation d’'une activité finalisée. Généralement, on considére que ce
type de situations offre des conditions plus favorables a I'apprentissage que
les situations dans lesquelles le sujet est seul face a une tache a réaliser.
En privilégiant la confrontation des points de vue, le conflit sociocognitif se
présente, sous certaines conditions, comme un facteur déterminant dans ce
type d'apprentissage. En effet, les recherches en psychologie sociale ont
montré que lefficacité du conflit sociocognitif dépendait fortement des
caractéristiques des membres du groupe. Afin d’éviter une organisation
hiérarchique et une relation de dépendance au sein du groupe, il est
nécessaire que les partenaires posseédent un niveau de développement
cognitif proche. C’est davantage la difféerence de point de vue et les

! Cette partie s'appuie principalement sur un ouvrage de Annick Weil-Barais dans lequel I'auteur
propose une présentation assez large des mécanismes cognitifs (Weil-Barais, 2001)

Dans la continuité des pages précédentes, nous ne présenterons ici que des formes
d'apprentissage de type constructiviste.
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interactions qu’elle génére qui favorisent I'apprentissage (Houdé et
Winnykammen, 1992).

— L’apprentissage par observation et par imitation: Contrairement a
I'apprentissage coactif, cette forme d’apprentissage suppose une relation
dissymétrique entre les acteurs. A l'origine, ce sont les psychologues de
I'enfant et les psychologues sociaux qui ont attiré I'attention sur le réle de
ces deux mécanismes. Ces formes d’apprentissage sont importantes pour
la socialisation et lI'acces a la culture des individus dans les groupes
socioprofessionnels d’appartenance et de référence. L'apprentissage par
observation et imitation favorise I'acquisition de savoir-faire et de savoir-
étre. Dans le cadre de I'apprentissage par observation, I'observateur extrait
des regles générales du modele et les reprend a son propre compte pour
agir a son tour. En revanche, I'apprentissage par imitation s’inscrit dans la
reproduction intentionnelle de I'action d’autrui pour atteindre un but. Ces
deux formes d’apprentissage sont notamment trés présentes dans les
dispositifs de formation par alternance et dans le compagnonnage.

— L’apprentissage par |'action : Cette expression ne désigne pas une
catégorie d’apprentissage générale dans laquelle nous pourrions par
exemple inclure les formes précédentes. L'apprentissage par l'action
concerne toutes les formes d'apprentissage ou [l'acquisition des
connaissances procede de I'action directe du sujet sur son environnement.

Les différentes formes d’apprentissage que nous venons de présenter, méme
de facon tres générale, permettent de montrer la multiplicité des situations et des
contextes d’apprentissage. La complexité de ces phénoménes n’est sans doute
pas étrangere a la diversité des types de connaissances ainsi qu’a la confusion
qui existe parfois quant a leur signification et a la nature des objets sur lesquels
elles portent. D’'ou la nécessité a présent d’essayer de créer un peu de lisibilité
grace a une déclinaison de distinctions successives.

La premiére distinction a laquelle nous pouvons procéder concerne les
connaissances déclaratives et les connaissances procédurales. Cette
distinction correspond en fait a une autre distinction plus ancienne et classique
entre savoirs et savoir-faire (Weil-Barais, 2001 ; p.453). Les connaissances
déclaratives sont des informations générales qui portent sur la nature et les
propriétés des objets, qu’ils soient réels ou symboliques. Une connaissance
procédurale est directement en prise avec I'action. Elle donne des indications sur
les procédures (concrétes ou mentales) et leurs conditions de mise en ceuvre.
Théoriguement, les connaissances procédurales peuvent étre inférées des
connaissances déclaratives.

La seconde distinction porte sur les connaissances théoriques et les
connaissances d’action. Autrement dit, nous reprenons ici la distinction réalisée
par le titre d’'un ouvrage dirigé par Jean-Marie Barbier, c'est-a-dire savoirs
théoriques et savoirs d’action (Barbier, 1996a). Les savoirs théoriques regroupent
les savoirs disciplinaires. Issus principalement de la recherche scientifique, ils
possedent un haut degré d’abstraction qui leur conféere un domaine de validité
assez large et un statut de vérité socialement partagé. Les savoirs d’action
concernent quant a eux les savoirs produits dans I'action, pour I'action et sur
I'action (Wittorski, 1998b). Ils sont donc contextualisés et produits par les acteurs
eux-mémes. En cela, les savoirs d’action possédent un degré d’abstraction faible.
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lls sont souvent peu formalisés ce qui les rend difficilement transférables entre
acteurs mais aussi d’'une action a une autre. Cependant, savoirs théoriques et
savoirs d’action ne sont nullement opposeés. lls sont au contraire complémentaires
puisque d’une part, I'action s’appuie en partie sur des savoirs théoriques et d’autre
part, lorsque les pratigues sont associées a un processus de
formalisation/théorisation, elles peuvent permettre de développer des savoirs
théoriques.

Les derniéres distinctions que nous proposons ont la particularité d’étre
réalisées dans la perspective du rapport intime que les sujets entretiennent avec
les connaissances. Nous faisons en effet référence a la distinction entre
connaissances explicites et connaissances implicites. Les premiéres peuvent
étre qualifiées de conscientes car le sujet est capable de les mettre en mots, de
les verbaliser. Quant aux secondes, elles sont au contraire inconscientes. Elles
sont présentes chez le sujet mais ce dernier ne sait pas qu’il les possede.
Cependant, au sein méme des connaissances implicites, peut-étre faut-il
également distinguer les connaissances inconscientes (auxquelles on ne peut
avoir acces) et les connaissances préréfléchies auxquelles il est possible d’avoir
acces a condition d’'amener le sujet a une prise de conscience notamment grace a
des méthodes telles que I'entretien d’explicitation (Vermersch, 2000).

Le lecteur attentif aura trés probablement remarqué que nous n’avons pas fait
mention des représentations. A cela nous pouvons avancer deux raisons. Tout
d’abord, nous avons justement consacré le chapitre précédent a poser les bases
théoriques et conceptuelles a partir desquelles nous envisageons cette notion. Et
d’autre part, il nous semble difficile de réussir a faire entrer convenablement les
représentations dans l'une ou l'autre catégorie, aussi générale soit-elle. Au regard
de leurs caractéristiques, les représentations n’appartiennent-elles pas en partie a
chacune des catégories ?

1.2. Les représentations : de la notion “d’obstacle a I’'apprentissage” a celle
de “ faire avec pour aller contre”

Aprées avoir présenté trées schématiquement les principales caractéristiques de
'acte d’apprendre en termes de processus et de contenu, nous proposons a
présent de nous intéresser a la place et au rdle des représentations dans la
dynamique de ce processus.

Au-dela des divergences quant a la signification précise et a la définition
exacte, la notion de représentation est omniprésente dans l'univers de I'éducation
et de la formation. Ce sont les didacticiens® qui se sont les premiers penchés sur
la question notamment dans le cadre de [l'apprentissage des concepts
scientifiques.

! Précisons ici que les didacticiens ont progressivement abandonné [Iutilisation du terme

“représentation” et préférent parler de “conception”. Cependant le glissement terminologique
n'engendre en fait aucune conséquence en terme de signification. Les deux notions recouvrent
une méme définition. Pour des raisons de cohérence dans notre travail, nous faisons le choix de
continuer a employer le terme “représentation” méme lorsque nous évoquerons des aspects
d’ordre didactique.
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En adoptant une perspective constructiviste, nous considérons qu’apprendre
est un processus dans lequel I'acquisition de connaissances suppose une activité
cognitive qui consiste a réorganiser la structure signifiante existante afin d'y
intégrer de nouvelles informations. Tout apprenant, éléve ou adulte, n'est pas un
étre vide dans lequel il s'agirait de déverser un flux de savoirs, de connaissances.
Chacun posséde des structures signifiantes préalables composées de savoirs et
de connaissances qui ont fait I'objet d’'une acquisition antérieure ainsi que de
représentations, c'est-a-dire des connaissances de sens commun qui sert de grille
de lecture et de guide pour les pratiques.

Etant entendu qu'apprendre n’est pas une accumulation quantitative de
connaissances mais bien plutét un “processus de changement conceptuel
impliquant des transformations plus ou moins importantes de ['organisation
cognitive” (Legendre, 1998 ; p.169), les représentations se présentent alors dans
un réle ambivalent puisqu’elles peuvent étre envisagées a la fois comme un
obstacle et comme un support a I'apprentissage.

Les représentations sont considérées comme des obstacles épistémologiques
(Bachelard, 1972) car elles présentent une forme de résistance aux changements,
et en cela, elles constituent un blocage a la formation des concepts scientifiques
et plus globalement a l'acquisition de nouvelles connaissances. (Leplat, 1992 ;
Giordan, 1994a et 1994b; Migne, 1994). Au regard de leur nature, les
représentations sont fondamentalement différentes des concepts scientifiques,
des savoirs théoriques. Elles entretiennent notamment des relations trés intimes
avec les pratiques alors que les concepts, les savoirs se caractérisent par une
abstraction qui les sépare de l'action immédiate. Les représentations offrent
I'intérét d'étre intellectuellement confortables tout en étant fonctionnelles.
Autrement dit, les représentations permettent aux sujets de saisir, de comprendre
le monde qui les entoure et elles leur donnent la possibilité d’agir dessus. Or, étant
donné qu’apprendre nécessite un travail de restructuration cognitive, cela suppose
également d'étre amené a renoncer, tout au moins partiellement, a ses
connaissances et a ses représentations déja existantes. Apprendre est un effort
incessant, un travail sur soi contraignant et dangereux, qui peut générer une
certaine crainte ; il faut accepter de se laisser déstabiliser et de renoncer a ce que
I'on est pour tendre vers une situation que I'on espére ou que I'on nous présente
comme étant meilleure mais qui est inconnue et dont on ne voit pas toujours
l'intérét immédiat. Pour toutes ces raisons, il n'est jamais facile et confortable
d’apprendre, que ce soit pour un €léve ou pour un adulte.

Face a cette situation, une question paradoxale se pose: comment un
obstacle peut-il étre utilisé comme un support ? Pour tenter de surmonter cette
difficulté, des chercheurs et des didacticiens ont développé différents modeles.
Parmi les pistes susceptibles d'étre explorées, nous pensons que celles dont la
philosophie d’action consiste a «faire avec pour aller contre » semblent
particulierement pertinentes et porteuses. Le postulat de départ de ces modeles
consiste a dire qu’il est impossible de chercher a éradiquer les représentations
pour préparer et faciliter I'apprentissage. Il bien au contraire indispensable
d’utiliser ces représentations comme des tremplins qui vont donner l'impulsion
nécessaire au déclenchement du processus d’apprentissage. Ainsi, les méthodes
qui préconisent simplement de faire émerger les représentations au début d’'une
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séquence d’enseignement et de formation afin de provoquer une prise de
conscience chez les apprenants ne sont ni suffisantes, ni satisfaisantes. S’en tenir
simplement a cette prise de conscience pourrait produire des effets inverses de
ceux escomptés. En effet, la prise de conscience est susceptible de renforcer la
place et le rdle des représentations notamment par le biais d’'un effet de groupe
(Migne, 1994). S’apercevoir que d'autres personnes partagent les mémes
représentations peut convaincre les apprenants de leur bien fondé ; ainsi nait
I'idée selon laquelle on ne peut pas étre plusieurs a avoir tort. Cette situation peut
avoir pour conséquence de générer un rejet collectif des objectifs de la formation.

Le modéle allostérique développé notamment par André Giordan et Gérard de
Vecchi (Giordan et de Vecchi, 1994 ; Giordan, 1994a et 1994b) propose une
approche globale, systémique de I'apprentissage en insistant sur les liens, sur les
interactions signifiantes entre représentations, connaissances, pratiques,
environnement... Schématiquement, le présupposé qui est ici avancé se fonde
€également sur une prise de conscience de I'apprenant. Cependant, la particularité
c'est que cette prise de conscience ne porte pas essentiellement sur la
représentation mais bien plutdt sur une situation de désequilibre, sur une
dissonance entre d’'un c6té les représentations et de l'autre I'environnement, les
pratiques, les savoirs & acquérir'. Pour déclencher le processus d’apprentissage,
les enseignants et les formateurs doivent introduire une dissonance afin de
perturber le réseau cognitif et signifiant de I'apprenant. Ainsi placé dans cette
situation de déseéquilibre, I'apprenant va alors chercher a intégrer les nouvelles
informations et ainsi procéder a une restructuration cognitive adaptée. Cette
dynamique de [lapprentissage qui se fonde sur les déséquilibres et les
dissonances s'’inscrit dans la continuité des théories développées par Jean Piaget.
En effet, [lutilisation didactigue du principe de dissonance se fonde
essentiellement sur un principe d’équilibration majorante dont le “processus va
consister a passer d’'un état d’équilibre & un autre en surmontant les déséquilibres
liés a linsuffisance des structures initiales dans leurs échéances avec le monde
extérieur.” (Legendre, 1998 ; p.181).

2. Apprentissage et représentations: vers d’autres voies de
formation

Lors du chapitre précédent, nous avons vu que représentations et pratiques
sont reliées dans un systeme d’interactions complexes. A cette occasion, nous
avons pu montrer que les pratiques jouent un réle déterminant et prépondérant
dans la dynamique de transformation des représentations®. Les pratiques sont un
levier de changement et de transformation des représentations.

Au regard de ce phénomene, il nous parait essentiel de porter notre attention
sur des modalités d’apprentissage et de formation qui privilégient les pratiques et
plus largement, le contact direct avec I'environnement. Méme si I'acte d’apprendre
nécessite l'activité cognitive du sujet, les pratiques apparaissent comme un

! D'un point de vue pédagogique, l'utilisation de la dissonance renvoie assez largement & la
Eédagogie de l'erreur.
Chapitre 2, section 3.2.2.
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vecteur privilégié, voire comme un moteur de ce processus (Aumont et Mesnier,
1992).

S’agissant de penser la formation des préventeurs, les voies d’apprentissage
et de formation qui accordent une place centrale aux pratiques nous semblent
particulierement pertinentes et porteuses. En effet, la prévention de risques
complexes tels que le risque routier et le risque TMS suppose la mise en ceuvre
de pratiques guidées par une posture intellectuelle qui favorise le développement
de [linnovation vue comme compétence. Or, de ce point de vue, les
représentations constituent un véritable enjeu’.

2.1. Apprendre par I’expérience

“Apprendre par I'expérience”. Au premier abord, cette expression pourrait étre
percue comme une évidence. En effet, qui pourrait prétendre que I'expérience
n'est pas formatrice et qui n’a jamais tiré un enseignement d’'une expérience
passée ? Chacun d’entre nous est naturellement enclin a reconnaitre la véracité
ou tout au moins le bien fondé de ce principe. Certaines maximes populaires
participent d’ailleurs a corroborer et a ancrer cette idée dans la pensée sociale.
“C’est en forgeant que I'on devient forgeron” ! Si I'on procéde a une transposition
du sens de ce proverbe dans des termes plus académiques, on pourrait dire :
“C’est en faisant que l'on apprend”; ou si on veut étre encore plus précis:
“lexpérience permet d’acquérir des savoirs, des savoir-faire, des savoir-étre, des
compétences...”

Toutefois, au-dela des évidences et des apparences, apprendre par
I'expérience souléve de véritables questions épistémologiques et théoriques.
Toute expérience est-elle source d’apprentissage ? Quelles sont les conditions
nécessaires pour qu’elle le soit ? De quelle nature sont ces apprentissages ? Ces
quelques questions de fond ont I'intérét de mettre en exergue les enjeux sous-
jacents de ce mode d’apprentissage. Or pour procéder a une exploration plus en
profondeur, nous pensons qu’il est indispensable de commencer par apporter un
éclairage sur la notion d’expérience car c’est bien la nature de sa signification qui
détermine le sens global de cette modalité d’apprentissage et de formation.

2.1.1. La notion d’expérience : de quoi parle-t-on ?

La notion d’expérience connait actuellement un réel succes au sein de notre
société. Erigée au rang de valeur, I'expérience traverse toutes les dimensions de
I'espace social. Elle est un indicateur de qualité et un critere de reconnaissance
gue l'on retrouve par exemple dans le domaine culturel, sportif, musical...
Cependant, ne nous y trompons pas, cet engouement pour I'expérience n’est pas
un phénomeéne aussi nouveau qu’il n'y parait a premiere vue. En effet, les
historiens, les sociologues et les ethnologues ont montré la place et le statut
particulier que les plus anciens occupent dans nombreuses sociétés, quelles
soient industrialisées ou non. Les anciens sont respectés et écoutés car ce sont
eux qui savent puisqu’ils possedent l'expérience. Le poids des années fait
autorite.

! Chapitre I, section 5.5.
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Actuellement, 'omniprésence de la notion d’expérience dans le discours est
essentiellement due a une amplification générée par le développement des
médias, des moyens de communication et d’'information. En revanche, ce qui est
réellement nouveau aujourd’hui c'est bien plutdét [l'utilisation, voire
l'instrumentalisation qui en est faite. Ainsi, c'est tres certainement dans
l'articulation entre le champ social et le champ professionnel que la notion
d’expérience est actuellement la plus exposée. La lecture des offres d’emploi en
donne un exemple frappant. Les entreprises recherchent de plus en plus souvent
des personnes possédant une expérience professionnelle de plusieurs années.
Cette exigence s'inscrit dans une perspective a la fois qualitative (la nature de
I'expérience est généralement spécifiée selon des criteres précis) et quantitative
(la qualité et la richesse de I'expérience est aussi estimée selon une accumulation
temporelle). Enfin, toujours dans une perspective de reconnaissance sociale et
professionnelle, nous pouvons également évoquer le développement actuel de la
Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) ; I'objectif de ce dispositif consistant a
formaliser I'expérience en vue de sa reconnaissance.

Comme on peut le voir, la notion d’expérience ne va pas de soi. En retracant
I'évolution et I'élaboration des significations philosophiques du concept au cours
des siecles, Guy de Villers (Villers, 1991) montre bien la difficulté a laquelle nous
somme confrontés dés lors que I'on cherche a saisir le sens que recouvre la
notion d’expérience.

D’une maniére générale et consensuelle, 'expérience peut étre définie comme
“la rencontre d’'un sujet avec un donné (quelque chose ou quelqu’un) du monde
objectif, social ou subjectif. Cette rencontre comporte toujours une part
d’'imprévisibilité. C’est ce qui attire dans I'expérience en ce sens que le sujet en
attend quelgue chose de nouveau.” (Bonvalot, 1991 ; p.317). L'intérét de cette
définition réside dans sa capacité a introduire une distinction essentielle entre
deux termes que le langage courant confond trés fréquemment: le vécu et
I'expérience. En effet, si le vécu peut étre considéré comme le déroulement
temporel et subjectif de I'existence (Josso, 1991), I'expérience est quant a elle une
rencontre dont la part dimprévisibilité et de nouveauté vient provoquer une
rupture, voire bouleverser la linéarité du vécu. De ce point de vue, I'expérience
peut étre considérée comme “le surgissement d’'un inattendu qui fait éclater la
forme antérieure et qui nécessite un travail de réunification pour que la forme soit
reconstruite” (Courtois, 1989 ; p.9). Or, cette idée de déconstruction/reconstruction
nous renvoie directement au principe méme du processus d’apprentissage. En
tant que confrontation directe d'un sujet avec le monde, lI'expérience est
génératrice d'apprentissages. En mettant le sujet dans une situation de
dissonance, elle le contraint a déstructurer les savoirs, les représentations ainsi
que I'habitus qui ne sont plus en adéquation avec les pratiques que requiert
I'environnement. L'expérience apparait alors un déclencheur de transformations
puisqu’elle crée les conditions nécessaires a un travail de restructuration des
savoirs, des représentations et de I'habitus.

Néanmoins, a ce stade de notre réflexion, le terme expérience peut encore
étre interprété selon deux acceptions qui relevent pourtant d'une dynamique
diamétralement opposée. La double étymologie du terme, “faire I'essai de” et
“épreuve”, permet de faire émerger deux sens principaux qui relévent d'une
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relation temporelle différente tout en <s’inscrivant dans des modalités
complémentaires de rapport au monde.

Lorsque I'expérience est appréhendée au sens de “faire I'essai de”, elle est
résolument orientée vers I'avenir. Dans ce cas, I'expérience est une tentative, un
essai dont le résultat ne peut qu’'étre espéré (Villers, 1991 ; p.13) car il doit
permettre de répondre a un manque et/ou a un besoin de connaissances. La
meilleure illustration de ce type d’expérience est tres certainement I'expérience
scientifique. Ainsi, dans une dynamique intellectuelle de recherche de
connaissances nouvelles, le chercheur mobilise des savoirs acquis, élabore un
guestionnement dans une problématisation, formule des hypothéses et développe
une méthodologie visant a recueillir les données qui vont lui permettre de valider
ou d’invalider ses hypothéses afin de créer de nouveaux savoirs. Dans cette
perspective, I'expérience traduit un mouvement de type réflexion/action. C'est le
sujet qui construit consciemment et intentionnellement son expérience. Cette
attitude traduit un rapport au savoir qui s’inscrit dans une démarche
d’expérimentation.

Lorsque I'expérience est appréhendée au sens de “épreuve”, elle est tournée
vers le passé. L'épreuve ayant eu lieu, le sujet qui a I'expérience de la chose peut
étre considéré comme un expert (Courtois, 1989 ; p.8 et Villers, 1991 ; p.13).
Cependant, avant de devenir expert, le sujet qui a vécu cette épreuve s’est, a un
moment donné, positionné dans une démarche compréhensive, une démarche de
recherche de sens. L'expérience se présente comme un mouvement de la
réflexion vers le passé. Ayant eu a vivre une épreuve, positive ou négative, le
sujet qui s’inscrit dans cette démarche va chercher a comprendre ce qui s'est
produit. Pour cela, il va procéder a un ressaisissement réflexif des faits, c’est-a-
dire de la nature du phénoméne, des parameétres de la situation dans laquelle ce
phénomene est survenu et de son propre comportement tant physique
gu’intellectuel. On peut donc dire que c’est I'action, les pratiques qui vont générer
l'activité réflexive. Dans cette perspective, I'expérience traduit un mouvement de
type action/réflexion.

Sans entrer dans le rble spécifigue du chercheur et de I'expert, les deux
étymologies du terme expérience renvoient a deux types de processus
complémentaires. Nous pouvons méme aller jusqu’a dire que ces deux processus
constituent les deux faces d’'un méme phénomene. L’expérience participe de ces
deux mouvements et chacun d’entre nous en fait I'expérience dans sa propre
existence.

Dans le cadre de notre sujet, nous pensons que la rencontre des préventeurs
avec le risque routier et le risque TMS peut étre considérée comme une
expérience dans le sens ou elle se présente comme une rupture dans les
pratiques, les savoirs, I'habitus professionnel, les représentations...

2.1.2. Apprentissage experientiel/Formation expérientielle

Quel que soit le processus considéré (action/réflexion et/ou réflexion/action), la
notion d’expérience s’inscrit dans un objectif de production et d’acquisition de
connaissances. De plus, la dynamique de déconstruction/reconstruction qui
caractérise I'expérience nous conduit a penser qu’elle peut étre envisagée comme
une forme d’apprentissage. Dés lors, parler d’apprentissage expérientiel c’est
reconnaitre que I'expérience est potentiellement formatrice dans la mesure ou elle
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est source d’apprentissage. Par ailleurs, la théorie de I'apprentissage expérientiel
permet de dépasser les conceptions qui tendent a opposer savoir et expérience,
comme si les savoirs étaient des essences conceptuelles immuables coupées du
monde concret.

L’expression “apprentissage expérientiel” ou “formation expérientielle™ est
d'origine assez récente bien qu’elle renvoie a des realités beaucoup plus
anciennes notamment en ce qui concerne la relation entre savoir et expérience,
entre théorie et pratique. Les recherches sur la formation expérientielle ont débuté
aux Etats-Unis au cours des années 1930. L'intérét pour ce sujet serait intimement
lié a un sentiment d’insatisfaction vis-a-vis des modeles scolaires essentiellement
fondés sur la prédominance des savoirs théoriques et Il'assimilation des
connaissances (Landry; 1989 ; pp.14-15). En effet, l'histoire des systémes
éducatifs nous montre que, aprés une longue coexistence de formations pratiques
du type compagnonnage et de formations théoriques comme dans les universités,
l'industrialisation du XIX siecle ainsi que le développement des sciences et
techniques ont contribué a favoriser la théorie au détriment de la pratique. C'est
cette situation qui a amené des penseurs, des philosophes de I'éducation comme
par exemple John Dewey, des chercheurs, des praticiens et des formateurs a
montrer les limites d’une conception des systemes éducatifs trop exclusivement
tournés vers l'assimilation des connaissances et a s'intéresser a la place des
pratiques par le biais de I'apprentissage expérientiel.

Cependant, le développement de la formation expérientielle ne peut se
comprendre uniquement en référence au systeme éducatif. Il est également
indispensable de s’interroger sur la place et le réle de la formation des adultes au
regard des évolutions de la société et des mutations socioprofessionnelles rapides
(Courtois, 1989 ; p.8). Ces évolutions sociales, techniques et scientifiques mais
aussi les nouveaux modes dorganisation du travail nous permettent de
comprendre pourquoi l'apprentissage expérientiel est aussi présent dans le
domaine de la formation continue.

”1

Dans un ouvrage publié en 1984, David Kolb® développe un modéle
d’apprentissage dans lequel il tente de réconcilier théorie et pratique. Selon
lauteur, “l'apprentissage expérientiel est un processus par lequel des
connaissances sont créées a partir d'une transformation de I'expérience. Ces
connaissances nouvelles résultent de la saisie (préhension) de I'expérience et de
sa transformation.” (Kolb cité par Landry, 1991 ; p.26). Cette définition est tres
intéressante car elle fait apparaitre de facon claire les éléments les plus
importants que nous avons déja eu I'occasion de mettre a jour lors de I'exploration
conceptuelle de la notion d’expérience. En effet, 'apprentissage expérientiel vise
la production et I'acquisition de connaissances par le biais de la préhension et de
la transformation de I'expérience. Or, pour Kolb, préhension et transformation sont
deux dimensions qui reposent chacune sur deux modes d’apprentissage
OppOSEs :

! Les auteurs qui travaillent sur ce sujet utilisent indifféremment les deux expressions car, au
Québec, elles correspondent aux deux traductions possibles de I'expression américaine
experiential learning. Ces deux expressions ont été importées dans la langue francaise au cours
des années 1980.

% La présentation des éléments de la théorie de Kolb s’appuie sur un texte de Francine Landry
(Landry, 1991).
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— La préhension correspond a la saisie de l'expérience. Elle comprend
cependant deux modes opposés : la compréhension (lorsque I'apprenant
mobilise ses représentations et ses référents théoriques pour saisir
I'expérience en cours) et I'appréhension (lorsque l'apprenant fonde la
préhension sur les caractéristiques tangibles de I'expérience et le ressenti
de [I'expérience vécue dans limmédiateté). En d’autres termes, la
compréhension caractérise la conceptualisation abstraite alors que
I'appréhension caractérise I'expérience concrete. Pour Kolb, ces deux
modes de préhension sont mis sur un plan d’égalité. La compréhension
n'est pas supérieure a I'appréhension, elles doivent au contraire fonctionner
ensemble.

— La transformation de [I'expérience se présente selon deux modes
opposés. Le premier est appelé “intention”. Il consiste en une réflexion
intérieure et il est caractéristigue de I'observation réfléchie. Le second
mode est appelé “extension”. Il consiste en une manipulation active du
monde extérieur, c’est-a-dire qu’il se manifeste par I'expérimentation active.
Pour Kolb, les deux modes de transformation, l'intention et I'extension,
s’appliquent aussi bien pour les connaissances acquises par appréhension
concréte que pour les connaissances acquises par compréhension
abstraite.

Expérience
concréte

T

Saisie par
appréhension

Expérimentation

i i Observation
active Transformation Transformation

par extension par intention réfléchie

Saisie par
compréhension

l

Conceptualisation
abstraite

Dimensions structurelles du processus d'apprentissage expérientiel selon Kolb
(Landry, 1991 ; p.27)

Transformation et préhension sont deux dimensions indissociables. En effet, il
ne peut y avoir transformation de I'expérience sans préhension préalable de cette
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derniere. Or, pour que le processus d’apprentissage soit complet, la préhension
de I'expérience doit également générer en retour une transformation du sujet.
L’apprentissage expérientiel fait donc tourner la boucle Préhension/Transformation
dans un processus complexe qui engage les deux modalités propres a chaque
dimension. En mettant le sujet en tension avec son environnement, avec les
autres et avec lui-méme (Pineau, 1989 et 1991), I'apprentissage expérientiel
engage le rapport au monde, le rapport a autrui et le rapport a soi-méme. De ce
point de vue, I'apprentissage expérientiel “consiste en une démarche complexe de
problématisation de I'expérience premiéere par un processus de modification de la
représentation des rapports du sujet aux autres et au monde et par une
suspension des évidences qui en assuraient la compréhension.” (Villers, 1991 ;
p.19). Des lors que I'on repositionne I'apprentissage expérientiel dans le cadre de
notre sujet de recherche, on voit tres bien se dessiner la portée de cette définition
par rapport a la dynamique de transformation des représentations. S’'agissant de
faire acquérir une posture cognitive favorisant la transformation des
représentations et de I'habitus afin de développer des pratiques de prévention
innovantes et adaptées a aux risques complexes tout en réussissant a dépasser
les explications naives, la formation expérientielle apparait comme une voie
pertinente et porteuse pour penser la formation des préventeurs.

2.1.3. De l'apprentissage expérientiel a la prise en compte de I'expérience en
formation

Pour qu'une expérience puisse étre qualifiée de formatrice, elle doit
nécessairement étre interrogée dans une perspective d’apprentissage. Partant de
la, deux types d’approches peuvent étre envisagées. En premier lieu, la théorie de
I'apprentissage expérientiel est une clé de lecture qui permet de comprendre les
processus d’apprentissage et la dynamique de formation des adultes en dehors
des dispositifs de formation formels et institués, c’est-a-dire en situation
d’autoformation. Ainsi, lorsqu’un sujet est confronté, dans le cadre de son activité
professionnelle par exemple, a une expérience qui généere une situation de
dissonance avec les savoirs, les représentations et les habitus professionnels,
certains sujets s’engagent alors de fagon autonome dans une véritable démarche
de formation expérientielle qui vise a reconstruire une situation d’équilibre par le
biais d’'une transformation des savoirs, des représentations et des habitus.

Cependant, si I'on considére la formation expérientielle “comme une formation
par contact direct mais réflechi” (Pineau, 1989 ; p.24), il est alors tout a fait
envisageable d’instituer ce type de formation dans un dispositif formel. Les
formations institutionnalisées sont généralement organisées sur la base de stages
définis de fagon claire et stable afin d’apparaitre dans un catalogue. Ce type de
formation s’inscrit dans une tradition héritée du modéle scolaire. Les contenus a
enseigner sont précisément définis et les méthodes pédagogiques mises en
ceuvre relévent la plupart du temps de la tradition des pédagogies par objectif. Il
ne s’agit pas ici de critiquer cette conception de la formation qui a fait ses preuves
et qui reste encore actuellement largement dominante. Ces formations doivent
cependant prendre conscience et ne pas ignorer, voire négliger, que les individus
vivent des choses qui leur échappent completement. Chacun d’entre nous
apprend et se forme continuellement y compris en dehors des dispositifs
institutionnalisés. Et c’est bien de cela dont il s’agit lorsqu’on parle d’apprentissage
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expérientiel. Mais la question qui se pose concerne précisément la place de
I'expérience dans des formations organisées. Méme s'il est vrai que chaque
individu possede effectivement une expérience de formation au regard de son
parcours scolaire, c’est bien plutét des modalités d'utilisation de I'expérience en
tant que contenu de formation dont il est ici question. L'objectif consiste alors “a
concevoir des formations organisées qui privilégient la dimension expérientielle.
C’est le cas de toutes les formations professionnelles qui demandent d’acquérir de
la pratique, soit dans une conception « d’entrainement », soit dans un souci de
découverte par la forme de ses propres réactions (son contre transfert au sens
large), de maniére a les connaitre et a les intégrer a sa compétence.” (Vermersch,
1991, p.272). On voit ainsi se dessiner au moins deux orientations quant a la
maniere d'appréhender [I'expérience dans un dispositif de formation
institutionnalisé : accumuler des expériences pour avoir de I'expérience et faire
I'expérience d’'un fait, d’'une situation. Toutefois, quelle que soit I'orientation
considéree, la formation repose sur une démarche de recherche et de
construction de sens par rapport a I'expérience. Etant donné que ce n'est pas
I'expérience en tant qu'événement qui est directement formatrice, la formation
organisée sera donc le lieu et le moment formel et institutionnalisé d'un retour
réflexif ayant pour objectif de ressaisir I'expérience. Dans cette perspective, les
formations expérientielles organisées peuvent étre schématisées de cette maniéere
(ibidem ; p.274) :

— Dans un premier temps, créer les conditions qui vont conduire le formé a
passer par différentes expériences.

— Dans un deuxieme temps, organiser une exploitation détaillée de la partie
expérientielle qui aura été vécue. Cette phase est généralement désignée
de différentes maniéres: séance danalyse, feed-back, retours
d’expériences...

La formation expérientielle, qu’elle soit formelle ou informelle, ne peut étre
déconnectée de l'‘action et des pratiques puisque la dimension formatrice réside
justement dans le retour analytique et réflexif. Ce travail du sujet sur sa pratique
est une condition nécessaire a la dynamique de transformation des
représentations.

En considérant que la rencontre des préventeurs avec le risque routier et le
risque TMS peut étre considérée comme une expérience, au sens d’'une rupture
avec les pratiques, I'habitus, les représentations..., on voit alors trés clairement
I'intérét que peut représenter la prise en compte de I'expérience des préventeurs
dans leur formation. Un dispositif de formation qui s’appuie sur I'expérience se
révele donc particulierement pertinent d’'un point de vue heuristique.

2.2. De I'analyse de pratiques a la pratique réflexive

Dans le prolongement de ce que nous venons de voir avec l'apprentissage
expérientiel, nous proposons a présent d’explorer deux voies de ressaisissement
de I'expérience : I'analyse de pratiques et la pratique réflexive.

De prime abord, il peut paraitre surprenant de procéder a une distinction entre
« analyse de pratigues » et « pratique réflexive » tant ces expressions sont
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aujourd’hui confondues. Ces deux paradigmes s’enracinent en effet dans des
traditions intellectuelles différentes puisque I'analyse de pratiques s’inscrit dans la
tradition francophone de la formation d’adulte alors que la pratique réflexive est
quant & elle ancrée dans le pragmatisme américain®. Cependant, avant d'aller plus
avant dans notre réflexion, nous proposons de nous intéresser a ce qui constitue
le point de convergence naturel de ces paradigmes, a savoir les pratiques.

2.2.1. Ce que sont les pratiques : liens entre pratiques et habitus

Lorsqu’on s’'intéresse a l'analyse de pratiques et a la pratique réflexive, le
danger consiste a ne porter son attention que sur la dynamique du processus
d'analyse et de réflexion au détriment de la nature de I'objet sur lequel ces
processus portent, c'est-a-dire les pratiques.

Proposer une définition ou plus modestement encore rechercher un peu
d’intelligibilité dans la signification de cette notion se révele étre une tache
particulierement difficile tant elle recouvre des réalités souvent différentes selon
les champs et les acteurs sociaux concernés. Toutefois, avec Jean-Marie Barbier,
nous pouvons dans un premier temps définir une pratigue comme “un processus
de transformation d'une réalité en autre réalité, requérant lintervention d’'un
opérateur humain.” (Barbier, 1996c¢ ; p.31). L'intérét de cette définition réside dans
son caractére a la fois consensuel et général. La nature de la transformation, la
nature de la réalité concernée et la nature de l'intervention réalisée n’étant pas
spécifiee, la définition apparait entierement ouverte. Par conséquent, la notion de
pratiqgue ne se référe pas uniguement a une dimension concrete, voire manuelle.
Elle concerne bien au contraire des réalités qui peuvent étre bien évidemment
concretes mais également mentales, affectives, symboliques...

Cependant, en rester a cette deéfinition ne nous parait pas suffisant et
satisfaisant pour rendre compte de la notion de pratique. En effet, cette définition
ne pourrait-elle pas s’appliquer a la notion d’action ? L’action n’est-elle pas
également un processus de transformation d’'une réalité en autre réalité, requérant
I'intervention d’'un opérateur humain ? Est-ce a dire que pratique et action sont
identiques ? Nous ne le pensons pas car, bien que la signification des deux
notions soit tres proche, il existe toutefois une distinction importante. “L’action est
par essence fugitive, elle nait, se développe, s’éteint, [...]. Il n’en reste que des
traces, les unes dans la mémoire de l'auteur, les autres dans son environnement,
y compris I'esprit des ses partenaires ou adversaires du moment.” (Perrenoud,
2001a; p.135). Au sens strict, une action est unique puisqu’elle est
contextualisée. Elle est nécessairement dépendante et liée a une réalité objective,
a des parameétres et a des déterminants multiples dont la combinaison ne se
reproduira plus jamais a l'identique.

La notion de pratigue renvoie quant a elle a une forme de répétition, de
régularité, de permanence. Evoquer la pratique revient en fait & considérer une
famille d’actions comparables (ibidem ; p.136). Méme si chaque action est, par
définition, unique puisque contextualisée, il n’en demeure pas moins que notre vie
et notre environnement sont constitués de régularités. Les situations auxquelles
nous sommes confrontés n’évoluent pas au point d’étre contraint de développer

! Cette distinction est notamment faite par Philippe Perrenoud dans un texte intitulé L'analyse de
pratiques en questions disponible en téléchargement libre sur le site Internet de l'auteur:
www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenoud/
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constamment des actions et des solutions nouvelles. Méme si le contexte et
'environnement se transforment continuellement, I'action est souvent une reprise
d’actions antérieures avec de légeres variations et de micro ajustements. La
répétition est donc au coeur de toute pratique, qu'elle soit sociale ou
professionnelle. La notion de pratique fait donc implicitement référence a une
forme de structure invariante de I'action.

Les pratiques se caractérisent donc par des dispositions stables parmi
lesquelles nous pouvons identifier les savoirs (savoirs théoriques, savoirs
procéduraux, savoirs d’action...), des attitudes individuelles mais aussi “une
grammaire génératrice” (Bourdieu, 1972) qui participent a structurer les actions.
Autrement dit, les pratiques sont largement sous-tendues par I'habitus. Or, comme
nous l'avons déja évoqué lors du chapitre précédent’, le concept d’habitus nous
renvoie directement aux représentations en tant que grille d’interprétation et guide
pour les pratiques.

La pratique ne peut donc étre uniquement appréhendée par la nature des
actions et des résultats. Ce que Jean Piaget a qualifié d’inconscient pratique,
c'est-a-dire les systemes de schemes qui structurent I'action, fait lui aussi partie
intégrante des pratiques. Sous peine d’étre superficielles, I'analyse de pratiques et
la pratique réflexive ne peuvent faire 'économie d’un travail sur I'habitus et plus
largement encore, sur les représentations.

2.2.2. L'analyse de pratiques

L’'analyse de pratiques est une méthode qui connait aujourd’hui un certain
succes dans différentes spheres de la société. L'analyse de pratiques peut étre
utilisée dans le cadre de recherches fondamentales ou appliquées, dans le cadre
de la conception de référentiels métiers ou encore dans le cadre de dispositifs de
formation. Cependant, les implications et les objectifs étant a chaque fois tres
spécifiques, les fondements théoriques, épistémologiques et méthodologiques de
I'analyse de pratiques seront alors nécessairement différents et propres a chaque
cas. Notre réflexion se limitera donc a l'utilisation de cette méthode dans le cadre
de la formation.

Toutefois, méme en délimitant le champ d’application, toute difficulté n'en est
pas pour autant écartée. Née de la volonté de rapprocher le monde du travail de
celui de la formation, autrement dit de créer des liens entre pratique et théorie,
I'analyse de pratiques peut étre investie et mise en ceuvre de différentes maniéres
en fonction des objectifs recherchés. En premier lieu, I'analyse de pratiques peut
étre utilisée dans une perspective de conception de dispositifs de formation. De
nombreux travaux de recherche font d’ailleurs état de l'intérét de cette premiere
modalité d’utilisation (Barbier, Berton et Boru, 1996 ; Pastré, 2002). Cette
premiere perspective s’inscrit dans une approche de type « didactique
professionnelle ». Des formateurs, des praticiens ou encore des chercheurs
procedent a une analyse de pratiques dont les résultats feront I'objet d’'une
transposition didactique complexe afin de construire un programme et des
objectifs de formation adaptés a la réalité du métier. Tout I'intérét de la didactique
professionnelle réside dans le fait que I'analyse de pratiques ne se limite pas aux
gestes réalisés. En effet, I'ergonomie nous ayant appris a discerner le prescrit et le

! Chapitre 2, section 2
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réalisé, la didactique professionnelle vise a analyser le travail réel mais aussi les
mécanismes cognitifs sous-jacents a I'activité. Il s’agit ici de saisir et de donner du
sens aux schémas d’action (Pastré, 2002) et aux représentations des acteurs.

Cependant, le recours a l'analyse de pratiques dans la didactique
professionnelle ne signifie en aucun cas que le dispositif de formation sera
organisé selon un mode classique de transmission de savoir. Bien au contraire,
cette approche permet d’identifier des situations de travail pertinentes d’un point
de vue formatif et susceptibles d'étre exploitées sous la forme de vidéos ou par la
verbalisation des acteurs au sein méme du dispositif de formation. Cette modalité
nous conduit sur la seconde voie d'utilisation de l'analyse des pratiques en
formation. Nous sommes ici face a un renversement de perspective, voire méme
un renversement épistémologique puisque ce sont les acteurs eux-mémes qui
procedent a I'analyse de pratiques. Cette méthode vise a faire entrer les acteurs
dans une démarche de formation et de production de sens. L’analyse de pratique
suppose d’appréhender les faits de facon systémique. Cependant, le mode
d’entrée privilégié est la dimension procédurale de I'action puisque I'analyse porte
sur les opérations pratiques et cognitives qui sont réellement menées. Cette
dynamique d’explicitation (Vermersch, 2000) place les sujets dans une posture de
mise a distance vis-a-vis de sa pratique. Cette prise de recul permet aux acteurs
de formaliser I'ensemble des savoirs mobilisés® (Altet, 1996) tout en favorisant une
conscientisation des structures cognitives qui sous-tendent la pratique. Si on
postule que toute formation vise, d’'une maniéere ou d’'une autre, a faire évoluer les
pratiques, quelles qu’elles soient, de facon durable et efficace, l'analyse de
pratiques apparait alors comme une voie privilégiée dans la mesure ou la prise de
conscience des schémas d’action, des représentations et des habitus constitue
une garantie de changement.

Dans le cadre d’'un dispositif de formation, I'analyse de pratiques ne vise pas a
transmettre des recettes, des outils préts a I'emploi, des savoir-faire pratiques.
Bien au contraire, elle a pour objectif de produire des connaissances et des
compétences mais aussi de faire acquérir une posture cognitive qui permette aux
acteurs de lire autrement leurs pratiques et de formaliser eux-mémes leurs savoirs
et savoir-faire. En d’autres termes, les principaux objectifs de l'analyse de
pratiques consistent a acquérir un savoir-analyser transposable a de nouvelles
situations et plus largement encore a acquérir une pratique réflexive (Perrenoud,
2004). Or, si on se positionne du point de vue de notre sujet, cette voie de
formation semble particulierement pertinente. En effet, la prévention de risques
complexes tels que le risque routier et TMS ne pouvant se résumer a la simple
application de recettes ou de mesures prédéfinies, I'acquisition d'un savoir-
analyser apparait alors comme une condition nécessaire au développement de
démarches de prévention adaptées.

2.2.3. La pratique réflexive

Nous avons évoqué précédemment la confusion qui entoure parfois I'analyse
de pratiques et la pratique réflexive. Or, la distinction fondamentale entre les deux

! Parmi ces savoirs nous pouvons notamment citer les connaissances et les théories implicites.
Toute action et toute pratigue mettent en jeu des connaissances et des théories de fagon
inconsciente. L'analyse de pratiques permet de faire émerger ces savoirs. Le sujet peut ainsi en
prendre conscience et ainsi théoriser sa pratique.
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paradigmes s’est progressivement dessinée. En effet, I'analyse de pratiques se
présente comme une démarche de formation professionnelle qui s’inscrit dans un
dispositif défini avec une durée limitée. Quant a la pratique réflexive, elle apparait
bien plutdt comme un objectif de ce type de dispositif de formation.

L’origine du paradigme est ancrée dans les métiers techniques et scientifiques
tels que I'architecture, I'ingénierie ou encore la médecine (Schon, 1994 ; Argyris et
Schon, 2002). Dans leurs travaux, les auteurs ont montré I'écart qui peut exister
entre théorie et pratique. En effet, méme si ces métiers doivent s’appuyer sur des
savoirs théoriques issus de la recherche, la complexité des situations
professionnelles exige des pratiques qui ne peuvent se résumer a la stricte
application de ces savoirs. Les acteurs ont recours a une forme d’intelligence
pratigue faite d'intuitions, de bricolages, d’adaptations a partir des savoirs
scientifiques, de I'expérience et de I'expertise du praticien’. La pratique reléve
donc d'une triple contingence : la situation, les savoirs théoriques et le sujet
chargé de toute son historicité (valeurs, normes, expériences...).

Un praticien réflexif est un acteur qui prend sa propre pratique comme objet de
réflexion afin de comprendre comment et pourquoi il procede. Le praticien réflexif
se regarde agir comme si son image se reflétait dans un miroir. Pour reprendre la
formule de Ricceur, la pratique réflexive c’est en quelque sorte s’observer et
s’analyser soi-méme comme un autre (Ricceur, 1990). Pour cela, Schén propose
de distinguer « la réflexion dans I'action » et « la réflexion sur I'action ».

La réflexion dans I'action posséde une fonction de régulation et d’optimisation
des résultats de [laction. L'implication dans l'action nécessite la prise de
microdécisions qui se fondent sur une activité mentale dont le fonctionnement ne
peut étre que rapide. L’acteur pense mais il n’en a pas conscience. Ce sont les
grilles d’analyse et d’interprétation ainsi que les schémas d’action qui sont mis en
ceuvre.

La réflexion sur I'action intervient généralement en dehors de I'action, c’est a
dire aprés laction’. Les conditions sont alors beaucoup plus favorables et
sereines méme s'il est vrai que la réflexion ne permet plus a I'acteur d’agir et de
modifier le cours des événements puisque I'action est terminée. Toutefois, dire
gue la réflexion sur I'action a lieu apres I'action c’est aussi admettre implicitement
gu’elle précede la prochaine action. Puisque I'idée méme de pratique induit une
forme de répétitions d’'une méme famille d’action, le praticien réflexif s’inscrit alors
dans un cycle perpétuel car chague moment de réflexion en dehors de I'action
permet de relier 'analyse d’'une action passée avec la préparation de la prochaine
action semblable. En se situant dans cette boucle de construction de sens, le
praticien réflexif s'inscrit du méme coup dans un processus d’apprentissage
puisqu’il construit des connaissances a partir des ses expériences. Si on se réféere
a la notion d’expérience telle que nous l'avons présentée précédemment, nous
remarquons que les situations-problemes, les événements qui provoquent une
rupture dans la continuité du vécu sont autant de phénomenes propices qui

! Philippe Perrenoud, Adosser la pratique réflexive aux sciences sociales, condition de la
professionnalisation, Conférence d’ouverture Ecole d’été des IUFM du Péle Grand Est, Arras, 3-
5 juillet 2002. Texte disponible en téléchargement libre sur le site Internet de l'auteur:
www.unige.ch/fapse/SSE/teachers/perrenoud/

% |l nest pas exclu que la réflexion sur I'action ait lieu pendant la réalisation de I'action. Cependant,
la réflexion se fera alors dans des conditions plutdt précaires puisque I'implication directe dans
I'action crée une situation d’'urgence et du stress. L'acteur n’est donc pas en mesure de prendre
suffisamment de recul pour la réflexion et I'analyse.
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favorisent et offrent les conditions d’'une mise en ceuvre de la pratique réflexive. Il
s’agit ici d'utiliser les moments d’exception pour comprendre comment le sujet
fonctionne habituellement. La posture de distanciation que requiert la pratique
réflexive permet a l'acteur d'analyser la situation en question et ainsi de
s’interroger sur son rapport au monde et son rapport a la situation. En
s'interrogeant sur la maniere dont il interpréte et décrypte la situation, le praticien
procede a un retour réflexif qui lui permet de questionner la maniére dont il se
représente la situation et son action. La pratique réflexive apparait alors comme
I'occasion d’une prise de conscience des structures invariantes de l'action, c'est-a-
dire de ses schémes d’action, de son habitus, de ses propres représentations
(Perrenoud, 2001a et 2001b). Lorsqu’il est confronté a une situation-probléme, a
une expérience nouvelle, le recours a la pratique réflexive conduit le sujet a
prendre conscience de ses représentations (en terme de contenu et de grille de
lecture/guide pour les pratiques) et des caractéristiques inhérentes a la situation.
Cette posture permet a l'acteur de saisir les éventuelles inadéquations entre ses
représentations et la situation-probleme. Par suite, une dynamique de
transformation des représentations peut alors s’enclencher car, pour développer
des pratiques adaptées, le praticien sera contraint de procéder a une réduction
des dissonances. Or, étant donné que l'action passée est susceptible de se
reproduire dans des conditions semblables, et ce a plus forte raison lorsqu’on se
situe dans le domaine professionnel, il est important que le praticien réalise un
travail sur soi pour faire évoluer ses représentations, son habitus, ses schémas
d’action, autrement dit son inconscient pratique. C’est la prise de conscience qui
est ici le véritable élément déclencheur et moteur de ce processus qui traduit une
compétence meétacognitive de haut niveau (Noél, 1997 ; Doudin, Martin et
Albanese, 1999).

Les dispositifs de formation a l'analyse de pratiques qui situent la pratique
réflexive comme un objectif de formation déclaré contribuent a structurer I'identité
professionnelle et la professionnalisation car elles favorisent l'intégration de la
pratique réflexive dans I'habitus professionnel (Perrenoud, 2001a). Face a des
situations professionnelles complexes, la pratique réflexive permet d’organiser une
profession autour de savoirs, de compétences, de méthodes et d'un espace
axiologique communs.

La pratique réflexive, en tant que réflexion dans et sur I'action, apparait comme
un processus d’apprentissage qui repose sur la construction de sens et la
production de savoirs. De ce point de vue, la pratique réflexive se présente
comme une méthode d'autoperfectionnement qui conduit le sujet a gérer
l'incertitude et linconnu tout en développant continuellement de nouvelles
pratiqgues (Morel, 1998). En favorisant la transformation des représentations, la
pratique réflexive constitue une méthode, une posture cognitive essentielle et sine
gua non de I'innovation comme compétence. Et c’est bien la ce qui nous intéresse
dans le cadre de la prévention de risques complexes tels que le risque routier et le
risque TMS! puisqu'il s’agit de développer des pratiques de prévention flexibles et
adaptées aux caractéristiques des risques.

Par ailleurs, intégrer la pratique réflexive au cceur de I'habitus professionnel
c’est réussir a deépasser la difficulté, l'incompatibilité, voire la contradiction

! Cf. Chapitre 1, section 5.5.
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théorique entre habitus (habituellement associé a lidée de continuité, de
reproduction, de stabilité) et innovation (qui incarne l'idée de changement et de
nouveauté).

LA R4

Au cours de ce chapitre, nous avons présenté tres schématiquement les
principes sous-jacents a l'acte d’apprendre. A cette occasion, nous avons tenté de
montrer la place et le rdle des représentations dans ce processus, notamment a
travers les notions d’obstacle et de support a I'apprentissage. Cela nous a permis
de faire émerger des éléments qui nous paraissent fondamentaux, a savoir les
concepts de « prise de conscience » et de « dissonance ». Ensuite, en nous
appuyant a la fois sur la dynamique d’interactions complexes qui anime la relation
entre représentations et pratiques et sur le r6le particulier que jouent les pratiques
dans leur transformation, nous avons évoqué des voies de formation qui nous
paraissent pertinentes et porteuses. L’articulation de I'apprentissage expérientiel,
de l'analyse de pratiques et de la pratique réflexive situe le métier de préventeur
dans une perspective de professionnalisation et dans une démarche dynamique
de développement permanent rendue selon nous nécessaire au regard de
I'évolution du monde du travail et des risques professionnels.

89



CHAPITRE IV

Problématique, hypotheses et dispositif de
recherche

Apres avoir présenté les référents théoriques qui constituent le socle sur lequel
s’élabore notre réflexion, nous proposons désormais d’expliciter la logique de
raisonnement qui sous-tend la construction de cette recherche.

Ce chapitre, qui vient non pas cloturer la premiére partie mais bien plutét ouvrir
la voie de la seconde, s’articule autour de deux axes. Tout d’abord, nous allons
présenter les interrogations qui sous-tendent I'élaboration de la problématique et
des hypothéses de recherche. A partir de ce travail de formalisation de la pensée,
nous présenterons le dispositif de recherche qui hous avons mis en ceuvre et qui
nous paraissait le mieux adapté pour recueillir des données pertinentes
susceptibles d’apporter des éléments de réponse visant a infirmer ou confirmer
nos hypotheses.

Dans un second temps, afin de permettre au lecteur de faire connaissance
avec les préventeurs que nous avons interviewés, nous proposerons une
présentation générale visant a situer les publics.

1. Le questionnement de départ

A l'origine de ce travalil, il y a naturellement la demande du service formation
de I'INRS qui s’interroge quant a la pertinence de son dispositif actuel vis-a-vis de
certains risques. Ce questionnement, qui s’inscrit dans le désir légitime de
contribuer a 'amélioration de la prévention par la formation, est né d’'un constat :
la société évolue, le monde du travail évolue, les risques professionnels évoluent
mais les méthodes de formation a la prévention restent fondamentalement les
mémes. Pour les personnes qui sont a linitiative de ce projet, le probléeme de
'adéquation entre risques professionnels, prévention et formation se traduisait
principalement par deux grands types de question :

— Au regard des particularités de certains risques professionnels, les
dispositifs de formation essentiellement fondés sur le transfert de
connaissances sont-ils encore pleinement pertinents ?

— Quelles représentations les préventeurs ont-ils de ces risques ? Quel est le
rble des représentations en formation et en prévention ?

Au vu de ce questionnement, nous aurions tres bien pu élaborer une
problématique de recherche en partant par exemple des formations actuellement
proposées pour en évaluer la portée sur les représentations et les pratiques de
prévention d’acteurs les ayant suivies. Cependant, les nombreuses lectures et les
échanges, souvent informels, que nous avons pu avoir tant avec les formateurs
gu’'avec des préventeurs ont permis non seulement de se familiariser avec le
champ de la prévention et de la formation & la prévention mais aussi de
s’approprier le sujet et de le considérer differemment. En effet, plutét que de partir
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d’'une forme d’évaluation des dispositifs de formation actuels, nous avons fait le
choix de procéder a un renversement dans la maniére d’aborder le
guestionnement qui nous était proposé. Pour envisager la possibilité de considérer
une éventuelle évolution des formations vers une meilleure adéquation aux
besoins des préventeurs face a certains risques, nous pensons qu’il est davantage
pertinent de développer une approche qui priviégie la dynamique
représentations/pratiques.

2. Problématique et hypothéses de recherche

La prévention des risques professionnels est traditionnellement structurée par
des démarches communément qualifiées de technoscientifiques. Les préventeurs,
qui ont pour la plupart une formation technique et/ou scientifique, appréhendent
les risques par le biais d’'une approche analytique dont le principe consiste a
décomposer la situation probleme en autant d’éléments qui la caractérisent. Tout
I'enjeu réside dans la capacité du préventeur a identifier la ou les causes du risque
afin d’élaborer des moyens d’action visant a les supprimer. Un tel raisonnement se
fonde sur une logique de linéarité causale dans la mesure ou I'on présuppose
gu’en agissant sur les causes, on va par conséguent en supprimer les effets,
c'est-a-dire la matérialisation du risque a travers la survenue d’'un accident ou
d’'une maladie professionnelle.

Selon ce schéma, il est trés probable que les préventeurs se construisent une
représentation des risques qui les améne a développer, au fil du temps, une forme
d’habitus professionnel qui se traduit par une expertise technique. En ce sens, les
représentations ont une double fonction : elles sont des grilles de lecture et
d’interprétation des situations problémes ainsi que des guides pour les pratiques.
Or, comme nous l'avons développé plus avant', on constate actuellement
'émergence de risques qui semblent ne plus correspondre exactement aux
criteres habituels des risques professionnels. Ce sont des risques multifactoriels
complexes qui nécessitent une approche globale, systémique afin de saisir la
nature et le sens des interactions qui relient 'ensemble des éléments qui les
composent. Ce phénoméne marque ainsi une rupture dans le monde de la
prévention car il semble que l'on touche désormais aux limites de la seule
prévention technique. De ce fait, les démarches technoscientifigues ne seraient
plus en mesure d’apporter des réponses adaptées pour solutionner les probléemes
engendrés par ces risques car agir sur un ou plusieurs facteurs ne permet pas
nécessairement de supprimer leur survenue. Les préventeurs se trouveraient alors
dans ce que l'on pourrait appeler une posture de dissonance cognitive puisque
leurs représentations et les pratiques qui en sont induites ne répondent pas de
maniere satisfaisante aux exigences et aux particularités de certains risques. D’ou
I'intérét, voire la nécessité de faire évoluer les représentations et les pratiques de
prévention dans une dynamique interactive.

L’objet de cette recherche est double :
1. Il consiste tout d’abord a interroger les pratiques de prévention afin
d’essayer de comprendre quelle est la nature des démarches mises en

! Chapitre I, section 4.
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ceuvre et quelles sont les connaissances et les compétences
développées et acquises par les préventeurs pour mener a bien ces
démarches.

2. Ensuite, nous chercherons a comprendre, toujours par le biais des
pratigues, comment les représentations ont évolué dans le sens d’'une
réduction de la dissonance cognitive.

Pour nous guider dans cette entreprise, nous avons fait I'hypothése que ces
acteurs de la prévention se sont investis dans une dynamique d’autoformation
dont le processus central repose sur une démarche d’apprentissage expérientiel.
Etant entendu que la décentration et I'analyse critique de sa propre pratique sont
des dimensions constitutives de ce type d’autoformation, nous pensons par
conséquent que la pratiqgue réflexive joue un rble déterminant dans la
transformation des représentations (appréhendées en terme de structure, de
processus et de dynamique) et I'évolution des démarches de prévention.

Cette hypothése générale peut se décliner sous la forme de quatre hypotheses
de recherche :

— L'émergence du risque TMS et du risque routier provoque chez les
préventeurs une transformation de leur représentation des risques
professionnels et une transformation de leurs pratiques de prévention.

— Les démarches de prévention évoluent car la  dynamique
représentations/pratiques favorise un apprentissage expérientiel

— Grace aux principes de distanciation et de conscientisation, la pratique
réflexive est une méthode qui favorise la transformation des représentations.

— L’identité professionnelle joue un réle déterminant dans le processus de
transformation des représentations.

3. Description du dispositif de recherche

La qualité d’'une recherche dépend pour beaucoup de la cohérence entre le
questionnement théorique et le dispositif de recherche dont le choix des publics
enquétés et des outils de recueil de données constituent en quelque sorte I'épine
dorsale.

3.1. Choix des risques et constitution des publics

Ainsi que le laissait supposer le premier chapitre, nous avons décidé d'axer ce
travail sur deux risques : le risque TMS et le Risque Routier. Ce choix est motivé
par deux raisons principales. La premiére est directement lice a la place
gu’occupent actuellement ces risques dans le monde de la prévention. Le risque
routier est la premiere cause de mortalité au travail et le risque TMS a connu ces
dernieres années une explosion vertigineuse puisqu’il est massivement la cause
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de maladie professionnelle déclarée. Du point de vue de la prévention, ces deux
risques représentent incontestablement un réel enjeu en terme de santé au travail.
La seconde raison est davantage heuristique puisque nous avons affaire la a un
risque relevant du domaine des accidents du travail (le risque routier) et l'autre du
domaine des maladies professionnelles (le risque TMS). Avoir la possibilité de
travailler sur les deux facettes de la notion de risque professionnel est tres
intéressant pour la comparaison et la généralisation des résultats.

En ce qui concerne les publics auprés desquels il nous semblait le plus
pertinent d’enquéter, notre intérét s’est naturellement porté sur les préventeurs
CRAM et les préventeurs d’entreprise. Ces acteurs qui sont au cceur du systeme
de prévention constituent également une part significative des effectifs que le
département formation de 'INRS accueille en stage. De plus, ces acteurs nous
intéressent en ce sens qu’ils reléevent chacun d'une dynamique identitaire
spécifigue induite par des statuts et missions fondamentalement différentes.
Travailler avec ces deux publics c’était aussi pour nous la possibilité de les
comparer en vue d’apporter des éléments de réponse vis-a-vis de notre hypothése
portant sur le réle de [lidentité professionnelle dans la dynamique
représentationnelle.

La constitution du profil des acteurs que nous souhaitions rencontrer a été
réalisée sur la base des autres hypotheses et de la problématique en général.

Nous avons ainsi été amenés a opérer une sélection en fonction de trois
criteres :

1. Puisque nous avions fait le choix d’entrer dans les représentations par le biais
des pratiques, il était indispensable que les personnes aient eu a mettre en
ceuvre des démarches de prévention vis-a-vis du risque routier ou du risque
TMS afin d’en saisir les modalités et les représentations sous-jacentes.

2. Les personnes ne devaient pas avoir suivi les formations que I'INRS propose
actuellement sur ces risques. Ce choix se justifie pour deux raisons : a. Nous
cherchions a comprendre de quelle maniéere les préventeurs ont procédé pour
construire leur démarche de prévention, quelles ont été les connaissances et
les compétences mises en ceuvre et comment leurs représentations des
risques ont évolué. b. En enquétant aupres de préventeurs qui auraient suivi
ces formations, nous redoutions que ces personnes entrent dans une logique
d’évaluation critique de la formation actuelle et ce n’était en aucun cas I'objet
de la recherche.

3. Les personnes devaient avoir un minimum de cing années d’expérience
professionnelle afin de posséder une vision des risques professionnels
suffisamment large. L'idée étant d’amener les préventeurs a mettre en
perspective cette vision générale avec le risque routier et le risque TMS. Cette
double lecture avait pour objectif de mettre en évidence la dynamique
représentationnelle.

Nous n'avons pas défini de criteres liés a la nature des secteurs d’activité car
nous n’avions pas pour objectif d’étudier les représentations et les démarches de
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prévention associées a une typologie précise. Bien au contraire, c'était davantage
la diversité et la richesse des cas qui nous intéressait.

Pour entrer en contact avec des acteurs susceptibles de correspondre aux
critéres énoncés, nous avons dd avoir recours a des modalités de prise de contact
lourdes et contraignantes car il nous était impossible d’avoir directement accés
aux deux types de publics. En ce qui concerne les préventeurs CRAM, nous
avons sollicité, dans toutes les CRAM de France métropolitaine, l'aide des
ingénieurs conseil régionaux qui sont responsables de la branche “prévention des
risques professionnels”. Nous leur avons fait parvenir un courrier dans lequel,
d’'une part, nous présentions les objectifs de la recherche, les modalités d’enquéte
ainsi que les criteres des personnes que nous souhaitions rencontrer et d’autre
part, nous demandions si certains préventeurs de leur équipe étaient susceptibles
de correspondre au profil requis. Les réponses positives comportaient
généralement les noms et coordonnées de personnes. Une fois en possession de
ces informations, I'étape suivante consistait a contacter par téléphone ces acteurs
afin de vérifier la concordance avec nos criteres. Lorsque c’était effectivement le
cas, nous procédions alors a une nouvelle présentation des objectifs et modalités
de recherche afin d’obtenir 'accord du préventeur pour réaliser I'entretien et ainsi
fixer une date de rendez-vous.

Quant aux préventeurs d’entreprise, nous avons fait le choix, pour des raisons
essentiellement liées aux problemes de temps engendrés par la multiplication des
déplacements, de limiter notre investigation au quart nord-est du territoire. Pour
leur excellente connaissance des entreprises, nous avons une nouvelle fois
sollicité la CRAM de Lorraine et la CRAM Alsace-Moselle. Les ingénieurs conseil
régionaux nous ont mis en contact avec des personnes relais pour le risque TMS
et le risque routier. Ces relais étaient chargés de nous orienter vers des
entreprises ou ils avaient eu connaissance de la réalisation d'actions de
prévention dans les domaines correspondant a notre recherche. Lorsque nous
étions en possession des coordonnées du préventeur d’entreprise, nous prenions
alors contact avec lui par téléphone. La plupart du temps, ces personnes avaient
été informées par la CRAM de notre démarche. Ce contact téléphonique était
alors l'occasion de vérifier I'adéquation du profil avec nos criteres mais aussi
d’expliciter les objectifs de la recherche et les modalités d’enquéte. Lorsque la
personne était d’accord pour réaliser I'entretien, la démarche était officialisée par
I'envoi d’un courrier a la direction de I'entreprise.

Initialement, nous avions prévu de rencontrer 12 préventeurs CRAM et 12
préventeurs d’entreprise pour chaque type de risque, soit un total de 48 entretiens.
La constitution de ce corpus selon cette répartition était justifiée par la nature de
ce travail dont la pertinence repose plus sur une approche compréhensive de la
diversité des cas étudiés que sur une volonté d'atteindre une forme de
représentativité. De plus, nous pensions que 12 entretiens par type de public et de
risque devaient nous permettre de recueillir suffisamment de données pour
procéder aux comparaisons et recoupements nécessaires en vue d’apporter des
éléments de réponses par rapport a la problématique et aux hypothéses. Au final,
nous avons recueilli les discours de 31 préventeurs : 8 CRAM et 10 préventeurs
d’entreprise pour le risque routier ; 8 CRAM et 5 préventeurs d’entreprise pour le
risque TMS. Nous n'avons pas réussi a atteindre le nombre d’entretiens
initialement prévu car nous nous sommes rapidement rendus compte que le
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nombre de personnes répondant aux criteres était moins important que nous le
pensions et que certains préventeurs étaient certainement passés au travers de
notre dispositif de recensement pour des raisons qui nous échappent.
Cependant, malgré un effectif certes assez réduit en ce qui concerne les
préventeurs d’entreprise pour le risque TMS, nous avons décidé de mettre fin a
notre phase de recueil de données pour deux raisons. Tout d’abord, il nous était
de plus en plus difficile de trouver de nouveaux préventeurs. Ensuite, nous avions
pu remarquer qu'un seuil de saturation informatif avait été atteint dans les
entretiens. En effet, au-dela de I'intérét propre au discours de chaque préventeur,
les entretiens n’apportaient plus de données nouvelles quant a la nature des
démarches, a la maniére de les mettre en ceuvre et aux représentations du risque.
Puisque nous avons terminé I'enquéte de terrain par le risque TMS, les propos
recueillis présentaient de nombreuses similitudes. De ce fait, nous avons
considéré que notre corpus était suffisamment significatif et riche pour procéder a
une exploitation satisfaisante.

3.2. Outils de recueil et d’analyse des données

Comme nous l'avons déja laissé entendre, étant donné que ce travail se fonde
sur une approche compréhensive, nous avons donc eu trés logiquement recours a
une méthode qualitative de recherche. Notre objectif étant : a. de donner du sens
et de relier les pratiques de prévention avec la dynamique représentationnelle, b.
de saisir I'évolution et I'écart entre représentations des risques professionnels
classiques et risque routier/risque TMS ; nous avons alors tout naturellement
décidé d'utiliser l'entretien semi-directif. Ce mode d’enquéte se révele
particulierement adapté dés lors qu’il s'agit d’amener les individus a produire un
discours visant a décrire des pratigues tout en les reliant aux systemes de
connaissances, de croyances, de valeurs, de symboles... (Blanchet, 1992 ; p.33-
35). En outre, si I'entretien semi-directif est le type d’entretien le plus fréquemment
utilisé dans les recherches sur les représentations (Moliner, 2002 ; p.62-63), c’est
tres certainement parce qu’il permet de concilier et de faire alterner des espaces
de liberté d’expression avec des moments aux cours desquels le chercheur peut
orienter, guider le discours en abordant des thémes centraux qui ne peuvent étre
contournés, ignorés. Exercice difficile qui se fonde sur une démarche paradoxale,
'entretien semi-directif nécessite de naviguer entre deux exigences
contradictoires : diriger le discours tout en favorisant et soutenant un espace de
liberté discursive liée a des thémes précis.

Au final, s’agissant d’avoir acces aux représentations et aux expériences de
prévention vécues, la méthodologie a laquelle nous avons recours s’'apparente, a
divers égards, a une déclinaison spécifigue du courant méthodologique des
histoires de vie, a savoir le récit d’expérience. Cette proximité épistémologique se
fonde sur le fait que le récit d’expérience peut étre utilisé dans le but de déduire
les connaissances et les compétences qu’un sujet mobilise dans des situations de
travail (Astier, 2000).

! Pour des motifs que nous ne connaissons pas, il est trés probable que certains préventeurs
n'aient pas donné suite a nos sollicitations.
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Etant donné que I'un de nos objectifs consistait a établir des recoupements et
des comparaisons entre les deux publics mais également entre les deux exemples
de risque, nous avons intégré cette contrainte en décidant d'utiliser une seule et
méme grille pour tous les entretiens. Face a cette difficulté, tout I'enjeu résidait
dans la capacité a construire un guide d’entretien suffisamment ouvert et souple
pour s’adapter a chaque cas mais également suffisamment précis pour obtenir
des données pertinentes.

Pour la construction du guide d’entretien, nous avons procédé de fagon
thématique. C'est-a-dire que, en lien avec la problématique et les hypothéses,
nous avons identifié plusieurs themes généraux, déclinés en plusieurs questions a
la fois précises et ouvertes pour s’adapter a chaque cas. Pour débuter I'entretien,
nous ne souhaitions pas commencer de fagon rigide par I'exploration de chaque
théme. Nous voulions orienter le discours de l'interlocuteur sans toutefois qu'’il se
sente, des le départ, enfermé dans une logique discursive qui n’était pas la
sienne. Il nous est alors apparu plus approprié de le conduire en douceur, mais de
fagon certaine, sur les voies qui nous intéressaient. Pour ce faire, nous avons
choisi de formuler une question de départ qui amene linterviewé a décrire sa
pratique. En outre, ce type de question offre 'avantage de ne pas étre trop
impliquant et bloguant.

Pour tester la validité de notre guide, nous avons réalisé deux entretiens
préparatoires : un préventeur CRAM et un préventeur d’entreprise sur le risque
TMS. Cette phase préparatoire s’est limitée a ces deux entretiens pour deux
raisons principales. Premiérement, nous ne voulions pas prendre le risque
d’utiliser trop de personnes correspondant a nos criteres car nous savions que nos
ressources pour l'enquéte étaient limitées’. Deuxi@mement, nous n'avons pas
testé notre guide avec le risque routier car, au regard des questions, il nous
semblait plus important de vérifier sa qualité et sa pertinence par rapport aux deux
types de public et non avec les deux risques. Au final, cette phase préparatoire
nous a permis de procéder a un retour critique sur notre guide d’entretien
apportant quelques modifications : reformulations, suppressions et introductions
de questions.

Voici le guide d’entretien unique tel qu’il a été utilisé dans la phase d’enquéte :

7

< Consigne initiale :

Dans le cadre de votre activité professionnelle, vous étes confronté au risque TMS ou
Routier, pouvez-vous me dire quelles sont les démarches de prévention que vous mettez en place
et comment vous les élaborez ?

< Guide thématique :

» Contexte du risque TMS ou Routier:

= Quelles sont les entreprises les plus touchées et les plus exposées ?
» Quelle est I'activité professionnelle des victimes ?

! Ces deux préventeurs ont été interviewés uniquement dans le but de vérifier et d’améliorer la
qualité du guide d’entretien. lls n'ont pas été utilisés dans I'exploitation des données.

96



» Analyse du risque TMS ou Routier :

= Comment pourriez-vous définir une situation a risque ?

= Quels sont les facteurs de risque ?

= Quelles sont les méthodes d’analyse du risque ?

= Quelles sont les caractéristiques particulieres de ce risque (est-il différent des autres
risques professionnels ?) ?

» Démarche de prévention :

» Comment avez-vous évalué le risque ?

» Comment avez-vous organisé la démarche de prévention ?

» Quelles mesures de prévention avez-vous prises (propositions techniques,
organisationnelles, ...) ?

» Quels sont les freins et soutiens rencontrés lors des actions de prévention ?

» Quelles sont les personnes ressources ?

> Les savoirs du préventeur :

= Comment avez-vous appris tout ce que vous savez sur le risque TMS ou Routier ?

= Comment vous étes vous formé a la démarche de prévention du risque TMS ou Routier ?

» Les connaissances que vous utilisez habituellement dans vos pratiques de prévention
sont-elles adaptées pour le risque TMS ou Routier ?

= Est-ce que les pratiques mises en ceuvre dans le risque TMS ou Routier correspondent &
une démarche de prévention habituelle ? (Si non : quelles sont les différences ?)

» Quelles sont les compétences nécessaires ?

» Avez-vous développé de nouvelles compétences ?

> Identité du préventeur :

= Comment pourriez-vous définir votre role de préventeur dans le cadre de ce risque ?

= Quelles sont les valeurs qui fondent votre action de préventeur face a ce risque ?

»= Quel role joue votre expérience professionnelle et personnelle dans la prévention du risque
TMS ou Routier ?

= Quelle est votre formation initiale et quel est votre parcours professionnel ?

< Avez-vous guelque chose a ajouter ?

Tous les entretiens ont été réalisés sur le lieu de travail des préventeurs. Les
thémes n’étaient pas nécessairement abordés de facon linéaire. L’exploration se
faisait en fonction de I'évolution, de la progression de la pensée et du discours des
interlocuteurs. Les relances auxquelles nous avons eu recours pour soutenir et
encourager le cheminement discursif et la production du discours ne figurent pas
dans le guide d’entretien mais elles étaient de deux types trés classiques : la
reformulation et la demande de précision.

Les entretiens, dont la durée varie entre 1h et 2h30, ont été enregistrés® et
retranscrits dans leur intégralité afin de rester fidele a la pensée de nos
interlocuteurs et de respecter scrupuleusement leurs propos.

! L'enregistrement était une condition indispensable pour la réalisation de I'entretien. Aucun
préventeur n'a refusé pour ce motif. Par ailleurs, la confidentialité des propos était garantie dans le
courrier qui était envoyé.
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Les méthodes d’analyse utilisée dans I'étude des représentations sont tres
nombreuses et de plus en plus sophistiguées. Ainsi, il existe actuellement
différents logiciels d’analyse textuelle de données. Au commencement de ce
travail, nous avions envisagé I'opportunité d’avoir recours a I'un de ces outils pour
nous permettre d’approfondir les analyses et d’accroitre les possibilités de
croisement des résultats. Cependant, notre volonté de saisir les représentations
dans leur dynamique et leurs interactions avec les pratigues nous a conduit a
préférer une méthode plus classique mais néanmoins “particulierement adaptée a
I'étude des représentations sociales” (Moliner, 2002 ; p.86), a savoir I'analyse de
contenu.

Les données recueillies ont donc fait I'objet d’'une analyse thématique de
contenu. Nous pensons gue cette méthode était tout a fait appropriée a notre sujet
dans la mesure ou elle est centrée “sur les notions et les théemes évoqués a
propos d'un objet d’étude. Il s’agit d'obtenir des informations sur cet objet, quel
gu'’il soit: comment il est vécu ou percu par des personnes ou des groupes, les
opinions et croyances avancées, les systemes explicatifs fournis” (Unrug, 1974 ;
p.23).

Pour réaliser I'analyse, nous avons dans un premier temps congu, a priori, une
premiere grille en déclinant la problématique et les hypotheses en plusieurs
thémes que nous considérions comme étant nécessairement liés. A l'aide de cette
premiere grille nous avons analysé quatre entretiens, soit un entretien pour
chaque catégorie de préventeur et un entretien pour chaque risque. Cette étape
nous a permis de faire un feed-back afin d'ajuster notre premiere grille.
L’intégration de nouveaux thémes et la redéfinition d’'autres étaient nécessaires
pour procéder a des regroupements par catégorie. Loin d’étre un carcan dans
lequel il s’agissait de faire entrer les propos des préventeurs, cette premiére grille
a veéritablement servi de support pour développer un outil d’'analyse adapté et
respectueux du discours des personnes interviewées.

Une fois la grille stabilisée, l'analyse s’est déroulée en deux temps. Tout
d’abord, chaque entretien a été I'objet d’'un traitement individuel qui consistait non
seulement a identifier mais aussi a comptabiliser les occurrences des mots et des
unités de sens qui se référaient a chaque theme de la grille. Ce procédé présente
I'intérét de faire apparaitre la saillance de certains éléments du discours. Ensuite,
dans la seconde phase de ce travail, nous avons réalisé une analyse transversale
afin de confronter tous les discours d’'une méme catégorie de préventeurs sur le
méme risque. Pour compiler tous les entretiens, nous avons opéré une réduction
sémantique afin de réunir dans un méme item et sous la méme dénomination
toutes les unités de sens similaires.

Pour chaque théme retenu, les résultats de cette analyse transversale sont
matérialisés sous la forme de tableaux de synthése qui font apparaitre : les unités
sémantiques évoquées (ltems), le nombre de préventeurs ayant évoqué chaque
unité sémantique (Préventeurs), le nombre de fois que chaque unité sémantique
a été évoquée (Nb de fois) et la proportion que représente chaque unité
sémantique par rapport a I'ensemble des occurrences relevées sur le theme (%).

Tout I'intérét de la méthode d’analyse que nous avons mise en ceuvre réside
dans la possibilité d’articuler, de combiner tout a la fois une approche qualitative et
une approche quantitative.
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3.3. Domaine de validité de la recherche

Le domaine de validité de ce travail est naturellement conditionné par les
limites inhérentes aux choix successifs que nous avons été amenés a faire. En
cela, les limites sont relatives a la nature de l'objet de recherche et a la
constitution des publics enquétés ainsi qu'aux méthodes de recueil et d’analyse de
données.

Concernant la nature de I'objet de recherche, les limites sont principalement
liées aux choix des risques étudiés et des publics enquétés. En effet, au regard
des caractéristiques que nous avons évoquées au cours du premier chapitre®
nous avons choisi de travailler sur le risque routier et le risque TMS. En d’autres
termes, la question de la formation & la prévention est appréhendée a travers le
prisme de deux exemples bien précis. Méme si les recoupements et les
comparaisons entre les deux risques ouvrent la voie a une certaine forme de
généralisation des résultats, la question de I'évolution du systéme de formation a
la prévention doit étre envisagée par le biais de stages expérimentaux et d’études
portant a la fois sur d’autres risques particuliers (stress, harcelement moral...) et
sur des risques plus classiques.

Les critéeres fixés pour définir les publics que nous souhaitions rencontrer
participent également a délimiter le domaine de validité de notre travail. En
choisissant de n’interviewer que des préventeurs n'ayant pas suivi la formation
INRS sur le risque étudié, nous avons, de fait, exclu de la recherche de nombreux
acteurs. Notre volonté d’essayer d’éviter les biais que peuvent engendrer des
discours dans lesquels les acteurs portent un jugement critique sur les formations
actuelles, nous conduit a ne pas pouvoir étudier les pratigues et les
représentations de ces préventeurs. En dehors du fait de ne pas avoir rencontré le
nombre de personnes souhaité dans nos objectifs initiaux (12 préventeurs de
chaque catégorie et par risque), nous pensons que cela n'a que peu de
conséquence sur les résultats du travail. En effet, au regard de la complexité des
risque routier et TMS, nous postulons que leur démarche de prévention requiert
une posture cognitive identique pour tous les préventeurs, et ce, au-dela des
spécificités des contextes.

Quant a la méthode de recueil et d’'analyse de données, le recours aux
entretiens fait que nous n’avons pas directement accés aux pratiques réelles mais
au discours qu’un acteur produit sur ses pratiques. La médiation du récit souléve
nécessairement quelques interrogations. Tout d’abord, le discours recueilli est une
reconstruction a posteriori ayant pour objectif de rendre intelligible pour le
chercheur une activité, des pratiques et plus largement une expérience vécue.
Malgré l'intérét incontestable de cette méthode et malgré toutes les précautions
mises en ceuvre, son utilisateur doit constamment garder a I'esprit que le récit de
I'interviewé n’est pas exempt d’omissions volontaires ou involontaires, de rétention
de données, voire de distorsions. Le sujet ne donne a entendre que ce qu’il désire
laisser passer. Méme s'il est vrai que I'observation aurait permis d’avoir accés aux
pratiques de prévention, le recours a cette méthode n’était pas adapté a notre
problématique et ne pouvait étre envisagé pour des raisons essentiellement liées
a des contraintes temporelles.

! Cf. Chapitre | section 4.
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Par ailleurs, les représentations ne se donnent pas a voir directement de
maniére évidente et lisible. Pour les voir se dessiner, il est nécessaire d’analyser
le discours et [linterpréter. En dautres termes, pour comprendre les
représentations, leur dynamique et la nature des pratiques de prévention
développées, il nous faut opérer une déconstruction du récit afin d’en saisir toute
la signification. Dans cette perspective, l'analyse est déterminée mais aussi
délimitée par le cadre théorigue que nous avons choisi de d'utiliser. La
mobilisation de références théoriques (techniques, médicales,
psychanalytiques,...) auraient trés certainement permis de compléter et d’enrichir
ce travail mais une recherche est nécessairement délimitée par le champ de
compétences et de connaissances du chercheur.

4. Présentation des publics : connaissance des préventeurs

Avant de passer a I'analyse approfondie des données recueillies, nous allons
préalablement terminer cette premiére partie et ce chapitre par la présentation
générale des publics que nous avons interviewes.

Tout d’abord nous souhaitons préciser que cette présentation ne comporte pas
de tableau concernant le sexe des personnes rencontrées car nous n’avons eu
I'occasion de rencontrer qu’un seul préventeur de sexe féminin. Il s'agissait d'un
préventeur d’entreprise que nous avons interviewé sur le risque TMS. Méme s'il
est vrai que ce métier tend actuellement a se féminiser, le fait de n’avoir rencontré
gu’'une majorité d’homme est probablement lié a I'un de nos criteres de sélection
des publics, a savoir une expérience minimale de cing ans. Or, si I'on revient ne
serait-ce que cing années en arriere, la proportion de femmes dans ce métier était
tres certainement plus faible. Nous ne pouvons guere aller plus en avant dans
l'interprétation de ce phénomene. Nous sommes contraint de nous en tenir a cette
supposition car nous ne possédons pas de données précises susceptibles de
corroborer ou d’infirmer I'explication que nous avangons.

4.1. Age des préventeurs

Risque routier : 8 personnes Risque TMS : 8 personnes | Effectif total : 16 personnes
Age Préventeurs % Préventeurs % Total Total %
Préventeurs
30-39 ans 1 12,50 1 12,50 2 12,50
40-49 ans 3 37,50 1 12,50 4 25
50-59 ans 4 50 6 75 10 62,50
Tableau Age Préventeurs CRAM
Risque routier : 10 personnes | Risque TMS : 5 personnes | Effectif total : 15 personnes
Age Préventeurs % Préventeurs % Total Total %
Préventeurs
30-39 ans 0 0 2 40 2 13,33
40-49 ans 4 40 1 20 5 33,33
50-59 ans 6 60 2 40 8 53,33

Tableau Age Préventeurs d’Entreprise
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Méme si nos groupes ne sont pas statistiquement significatifs, nous voyons
clairement se dégager une tranche d'age. En effet, quel que soit le type de
préventeurs et quel que soit le risque considéré, nous avons majoritairement
interviewé des personnes se situant dans la tranche 50-59 ans. Quant a la tranche
30-39 ans, elle n'est représentée que par un nombre tres faible de préventeurs,
quel que soit le cas.

Nous voyons au moins deux explications plausibles a ce phénomene. Tout
d’'abord, le fait d’avoir établi un critere de sélection des publics li€ a une durée
minimum d’expérience professionnelle repousse logiqguement la moyenne d’age
des personnes que nous étions susceptibles de rencontrer. D’autre part, et c’est
bien la une des particularités de ce métier, tous les préventeurs que nous avons
rencontrés ont un parcours professionnel et une expérience tres riche. lls ont pour
la plupart rempli différentes fonctions dans divers secteurs d'activités. Il était
souvent tres frappant de constater que acteurs sont devenus préventeurs un peu
par hasard ou par des concours de circonstances. En outre, précisons egalement
que le recrutement des préventeurs CRAM s’effectue sous condition d'une
expérience professionnelle significative.

4.2. Formation initiale

La formation initiale occupe une place fondamentale dans la dynamique
identitaire car elle participe trés activement a orienter le sens de ce qui va
notamment constituer la base sur laquelle va se construire [lidentité
professionnelle. C’est au cours de cette période que I'individu va intérioriser une
culture constituée de valeurs et de savoirs communs. Et ce phénoméne est
encore plus prégnant lorsqu’il s’agit de formations scientifiques et/ou techniques a
caractere professionnalisant comme c’est le cas pour lI'ensemble de nos
préventeurs.

Risque routier : 8 Risque TMS : 8 Effectif total : 16 personnes
personnes personnes
Formation initiale | Préventeurs % Préventeurs % Total Préventeurs | Total %
Ingénieur 5 62,50 3 37,50 8 50,00
BTS/DUT 2 25,00 4 50,00 6 37,50
BAC Technique 0 0 1 12,50 1 6,25
BP 1 12,50 0 0 1 6,25
Tableau Formation Initiale Préventeurs CRAM
Risque routier : 10 Risque TMS : 5 Effectif total : 15 personnes
personnes personnes
Formation initiale Préventeurs % Préventeurs % Total Préventeurs| Total %
3°™ cycle (DESS/DEA/Thése) 0 0 1 20,00 1 6,67
Ingénieur 3 30,00 1 20,00 4 26,67
Infirmiére dipldmée d’Etat 0 0 1 20,00 1 6,67
BTS/DUT 3 30,00 0 0 3 20,00
CAP/BEP 4 40,00 2 40,00 6 40,00

Tableau Formation Initiale Préventeurs d’Entreprise
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Les préventeurs CRAM constituent un public relativement homogéene puisqu'il
est essentiellement composé d’ingénieurs et d’individus ayant un niveau Bac+2.
Cette répartition entre deux principaux niveaux de formation est le corollaire des
deux profils d’acteurs que recouvre la dénomination “préventeur CRAM”, a savoir
les ingénieurs-conseils et les contrbéleurs de sécurité. En effet, les premiers sont
recrutés sur le titre d'ingénieur alors que les contrleurs sont normalement
recrutés a niveau Bac+2. Ce qui veut dire que les deux personnes titulaires d’'un
Bac technique et d’'un Brevet Professionnel ont trés probablement été recrutées
soit avant I'exigence d’'un niveau Bac+2, soit sur des critéres différents. Notons en
enfin que, dans le cadre de cette recherche, nous avons interviewé davantage
d’'ingénieurs que de contréleurs alors quen France, il y a davantage de
contréleurs de sécurité (460) que d’ingénieurs-conseils (270)*.

Les préventeurs d’entreprise présentent une répartition par niveau de
qualification sensiblement différente et plus diversifiee. Méme s'il est vrai que nous
avons majoritairement rencontré des individus diplébmés de [I'enseignement
supérieur, la part des personnes possédant un CAP/BEP est la plus importante.

Cependant, au-dela des divergences liées au niveau de qualification, ce qu'il
est important de retenir c’est bien plutdét le dénominateur commun qui réunit
'ensemble de ces préventeurs, a I'exception peut-étre de linfirmiére, autour d’'un
méme socle, a savoir une formation d’ordre technico-scientifique. Aucun
préventeur ne possede une formation initiale en Sciences Humaines et Sociales
alors que les cursus en ergonomie ou encore en psychologie du travail sont
susceptibles d’ouvrir les portes des métiers de la prévention. La culture technico-
scientifique serait-elle indispensable a I'exercice du métier de préventeur ?

4.3. Formations suivies sur les risques étudiés

Un des principaux critéres ayant conditionné et déterminé le choix des publics
a interviewer consistait a ce que les préventeurs n'aient pas suivi de formations
INRS sur le risque pour lequel ils étaient concernés. Mais cette exigence était
suffisamment souple pour ne pas exclure la possibilité que ces acteurs aient eu
recours a d’autres formations. Les tableaux ci-dessous présentent les différentes
formations formelles que les préventeurs nous ont dit avoir suivies.

4.3.1. Formations suivies sur le risque routier

Effectif groupe : 8 personnes
Formations sur le risque Préventeurs %

Stage de conduite en situations 3 37,50
dangereuses : stage Centaure...

Stage IDSR® 2 25,00
Stages post-permis/ Approfondissement 2 25,00
code de la route

Formation a I'audit avec une auto-école 1 12,50
Formations Prévention Routiére 1 12,50
Pas de formation 1 12,50

Tableau Formations Risque Routier CRAM

! Chiffres disponibles sur le site Internet de I'INRS.
? Inspecteur Départemental de la Sécurité Routiére
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Effectif groupe : 10 personnes
Formations sur le risque Préventeurs %
Pas de formation 6 60,00
Stages CRAM 2 20,00
Formation Prévention Routiere 2 20,00
Formation interne 1 10,00

Tableau Formations Risque Routier P.E.

La lecture de ces deux tableaux de synthése suscite plusieurs remarques.
Notons en premier lieu la présence d’'une différence significative entre les deux
publics puisque 6 préventeurs d’entreprise, soit plus de la moitié du groupe, ont
déclaré n’avoir suivi aucune formation alors que chez les préventeurs CRAM, un
seul acteur affirme étre dans cette situation.

D’autre part, lorsqu’on entre davantage dans le détail des résultats, on se rend
compte que la nature elle-méme des formations suivies est révélatrice de
comportements différents entre les deux types d’acteurs. En effet, la multiplicité
des items tend a montrer que les préventeurs CRAM ont eu recours a des
dispositifs de formation a la fois différents et variés. Ce phénomeéne, qui atteste de
la diversité des voies de formation formelle existantes, ouvre la possibilité
d’analyser et d'interpréter le comportement des agents CRAM de deux manieres.
Premierement, ces acteurs semblent avoir la capacité d’aller rechercher des
informations dont ils ont besoin en participant aux formations qu’ils jugent
adaptées et susceptibles de leur apporter satisfaction dans ce domaine.
Deuxiemement, les préventeurs CRAM semblent éprouver le besoin de se
construire des reperes en suivant une formation spécifique permettant de
formaliser des connaissances diverses. Mais quoi gu'’il en soit, la diversité des
parcours de formation, telle qu’elle fut exprimée, apparait comme un phénomene
original car il n'est pas certain que les préventeurs déploient ce genre de
stratégies de formation en ce qui concerne des risques plus “classiques”.

Quant aux préventeurs d’entreprise, la nature de leurs réponses laisse
supposer plusieurs hypothéses sur leur comportement vis-a-vis des formations.
En effet, 2 personnes déclarent avoir participé a une formation Prévention
Routiere tandis que les autres semblent avoir suivi un parcours plus traditionnel et
conforme a ce qui se fait notamment pour les risques “classiques” puisque 2
d’entre eux ont participé a un stage CRAM alors qu’une derniere personne affirme
avoir suivi une formation en interne. Dés lors, comment analyser et interpréter ce
phénomene ? Nous pouvons formuler au moins trois suppositions :

1. Tout d’abord, les préventeurs d’entreprise n’ont peut-étre pas connaissance
des différentes possibilités et de la diversité des formations existantes.
Dans ce cas, cette situation serait alors la manifestation d'un probleme
d’acces a I'information de la part des préventeurs.

2. Ensuite, peut-étre que les codts inhérents a ces formations constituent un
obstacle pour les entreprises qui acceptent difficilement d’y envoyer leurs
salariés en charge de la sécurité.

3. Et enfin, nous pouvons également avancer la double hypothése selon
laquelle ces acteurs considerent que la prévention du risque routier ne
nécessite aucune formation particuliere ou gu’il n’existe pas de formation
suffisamment adaptée a leurs besoins et a la spécificité de ce risque.
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En tout état de causes, nous sommes pour l'instant dans l'impossibilité de
confirmer ou d’infirmer ces hypothéses mais il nous paraissait important de les
souligner car elles représentent des pistes de réflexion et d’analyse intéressantes.

4.3.2. Formations suivies sur le risque TMS

Effectif groupe : 8 personnes

Formations sur le risque Préventeurs %
Pas de formation 5 62,50
Formation/Initiation méthode OREGE 2 25,00
Formations internes 1 12,50

Tableau Formations TMS CRAM

Effectif groupe : 5 personnes

Formations sur le risque Préventeurs %
Formation OREGE a la CRAM 3 60,00
Pas de formation 2 40,00

Tableau Formations TMS P.E.

Au regard de la composition de ces tableaux, il semble que, en dehors de
'INRS, les possibilités de suivre une formation formelle sur le risque TMS soient
beaucoup plus limitées que pour le risque routier. 5 préventeurs CRAM et 2
préventeurs d’entreprise ont déclaré n’avoir suivi aucune formation. Quant aux
personnes qui disent avoir suivi une formation, cette derniére ne porte pas
explicitement et directement sur le risque TMS mais bien plutét sur un Outil de
Repérage et d’Evaluation de la Gestuelle (OREGE). Les formations OREGE
visent a acquérir la mise en ceuvre de cet outil.

¢
LA X4
¢

Le cheminement théorique qui s’est progressivement élaboré au cours des
chapitres précédents constitue en quelque sorte les fondations sur lesquelles la
recherche va se construire.

Or la formalisation canonique de ce parcours de recherche, tant au niveau du
cheminement intellectuel qu’au niveau de la mise en ceuvre d'une méthodologie
adaptée, ne saurait rendre compte de la véritable expérience vécue par I'apprenti
chercheur. Derriere cette présentation se dissimule toute la partie réellement
enrichissante et formatrice de ce travail. Les nombreuses phases de
guestionnements et de tatonnements, les doutes et parfois aussi les joies de
réussir a articuler les différents éléments et d’assister, pas a pas, a la construction
de I'ensemble, tous ces moments rarement partagés mais pourtant communs a
'ensemble des chercheurs ne sont pas mis en mot mais ils sont bien la en
filigrane. C’est dans ce rapport a la fois intellectuel, physique et affectif entre le
chercheur et son objet que se construit lentement une recherche dans un
mouvement ou se nourrissent mutuellement la théorie et I'enquéte de terrain.

! OREGE se présente sous la forme d'une grille d’observation et permet d'évaluer avec précision
la gestuelle sans avoir recours a un appareillage de mesure.
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DEUXIEME PARTIE

Présentation des résultats de la recherche
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CHAPITRE V

Risque routier: Les représentations en
guestion

1. Caractéristiqgues du Risque Routier

Notre objectif consiste a présenter et a analyser I'ensemble des idées
mobilisées par les préventeurs pour qualifier, illustrer et définir le risque routier. Le
nombre important de caractéristiques recueillies traduit la difficulté rencontrée par
ces professionnels de la prévention pour donner un contour clair et stable a ce
risque.

1.1. Ce que disent les préventeurs CRAM

Effectif groupe : 8 personnes

Items Préventeurs Nb de fois %
Risgue permanent/Tout le monde y est exposé 8 31 20,13
Risque complexe/multifactoriel : incertitude et 8 23 14,93
méconnaissance/Risque difficile a maitriser
Responsabilité et frontiere entre la sphére 8 19 12,34
professionnelle/personnelle
Médias et image : prévention et voiture objet social 7 21 13,64
symboligue et/ou outil de travail
Comportement/Culture/Education et Effets pervers 7 17 11,04

équipements de sécurité/formations a la conduite

Rationalisation/Objectivation : explication techno- 6 11 7,14
scientifique comme pour les autres risques

Banalisation/Déni du risque 5 13 8,44
Explication naive/A priori/Apparences 5 9 5,84
Risque marginalisé 3 3 1,95
Les entreprises recrutent des gens qui aiment les 1 7 4,54

voitures et la vitesse

Total : 154 100%
Tableau Caractéristiques Risque Routier CRAM

Au regard des idées ici exprimées, le premier constat qui s'impose tient au fait
qu’il semble y avoir une certaine homogénéité et concordance dans les réponses.
Il ne parait pas y avoir de dispersion dans le discours des préventeurs dans la
mesure ou l'essentiel des caractéristiques est évoqué par plus de la moitié des
personnes qui composent ce groupe. On ne note pas de ruptures nettes dans les
résultats mais bien plutét un mouvement décroissant et régulier. Par conséquent,
a travers cette description générale du risque routier se dessine une
représentation structurée autour d’un noyau signifiant somme toute assez large.
Cependant, la nature méme des résultats tend a montrer que les différents items
ne peuvent étre appréhendés de la méme maniére.

1.1.1. Risque permanent/Tout le monde y est exposée

En premier lieu, avec une occurrence de 31 fois, 8 préventeurs caractérisent le
risque routier par son caractere permanent et sa propension a toucher la totalité

106



de la population au-dela d’'une catégorie socioprofessionnelle clairement identifiée.
Chaque individu, quel gu’il soit, est exposé a ce risque des lors qu'il se trouve a
l'intérieur d’'un véhicule ou a proximité d'une voie de circulation. Or, cette
particularité peut étre mise en perspective avec les risques professionnels
“classiques” dans la mesure ou ces derniers sont davantage ciblés puisqu’ils
concernent des populations de travailleurs circonscrites et bien identifiées. En ce
sens, le risque routier est fondamentalement différent.

“Et la particularité du risque routier c'est que c'est un risque qui a des..., en
comparaison avec les autres, c'est un risque ou tout le monde, sans exception, est
exposé. Ce qui n'est pas le cas de la plupart des autres risques..., prélevement
ionisant etc...., bon on a quand méme des populations trés restreintes, trés ciblées.
La, tout le monde, tout le monde, tout le monde, je parle du régime général, les gens
qui travaillent..., tout le monde est exposé au risque routier, plus ou moins. Et le fait
gu’on soit tous exposés au risque routier, qu’on ait tous plus ou moins le permis de
conduire etc...., banalise I'importance de ce risque.”(CRAM N°5)

1.1.2. Risque complexe/multifactoriel

La seconde caractéristique, évoquée elle aussi par la totalité des préventeurs
mais dans des proportions légerement plus faibles (occurrence de 23 fois), met en
évidence la complexité et la multifactorialité du risque routier a travers la
déclinaison de différents aspects liés a lincertitude, la méconnaissance et la
difficulté a malitriser ce risque. Ces dimensions prennent sens au regard des
difficultés rencontrées et évoquées par les préventeurs lors des démarches de
prévention.

a. Incertitude, absence de maitrise et limites de la prévention technique

Ce risque doit étre appréhendé difféeremment car il éclaire les limites de la
prévention technique.

“Et pourtant, les techniciens ont repéré que..., ils avaient atteint leurs limites dans ce
domaine la et qu'il fallait passer..., franchir une étape.” (CRAM N°6)

Contrairement aux risques “machines” ou les mises en conformité et sécurité
tendent a réduire les risques de maniere tout a fait significative, en ce qui
concerne la voiture, les équipements de protection intrinseques tels que les
airbags ou les correcteurs de freinage ne réduisent pas les risques, ils peuvent au
mieux en atténuer les conséquences. Dans ce contexte, il parait difficile de réussir
a maitriser ce risque étant donné la part d’'incertitude quant a la manifestation des
facteurs.

b. Multifactorialité/Complexité

Par ailleurs, il semble que les difficultés liees a [lincertitude, a la
méconnaissance et au manque de maitrise doivent étre interprétées a la lumiere

de la multifactorialité et de la complexité qui en découle.

“Donc..., il y a l'organisation du travail, il y a le choix des véhicules, il y a I'entretien
des véhicules, il y a les bonhommes, il y a..., il y a tout ¢a qui rentre en ligne de
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compte. Mais chaque accident étant différent de I'autre et bien on a plus ou moins ce
genre de trucs ” (CRAM N°5)

La multiplicité des facteurs, leur nature spécifique et leurs interactions
participent a rendre les démarches techno-scientifigues inadaptées dans la
mesure ou il s’avere tres difficile de développer un schéma explicatif reposant sur
un modele de linéarité causale. Ainsi que nous le verrons lorsque nous
aborderons les caractéristiques de la démarche, les préventeurs estiment qu’'une
approche globale, systémique, est nécessaire pour appréhender la multifactorialité
et la complexité du risque routier.

1.1.3. Responsabilité et frontiére entre la sphére professionnelle/personnelle

La troisieme caractéristique évoquée par 'ensemble des préventeurs avec une
occurrence de 19 fois souleve la question délicate de la responsabilité et de la
frontiere entre sphere privée et sphere professionnelle.

“On..., on sent qu'on est..., qu'on est a une frontiére, qu’'on est beaucoup plus pres
du domaine particulier..., du domaine individuel..., personnel..., que quand on fait du
risque classique.” (CRAM N°8)

Il n'est pas surprenant que cet aspect soit cité aussi massivement car ce
probleme épineux peut étre interprété de deux maniéres. Premiérement, pour un
préventeur, travailler sur le risque routier signifie que I'on va devoir entrer dans la
sphére privée des gens car la conduite est un acte personnel qui met en jeu des
dimensions que I'on peut se risquer a qualifier d’intimes. Par conséquent, faire de
la prévention du risque routier consiste a entrer dans des démarches ou des
logiques personnelles et privées. Cette particularité débouche directement sur le
second niveau d’interprétation du probleme. Conduire est-il un acte de travail ? En
effet, la conduite est une activité qui a la particularité de mobiliser un rapport
personnel et privé d’'un individu a une automobile identifiee comme outil de travail.
Le risque routier se traduit par une tension entre des contraintes professionnelles
et des contraintes personnelles. En soulignant cette caractéristique, les
préventeurs mettent du méme coup le doigt sur un point névralgique dans le sens
ou il pourrait étre tentant de faire porter la responsabilité d’'un accident au
conducteur méme s’il a lieu dans le cadre professionnel. Or pour les CRAM, il
s’'agit bien de ne pas se tromper d'objectif. Leur mission consiste bien a
comprendre et a essayer d’'agir sur les multiples contraintes professionnelles qui
pésent sur les salariés.

1.1.4. Médias/image et Comportement/Culture/Education

Ensuite, 7 préventeurs ont abordé, avec une occurrence respective de 21 et de
17, d'une part I'image symbolique de la voiture véhiculée principalement par les
médias et d’'autre part I'aspect comportemental et culturel notamment a travers les
effets pervers généreés par les équipements de sécurité des automobiles.

La médiatisation du risque routier contribue a influencer la dynamique des
représentations des préventeurs car les médias tiennent un double discours
discordant. D’'un c6té, les journaux télévisés font état d’accidents graves ayant

provogués de nombreuses victimes. Ces événements sont généralement
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I'occasion de diffuser des messages de prévention dans lesquels on met l'accent
sur des facteurs comportementaux liés a la vitesse et a la consommation d’alcool.
Et d'un autre coété, et cela parfois quelques secondes apres les images
d’accidents, les publicités louent les méritent des derniers modéles automobiles
équipés des technologies les plus récentes. Ces discours publicitaires participent
de facon significative a la construction d’'un rapport symbolique en diffusant des
valeurs sociales fortes par le biais d'images surdéterminées.

“Et Ia, la publicité, elle nous fait croire qu'on est de plus en plus en sécurité avec
'ABS, le GPS, enfin bon les systémes..., tous les grands systémes maintenant qui
équipent les voitures..., les airbags, les doubles airbags, les airbags latéraux...”
(CRAM N°3)

“En plus de ¢a, tout ce qu’'on envoie comme publicité et puis comme fausse image...,
mais parce qu’on ne fait pas I'analyse du risque hein..., voila aussi les..., bon si je
peux en parler aujourd’hui c’est parce qu’on a travaillé dessus. (BLANC) Une fausse
image au conducteur en lui laissant penser que..., il est dans une bulle sécurisée
hein..., comme Schumacher dans sa Ferrari hein..., on en est trés loin pour
différentes raisons. Bon..., on lui laisse croire ¢ca. Néanmoins, on n'a jamais vu un
airbag dans une voiture formule-1..., intéressant quand méme ! C'est bien que les
constructeurs savent des choses par rapport a ¢ca et que..., tous ces dispositifs ne
servent qu’a faire vendre un sentiment de sécurité.” (CRAM N°6)

L’automobile qui était déja objet de plaisir, de puissance et de liberté est
désormais en passe de devenir une sorte de bulle protectrice. Ces images et ce
“sentiment de sécurité” distillés par les médias sont soupgonnés par les
préventeurs d’influencer le comportement des conducteurs de maniere plus ou
moins consciente. En effet, 'ensemble des équipements techniques, qui ont pour
vocation d’apporter une aide et de sécuriser la conduite, sont mis en question
quant a leurs effets sur le comportement des individus au volant. Ces technologies
sont suspectées de développer un sentiment de sécurité. C’est-a-dire que les
conducteurs auraient tendance a se sentir davantage en confiance dans la mesure
ou ils comptent sur l'assistance technique pour leur venir en aide en cas de
difficultés. Quand on raisonne en terme de prise de risque, cette conception est
pleinement cohérente. Si les technologies embarquées telles que les airbags,
I'ABS ou encore les correcteurs de freinage et de direction développent chez le
conducteur un sentiment de seécurité, il est alors parfaitement envisageable de
considérer que la prise de risque sera plus importante. Le fait de se sentir en
sécurité va modifier et déplacer le seuil d’acceptabilité du risque. Par conséquent,
les équipements de sécurité pourraient avoir une portée sur deux niveaux
différents. Le premier niveau concerne la perception subjective et psychologique
du risque, tandis que le second niveau est plus concret puisqu’il concerne la
perception physique de la conduite.

“Alors..., voila, on est en plein dans le paradoxe de la chose. C’est que les véhicules
sont de plus en plus confortables. On peut dire gu’ils sont progressivement de plus en
plus congus de telle maniére a limite, ¢ca ne limite pas forcément Il'accident,
certaines..., certains maintenant..., certaines techniques ont tendance a repousser
les limites de I'accident, notamment la gestion des quatre roues dans les virages...,
enfin tous les procédés ESP [...] bon, les technologies permettent de repousser un
certain nombre de limites. Mais quand on repousse les limites, ces fameuses limites
on les rapproche du moment de la cassure. C'est-a-dire qu'on n'a plus de champ de
rattrapage. C'est-a-dire que..., les voitures maintenant quand on vire, on s’en rend
presque pas compte etc..., mais on s’en rend pas compte. Avant, on avait
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l'impression de partir etc..., et bien on avait tendance a ralentir, on avait quand méme
de la marge. Maintenant, on ne s’en rend plus compte et quand on partira, ce sera
trop tard parce qu’on n'aura plus de marge.” (CRAM N°5)

Les équipements de sécurité qui prennent la forme d’'une assistance technique
a la conduite modifient la sensation de conduite. Les sensations de freinage et de
tenue de route pouvant étre modifiées, le conducteur serait alors susceptible
d’accroitre sa prise de risque en repoussant encore un peu plus les limites de la
voiture.

Au-dela d’'un simple probleme de comportement, il semble que les préventeurs
CRAM tendent a donner une dimension plutét culturelle au risque routier. L'image
de la relation Homme/Voiture véhiculée par les médias pose un probleme social
car c’est la question du savoir-étre, et plus largement encore, du rapport au monde
et du rapport a autrui qui émerge. L'image de Il'automobile associée au
développement des équipements techniques modifie le rapport a la voiture ainsi
que le rapport au risque dans la mesure ou la perception psychologique et
physique du risque est elle-méme bouleversée. Et ce phénomeéne se retrouve
importé et impliqué dans le monde du travail.

Les trois items suivants présentent une proximité de résultats qui les situe dans
une phase darticulation intermédiaire. Certes, ces caractéristiques sont encore
évoquées par une petite majorité des interviewés mais elles le sont avec une
occurrence plus faible.

1.1.5. Rationalisation/Obijectivation

Ainsi, 6 préventeurs se sont exprimés sur le risque routier en terme de
rationalisation/objectivation, c’est-a-dire qu’ils ont eu recours a une stratégie
rhétorique qui faisait appel a des arguments techniques et/ou scientifiques dans le
but de donner une certaine validité a leurs propos.

“Si elle roule vite..., elle ne sera peut-étre plus forcément..., enfin les éléments
matériels ne..., ne pourront plus réagir pour éviter la situation a risque quoi..., parce

qgue bon..., il y a les lois de la physique aussi par derriére. On ne s’arréte pas sur la
méme distance quand on roule a 50km/h que lorsqu’'on roule a 130 quoi.” (CRAM
N°7)

Cette volonté de chercher a développer une explication technique, méme a
'aide de lois physiques tres simples, doit probablement étre rapprochée de la
caractéristique faisant état de la complexité/multifactorialité que nous avons
abordée précédemment. Méme si les préventeurs reconnaissent la part
d’incertitude inhérente a la complexité ainsi que la difficulté de maitriser le risque
routier, il n’en reste pas moins que ces acteurs de la prévention sont avant tout
des techniciens. La justification technique et scientifique participe d’'un mouvement
de rationalisation du risque qui releve de la dynamique identitaire des préventeurs
dont I'expertise technique reste un élément fondamental.
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1.1.6. Banalisation/Déni du risque et Explication naive/A priori/Apparences

Ensuite, deux caractéristigues ont été abordées dans des proportions assez
faibles par 5 préventeurs. Il s’agit des aspects banalisation/déni et explication
naive/a priori. La aussi, ces deux idées sont en totale cohérence avec d’autres
que nous venons d’évoquer.

La banalisation et le déni sont incontestablement liés au caractere permanent
du risque routier et au fait qu’il concerne I'ensemble de la population.

“Mais bon..., on oublie vite..., bon, il y a beaucoup d’entreprises ou il y a eu des
accidents mortels..., ou bon, effectivement on a fait de gros efforts dans les mois qui
ont suivi..., des prises en compte, tout ca et puis..., le temps aidant, les habitudes
reprenant leurs..., le pas sur tout le reste, on a vite..., on retombe vite dans les...,
dans les travers du passé.” (CRAM N°1)

Si le risque routier est banalisé et si nous continuons a vivre comme s'il
n'existait pas, c’est bien parce qu’il est omniprésent. Sans cette faculté que nous
avons d’occulter notre constante exposition, notre existence deviendrait tout
bonnement invivable.

Cependant, la banalisation peut étre interprétée selon une signification
différente car des préventeurs estiment que le traitement médiatique contribue a
banaliser le risque routier.

Et puis le risque routier, on a tendance aussi a le banaliser hein... A titre..., a titre
d'exemple, bon..., chaque jour sur les routes de France, malheureusement c’est 25
morts. C’est-a-dire a peu pres, par rapport..., qu'on n'en parle pas tellement..., dans
la presse quotidienne..., au niveau de la télévision, on n’en parle pas.”(CRAM N° 7)

En effet, les médias ont tendance a ne relater que les accidents de circulation
ayant un caractere extraordinaire ou exceptionnel et passent sous silence
I'essentiel des accidents quotidiens qui sont pourtant a I'origine de la majorité des
déces. Exhiber le sensationnel revient a faire entrer les accidents de la route
moins spectaculaires dans I'ordre normal des choses comme s’il s'agissait d’'un
fait inévitable contre lequel on ne peut rien faire.

Pour ce qui est de l'explication naive et des a priori, cette caractéristique
apparait comme la conséquence directe de la complexité et de la difficulté de
réussir a maitriser ce risque.

“Oui..., et plus que la simple explication..., le fait de désigner un coupable..., et a
partir du moment ol on a désigné un coupable, on dit; et bien c’est de sa faute,
gu'est-ce que vous voulez que moi chef d’entreprise je puisse faire puisque c'est de
sa faute ! Donc..., ¢a aussi on essaye d’'éviter de se mettre dans cette situation ou le
chef d’entreprise pourrait aller rapidement.” (CRAM N°8)

La difficulté d’appréhender le risque routier dans toutes ses dimensions ouvre
la voie a des interprétations rapides et a des explications toutes faites. Cependant,
ces raccourcis, bien gu’intellectuellement confortables et économiques, masquent
la réalité et la complexité du probléeme. Méme si I'explication parait simple, la
plupart du temps elle ne I'est en fait pas du tout. Le risque routier est imprégné
d’explications naives, d'a priori et d’apparences. Pour les préventeurs, I'enjeu
consiste a identifier les causes véritables afin d’éviter de tomber dans le piege des
raccourcis qui désignent toujours le responsable idéal.
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1.1.7. D’autres caractéristiques

Les deux derniéres caractéristiques évoquées semblent occuper une place et
un réle moins important dans la représentation globale que les préventeurs CRAM
ont du risque routier car elles ont été exprimées de fagcon minoritaire.

Trois personnes ont qualifié le risque routier comme étant marginalisé. Cette
idée est a comprendre selon deux niveaux d’interprétation. Soit les entreprises ne
le considerent pas comme une priorité, soit elles ne I'abordent pas comme un
risque professionnel a part entiere.

Enfin, notons qu’un préventeur se distingue de ses collégues en exprimant une
idée avec force car on la retrouve avec une occurrence assez marquée dans son
discours. Cette personne estime que les entreprises de service recrutent des gens
qui ont un certain godt pour les voitures et la vitesse.

“Mais je crois avoir identifié que la encore, il n'y a pas de hasard, les entreprises
recrutent des personnes pour..., et bien dans les entreprises de service d'une
maniére générale..., qui ont un profil particulier..., ou ne restent dans ces entreprises
qgue des gens qui y trouvent une certaine satisfaction, une relative liberté dans son
organisation, ses déplacements et tout ca. Donc..., je crois que ¢a fait partie des
déterminants profonds. Sans pouvoir dire..., sans méme..., en me disant que..., je ne
sais pas ce qu'on peut faire avec celui la par exemple, hein..., mais heu..., sans
pouvoir que..., c'est un déterminant sur lequel on ne pourra réellement agir. Parce
que..., il y a quand méme une condition a remplir pour le..., pour rendre le service,
qui correspond a un profil. Il se trouve que..., quand méme ce profil correspond a des
profils de conducteurs qui aggravent aussi la sécurité en situation de conduite
quoi.”(CRAM N°6)

Pour ce préventeur, les entreprises de service recrutent des salariés ayant un
profil particulier. Il s’agirait d’individus dont le rapport symbolique a I'automobile
serait en adéquation avec les caractéristigues et les contraintes liees a
I'organisation du travail. Cette idée, bien gu’elle ne soit pas démontrée, n’en
souleve pas moins des interrogations fondamentales en matiére de prévention.
Cette conception ouvre peut-étre une perspective originale dans l'analyse des
interactions entre organisation du travail et comportement des salariés. D’'un point
de vue ergonomique, cela pose également la question de la conduite comme acte
de régulation des contraintes professionnelles. Et par consequent, le rapport
symboliqgue et le golt pour lautomobile deviendraient alors une sorte de
compétence recherchée par les entreprises dans la mesure ou la conduite serait
une capacité mobilisée par les salariés pour surmonter des contraintes et
résoudre les problemes auxquels ils sont confrontés. Ces entreprises
rechercheraient chez les salariés une mise en adéquation entre des compétences
professionnelles définies par la nature méme du poste de travail et un profil
particulier d’'individus ayant un godt prononcé pour I'automobile et la conduite.
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1.2. Ce que disent les Préventeurs d’entreprise

Effectif groupe : 10 personnes

Items Préventeurs Nb de fois %
Comportement/Culture/Education et Effets pervers 10 43 20,97
équipements de sécurité/formations a la conduite
Risgue permanent/Tout le monde y est exposé 10 26 12,68
Médias et image : prévention et voiture objet social 9 34 16,58
symboligue et/ou outil de travail
Risque complexe/multifactoriel : incertitude et 9 18 8,78
méconnaissance/Risque difficile & maitriser
Banalisation/Déni du risque : marquer les esprits 8 43 20,97
pour une prise de conscience
Probléme de la limite entre Prévention/Répression 7 13 6,34
Responsabilit¢ et frontiere entre la sphere 7 9 4,39
professionnelle/personnelle
Risque professionnel comme les autres 4 8 3,90
Explication naive/A priori/Apparences 2 6 2,93
Risgue prioritaire 2 2 0,97
Rationalisation/Objectivation du risque 1 3 1,46

Total : 205 100%

Tableau Caractéristiques Risque Routier P.E.

A la lecture du tableau, la premiere remarque qui s'impose concerne la netteté
des ruptures tant dans I'occurrence des idées exprimées que dans le nombre de
préventeurs a s’étre exprimé. Par conséquent, les éléments signifiants qui
participent a la structuration de la représentation apparaissent de fagcon assez
claire.

Méme si deux caractéristiques ont été évoquées par l'ensemble des
personnes, il ne faut cependant pas les interpréter de facon identique.

1.2.1. Comportement/Culture/Education et Effets pervers équipements de
securité/des formations a la conduite

Le premier item, qui fait référence a I'aspect comportemental, a été abordé
avec une occurrence de 43 fois. Le comportement du conducteur se présente
comme un élément central dans la nature de la dynamique représentationnelle et
il est important d’en saisir les différents niveaux de sens qu’il recouvre.

a. Comportement et prise de risque

Tout d’abord, cette caractéristique renvoie explicitement a la notion de prise de
risque par le biais des effets pervers de certaines particularités environnementales
sur le comportement des automobilistes.

“Donc heu..., que ce soit donc I'ABS, que ce soient les nouveaux systemes de
sécurité embarqués..., heu..., que ce soient les airbags heu..., tout ¢a fait que le
conducteur va se dire : et bien s'il arrive quelque chose, je suis protégé par mes
dispositifs de sécurité ! Et ¢a, ¢a va a I'encontre dans..., de la sécurité.” (P.E. N°8)
“Mais je dirais le..., par contre les questions qu'on se pose aprés et je sais que
beaucoup de mes collégues experts prévention les posent..., c'est : est-ce que le fait
de faire une formation, par exemple conduite sur glace..., enfin je ne sais pas
comment on les appelle, est-ce que ¢ca n'a pas l'effet inverse en disant: bon
maintenant..., maintenant je maitrise mon véhicule et puis au lieu de rentrer a 60km/h
dans le virage, je peux rentrer a 70km/h quoi ? Alors je sais qu'il y a des collegues qui
ont arrété ce type de formation en disant que..., bon..., le..., le..., bon on a
quoi ?"(P.E. N°1)
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Les stages pratiques de conduite en situations dangereuses participent, au
méme titre que les équipements intrinseques de sécurité, a la construction d’'un
sentiment de sécurité. Ce phénomeéne va influencer le comportement puisque
gu'il transforme le rapport au risque en agissant sur le seuil d’acceptabilité par le
biais d’une transformation de I'interprétation de I'environnement de conduite.

Or, selon les préventeurs d’entreprises, ce principe explicatif de la théorie de
la prise de risque ne serait en réalité que la face visible et descriptible de
prédispositions comportementales plus profondes qui s’inscriraient dans la culture
et I'éducation des individus.

b. Comportement et déterminants socioculturels

Les fondements du risque routier seraient également a rechercher dans ces
dimensions constitutives de [I'étre humain. Ce sont des déterminants
socioculturels et éducatifs qui sont effectivement mis en avant par les préventeurs
pour caractériser ce risque.

“[...] moi des fois je le dis hein..., a mon avis on..., la conduite automobile quelque
part et bien il y a aussi I'éducation la-dedans hein..., quelque part hein.” (P.E. N°4)
“Tout a fait oui..., oui..., oui. Heu..., et bien quand on voit quand méme que les plus
mauvais sont le Portugal avec 210 mais que les meilleurs sont quand méme le
Royaume-Uni avec 59,9..., heu..., donc ils ont largement..., deux fois moins
d’accidents..., de morts que nous hein. Heu..., ils ont aussi des réglementations trés
contraignantes hein..., donc une répression trés forte. Heu..., on parle du flegme
anglais donc ca joue aussi. Et ils sont plus respectueux que nous ou que les latins
hein, concernant donc la vitesse, I'alcool etc. quoi.” (P.E.N°8)

“Donc a la fois dans I'aspect relationnel avec l'autre hein..., parce qu'on voit bien
aujourd’hui les écarts qui se produisent en matiére de civilité hein.” (P.E. N°9)

La relation qu’un individu entretient avec son véhicule et sa maniere d’étre au
volant sont largement influencées par son rapport au monde qui est un construit
social, culturel et éducatif. Et dans leur discours, certaines personnes
interviewées ont recours a une description de ce qui se passe chez nos voisins
européens pour illustrer et justifier leur réflexion. Dans une perspective
comparative, ils analysent et interpretent des résultats de sécurité routiére par le
seul aspect comportemental et culturel.

Par ailleurs, le risque routier apparait également comme I'empreinte visible, le
révélateur de problemes sociaux profonds liés au vivre ensemble. Le
comportement au volant ne serait que le reflet de maux qui trouvent leur origine
dans la dégradation du rapport a autrui, du lien social. Dans cette optique, aux
yeux des préventeurs d’entreprise, le risque routier peut étre percu comme le
symbole des maux de nos sociétés post-modernes et individualistes.

1.2.2. Risque permanent/Tout le monde y est exposé
Evoqué avec une occurrence de 26 fois par 10 personnes, le second item du

tableau correspond a ce qui était apparu comme la premiere caractéristique pour
les préventeurs CRAM, a savoir le caractere permanent du risque routier.
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“Moi je dirais que ce qui est caractéristique du risque routier..., c'est que un : il est
permanent ! A partir du moment ot on prend le véhicule, il est permanent !” (P.E. N°9)

1.2.3. Médias/Image et Risque complexe/multifactoriel

Ensuite, les items Médias/Image et Risque complexe/multifactoriel ont été
évoqués par 9 préventeurs avec cependant un écart important en terme
d’'occurrence. En effet, la complexité/multifactorialité est apparue dans une
proportion deux fois moins importante par rapport a la médiatisation. Bien
évidemment, un tel écart n'est pas neutre mais toute la difficulté consiste a lui
donner sens.

“Il'y a des notions de multicausalité qui sont..., qui sont abordées a I'occasion de ce
stage hein..., et qui montrent la complexité du risque routier..., et on a besoin d'étre
extrémement modeste par rapport a ¢a... (RIRE)” (P.E. N°9)

A la lumiere de cet extrait, on peut toutefois supposer que les préventeurs
d’entreprise ont conscience de la complexité/multifactorialité inhérente au risque
routier mais qu’ils ne possedent pas toutes les clés conceptuelles pour entrer plus
en profondeur dans l'explicitation de cet aspect. Ainsi se bornent-ils peut-étre
simplement a I'’évoquer sans pour autant développer l'idée.

En revanche, si la médiatisation dispose d'une occurrence plus importante
c’est peut-étre parce qu’elle est une idée sur laquelle il est aisé de s’exprimer. Les
flots d'images et de messages diffusés par I'ensemble des supports médiatiques
offrent a chaque individu la possibilité de donner son avis sur un sujet déja trés
chargé symboliquement. Par conséquent, l'item Médias/Image revét un statut
particulier en dévoilant une double fonction. Il semble que la médiatisation soit a
la fois une caractéristique qui permette de décrire le risque routier et un élément
qui participe a la transformation des représentations par le biais de la diffusion
d'images et de messages qui agissent sur la structure et la dynamique
représentationnelle.

1.2.4. Banalisation/Déni du risque

De par ses résultats, le cinquieme item mérite toute notre attention. L’aspect
Banalisation/Déni du risque, a été abordé par 8 préventeurs. Ce qui le rend si
remarquable c’est sa forte occurrence puisqu’il a été exprimé dans une proportion
identique a celle du premier item du tableau alors qu’il y a un écart de deux
personnes. Mais si 'on y regarde de plus pres, on s’apercoit que cela est en
totale cohérence. L’item Banalisation/Déni du risque puise sa signification dans la
sphére comportementale, c’est-a-dire dans le premier item abordé par 'ensemble
des préventeurs.

“Parce que c’est un risque tout a fait banal hein ! On prend sa voiture mais on n'a pas
conscience qu’'au bout de la route on peut aller au cimetiére ou a I'hdpital quoi hein.
Heu..., c'est..., c'est tout a fait..., donc c'est..., heu..., c'est banalisé hein!” (P.E.
N°8)

Bien entendu, les sujets interviewés expliquent cette caractéristique en
mobilisant les concepts d’habitude et d’inconscience. Ces concepts sont
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intimement liés aux notions de banalisation et de déni puisqu’ils en sont les
générateurs de sens.

Mais en prolongeant un peu plus en avant notre analyse, nous pensons
qu’une interprétation plus fine du concept d’habitude appliqué a la conduite peut
se révéler intéressante et pertinente pour mettre a jour certaines significations
sous-jacentes. La banalisation et le déni sont des attitudes qui trouvent en partie
leur origine dans le fait que les dysfonctionnements liés a la conduite automobile,
les comportements dangereux et les infractions ne sont pas sanctionnés de facon
immédiate et systématique, soit par un accident, soit par une verbalisation. Et ce
phénomeéne peut engendrer deux types de conséquences. La premiére concerne
le statut du code de la route. L'absence de sanctions immeédiates et
systématiques en cas d'infraction des regles de conduite participe a la perte de
sens de la |égislation routiere. En effet, comment un individu peut-il donner du
sens a une législation qui a pour vocation de réglementer des comportements
alors que dans sa pratique de conduite quotidienne, cet individu enfreint les
regles sans aucune incidence? La seconde conséguence touche plus
précisément le comportement par le biais des représentations inhérentes a l'acte
de conduire. Chez les conducteurs, I'absence de sanction, qu’elle soit sous forme
de verbalisation ou d’accident, contribue a ne plus considérer des comportements
dangereux comme des délits. De ce fait, avec I'habitude s’installe une forme de
dé-conscientisation du danger et du risque.

“La route..., moi je fais la route tous les jours (nom d'une ville et numéro d'une
autoroute), je peux vous dire que tous les jours, tous les jours il y a des
dysfonctionnements graves sur l'autoroute. Tous les jours! Il n’y a pas un jour ou |l
n'y a pas quelqu’un qui dépasse sans mettre de clignotants, qui se rabat pour aller sur
(nom d'une ville) a la derniére limite..., c'est tous les jours, c’est du quotidien.
(BLANC) Il n’y a jamais la..., il n’y a jamais de flics I"(P.E. N°2)

Et avec le temps, ce phénoméne participe a la construction des mauvaises
habitudes qui se fondent sur un glissement de sens. C’est-a-dire que pour les
individus, les infractions deviennent peu a peu un comportement normal
totalement dénué de son caractere délictueux et dangereux. Dans les deux cas,
la législation et les regles de sécurité perdent de leur légitimité dans la mesure ou
elles sont infondées aux yeux des automobilistes.

1.2.5. Limite entre Prévention/Répression et Frontiere entre la sphere
professionnelle/personnelle

Ensuite nous pouvons remarquer que les deux items suivants ont la
particularité d’introduire la notion de limite, de frontiére afin de marquer une
distinction entre différents domaines. Ainsi 7 préventeurs ont caractérise le risque
routier en évoquant, dans des proportions globalement plus faibles que celles que
nous avons rencontrées jusqu’'a présent, le Probléeme de la limite entre
Prévention/Répression et la question de la Responsabilité et de la Frontiére entre
la sphére professionnelle/personnelle.

Cette deuxiéme idée, bien que fondamentale, n'est que peu surprenante au
regard du statut et de la nature méme du risque. En revanche, il n’en est pas de
méme pour l'item précédant. Lorsque des préventeurs évoquent le Probléeme de
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la limite entre Prévention/Répression, il est nécessaire de comprendre de quelle
maniére ils congoivent cette tension.

“Moi je pense que sur la route c’est pareil ! Tant qu'on n'aura pas des..., des..., des
machins comme on parle en ce moment, des contrdleurs fixes de vitesse, des
machins..., les gens ne modifieront pas leur comportement, je suis sar !"(P.E. N°2)
“Et bien la on rentre dans le domaine de la répression quoi hein ! Heu..., répression
ou éducation par la surveillance hein donc heu...(BLANC) Et bien je pense qu'il
faudra sGrement mettre une certaine dose heu..., il faut mettre une certaine dose de
contraintes, de répressions. Parce que sinon heu..., je crois que I'éducation heu..., ca
répond a..., ¢a va srement répondre a 80% des probléemes mais il restera les 20%
qui..., qui ne pourront pas bouger si vous ne mettez pas une dose de..., de sanction
et de répression quoi hein !I” (P.E. N°9)

A la lumiére de ce qui est dit dans ces deux extraits, on se rend compte qu'il
est ici question de l'aspect comportemental. Et le probleme qui sous-tend le
discours consiste a interroger tout d’abord la place et le r6le de la répression dans
la prévention et ensuite la capacité de la prévention a faire évoluer les
comportements a elle seule. Pour les personnes ayant exprimées cette idée, la
répression est considérée comme une composante indispensable a toute action
de prévention car la contrainte est ce qui permet une transformation des
comportements. Et par extension, un préventeur fait le lien entre prévention et
éducation dans le sens ou la répression, c'est-a-dire la sanction, fait partie
intégrante de I'éducation.

Cependant, cette idée selon laquelle la prévention ne peut étre pensée sans la
répression n'est pas aussi catégorique chez tous les préventeurs d’entreprise
puisque d’autres adoptent une position plus nuancée.

“Alors tout ce qui est répressif..., par principe j'y suis opposé quoi! Heu..., vaut
toujours mieux prévenir que guérir et tout ce qui est répressif, je dirais..., a un moment
ou un autre on le paye quoi. Je dirais..., c'est comme si..., c’est comme si on
sanctionne un agent parce qu'il a..., parce qu'il a pas appliqué une régle..., je dirais, a
un moment donné on le retrouvera 10 ans aprés oul5 ans aprés, c’est un agent qui est
peut-étre démotivé. Et donc..., moi le répressif, je ne suis pas..., il est utile hein ! Je...,
comme toute régle, il faut..., et bien il faut faire appliquer les régles et ¢ca nécessite de
la répression mais je dirais que..., si on joue uniqguement sur le répressif..., on a peu
de chances de s’améliorer.”(P.E. N°1)

Certains préventeurs manifestent en quelque sorte une opposition de principe,
voire une opposition idéologique a I'idée de répression. De ce fait, cette position
engage naturellement une réflexion sur la finalité du métier de préventeur puisque
c’est I'opportunité d’articuler Prévention et Répression qui est mise en question.
Par ailleurs, la sanction étant envisagée comme une action corrective, ces
personnes soulévent par conséquent la question de sa pertinence. Ainsi, au-dela
du seul questionnement philosophique qui consiste a interroger la nature des liens
entre prévention et répression, il semble que ce soit davantage un probléme
pratigue qui interpelle ces préventeurs. Les sujets interviewés abordent ici le
probleme de l'efficacité de la prévention, de la répression et de la combinatoire
prévention/répression. L'enjeu étant bien évidemment de rechercher l'action la
plus adaptée face au niveau d’exigence des objectifs que chacun se fixe dans son
activité professionnelle. En outre, I'aspect pragmatique inhérent a l'efficacité de
I'action léve le voile sur une dimension plus profonde puisqu’il est le révélateur de
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I'engagement éthique des individus. Selon que les personnes jugent la répression,
la sanction comme une dimension constitutive ou non de la prévention, nous
pouvons en conclure que cette conception va déterminer en partie la
représentation que ces acteurs auront de leur métier et du réle qu’ils doivent y
jouer. La nature des pratiques de prévention laisse apparaitre des indices sur les
valeurs qui animent et guident ces préventeurs dans I'exercice de leur métier. Par
conséguent, cette caractéristique que les préventeurs d’entreprise ont évoqué pour
qualifier le risque routier met également en évidence des interrogations identitaires
vis-a-vis de ce risque. Dans la mesure ou la notion de comportement semble étre
centrale dans la dynamique représentationnelle, la prévention est plus que jamais
intimement liée a I'éducation. D’ou limportance de ce questionnement sur
I'efficacité et I'impact de la tension éducation/sanction sur le comportement
humain.

1.2.6. D’autres caractéristiques

Enfin, les quatre derniers items qui semblent jouer un réle moins important
dans la représentation des préventeurs. D’'un point de vue global, ces
caractéristiques ont été évoquées par une minorité des sujets, et ce, avec une
occurrence somme toute assez faible par rapport a ce que nous avons relevé avec
les items précédents.

Il est toutefois important de noter que 4 personnes ont estimé a 8 reprises que
le risque routier est un Risque professionnel comme les autres alors que 2 autres
I'ont jugé par 2 fois comme étant un Risque prioritaire. Et bien évidemment, cette
différence dans la représentation détermine probablement des perspectives, des
manieres bien distinctes d’appréhender la prévention puisque l'implication ne sera
pas la méme selon que le risque est envisagé comme une priorité ou non.

“Je pense qu'il faut le considérer dans la méme optique dans la mesure que..., ou il ne
faut pas le prendre a part. Et puis heu..., on l'intégre dans nos..., dans nos..., nos
préoccupations quotidiennes.” (P.E. N°6)

Considérer le risque routier au méme titre que les autres risques professionnels
et l'intégrer dans les préoccupations quotidiennes de prévention participe d’'une
volonté qui consiste a ne pas le particulariser, le marginaliser. Cette attitude
semble révéler une évolution de la représentation des risques professionnels dans
le sens d’'une intégration du risque routier. En d’autres termes, bien que ce risque
possede des caractéristiques spécifiques, il n'en est pas moins un risque
professionnel a part entiére. Reste ensuite a savoir si sa prise en charge, si la
démarche de prévention qu'il requiert est spécifique ou semblable a celle des
autres risques. Et nous tenterons d’apporter des éléments de réponse a ce
questionnement lorsque nous nous pencherons plus précisément sur la nature des

démarches de prévention mises en ceuvres.
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1.3. Comparaison des caractéristiques du Risque Routier

Préventeurs Préventeurs
CRAM d’entreprise
Iltems Rang % Rang %
Risque permanent/Tout le monde y est exposé 1 20,13 2 12,68
Risque complexe/multifactoriel : incertitude et 2 14,93 4 8,78
méconnaissance/Risque difficile a maitriser
Responsabilité et frontiere entre la spheére 3 12,34 7 4,39
professionnelle/personnelle
Médias et image : prévention et voiture objet social 4 13,64 3 16,58
symbolique et/ou outil de travail
Comportement/Culture/Education et Effets pervers 5 11,04 1 20,97
équipements de sécurité/formations a la conduite
Rationalisation/Objectivation : explication techno- 6 7,14 11 1,46
scientifigue comme pour les autres risques
Banalisation/Déni du risque 7 8,44 5 20,97
Explication naive/A priori/Apparences 8 5,84 9 2,93
Risque marginalisé 9 1,95 NC NC
Les entreprises recrutent des gens qui aiment les 10 4,54 NC NC
voitures et la vitesse
Probléme de la limite entre Prévention/Répression NC NC 6 6,34
Risque professionnel comme les autres NC NC 8 3,90
Risque prioritaire NC NC 10 0,97

Tableau Comparaison Caractéristiques Risque Routier

Ce tableau comparatif nous permet de remarquer que plus de la moitié des
caractéristiques ont été exprimées par les deux catégories de préventeurs.
Cependant, le classement des items et la place qu’ils occupent dans le discours
montrent de facon évidente que ces différents acteurs ont une représentation tres
hétérogéne du risque routier.

Malgré les écarts dans les résultats, les items Risque permanent/Tout le
monde y est exposé et Médias et image apparaissent comme les éléments qui
présentent la plus grande proximité entre les deux catégories de préventeurs.
L’item Risque permanent/Tout le monde y est exposé occupe la 1°° place chez les
CRAM et la 2°™ chez les préventeurs d’entreprise avec respectivement 20,13% et
12,68% du total des occurrences et I'item Médias et image se situe a la 4°™ place
chez les CRAM et a la 3°™ chez les préventeurs d’entreprise avec des
occurrences de 13,64% et 16,58%.

Cependant, ces deux éléments de proximité ne peuvent masquer les
divergences profondes qui caractérisent les représentations. Ainsi, I'item Risque
complexe/multifactoriel occupe la 2°™ position chez les préventeurs CRAM et
seulement la 4°™ chez les préventeurs dentreprise avec des occurrences
respectives de 14,93% et 8,78%. Mais, au-dela de ces différences structurelles,
c’est également la signification de cet item qui est mise en perspective puisque
nous avons vu précédemment que les CRAM ont exploré plusieurs déclinaisons
de sens alors que les préventeurs d’entreprise se sont exprimés sur un plan tres
général sans chercher a approfondir leur réflexion.

Par ailleurs, c’est probablement I'item Comportement/Culture/Education qui
traduit la divergence la plus visible mais aussi la plus profonde. Avec 11,04% des
occurrences, il se situe a la 5°™° place chez les CRAM alors gu’il occupe la 1°®
position chez les préventeurs d’entreprise avec 20,97%. En outre, sans qu'il y ait
de réelles divergences sur la signification de cet item dans les propos recueillis,
nous avons pu toutefois remarquer que les préventeurs CRAM insistaient

' NC : Non Cité
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essentiellement sur I'aspect culturel du comportement alors que les préventeurs
d’entreprise n’hésitaient pas a aller plus loin dans leur analyse en reliant I'aspect
culturel a la dimension éducative.

1.4. Synthese

La représentation des préventeurs CRAM se structure autour d’'un noyau
signifiant constitué de propriétés factuelles. Ainsi, contrairement a ce qui se passe
pour les autres risques professionnels, le risque routier est omniprésent puisqu’il
est susceptible de toucher n’importe quel individu a nimporte quel moment.
Ensuite, les préventeurs le décrivent comme un risque complexe/multifactoriel
difficile a maitriser puisqu’il ne s’inscrit pas dans une logique de détermination
causale linéaire. C’est un risque qui pose le probleme de la frontiére entre la
sphére professionnelle et la sphére personnelle. Et en cela, il souleve la question
du comportement des conducteurs. Cependant, la représentation des préventeurs
CRAM tend en quelque sorte a considérer le comportement au volant comme la
conséquence de problemes liés a I'environnement socioprofessionnel et au rapport
symboligue a la voiture construit et véhiculé par les médias.

En ce qui concerne les préventeurs d’entreprise, les choses sont profondément
différentes. Malgré la multiplicité des items qui composent le tableau de synthese,
des ruptures dans les résultats permettent a certaines caractéristiques d’émerger
tres nettement. La représentation du risque routier semble étre structurée par un
noyau signifiant constitué d’éléments non pas essentiellement factuels, comme
c’est le cas des préventeurs CRAM, mais bien plutét subjectifs car faisant appel au
rapport affectif et sensible que chacun entretient avec la voiture. En effet, pour les
préventeurs d’entreprise le risque routier pose principalement un probleme
comportemental car cette idée apparait en filigrane dans les caractéristiques qui
occupent une place importante. Par suite, I'aspect comportemental apparait
comme I'élément moteur qui structure la signification globale de la représentation.
Pour les préventeurs d’entreprise, le comportement au volant est percu et présenté
comme le révélateur de problemes culturels et éducatifs qui sont symptomatiques
d’'une dégradation du rapport au monde et du lien social.

Des lors, comment interpréter cet écart et quel sens lui attribuer ? Nous faisons
I'hypothese que l'une des explications de cette divergence fondamentale se situe
dans les différences irréductibles et incontournables liées au positionnement
identitaire. Les deux catégories de préventeurs se représentent le risque routier de
fagon tout a fait singuliere car chacune possede un statut et des missions
spécifigues qui déterminent a la fois la maniere dont ils sont confrontés au
probléme et la nature de leur approche.

2. Facteurs de risque

Dans ces deux tableaux, nous nous intéresserons plus précisément aux
déterminants de la survenue du risque, c’est-a-dire aux éléments considérés
comme en étant les déclencheurs. Avant d’entrer plus en profondeur dans
I'analyse, la premiere remarque que nous pouvons formuler consiste a souligner la
présence de plusieurs items, ce qui revient a dire que pour I'ensemble des
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préventeurs, il est établi que nous sommes bien en présence d'un risque
multifactoriel. 1l est impossible de réduire la manifestation concréete de ce risque a
la présence d’'un seul déterminant. Ce qui revient a dire qu’il est indispensable de
développer un regard global dés lors que I'on cherche a appréhender le risque
routier dans sa complexité multidimensionnelle.

2.1. Le point de vue des préventeurs CRAM

Effectif groupe : 8 personnes
Iltems Préventeurs Nb de fois %

Organisation du travail/Contraintes liées au travail 8 40 34,78
Comportement/Facteur humain: prise de risque, 8 31 26,96
vitesse, alcool, habitude, hypovigilance...
Bon/Mauvais état des véhicules: puissance, 8 16 13,91
équipements...
Infrastructures/Environnement : route, signalisation, 6 16 13,91
météo...
Facteurs psychosociaux 4 10 8,69
Formation insuffisante/inadaptée et effets pervers 2 2 1,74

Total : 115 100%

Tableau Facteurs Risque Routier CRAM

Une premiére lecture rapide du tableau permet d’apporter des renseignements
sur l'organisation de la représentation générale des facteurs de risque. L’essentiel
des items ont été évoqués avec une forte majorité, et souvent méme a I'unanimité,
par les préventeurs. Il semble y avoir un commun accord, un consensus
permettant d’'identifier ce qui se présente comme étant les facteurs principaux. Il
parait probable que la représentation se construise autour de ces éléments
centraux dont il nous faut désormais en expliciter le sens.

Les deux premiers facteurs de risque évoqués occupent une place toute
particuliere dans le discours et la représentation des préventeurs dans la mesure
ou leurs résultats marquent une rupture assez nette avec les items suivants.

2.1.1. Organisation du travail/Contraintes liées au travail

Ainsi, avec une occurrence de 40 fois, ce sont les facteurs liés a I'organisation
du travail et aux contraintes professionnelles qui prédominent dans le discours des
8 préventeurs. Cependant, la principale difficulté consiste a saisir tous les enjeux
sous-jacents car les facteurs organisationnels ne peuvent étre réduits a leur simple
manifestation concréte. Au contraire, si I'on cherche a comprendre ce phénomene,
il est indispensable de tenir compte de son caractere multidimensionnel.

a. L’organisation interne comme facteur de risque

Le premier niveau de sens que nous avons vu se dessiner concerne l'influence
de l'organisation interne de [I'entreprise sur le risque routier. Dans cette
perspective, les préventeurs ont expligué que des modalités organisationnelles
s’inscrivant dans un principe de «juste a temps » apparaissent comme de
véritables facteurs de risque.
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“Une entreprise de haute technologie de la région qui est connue au niveau national, ils
ont beaucoup d’accidents ici en ce qui concerne la circulation, mais il faut dire que, et
bien au dernier moment on décréte une réunion a Paris, il faut que les gens préparent
leurs dossiers, fassent la route etc...., et puis en plus mangent..., mais ¢a personne
n'en tient compte.” (CRAM N°5)

L’absence de planification rigoureuse et la non prise en compte de
I'organisation des activités en cours engendrent des modifications imprévues. Ces
bouleversements vont alors occasionner des dysfonctionnements dans I'emploi du
temps tel qu'il avait été prévu par les salariés concernés. Dans ce cas précis, il
semble que seul le mode de fonctionnement de lI'entreprise soit affecté par ce
phénomene, or les choses sont rarement aussi simples, sauf peut-étre en
apparence.

b. Organisation de I'activité et conséquences extérieures

Il est difficlement envisageable de réduire et de limiter le facteur
organisationnel au seul fonctionnement de I'entreprise. Dans le cadre du risque
routier, I'organisation interne de l'activité d’une entreprise est profondément liée a
son environnement et au contexte social puisque ce dernier influence, en retour, la
bonne exécution des taches et de l'activité en générale. Il y a de fortes interactions
entre l'organisation de l'activité de I'entreprise et son environnement. Et les
facteurs de risques liés a l'organisation du travail naissent de ces interactions
complexes.

“Et ensuite organisationnel, c'est tout ce qui est préparation. Est-ce qu'il est
raisonnable de faire partir quelqu’un tot le matin et de la faire rentrer tard le soir ? Est-
ce qu'on ne peut pas décaler certaines missions tout en sachant qu'a I'approche d’'une
grande ville, il y a toujours des périodes de pointes ? (BLANC) Donc si on a..., un délai
de livraison de trois heures, est-ce qu'il ne vaut mieux pas faire partir, je ne sais pas...,
a 14h apres les bouchons de midi..., et de faire arriver dans le milieu de I'aprés midi
guoi, ou la circulation est la plus fluide ?” (CRAM N°7)

Pour les préventeurs, c'est la non prise en compte du contexte
environnemental dans l'organisation de l'activité professionnelle qui génére ce
facteur de risque.

c. L'organisation comme mode d’adaptation aux exigences et bouleversements
sociaux

Les préventeurs ont également introduit une autre dimension, c’est-a-dire la
place et le role des clients dans le mode de fonctionnement des entreprises. Il est
vrai que parmi les objectifs prioritaires des entreprises, on trouve généralement la
satisfaction du client. Et cette nouvelle dimension introduit une relation tout a fait
particuliere entre les clients et les entreprises puisque ces dernieres engagent leur
image, leur responsabilité dans la satisfaction des besoins. Par voie de
conséquence, le niveau d’exigence des clients va prendre la forme de contraintes
professionnelles supplémentaires qui viennent peser sur la réalisation de l'activité
des salariés. Il semble que les sujets interviewés estiment que cette dimension soit
devenue prioritaire au détriment d’'une planification raisonnée de lactivité qui
prendrait en considération la bonne exécution du travail et les contraintes
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inhérentes a I'environnement de conduite. Cette situation particuliéere débouche sur
une organisation du travail qui contribue a faire peser I'ensemble des contraintes
sur le seul salarié chargé de la réalisation effective de I'activité professionnelle.

“Donc il y a les déplacements..., loin..., enfin non..., jallais dire non organisés..., pour
lesquels on n'a pas tenu compte du délai de route, par exemple les déplacements le
lundi matin, c'est les services aprés vente... Les standardistes..., ou les gens qui
acceptent, qui recoivent l'appel s’engagent auprés de leurs clients pour une
intervention..., le lundi matin ou le lendemain a 9 heures alors qu'il y a des délais de
route importants.”(CRAM N°2)

“Et si on a planté sa premiére mission le matin ou on comptait passer une heure et on
en a passé deux..., et bien tout le reste de la journée, on a quelqu’'un qui a..., et
bien..., comme seul moyen de rester dans le créneau et de remplir son contrat
quotidien, le seul moyen c’est quand il se trouve sur la route et qu'il lui apparait un
espace dans lequel..., et bien le véhicule lui permet de gagner du temps ou lui laisse
l'impression de gagner du temps.” (CRAM N°6)

La conduite automobile endosse un statut spécifique puisqu’elle devient un
espace-temps sur lequel l'individu va pouvoir jouer afin de recaler son activité
professionnelle dans un planning imposé et composé en dehors d’'une quelconque
prise en compte des contraintes multiples. En dautres termes, les salariés
tributaires d’'une organisation du travail inadaptée vont utiliser la conduite
automobile soit pour rattraper leur retard, soi pour gagner un peu temps. Et
généralement, cela n’est possible qu’en roulant un peu plus vite et en prenant plus
de risques.

En revanche, pour certains préventeurs, ce sont bien les bouleversements
sociaux, culturels et professionnels qui sont a l'origine des facteurs liés a
I'organisation du travail dans le domaine du risque routier.

“On a aussi..., alors ¢a, ¢a touche toutes les activités mais il y a des phénomeénes..., je
pense que les gens font plus de kilométres déja..., parce que souvent..., soit les
entreprises sont déplacées, décentralisées en périphéries ou dans les banlieues, voire
complétement d'une ville a 'autre.” (CRAM N°4)

“I y a tout ce qui est, je dirais, je classerais ¢a dans linterprofessionnel
éventuellement, mais tout ce qui est..., livreur de pizza etc..., les coursiers, donc
toutes ces activités la, qui sont des activités généralement relativement ponctuelles
pour un certain nombre de personnes et pour lesquelles le type de rémunération et le
type de pourboire etc...., contribuent a augmenter ou a créer des situations
accidentogénes.”(CRAM N°5)

Au-dela de linfluence du contexte de la conduite sur I'organisation du travail,
c’est ici la société dans son ensemble et avec elle les transformations culturelles et
économiques liées notamment aux nouveaux modes de vie et de consommation
qui sont suspectées d'influer sur l'organisation des entreprises. Certaines
entreprises de service adoptent des organisations de I'activité et des modes de
fonctionnement structurels, comme par exemple la rémunération au pourboire, qui
sont incompatibles avec la sécurité routiére. Les employés qui souhaitent accroitre
leur salaire de fagon substantielle sont tenus d’augmenter leur charge de travail en
satisfaisant davantage de clients. Et généralement, cela ne peut se faire qu’en
roulant plus vite et en prenant encore plus de risques car la plupart du temps, les
employés n'ont pas la maitrise de l'organisation et de la planification de leur
activité puisqu’elle est en partie déterminée par la demande des clients. A travers
les facteurs liés a I'organisation du travail, ce sont également les nouvelles formes
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du travail nées des évolutions de nos sociétés modernes qui sont ici mises en
accusation par les préventeurs.

2.1.2. Comportement/Facteur humain

Le second facteur de risque évoqué par les 8 personnes du groupe avec une
occurrence de 31, ce qui est un peu moins important que le précédant, concerne
les aspects liés au comportement, c’est-a-dire le facteur humain.

a. Vitesse, alcool et produits illicites

Le premier constat que l'on peut formuler concerne précisément les
comportements liés a la vitesse et a la consommation d’alcool et/ou de produits
stupéfiants. A la lumiere des deux extraits suivants, les personnes que nous avons
rencontrées, méme si elles ont effectivement quelquefois abordé ces aspects, se

sont cependant exprimées de facon tout a fait superficielle, sans réellement
chercher a expliquer systématiquement leur point de vue sur le sujet.

“Bon, les autres déterminants..., bon ce sont des déterminants..., ceux..., ceux que
I'on connait par les campagnes de prévention : vitesse, alcool, fatigue.” (CRAM N°2)
“Donc facteur..., pour terminer, facteurs de risques donc c'est tout ce qui est
comportement humain donc..., bien sdr il y a I'alcool ou les drogues et... (BLANC)”
(CRAM N°3)

La plupart du temps, les préventeurs se sont limités a lister ou a faire état de
ces éléments comme de simples composants du comportement des conducteurs.
Des lors, en tant que chercheur, quel sens pouvons-nous attribuer a ce discours, a
cette attitude ?

Au gré des entretiens, des pistes de réponse a notre questionnement ont
émergé dans le discours recueilli. En effet, lorsque des préventeurs acceptaient de
s’engager dans une démarche d’explicitation des dérives comportementales des
conducteurs, ils le faisaient en s’inscrivant dans une logique de justification et de
déresponsabilisation.

“C’est bien beau de faire des quatre voies..., mais bon si on fait des quatre voies, on
va rouler plus vite..., or on sait que la vitesse c’est un facteur aggravant en terme de
Iésions corporelles. Heu..., maintenant si on est..., si on est sur une petite route de
campagne..., sinueuse, qui est mal..., enfin qui est cabossée et tout, on va aller moins
vite.” (CRAM N°7)

Certes la vitesse est une manifestation fréquente du comportement mais aux
yeux des préventeurs, le conducteur n’est pas le vrai responsable. La nature et la
qualité des infrastructures routiéres conditionnent en partie la possibilité de rouler
plus ou moins vite. En d’autres termes, le comportement des conducteurs est, pour
une bonne part, assujetti ou conditionné par le contexte, I'environnement routier.
Par conséquent, lorsque le probléme se pose en ces termes, il devient trés difficile
de dire si c’est I'environnement de conduite qui est facteur de risque ou si c’est le
comportement de l'individu dans le sens ou ce dernier décide d’'un comportement
qui se révele inadapté au contexte dans lequel il se trouve.
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b. Hypovigilance et habitude

Si les éléments tels que la vitesse, l'alcool et la consommation de produits
stupéfiants posent un probleme d’interprétation chez ces préventeurs CRAM, en
revanche, d’autres déterminants du comportement humain, moins impliquant pour
I'individu, sont plus facilement saisissables. C'est notamment le cas de
I’hypovigilance et de I'habitude.

L’hypovigilance se révele dans deux types de situations. En premier lieu, elle
est intimement liée au caractére routinier de la conduite. Les trajets effectués
guotidiennement génerent chez les conducteurs une forme d’habitude qui se
traduit par la mise en ceuvre de mécanismes de conduite empreints d’une certaine
automaticité. L’habitude et la bonne connaissance des trajets participent a la
création d'un comportement qui se fonde sur des gestes reéalisés de facon
mécanique, voire inconsciente. De ce fait, lorsque survient un événement imprévu,
le conducteur risque bien de ne pas étre en mesure de faire preuve d'une
réactivité suffisante pour surmonter le probleme, I'obstacle qui s'impose a lui.

“Oui, bon je pense qu'il y a un..., un caractére sournois au risque routier, qui est lié
souvent a I'habitude. Un trajet qu’on fait..., qu'on fait souvent et ¢a passe..., ¢ca passe
souvent et puis ce jour la ¢a..., ¢a..., 'accident se produit parce qu'il y a un paramétre
peut-étre qui a changé. Alors un parameétre qui a changé, c’est parce que la route était
glissante ou parce gu'un véhicule se trouvait a cet endroit parce qu'il y avait des
travaux et qu'ils n'y étaient jamais.” (CRAM N°3)

Deuxiemement, I'hypovigilance s’installe également lorsque le conducteur ne
percoit pas de dangers immeédiats dans son environnement de conduite. Le
sentiment de sécurité qui nait de I'absence de dangers visibles favorise donc une
baisse de I'attention et de la concentration.

“Alors c’'est aussi vrai que..., il y a un ensemble d'éléments qui vont faire que la
probabilité de survenance du risque va augmenter. Donc c'est-a-dire que si la
personne..., relache un petit peu son attention parce que la route est droite..., bon elle
ne sera peut-étre plus a méme de faire face aussi rapidement a un événement
imprévu.” (CRAM N°7)

A travers ces deux cas, nous pouvons analyser les manifestations du facteur
humain telles que I'habitude et I'hypovigilance comme relevant d’'une posture
cognitive inadaptée aux exigences et particularités du contexte routier alors que,
bien au contraire, I'acte de conduire requiert un comportement dans lequel doit se
manifester une attention de tous les instants.

Dans le méme ordre d’idée, le facteur humain peut également étre caractérisé
par le phénoméne de l'inattention. Cependant, il existe une distinction entre ces
notions. L'inattention est la conséquence de la présence d’'un élément qui a pour
effet de détourner I'attention des conducteurs. Ce n’est pas nécessairement le cas
de I'hnabitude et de I'hypovigilance qui peuvent étre des phénomenes intrinséques
au comportement des individus.

“Et bien moi je souhaite que, comme un certain nombre de mes collegues, en disant...,
bon..., oui..., le cellulaire..., en conduite automobile, 'INRETS nous apprend un
certain nombre de choses..., c'est vrai. Mais on se focalise sur un objet nouveau qui
intervient dans I'environnement du conducteur..., mais on n'a pas mené les mémes
études sur I'implantation de l'autoradio..., avec son lecteur de disquettes..., de..., de
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cassettes..., tous les accessoires qu'on met autour..., le GPS aujourd’hui... (BLANC)
Enfin bon..., on ne se pose pas les mémes questions. Et pourtant les causes
profondes sont les mémes ! Un détournement de I'attention, un détournement de la
vigilance..., alors une fois, il faut savoir ce que I'un nous apporte par rapport a l'autre.”
(CRAM N°6)

L’inattention est présentée comme la conséquence de lintroduction de
'ensemble des technologies dans I'environnement du conducteur, et ce bien au-
dela du seul téléphone portable. Tous ces équipements contribuent a détourner
I'attention des individus qui ne sont plus suffisamment concentrés sur leur activité
principale, c'est-a-dire la conduite. La encore, nous pouvons remarquer que
I'attitude de ces préventeurs CRAM consiste a justifier et a déresponsabiliser le
comportement des conducteurs.

2.1.3. Bon/Mauvais état des véhicules

Le troisieme facteur de risque qui a été évoqué par la totalité des sujets
interviewés est le Bon/Mauvais état des véhicules. Cependant, I'occurrence de cet
item est deux fois moins importante que celle des facteurs précédents. Alors bien
évidemment, d’'un point de vue purement technique et mécanique, les véhicules
inadaptés a la nature de l'activité professionnelle ainsi que les véhicules en
mauvais état sont des facteurs de risques évidents. Mais il est également tres
intéressant de noter ce qu’il en est des véhicules récents. Ce sont les effets
pervers des équipements de sécurité et d'assistance a la conduite qui sont
soulignés par les préventeurs.

“[...] plus une voiture est slre plus on a envie de rouler vite.” (CRAM N°3)

“Bon, il y a..., il y a le matériel par lui-méme, les évolutions technologiques qui font
gu’a un moment donné..., le chauffeur ne se rend pas toujours compte, je dirais, de
ce qui se passe sur son véhicule. Il a une telle souplesse, je dirais, de conduite que
qguand il y a des mouvements qui se créent au niveau de son..., de son ensemble
routier, il ne les percoit pas forcément tout de suite. (BLANC) Notamment au niveau
des..., un petit peu des freinages par exemple, on se rend compte que I'on peut avoir
des..., des déséquilibres dans le..., dans le freinage qui peuvent déstabiliser
complétement le..., les véhicules. (BLANC) Alors c’est des bonnes choses hein..., les
types ABS, EDS..., et tout ¢a..., mais..., les répartiteurs, les correcteurs de freinage,
les modulateurs..., enfin, on se rend compte que tout ca n'est pas facile a gérer et
que suivant comment le véhicule est utilisé..., les charges installées dans les
remorques etc...., on peut avoir des difficultés. Et ¢a, c'est pas forcément perceptible
par le..., par le chauffeur..., et souvent dans les entreprises, on ignore totalement ce
genre de choses.”(CRAM N°4)

Le risque ne se situe pas précisément au niveau de la voiture elle-méme,
comme c’est le cas pour les véhicules en mauvais état, mais bien plutdt au niveau
du sentiment de sécurité et de la prise de risque qui sont engendrés par ces
équipements de sécurité et d'assistance. Ce facteur nous renvoie aux idées
exprimées par les préventeurs pour caractériser le risque routier.

2.1.4. Infrastructures/Environnement
Le quatrieme item occupe une place intermédiaire. Il a été évoqué par 6

préventeurs avec une occurrence de 16 fois. Ce facteur se caractérise par un
statut plus neutre que les autres. En effet, ce sont des déterminants liés aux
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infrastructures routieres et a I'environnement qui sont incriminés. Nous ne sommes
plus en présence de facteurs qui impliquent directement les entreprises et les
salariés.

“Les infrastructures..., les infrastructures vétustes..., ou les chaussées sont en
mauvais état, sont glissantes..., donc un mauvais entretien, pas d'éclairage, absence
d’éclairage..., des gravillons dans les tournants..., tout ¢ca ce sont des facteurs de
risque. [...] mais..., il y a toujours le pendant, plus une route est slre, plus on a
tendance a rouler vite quoi..., d'accord ?” (CRAM N°3)

“Les infrastructures..., les infrastructures, il faut étre trés prudent. Les infrastructures
routiéres sont ce qu'elles sont. Bon, il y a quand méme des endroits, alors c'est...,
guand on regarde le réseau routier de (nom d'une région), c'est un maillage
incroyable mais je dirais, il y a quand méme quelques endroits..., on dit qu'on appelle
¢a des points noirs et on veut nous faire croire que les gens a cet endroit la ils sont
plus bétes que 200 Km avant et 200 Km apres. Non! S’il y a des problemes
redondants, fréquents, répétitifs plus ou moins graves a cet endroit la c'est qu'il y a
gquand méme un probléme quelque part. Un probléme qui est un probléme
éventuellement de visibilité, de lisibilité, de perception des choses en fonction du
réseau..., une multitude de choses, c'est trés variable. Les facteurs potentiels, trés
souvent, c'est qu'on refuse..., enfin les facteurs potentiels c'est la..., l'infrastructure
inadaptée aux conditions de circulation.”(CRAM N°5)

La qualité des routes et la nature du temps jouent effectivement un réle non
négligeable sur la conduite. Par ailleurs, ce facteur est difficilement maitrisable.
Les conditions climatiques sont des phénomenes avec lesquels un conducteur doit
composer en adaptant son comportement et son véhicule selon les circonstances.
En revanche, les infrastructures relévent des pouvoirs publics et les préventeurs
sont relativement désarmés sur cet aspect car leurs moyens d’action sont trés
faibles, voire inexistant. Pourtant ce facteur est bien réel puisque si les fameux
points noirs apparaissent effectivement comme de véritables nceuds de dangers
multiples, c’est bien parce que les infrastructures posent un probléme a cet endroit
préecis.

Enfin, les deux derniers items semblent occuper une place moins importante
dans la représentation globale car ils ont été exprimés de facon minoritaire et dans
des proportions assez faibles.

2.1.5. Facteurs psychosociaux

Avec une occurrence de 10 fois, 4 préventeurs se sont exprimés sur les
facteurs psychosociaux avec toutefois une nuance en terme de signification.
Le premier niveau de signification se réfere au domaine des facteurs

psychosociaux a caractere personnel, privé. Les préventeurs considerent cette
dimension comme étant difficilement maitrisable de part sa nature.

“Donc, ¢a peut étre ¢a, ¢a peut étre..., d'autres facteurs purement personnels. Parce
gue si on décide de rentrer plutdét que de dormir sur place, c’est un probléme..., enfin
ce n'‘est méme pas un probleme, c'est un choix personnel qu'on ne connait
pas.”"(CRAM N°2)

Certains choix et comportements des conducteurs sont entierement
conditionnés par des enjeux privés et personnels qui sont la plupart du temps
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inconnus des entreprises et des préventeurs. Et pourtant ces facteurs ont un poids
considérable sur les prises de décision des salariés car nul ne peut faire fi de son
univers personnel méme dans le cadre de son activité professionnelle.

Ensuite, le second niveau de signification concerne la question du stress dont
I'origine peut étre personnelle et/ou professionnelle. Une nouvelle fois, nous avons
pu constater l'existence de ce mouvement de déresponsabilisation des
conducteurs. En effet, ce sont des contraintes et des déterminants liés au contexte
personnel et socioprofessionnel qui sont suspectés par les préventeurs de générer
du stress ; ce dernier étant défini comme la manifestation d’un déséquilibre entre
la représentation qu’un individu se fait de la situation a laquelle il est confronté et la
représentation qu’il a des ressources dont il dispose pour surmonter cette méme
situation.

“Alors les facteurs de risque..., bon je vous ai dit que le stress..., on en a parlé..., le
stress... (BLANC) Bon le stress alors avec tous les..., tout ce qui est lié, je dirais a...,
ce qui a amené le stress..., donc ca peut étre une pression excessive de
I'employeur..., ¢a peut étre des problémes personnels, enfin bon, il y a tout ce qui est
lié au stress.”(CRAM N°1)

Lorsque la pression est trop forte, I'activité professionnelle peut indirectement
étre a l'origine de cette situation de déséquilibre dés lors que les salariés estiment,
pour diverses raisons, étre dans l'incapacité de surmonter Il'activité qui leur
incombe.

2.1.6. Formation insuffisante/inadaptée

Enfin, 2 préventeurs soulévent le probleme de I'absence de formation comme
facteur de risque. Au-dela des éventuels effets pervers des stages de conduite sur
la prise de risque, c’est ici la formation au permis de conduire qui est notamment
mise en question. Les préventeurs estiment que la formation actuelle est
inadaptée dans la mesure ou elle ne répond pas aux exigences que requiert
aujourd’hui la conduite automobile.

“D’une part c'est que conduire un véhicule, c’est un travail qui demande un certain
nombre de capacités intellectuelles, physiques, enfin etc..., et la formation..., je dirais
la formation depuis la plus tendre enfance jusqu'a plus tard, enfin jusqu’au permis
etc..., est quelque chose qui me parait complétement obsoléte, dépassé..., dans le
fond. La formation devrait étre autre chose qu’un..., que I'obtention d’'un document
administratif qu'est le permis de conduire. C'est-a-dire que le..., les gens devraient
guand méme réfléchir un peu plus a : quelles sont les conditions qu’on devrait avoir,
les capacités requises pour véritablement étre amené a mieux percevoir, a mieux
conduire en sécurité ? Donc ¢a demanderait certainement une formation peut-étre
plus longue donc plus chére, donc avec des jeunes..., bon la on revient avec les
notions d’'accés a I'emploi etc..., mais c’est aussi un enjeu qui est trés important. On
apprend a conduire a une époque pour conduire aprés toute sa vie..., et puis
advienne que pourra. Bon, donc la il y a un probléme.”(CRAM N°5)

Si I'on procéde a une analyse en creux du discours, on s’apercoit que les
préventeurs jugent que la formation au permis de conduire doit dépasser le simple
apprentissage de consigne afin d'offrir les conditions nécessaires au
développement des compétences cognitives liées a la perception et a I'analyse de
I'environnement. L’'apprentissage de la conduite doit s’inscrire dans I'acquisition
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d’'une posture intellectuelle plutét que dans l'intériorisation de gestes mécaniques
et de consignes.

2.2. Le point de vue des Préventeurs d’entreprise

Effectif groupe : 10 personnes
Items Préventeurs Nb de fois %

Comportement/Facteur humain : prise de risque, 10 116 74,36
vitesse, alcool, habitude, hypovigilance...
Infrastructures/Environnement : route, signalisation, 8 19 12,18
météo...
Organisation du travail/Contraintes liées au travail 5 8 5,13
Facteurs psychosociaux 4 8 5,13
Bon/Mauvais état des véhicules: puissance, 4 4 2,56
équipements...
Phénomeénes imprévus : éclatement d'un pneu... 1 1 0,64

Total : 156 100%

Tableau Facteurs Risque Routier P.E.

Le tableau des facteurs de risque exprimés par les préventeurs d’entreprise
permet d’identifier de fagcon précise I'élément central générateur de sens autour
duquel se structure et s’organise I'ensemble de la représentation.

2.2.1. Comportement/Facteur humain

Le Comportement/Facteur humain est le seul item a avoir été abordé par la
totalité des personnes qui composent ce groupe. Mais ce qui le rend aussi
remarquable, c’est davantage le croisement de nos deux clés de lecture et
d’interprétation puisque ce facteur a été abordé par 10 préventeurs avec une
occurrence trés importante de 116 fois. Ainsi, a lui seul, cet item recueille plus des
trois quarts de la totalité des occurrences relevées.

“La ou ¢a m'a..., ou vraiment je..., heu..., en fait c’'est cette notion comportementale
qui est vraiment apparue heu... (BLANC) Hein parce qu’on voit bien les accidents de la
route..., alors c’est..., c'est quoi..., c’est 80% du comportemental..., enfin 80, c'est
méme plus que ¢a, c’'est 90%..., c'est un probléme comportemental !" (P.E. N°9)

Cet extrait est particulierement significatif et révélateur de la place que ce
facteur occupe dans la représentation des préventeurs d’entreprise.

Mais outre cette considération purement structurelle, tout I'enjeu de notre
travail de recherche repose a présent sur I'élucidation et l'analyse de la
signification qui sous-tend cet item.

a. Le non-respect des consignes/regles de sécurité

Le premier niveau de sens que les préventeurs attribuent a ce facteur concerne
le non respect des consignes et des régles de sécurité en terme de conduite
automobile. Dans cette perspective, les causes premieres d’'accidents sont des
comportements qualifiés de dangereux car ils se situent en marge des réegles de
sécurité. Sur cette question, les personnes interviewées fondent leur
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argumentation a partir d’'un constat du vécu quotidien selon lequel il existe une
accumulation et une banalisation d'infractions susceptibles de générer des
dysfonctionnements dans le bon déroulement de 'ensemble de la circulation et par
conséquent de provoquer des accidents.

“Le plus d'accidents mortels c’est dans le non respect des régles..., pour moi. C'est sur
l'autoroute quand je viens au boulot tous les jours..., quand il y a du brouillard les mecs
ils roulent derriére, ils collent au derriére, ils dépassent sans clignotant, ils... (BLANC) Il
y a plein de choses qui ne vont pas quoi.”(P.E. N°2)

La banalisation de ces comportements, phénomeéne que nous avons déja
rencontré dans I'analyse des caractéristiques du risque routier, est le signe que le
non respect des régles et consignes de sécurité n'est pas considéré comme une
faute aux yeux de certains conducteurs puisqu’il N’y a pas de sanction immédiate.
Certains comportements dangereux sont ainsi devenus des habitudes ou des
styles de conduite.

b. Vitesse et alcool

Parmi ces comportements dangereux que l'on peut qualifier comme des
infractions aux regles de sécurité routiere, 'alcool et la vitesse y occupent une
place centrale. En ce sens, nous sommes en présence de discours qui sont tres
proches des messages diffusés par la Prévention Routiere. Mais bien que ces
dimensions soient tres fréquemment abordées, nous avons cependant pu
constater qu’elles faisaient rarement I'objet d’une réelle explication en profondeur.
Dans la plupart des cas, les préventeurs d’entreprise se sont bornés a les évoquer
sans pour autant préciser et développer spontanément leur réflexion.

“Je pense que le plus gros ¢a doit quand méme étre..., I'alcool.”(P.E. N°3)

“Bon et puis la vitesse hein..., faut pas se leurrer hein..., la vitesse, I'alcool..., les deux
facteurs la hein..., c'est a mon avis les deux plus influents sur les accidents hein.” (P.E.
N°4)

Toutefois, lorsque certaines personnes sont entrées dans une démarche
d’analyse un peu plus précise, on peut noter une posture argumentative tout a fait
particuliére. Par exemple, certains préventeurs s’inscrivent dans une logique qui
consiste a  déresponsabiliser I'entreprise  des  éventuelles  dérives
comportementales des salariés. Ainsi, lorsque la consommation de boissons
alcoolisées est proscrite dans I'enceinte de I'établissement, cela laisse supposer
que si un salarié est contrélé avec un taux d’alcoolémie supérieur a la limite
autorisée, cette infraction ne peut étre par conséquent que de son propre fait.

“Donc dans I'entreprise on a supprimé l'alcool également. Donc ¢a c’est un facteur
important hein..., il n'y a plus d’alcool dans I'entreprise. Et méme tous les pots heu...,
naissance, mariage ou tout ce qu'on peut féter dans I'entreprise, c’est hors alcool
hein !” (P.E. N°8)

Pour ce qui est de la vitesse, des préventeurs mobilisent I'idée selon laguelle
les prises de risque dont la logique de raisonnement consiste a enfreindre les
mesures de sécurité afin d’aller plus vite sont inutiles et infondées car au final,

elles ne font pas gagner de temps.
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“Donc ca c'est la prise de risque hein..., c'est le..., c’'est la régle et puis on enfreint la
regle parce que bon..., on veut aller plus vite ou..., c'est embétant de..., hein c'est
embétant, ca embéte le monde et puis voila. C’est comme heu..., je ne sais pas heu...,
les limitations de vitesse. Et bien les limitations de vitesse sur les routes..., et bien on
ne respecte pas la limitation parce qu'on pense aller plus vite ! (BLANC) Alors heu...,
un conducteur sur une machine..., on enléve la sécurité parce qu'on pense aller plus
vite.” (P.E. N°7)

En nous appuyant sur cette conception du rapport au temps et a la vitesse,
nous pouvons pousser notre analyse jusqu’a supposer que ces préventeurs
cherchent du méme coup a dédouaner la place et le réle de I'entreprise dans les
exces de vitesse des employés car, si ces derniers roulent trop vite, ce n'est pas
lié a des contraintes professionnelles puisque I'entreprise est parfaitement
consciente de cette conception. Par conséquent, ce n'est pas l'entreprise qui
améne, d’'une maniére ou d’'une autre, ses employés a rouler vite puisqu’elle sait
gue cela ne fait pas gagner de temps.

c. Hypovigilance

L’autre dimension qui a également été exprimée dans le cadre du
Comportement/Facteur humain, concerne les déterminants liés a I'hypovigilance.
La bonne connaissance des trajets et le caractére routinier participent a créer des
conditions favorables au développement de I'hypovigilance. Cependant, il est
intéressant de noter que I'habitude ne se manifeste pas uniqguement sur les
parcours empruntés a titre privé et familial. L'activité professionnelle elle-méme
peut générer une forme de répétitivité dans la nature des déplacements et ainsi
donner lieu a une routine susceptible d’'altérer la vigilance des salariés.

“Heu..., dans un service comme le notre..., les facteurs de risque..., et bien c’est..., la
répétition.” (P.E. N°6)

Par ailleurs, il ne faut pas omettre que d'autres déterminants vont venir se
greffer a ce phénoméne de répétition. Chacun d’entre nous peut en faire
I'expérience quotidiennement, un trajet en automobile est truffé de petits détails,
de faits sans cesse renouvelés et toujours différents qui attirent et détournent une
partie de notre attention. Pour autant, il ne faut pas réduire I'inattention a la seule
présence de faits extérieurs inhérents au contexte et a I'environnement de la
situation de conduite. L’esprit des conducteurs peut également étre mobilisé par
des problemes professionnels, voire personnels qui resurgissent sous forme de
préoccupations et par conséquent détournent I'attention de sa visée initiale qu’est
la conduite.

“Je trouve que c’est vague parce que le risque on l'a tout le temps et..., et vous le vivez
comme moi je le vis, c’est la minute d’inattention ou vous regardez sur le trottoir..., bon
je vais prendre volontairement une image... (RIRE), bon une belle femme, on ne
devrait pas ! Mais méme de regarder quelqu’'un qui a du mal par exemple de monter
sur le trottoir, on ne devrait pas non plus ! On devrait..., et notamment j'avais abordé
¢a dans un..., une..., une société externe qui faisait de la prestation quand il disait :
guand on conseille de faire une pause aprés deux heures..., un vrai conducteur a
besoin de la faire ! Parce que c'est qu'il a été attentif..., alors je ne vais pas dire a
100% parce que c'est exagéré mais..., trés attentif et ca fatigue d'étre attentif, on se
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sent épuisé ! Hein..., mais on est..., combien de fois et je pense que ¢a vous arrive
aussi..., en disant : je suis passé la, je ne m'en rappelle plus ! Donc c’est qu'on avait
pas la téte a la conduite hein..., on l'avait sur un dossier qui nous embéte, sur un...,
sur un truc comme c¢a”. (P.E. N°5)

2.2.2. Infrastructures/Environnement

Le deuxiéme item du tableau semble occuper une place intermédiaire dans le
discours et la représentation des préventeurs d'entreprise. En effet, le facteur
Infrastructure/Environnement fut lui aussi évoqué par I'ensemble des personnes
mais avec une occurrence beaucoup plus faible puisqu’elle est de 19 fois. Ce
second facteur se caractérise par sa neutralité dans le sens ou il ne met pas
directement en cause les salariés et I'entreprise. Mais la signification que les
préventeurs attribuent a ce facteur est cependant révélatrice d’'un certain rapport
au risque routier. Ainsi, pour les personnes interviewées, certains événements ou
parametres viennent intensifier la dangerosité de la situation de conduite et c’'est
notamment le cas des conditions météorologiques ou encore de la végétation qui
peut géner la visibilité.

“Alors petite route de campagne étroite, dans un virage..., d’ailleurs je disais a mon
épouse, le maire devrait imposer a I'agriculteur de couper ses..., ses..., sa haie qui
n'apporte méme pas d’ombre aux bétes mais qui cache complétement le virage..., et
bien je me suis retrouvé nez a nez dans le virage..., heureusement que personne ne
roulait vite, le gars était au volant, en plein milieu de la petite route quoi hein !" (P.E.
N°5)

Mais au-dela de ces aspects plutét classiques, certains préventeurs posent
également le probleme de l'inadéquation entre signalisation et I'environnement
routier. Cette idée nous renvoie indirectement au probleme des points noirs. En
effet, une des clés de lecture envisageable pour expliquer les raisons de la
dangerosité de ces endroits peut éventuellement résider dans une signalisation
inadaptée.

“Par contre a ce moment 13, il faudrait heu..., en fonction des situations, je pense qu'l
faudrait..., en fonction de situations de risque, réguler un petit peu mieux. Parce que je
ne vois pas pourquoi il faudrait rouler a 130km/h sur une route déserte, toute droite,
pas de circulation..., alors qu’'on pourrait conduire a 150 ! Et dans les endroits ou c’est
dangereux..., et bien au lieu de rouler a 90, parce qu'il y a bien des routes ou c'est 90
et c’est dangereux a 90 hein..., et bien ils la limitent a 70 ! En fonction des situations !
Ce serait plus logique a mon avis. (BLANC) Parce qu'il y a des aberrations ! Il y a des
endroits ou c’est marqué 90, mais vous ne pouvez pas passer a 90! (BLANC) Par
contre sur l'autoroute (numéro de l'autoroute) pour traverser (nom d'un département)
1a, je ne vois pas pourquoi rouler a 130 hein. (LONG BLANC)” (P.E. N°7)

A limage de Jlextrait que nous citons, il apparait que la rhétorique
argumentative utilisée par certains préventeurs puisse étre interprétée selon une
double lecture du probleme. Tout d’abord, une signalisation peut étre inadaptée
lorsqu’elle n'est pas suffisamment contraignante ou précise par rapport a la
dangerosité de I'environnement routier. Dans ce cas, le facteur de risque est
évident dans la mesure ou la signalétigue donne de mauvaises informations qui
induisent le conducteur en erreur dans son appréciation du risque et du
comportement a adopter. Ensuite, la seconde interprétation consiste a dire qu'il

peut également y avoir inadaptation lorsque la signalisation est trop contraignante
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par rapport a la I'environnement qu’elle caractérise. C’est nhotamment le cas de
certaines portions routiéres ou il y a une limitation de vitesse qui n’est pas justifiée
car l'environnement routier permettrait de rouler plus vite que la limitation
autorisée. Mais peut-on pour autant considérer que limiter la vitesse a 130 Km/h
dans une zone ou il serait possible de rouler a 150 Km/h soit un facteur de risque ?
Il nous est difficile de comprendre la signification de cette position qui consiste a
remettre en question les limitations de vitesse alors méme que I'objectif de I'idée
développée était de dénoncer les problémes de signalisation inadaptée et leurs
incidences sur la survenue d’accidents de la route. On peut toutefois se risquer a
interpréter ce type de discours comme la trace d’'un comportement qui s’astreint
difficilement au respect de la signalisation du fait d’'une perception subjective du
risque et d'un rapport symbolique a la voiture singulier.

2.2.3. Organisation du travail/Contraintes liées au travalil

L’item suivant concerne I'organisation et les contraintes liées au travail. Notons
que ce facteur arrive en troisieme position puisqu’il n’a été évoqué que par la
moitié du groupe, soit 5 préventeurs d’entreprise, avec une occurrence plutbt
faible.

“Oui parce que c'est..., alors j'ai les deux versions moi hein... (RIRE) Parce que jai la
version du manager qui dit: on prend heu..., comment..., le temps de conduite en
ligne de compte ! Et puis vous avez celui qui est dans la voiture qui dit : oui et bien si le
chef il ne m’en avait pas mis autant je ne serais pas obligé de rouler si vite ! Alors...,
c’est comme tout, il y a des fois c’est vrai que le manager il doit mettre deux bons de
trop ! Et puis notre agent soucieux de faire son boulot, il roule un peu plus vite hein !"
(P.E. N°5)

L’intérét de cet extrait réside dans le fait que le sujet interviewé décrit a la fois
le point de vue du manager qui planifie et organise I'activité des salariés et celui du
préventeur qui évalue I'impact de l'organisation sur l'activité des salariés. Et au
final, il y a prise de conscience et reconnaissance du role de l'organisation du
travail sur la prise de risque des employés. Le temps de conduite apparait comme
le seul temps compressible. Le salarié peut jouer sur le temps de conduite et le
réduire le plus possible afin d’accomplir la totalité de la mission qui lui a été
confiée. Mais cela n’est possible qu’en roulant plus vite et en prenant davantage
de risques sur la route. Et derriere I'organisation de lactivité, il y a pour les
employés un enjeu de reconnaissance professionnelle a la fois aux yeux de la
hiérarchie mais aussi a I'égard des clients. En ce sens, l'organisation du travail
peut avoir des conséquences graves sur le risque routier dans la mesure ou le
temps de conduite peut étre considéré comme un moyen permettant d’atteindre
les objectifs fixés. C'est pourquoi les déplacements doivent étre pris en
considération dans l'organisation globale. Pour certaines personnes interviewees,
il existe bien une responsabilité directe de I'entreprise sur le risque routier a travers
les modalités organisationnelles qu’elle propose. Cependant, cette position n’est
pas partagée par I'ensemble des préventeurs lorsqu’ils évoquent I'organisation
comme facteur de risque.

“Bon..., et aussi..., bon I'organisation de..., I'organisation qui la dépend un petit peu
aussi du comportement de l'individu, c’est de se dire : je vais a un endroit heu..., je ne
connais pas la route, il faut que je me renseigne heu..., je consulte la météo, I'état de
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la route etc... Donc des choses comme mais qui I3, je vous le disais, rejoignent quand
méme I'effet comportemental.” (P.E. N°10)

A limage de ce qui est dit dans cet extrait, des préventeurs adoptent une
logique de déresponsabilisation du role de l'entreprise en situant le facteur
organisationnel dans la sphére comportementale. Ainsi, lorsque le salarié est
responsable de 'organisation de son déplacement, c’est bien le facteur humain qui
occupe une place fondamentale dans la qualité de I'organisation de l'activité et du
déplacement. A tel point que dans les propos de certains préventeurs, il semble ne
pas y avoir de contraintes professionnelles susceptibles de venir peser sur
I'organisation de l'activité. Cependant, méme si le salarié dispose d’'une certaine
latitude dans I'organisation de son activité et de son déplacement, ce n'est pas
pour autant que la responsabilité de l'entreprise n'est pas engagée. En effet,
lorsqu’on réfléchit sur le facteur Organisation du travail, il convient d’étre vigilant et
de s’interroger sur le niveau de sens dans lequel on situe le terme organisation.
Lorsqu’'un salarié est responsable de l'organisation de son déplacement en
disposant d’'une marge de liberté dans 'aménagement de son activité, il ne faut
cependant pas occulter que c’est toujours I'organisation globale de I'entreprise qui
fixe et détermine les conditions d’application et de mise en ceuvre du cadre
d’action de ses salariés.

Les trois derniers items ont été abordés par une minorité de personnes avec
une occurrence faible. Ces facteurs semblent occuper une place secondaire dans
le discours et la représentation globale des préventeurs d’entreprise.

2.2.4. Facteurs psychosociaux

Avec une occurrence de 8 fois, 4 personnes se sont exprimées sur les facteurs
psychosociaux.

“[...] mais qu’il y a un certain nombre de facteurs externes qui peuvent faire que..., par
exemple le matin vous vous levez..., on va dire l'accident c'est la goutte qui fait
déborder le vase..., et puis le matin vous vous levez et bien le verre il est déja au trois
quarts plein ! Il y a des jours et bien il est complétement vide hein ! Donc heu..., donc
c’est de faire prendre conscience aux gens que heu..., il y a un certain nombre de
facteurs externes qui vont venir compliquer un petit votre relation avec le véhicule
hein.” (P.E. N°9)

“C'est..., c'est..., comment on appelle ca..., le..., quand on n’est pas concentré...,
guand on a la téte a autre chose..., mais bon c’est aussi la charge..., la charge de
travail qu'on avait dans le journée..., penser au client suivant..., la charge mentale,
penser au client suivant et puis..., et bien on n’est pas dans la voiture, on est ailleurs
hein.” (P.E. N°7)

Ces deux extraits sont trés évocateurs et représentatifs de la nature du
discours que nous avons recueilli. Les préventeurs se sont essentiellement
exprimés sur la notion de charge mentale qui apparait comme une déclinaison
spécifiqgue des facteurs psychosociaux. Nous pouvons remarquer que la charge
mentale peut étre conditionnée par deux types de déterminants. Les premiers ont
essentiellement un caractére personnel et la plupart du temps, ils trouvent leur
origine dans I'environnement privé et familial du salarié : ce sont les problemes
quotidiens de la vie privée qui viennent occuper et perturber notre esprit. Le
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second type de déterminants revét un caractéere plus complexe. Dans I'ensemble
des entretiens, il apparait que ces déterminants trouvent leur origine dans la
combinatoire de problémes d'ordre personnel associés a des soucis liés a
I'exercice du métier. Dans les deux cas, la charge mentale se caractérise par le fait
que lindividu n'est pas en mesure de mobiliser toute son attention et sa
concentration sur son activité. Les facteurs psychosociaux se trouvent aux
frontiéres de deux autres facteurs de risque : le facteur humain et I'organisation du
travail. Mais pour autant, il n’y a pas de véritables interrogations quant a I'impact
de l'organisation du travail sur I'apparition des facteurs psychosociaux et sur leur
réle dans le risque routier.

2.2.5. Bon/Mauvais état des véhicules

Toujours parmi ces derniers facteurs, 4 préventeurs ont également évoqué le
bon et/ou mauvais état des véhicules comme facteur de risque. Les personnes
gue nous avons rencontrées se sont principalement exprimées sur la nature du
lien qui unit un individu a son automobile. Les idées évoquées exploraient la
guestion du sentiment de sécurité et des effets pervers des technologies
embarquées. Loin de supprimer le risque, ces préventeurs estiment au contraire
gue ces caractéristigues vont I'accroitre.

“[...] les prototypes de véhicules maintenant, ca va étre une caméra qui va remplacer
les rétros..., les caméras qui vont étre derriére..., heu..., je veux dire heu..., bon on va
regarder I'’écran et puis on ne fera plus rien quoi ! Donc c'est..., c'est pour moi..., les
gens vont se sentir beaucoup plus en sécurité mais le risque va..., a mon avis le risque
va s'agrandir ! Du fait qu'on se sent en sécurité..., donc on y préte moins attention !
Et..., malheureusement c’est le... (BLANC) Moi je ne suis pas..., bon c’est bien mais il
faut toujours conserver l'idée de se dire que : je circule, j'ai plein de trucs, de gadgets
autour de moi et..., je vais étre meilleur que les autres ? Non ! Il faut toujours conserver
I'idée que..., on est conducteur. Et peu importe ce qui est autour de soi, il faut quand
méme regarder a droite, a gauche et d’anticiper etc....” (P.E. N°10)

Cette idée est completement a contre courant de la croyance sociale qui pense
que la technologie est une garantie sécuritaire. Mais il est important de saisir que
la notion de facteur de risque ne se situe pas au méme niveau d’interprétation
selon le bon ou mauvais état du véhicule. Une voiture récente possédant des
équipements technologiques performants est un facteur de risque car elle génere
des effets pervers sur le comportement du conducteur alors que dans le cadre
d’'un véhicule en mauvais état, le facteur de risque est intrinseque a la voiture.
L’état de la voiture atteint un seuil de dangerosité.

2.2.6. Phénoménes imprévus

Enfin, un seul préventeur a évoqué les phénoménes imprévus comme facteurs
de risque. Dans les propos recueillis, les préventeurs n’accordent qu’'une place
marginale a ce facteur et ce n’est pas sans nous surprendre tant les phénoménes
imprévus sont nombreux sur la route. Mais a bien y réfléchir, est-ce aussi
surprenant que cela ? En effet, reconnaitre I'imprévu comme facteur de risque ou
tout du moins lui accorder une trop grande importance c’est, pour un technicien,
accepter d’étre dans I'impossibilité ou dans I'incapacité de maitriser une situation
professionnelle.
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2.3. Comparaison des facteurs du Risque Routier

Préventeurs Préventeurs
CRAM d’entreprise
ltems Rang % Rang %
Organisation du travail/Contraintes liées au 1 34,78 3 5,13
travail
Comportement/Facteur humain : prise de risque, 2 26,96 1 74,36
vitesse, alcool, habitude, hypovigilance...
Bon/Mauvais état des véhicules: puissance, 3 13,91 5 2,56
équipements...
Infrastructures/Environnement : route, 4 13,91 2 12,18
signalisation, météo...
Facteurs psychosociaux 5 8,69 4 5,13
Formation insuffisante/inadaptée et effets pervers 6 1,74 NC NC
Phénomeénes imprévus : éclatement d'un pneu... NC NC 6 0,64

Tableau Comparaison Facteurs Risque Routier
A l'exception des deux items qui occupent chacun la 6°™ place dans les
propos recueillis, les préventeurs se sont exprimés sur les mémes facteurs de
risque. Cependant, ce phénoméne met en évidence de profondes divergences
entre les deux catégories d’acteurs.

L'item Organisation du travail/Contraintes lieées au travail apparait comme le
facteur principal pour les préventeurs CRAM puisqu’il figure a la 1°® place avec
34,78% des occurrences. En revanche, cet item occupe une place tres différente
chez les préventeurs d’entreprise car il arrive en 3°™ position mais avec une
occurrence trés faible (5,13%). De plus, au-dela de cette différence dans les
résultats, il existe également un écart dans la signification que les préventeurs
attribuent & ce facteur. Les préventeurs CRAM sont entrés dans une explicitation
tres précise en déclinant plusieurs niveaux d’implication de I'organisation sur le
risque alors que les préventeurs d’entreprise ont davantage eu recours a des
explications trés générales, voire pour certains a des arguments visant a
déresponsabiliser le réle de I'organisation.

La seconde divergence fondamentale concerne litem Comportement/Facteur
humain. Avec 26,96% des occurrences, ce facteur apparait a la 2°™ place chez
les préventeurs CRAM alors qu’il occupe la 1% position chez les préventeurs
d’entreprise avec une occurrence tres forte de 74,36%. En outre, cet écart en
terme de résultat est renforcé par une différence de sens. Les préventeurs
d’entreprise ont développé une analyse trés approfondie du réle du comportement
dans le risque routier alors que les CRAM ont eu tendance a tenter de
déresponsabiliser les conducteurs.

2.4. Synthese

Pour les préventeurs CRAM, l'organisation du travail apparait comme le
premier des deux principaux facteurs de risque. L'entreprise est accusée de faire
peser sur les salariés des contraintes trop fortes par le biais de modalités
organisationnelles inadaptées a I'environnement extérieur et aux exigences de la
conduite automobile. L’organisation actuelle de certaines entreprises est décrite
comme le reflet des bouleversements sociaux et culturels qui touchent nos modes
de vie et nos sociétés de consommation. Le second facteur, évoquée par
'ensemble des personnes mais avec une occurrence moins importante, concerne
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le comportement. Cependant, dans le discours des préventeurs CRAM, ce facteur
humain recouvre une signification toute particuliére et originale. Ces acteurs se
sont montrés plutot évasifs lorsqu’ils ont abordé les aspects tels que la vitesse,
I'alcool ou encore la consommation de produits stupéfiants. lls se sont contentés
de simplement citer ces aspects sans chercher a entrer dans le détail. Mais
lorsque cet effort a été fait, notamment en ce qui concerne la vitesse, on s’est
apercu que les préventeurs entraient dans une logique de justification et de
déresponsabilisation des salariés en accusant les multiples contraintes
professionnelles d’étre la cause des exces de vitesse. Il est donc important de
retenir que le facteur organisationnel tient un role tout a fait prépondérant chez les
préventeurs CRAM puisqu’il est partiellement sous-jacent et déterminant jusque
dans le facteur humain. Quant aux autres facteurs qui ont été évoqués, méme si
certains occupent une place assez importante dans le discours des personnes
interviewées, ils illustrent tout autant qu’ils participent au caractéere multifactoriel et
complexe du risque routier.

En ce qui concerne les préventeurs d’entreprise, la multiplicité des facteurs
évoqués contribue elle aussi a rendre compte de la multifactorialité et de la
complexité de ce risque. Mais deux phénoménes attirent particulierement notre
attention. Le premier concerne la place et le réle du facteur humain dans le
discours et la représentation de ces acteurs. Ce facteur a été évoqué par
I'ensemble des personnes avec une occurrence tout a fait remarquable puisqu’elle
est de 116 fois et elle représente a elle seule prés des trois quarts du total des
occurrences. Le second phénomeéne concerne la place du facteur organisationnel
puisqu’il se situe en troisieme position avec des résultats tres faibles. Dans le
discours et la représentation des préventeurs d’entreprise, ce facteur semble ainsi
jouer un rdle secondaire alors qu’il est au contraire considéré comme le facteur
principal par les CRAM.

Les préventeurs CRAM mettent en exergue le facteur organisationnel tout en
cherchant a minimiser, a déresponsabiliser le rble des individus ou pour le moins a
justifier leur comportement. A l'inverse, les préventeurs d’entreprise ont tendance a
minimiser le réle du facteur organisationnel tout en mettant en exergue le facteur
humain. Cette divergence de point de vue est la encore tres probablement lié aux
différences identitaires induites par un positionnement, une implication, des
missions et des statuts fondamentalement hétérogénes.

3. Caractéristiques des risques professionnels classiques

Dans notre guide d’entretien, nous n’avions pas prévu de questions spécifiques
en vue de recueillir des caractéristiques descriptives des risques professionnels
classiques. Cependant, il était dans notre intention d’obtenir des informations sur
cet aspect afin d’évaluer et d’analyser les écarts avec les risques émergents. Ces
données ont été obtenues lorsque nous demandions aux personnes interviewées
de décrire les caractéristiques du risque routier. Pour répondre a cette question,
les préventeurs entraient d’eux-mémes dans une logique de raisonnement qui
consistait a adopter une attitude comparative.
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3.1. Préventeurs CRAM et représentation des risques professionnels

Effectif groupe : 8 personnes
Items Préventeurs Nb de fois %

Expertise technique : Connaissance/Maitrise 5 9 47,37
des risques
Salariés et lieux professionnels ciblés 5 5 26,31
Risque visible/Eléments matériels et concrets 2 3 15,79
Outil de travail adapté a la tache et aux 1 1 5,26
objectifs de production
Démarche participative n’est pas nécessaire 1 1 5,26

Total : 19 100%

Tableau Caractéristiques Risques Classiques : Risque Routier CRAM

Les préventeurs CRAM ont eu recours a deux fois plus d’items que leurs
collegues des entreprises pour décrire et caractériser les risques professionnels
classiques.

Méme si les deux premiers items ont été évoqués par une majorité de
personnes, nous ne pouvons toutefois pas les appréhender de la méme fagon car
leurs occurrences ne se situent pas sur la méme échelle de valeur. Le premier
item semble jouer un réle moteur dans la dynamique structurelle et signifiante de
la représentation dans la mesure ou, a lui seul, il représente quasiment la moitié
de la totalité des occurrences. Quant au second item, avec une occurrence de 5,
soit & peu prés un quart du total, il occupe davantage une place intermédiaire.

3.1.1. Connaissance et maitrise/Expertise technique

Ainsi, 5 préventeurs estiment, avec une occurrence de 9 fois, que les risques
professionnels se caractérisent par une expertise technique, c’est-a-dire une
bonne connaissance et maitrise des risques. Les |égislations sur les mises en
conformité des machines, I'ensemble des nomenclatures de consignes de
sécurité, de produits dangereux ainsi que la diffusion des résultats des recherches
font état d’'une maitrise, d’'une bonne connaissance technoscientifique des risques.
Les préventeurs considerent qu'il est techniguement possible de garantir, quasi
totalement, la sécurité d'un systeme en prévoyant les dysfonctionnements
techniques et humains ainsi que les solutions pour y remédier.

“Le contexte est différent donc il faut..., il faut en fonction de ce contexte, bon, faire en
sorte que..., au méme titre que I'on demande a une machine d’'étre mise en sécurité,
de ne pas apporter des risques, dans le risque routier, il faut que ce soit la machine qui
soit mise en sécurité, mais il faut aussi que l'individu soit sécu..., voila. Parce que
devant une machine, le gars peut étre un peu dangereux, mais..., alors je dirais dans
son travail, mais si la machine lui interdit de faire des choses dangereuses..., je dirais,
on atténue fortement la probabilité, parce que bon, il ne peut pas mettre les mains si la
machine lui interdit, @ moins de la démonter.”(CRAM N°1)

Or, en ce qui concerne le risque routier, nous avons vu précédemment que
I'évolution des technologies visant a assurer la sécurité des passagers ou a
apporter une aide a la conduite ne semble pas toujours avoir les effets escomptés.
D’autre part, les mémes personnes estiment que les principaux facteurs du risque
routier sont profondément liés a I'organisation du travail et aux comportements des
salaries qui en découlent. Les interactions entre organisation du travail et
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comportement des salariés sont difficlement maitrisables d’'un point de vue
technique. Ce phénomeéne contribue a créer une part d’incertitude inhérente au
risque routier alors que pour ce qui est des autres risques, nous pouvons dire que
I'incertitude est quasiment inconcevable dans la mesure ou elle est
conceptuellement incompatible avec la notion de maitrise.

3.1.2. Salariés et lieux professionnels ciblés

Cette capacité a maitriser les risques classiques par le biais d’'une expertise
technique n’est sans doute pas étrangere a la seconde caractéristique évoquée
par les préventeurs, a savoir le fait que les risques professionnels touchent
habituellement des catégories professionnelles bien ciblées et ce, dans des lieux
clairement identifiés. Cette caractéristique a été proposée par 5 préventeurs avec
une occurrence de 5.

“Maintenant, bon c’est un risque un peu plus spécifique dans le sens ou parfois on est
confronté a des..., des situations qui sont un peu différentes..., de celles de I'entreprise
dans le sens ou l'accident en entreprise c’est souvent dans I'atelier, dans I'entreprise
etc.” (CRAM N°4)

La premiere caractéristique évoquée par ces préventeurs pour décrire le risque
routier fait référence au fait que c’est un risque permanent auquel tout le monde
est exposé. Il n'y a donc pas de catégories professionnelles clairement identifiées
comme c’est le cas pour les autres risques. Par ailleurs, le risque routier se
déroule a l'extérieur de I'entreprise, ce qui rend particulierement délicat toute
tentative de maitrise technique puisqu’il est totalement illusoire d’en maitriser tous
les facteurs.

3.1.3. D’autres caractéristiques

Les trois derniéres caractéristiques semblent jouer un réle secondaire car elles
ont été abordées dans des proportions trés faibles par une minorité de personnes.
De plus, la signification de ces trois caractéristiques traduit une forte proximité
avec les deux items centraux.

En effet, si les risques professionnels sont décrits par 2 préventeurs comme
des risques visibles qui reposent sur des éléments concrets et matériels, c’est bien
évidemment pour mettre en évidence des conditions nécessaires a la mise en
ceuvre d'une expertise technique. Faire preuve d’'une maitrise technoscientifique
sur un risque invisible qui ne repose pas totalement sur des éléments concrets et
matériels se révele naturellement étre un exercice beaucoup plus délicat. Et il
semble que ce soit notamment le cas pour le risque routier.

Dans le méme ordre d’idées, lorsqu’'un préventeur considere que, dans les
risques professionnels classiques, l'outil de travail est adapté a la tache et aux
objectifs de production, il fait de toute évidence référence a des outils clairement
identifiés pour lesquels il possede une solide connaissance. Or, dans le cadre du
risque routier, ce n’'est véritablement pas le cas notamment parce que la voiture
n'est pas a l'origine un réel outil de travail. Elle est davantage un objet social qui a
été introduit dans le monde du travail et pour lequel la mise en adéquation entre
les performances et les objectifs professionnels n'ont peut-étre pas été
suffisamment pensés.
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Enfin, un préventeur caractérise les risques professionnels par leur mode de
prise en charge en évoquant I'absence de nécessité d’'une démarche participative.

“Le fait de questionner I'ensemble du personnel..., bon c’est des choses que..., en
démarche de prévention habituelle, on ne fait pas. L'évaluation des risques, elle est
faite soit par nous, soit disons avec les entreprises ou les représentants du personnel,
mais..., jamais trop avec un..., mais jamais avec I'ensemble du personnel.” (CRAM
N°2)

Dans le cadre des risques professionnels classiques, une démarche
participative n’est pas nécessaire car les risques sont connus, les préventeurs
savent ce qu'il faut faire pour les maitriser et ils concernent des catégories
professionnelles ciblées tout en survenant dans des lieux clairement identifiés.
Nous sommes bien ici en présence d'un contexte et face a des caractéristiques
totalement différentes de tout ce que I'on a pu décrire pour le risque routier.

3.2. Préventeurs d’entreprise et représentation des risques professionnels

Effectif groupe : 10 personnes
Items Préventeurs Nb de fois %
Expertise technique : Connaissance/Maitrise des 5 9 64,28
risques
Réglementés par le code du travail/services de I'Etat 2 3 21,43
Salariés et lieux professionnels ciblés 2 2 14,28
Total : 14 100%

Tableau Caractéristiques Risques Classiques : Risque Routier P.E.

Les préventeurs d’entreprise ont évoqué trois caractéristiques pour qualifier les
risques professionnels classiques. Cependant, une seule semble tenir une place
plus importante.

3.2.1. Connaissance et maitrise/Expertise technique

Avec une occurrence moyenne de 9 fois, 5 personnes pensent que les risques
professionnels peuvent étre définis par le biais de I'expertise technique. Nous
pouvons dés lors remarquer qu'il existe une proximité de sens dans la
représentation de nos deux catégories de préventeurs puisque cette
caractéristique est également apparue comme ayant un rdle moteur chez les
CRAM.

Le caractere concret des risques rencontrés habituellement participe a la
maitrise des connaissances technoscientifiques. Par conséquent, il s’est
développé, notamment a travers les démarches de mise en conformité, une
expertise technique permettant d’apporter des solutions sdres, fiables et rapides a
ce type de risque.

“Et bien d’'autres risques professionnels..., je vais me baser par rapport a..., un risque
machine..., ce que I'on évoquait tout a I'heure..., c'était de se dire heu..., bon en plus
je fais partie du CHSCT donc je peux me rendre compte de plein de choses dans la
société..., heu..., un carter d'un moteur qui permet de..., de ventiler une cellule, heu...,
on y met heu..., on y met une cache. C’est clair, c’est net, c'est du concret!” (P.E.
N°10)
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Par ailleurs, I'expertise technique offre la possibilité de mener une prévention
susceptible de développer des équipements et des consignes de sécurité efficace
en terme de protection de lintégrité physique des salariés. Mais certains
préventeurs relativisent la portée de cette caractéristique en rappelant que les
salariés ont toujours la possibilité de réussir a contourner les moyens de protection
pour ne pas s’y astreindre. Cela signifie que méme dans le cadre de I'expertise
technique et des risques classiques, la notion de facteur humain reste
prépondérante pour les préventeurs d'entreprise. Méme s’il y a une bonne
connaissance de ces risques, méme Ss’il existe une expertise technique qui se
traduit par des mesures, des équipements ou encore des consignes de sécurite,
dans tous les cas, c’est toujours le salarié qui détermine I'éventuelle survenue du
risque en choisissant ou non d’appliquer les consignes et les mesures et de porter
ses équipements de protection. Donc en d'autres termes, malgré I'expertise
technique, le comportement des salariés ne permet pas de supprimer totalement le
risque.

“Je dirais que dans 'absolu..., si on veut étre..., intellectuellement parlant, je dirais que
dans les autres risques..., la carte majeure c’est quand méme le salarié qui I'a en main
quoi. Si il veut se protéger contre les risques électriques et bien il met ses gants, je
dirais si..., a partir du moment ou il respecte toutes les regles, il est a I'abri quoi "(P.E.
N°1)

Finalement, méme dans le cadre des risques professionnels classiques, nous
retrouvons dans le discours des préventeurs d’entreprise des traces du facteur
humain qui a été le facteur de risque le plus fréquemment cité avec une
occurrence trés forte dans le cadre du risque routier. Cet aspect donne bien
évidemment une coloration tout a fait particuliere a I'expertise technique vue
comme une caractéristique des risques professionnels classiques.

3.2.2. D’autres caractéristiques

Enfin, les deux derniers items semblent occuper une place secondaire car ils
ont été abordés dans de faibles proportions par une minorité de personnes.
Cependant, ces deux items ne sont pas totalement indépendants puisqu’ils
traduisent une continuité de sens avec la premiere caractéristique.

Ainsi, 2 préventeurs ont estimé, avec une occurrence de 3, que les risques
professionnels classiques sont réglementés par le code du travail et les services
de I'Etat. Il est probable que cette idée fasse référence a lI'ensemble des
documents officiels qui définissent les cadres |égislatifs et technoscientifiques de
maitrise des risques professionnels tels que la réglementation sur I'évaluation des
risques, les supports techniques de mise en conformité ou encore les documents
liés a [l'utilisation des produits dangereux. Or, si des personnes citent cette
caractéristique, c’est justement parce que dans le cas du risque routier, les choses
ne sont pas aussi claires. En effet, le risque routier ne reléve pas uniquement de la
|égislation du travail dans la mesure ou il posséde sa propre réglementation qui est
bien évidemment le code de la route. Et d’autre part, la prévention du risque routier
ne possede pas de «recettes toutes faites ». Il n’existe pas de procédure
technoscientifique prédéfinie permettant de le maitriser. Son caractere complexe
et multifactoriel, notamment lié au fait qu’il concerne tous les salariés et qu'il se
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déroule a I'extérieur de l‘entreprise, accentue la difficulté de sa prévention. C'est
sans doute en référence a ces deux aspects que 2 préventeurs ont caractérisé les
risques professionnels classiques par le fait qu’ils concernent des catégories de
salariés ciblées dans les lieux clairement identifiés.

3.3. Comparaison : représentation des risques professionnels classiques

Préventeurs Préventeurs
CRAM d’entreprise
Items Rang % Rang %
Expertise technique : Connaissance/Maitrise des 1 47,37 1 64,28
risques
Salariés et lieux professionnels ciblés 2 26,31 3 14,28
Risque visible/Eléments matériels et concrets 3 15,79 NC NC
Outil de travail adapté a la tache et aux objectifs de 4 5,26 NC NC
production
Démarche participative n'est pas nécessaire 5 5,26 NC NC
Réglementés par le code du travail/services de I'Etat NC NC 2 21,43

Tableau Comparaison Caractéristiques Risques Classiques : Risque Routier

Au regard des résultats, les deux items communs aux deux types d’acteurs
occupent une place primordiale dans les propos recueillis.

Les préventeurs se rejoignent essentiellement sur I'item Expertise technique :
Connaissance/Maitrise des risques car il figure en premiere position chez les
CRAM et chez les préventeurs d’entreprise avec respectivement 47,37% et
64,28% de I'ensemble des occurrences. Pour nos deux catégories de préventeurs,
les risques professionnels classiques se caractérisent essentiellement par une
expertise techno-scientifique qui favorise leur connaissance et leur maitrise.
Cependant, nous avons pu constater que pour les préventeurs d’entreprise, cet
item prend une coloration particuliere puisque la notion de facteur humain reste
sous-jacente. Dans un contexte d’expertise technique, le comportement du salarié
est percu comme le seul élément susceptible de ne pas garantir la maitrise du
risque.

L’item Salariés et lieux professionnels ciblés se situe en position chez les
CRAM avec 26,31% des occurrences et en 3°"® position chez les préventeurs
d’entreprise avec 14,28%. Ce deuxieme item commun apparait dans une
continuité de sens par rapport a l'item précédant. En effet, I'expertise techno-
scientifique permet généralement de garantir la sécurité des salariés dans la
mesure ou les risques “classiques” touchent principalement des populations
ciblées, clairement identifiées.

A travers ces deux items, nous remarquons que les préventeurs CRAM et les
préventeurs d’entreprise partagent un socle commun en ce qui concerne leur
représentation des risques professionnels “classiques”. Nous pensons que ce
phénomene trouve son explication dans la nature de la professionnalité des ces
deux catégories d’acteurs. En effet, méme s’ils possedent des dynamiques
identitaires différentes, dans le cadre des risques “classiques”, ils partagent un
référentiel, un territoire conceptuel commun, c’est-a-dire I'expertise techno-
scientifique. Mais cet espace partagé étant devenu inopérant avec le risque
routier, nous assistons alors a un mouvement d’amplification des divergences liées
au positionnement identitaire puisque ces acteurs de la prévention ne partagent
plus ce repere essentiel qu’ils avaient en commun.

Zéme
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Enfin, notons que ces items communs sont fondamentalement a I'opposé de ce
qui se passe pour le risque routier puisque premiérement, la sécurité technique
n'est pas une garantie et deuxiemement, il a la capacité de toucher tout le monde
tout en étant omniprésent.

4. Evolution de lareprésentation des risques professionnels

Ce point particulier ne faisait pas I'objet d’'une question précise, ce qui explique
les chiffres relativement faibles tant dans la mobilisation des personnes que dans
les occurrences. Cependant, il nous a semblé intéressant de faire apparaitre ces
résultats dans notre travail d’analyse dans la mesure ou, dans la continuité de la
dynamique initiée grace aux tableaux précédents, des préventeurs ont
spontanément tenté de mettre en perspective leur représentation des risques
professionnels avec la représentation qu’ils ont du risque routier. Cette démarche
totalement volontaire et spontanée doit nous permettre d’obtenir un complément
d’'information et de sens car elle met I'accent sur une réflexion qui porte sur
I’évolution, la transformation de la représentation.

Effectif groupe : 8 personnes
Items Préventeurs Nb de fois %
Posture intellectuelle et cognitive/Logique de 4 8 53,33
fonctionnement identique pour tous les risques
Risque différent : approche systémique/limites 2 7 46,67
de la prévention techniqgue atteintes
Total : 15 100%

Tableau Evolution de la Représentation : Risque Routier CRAM

Effectif groupe : 10 personnes
Items Préventeurs Nb de fois %
Posture intellectuelle et cognitive/Logique de 5 8 61,54
fonctionnement identique pour tous les risques
Risque différent : incertitude, limites de la prévention 3 5 38,46
technique, tout le monde est exposé, banalisation
Total : 13 100%

Tableau Evolution de la Représentation : Risque Routier P.E.

Comparativement, les résultats entre les deux catégories de préventeurs sont
homogeénes tant au niveau des idées exprimées qu'au niveau des taux des
réponses. Ces tableaux nous permettent de constater que, au-dela des deux
catégories professionnelles de préventeurs, les personnes interviewées ont fait
état de deux types d’attitude.

4.1. Posture cognitive/Logique de fonctionnement identique pour tous les
risques

La moitié des préventeurs CRAM rencontrés ainsi que la moitié des
préventeurs d’entreprise pensent que les risques professionnels, quels qu'ils
soient, reposent sur une logique de fonctionnement identique. Ce phénomeéne
suppose que les préventeurs adoptent une posture intellectuelle et cognitive
permettant d’appréhender 'ensemble des risques professionnels.
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“Bon le raisonnement heu..., est un peu similaire hein..., donc la démarche sera
similaire... [...]" (P.E. N°6)

“Mais pour moi c’est..., moi je le prends de la méme facon. Pour moi heu..., le risque
routier..., c'est..., c'est..., je I'analyse de la méme facon qu’un accident du travail. Pour
moi c’est la méme chose. C'est pas..., maintenant je ne sais pas si c'est la bonne
réponse ou quoi hein (RIRE), mais moi je le vois de la méme facon. Et..., je 'analyse
de la méme fagon heu..., heu..., je ne vais pas dire que c'est géré de la méme fagon
mais..., je le vois de la méme facon.”(P.E. N°3)

“[...] le canevas ou la..., le canevas de base, il est le méme pratiquement pour tous les
risques.”(CRAM N°1)

La difficulté a laquelle nous sommes désormais confrontés consiste a savoir
quel sens nous pouvons donner a cette affirmation sachant que, au cours de ce
chapitre, notre analyse a permis de mettre en évidence un écart fondamental entre
la représentation du risque routier et la représentation des risques professionnels
classiques. Or, au regard de cet écart, pouvons-nous raisonnablement affirmer
que la représentation globale des risques professionnels a connu une évolution ?
En nous appuyant sur les analyses réalisées dans les pages précédentes, nous
avancons davantage I'hypothése que les deux catégories de préventeurs ont
développé une représentation du risque routier sous l'influence de déterminants
liés a leur expérience professionnelle mais aussi a leur rapport personnel a
'automobile. L’apparition de cette nouvelle représentation, dont la dynamique
structurelle et signifiante se fonde sur les caractéristiques inhérentes au risque
routier, a conduit les préventeurs a développer une approche qui repose sur une
logique de raisonnement et une démarche adaptée. Dés lors, nous pouvons en
déduire que cette approche ne peut en aucun cas étre d’ordre techno-scientifique
puisque les préventeurs seraient alors dans une situation de dissonance cognitive
du fait d’'une inadéquation entre d’'une part leur représentation et d’autre part la
logique de raisonnement, les pratiques qu'elle sous-tend et enfin les
caractéristiques spécifiques du risque. En d’autres termes, cela signifie que la
prise en compte du risque routier a eu des conséquences sur la maniére dont ces
préventeurs appréhendent I'ensemble des risques professionnels. La rencontre
avec le risque routier apparait a la fois comme une expérience qui marque une
rupture avec les représentations et les pratiques de prévention et comme le
moteur de leur transformation.

Par le biais de leur représentation du risque routier, ces acteurs semblent avoir
développés une approche, une posture intellectuelle et cognitive qui est désormais
mobilisée pour appréhender I'ensemble des risques professionnels quels qu’ils
soient. Face a ce phénoméne, nous remarquons qu’une forme de continuité est
née dans les pratiques de prévention suite a une rupture provoquée par la
représentation du risque routier.

4.2. Risque différent
Enfin, 2 préventeurs CRAM et 3 préventeurs d’entreprise nous font part d’une
position et d’une conception quelque peu divergente puisqu’ils estiment que le

risque routier est différent des autres risques tant par ses caractéristiques que par
la nature de I'approche qu’il nécessite.
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“Or demain les risques qui nous attendent..., moi je suis convaincu de ¢a, c’est que les
risques qui nous attendent relévent beaucoup du..., du..., d'un travail sur le systéme
en fait. La résolution des problémes reléve beaucoup d’un travail sur le systeme. Le
c6té machine est en grande partie réglée.” (CRAM N°6)

Sous linfluence des caractéristigues inhérentes au risque routier, ces
préventeurs ont eux aussi développé une représentation avec une dynamique
structurelle et signifiante en rupture avec celle des risques professionnels
classiques. Par suite, ces mémes personnes ont adopté une posture intellectuelle
et cognitive susceptible de leur permettre de mettre en ceuvre une approche et des
pratiques de prévention adaptées aux spécificités de ce risque. Cependant,
contrairement au phénoméne de continuité dans lequel se sont inscrites les
personnes précédentes, ces préventeurs semblent davantage s’engager sur la
voie de la rupture par rapport aux risques classiques en affirmant que les risques
professionnels auxquels les acteurs de la prévention seront confrontés dans
I'avenir possederons des caractéristiques proches de celles du risque routier. Par
conséquent, la nécessité d’'adopter une posture cognitive, une approche et des
pratiques de prévention nouvelles pour les risques du futur semble pouvoir étre
interprétée comme le signe d’'un abandon indispensable de la seule expertise
techno-scientifigue qui devrait dorénavant étre uniquement destinée a la
prévention des risques professionnels classiques. Pour ces préventeurs, le risque
routier semble représenter un tournant dans I'exercice de leur profession car, tout
au long des entretiens, leur discours tend a faire ressortir cette rupture.

Cependant, insister sur cette rupture peut également révéler une attitude qui
consiste a marginaliser le risque routier et ainsi le particulariser pour le mettre en
marge des risques professionnels. Ses caractéristiques en feraient un risque a part
qui ne reléverait pas de la compétence d'un préventeur. En effet, le caractére
inopérant de I'expertise technique pourrait dans ce cas étre vécu comme une
atteinte, et a terme a une remise en cause de l'identité professionnelle. Dans cette
optique, une telle attitude serait purement défensive. Mais lors de notre recueil de
données, nous n‘avons pas identifié d'éléments suffisamment précis pour
corroborer cette idée.

LA R4

Au cours de ce chapitre, nous avons pu mettre en évidence la complexité et la
multiplicité des éléments qui structurent et participent a la dynamique des
représentations du risque routier. Mais cela n’est pas une surprise tant I'implication
des individus tend a produire des relations et des sentiments trés forts envers
'automobile. Pourtant, deux propriétés ou plus exactement deux différences
fondamentales se sont dégageées lors de notre analyse. Tout d’abord, nous avons
pu remarquer la prédominance de l'organisation du travail dans la représentation
des préventeurs CRAM. En effet, cet élément y joue un rdle structurant et
générateur de sens ; a tel point d’ailleurs que ces préventeurs n’hésitent pas a
entrer dans une logique de justification et de déresponsabilisation des salariés
lorsqu’ils évoquent le domaine comportemental, le facteur humain. A l'inverse, la
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représentation des préventeurs d’entreprise est marquée par la prégnance du
facteur humain, de la place du comportement dans le risque routier. De ce fait, leur
logique de raisonnement est toute autre puisqu’ils vont jusqu’a mettre en avant la
responsabilité des conducteurs alors qu'’ils abordent la question de I'organisation.
Bien que ces deux points de vue soient littéralement opposés, nous nous
garderons bien de les qualifier d’antagonistes dans la mesure ou ils sont
probablement complémentaires. Cette divergence est la manifestation d'un
positionnement statutaire et identitaire différent. Chez les deux catégories de
préventeur, la représentation est intimement liée a une logique de construction et
de reconnaissance professionnelle. La seconde grande différence que nous avons
relevée concerne plus particulierement la nature méme des données recueillies.
Les préventeurs CRAM évoquent essentiellement des éléments factuels alors que
les préventeurs d’entreprise se situent davantage sur un terrain plus subjectif. La
aussi cet écart semble pouvoir s’expliquer par un regard différent et une
dynamique identitaire professionnelle propre a chacune des catégories de
préventeur. Enfin, ce chapitre a été I'occasion de découvrir que, pour certains
préventeurs, la prise en compte du risque routier a favorisé la structuration d’'une
représentation a partir de laquelle s’est développée une posture cognitive qui
modifie la maniére dont ces acteurs appréhendent désormais I'ensemble des
risques professionnels. La rencontre avec le risque routier apparait comme une
rupture qui joue un rdle moteur dans la dynamique de transformation des
représentations et des pratiques de prévention.
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CHAPITRE VI

Démarche de prévention du risque routier :
nature et méthode

Apres avoir présenté et analysé les éléments constitutifs de la représentation
du risque routier, nous proposons désormais de nous intéresser de plus prées a la
nature des démarches de prévention mises en ceuvre par les préventeurs.
L'objectif de cette phase étant bien évidemment d’étudier les principes de
fonctionnement de ces démarches ainsi que la nature des liens qui peuvent
exister entre représentation du risque et démarche de prévention.

1. Caractéristiques de la démarche

Avant d’entrer un peu plus en avant dans le détail de I'analyse de la démarche,
nous proposons de commencer par essayer de comprendre quelle est la
représentation que les préventeurs en ont. Tout comme nous l'avions fait pour le
risque lui-méme, lors de l'entretien, nous avons explicitement demandé aux
personnes de décrire, de définir la démarche de prévention du risque routier en
les interrogeant sur la nature de leurs caractéristiques principales. Ce sont les
informations ainsi recueillies qui nous ont permis de réaliser les tableaux ci-
dessous.

1.1. Préventeurs CRAM et représentation de la démarche

Effectif groupe : 8 personnes

Items Préventeurs Nb de fois %

Approche globale/systémique 7 26 35,62
Démarche et mesures adaptées 6 9 12,33
Démarche patrticipative : partenariat, pluridisciplinaire 5 20 27,40
Démarche projet : progressive/long terme 4 6 8,22
Informer/Sensibiliser/Communiquer : faire évoluer les 2 5 6,85
mentalités, les représentations, les comportements

Démarche identique aux autres risques 2 4 5,48

Dépasser les apparences/explications naives 2 3 2,74
Total : 73 100%

Tableau Représentation de la Démarche Risque Routier CRAM

A la lumiére des résultats qui figurent dans le tableau, nous pouvons
remarquer la présence d’écarts assez importants dans les résultats. 4 items sur 7
ont été abordés par plus de la moitié des préventeurs mais aucun ne I'a été par la
totalité du groupe. Cependant, les ruptures dans les occurrences tendent a
montrer que certaines caractéristiques structurent et orientent la signification de la
représentation de la démarche de prévention du risque routier.
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1.1.1. Approche globale/systémique

Avec une occurrence de 26 fois, 7 personnes ont estimé que la démarche de
prévention du risque routier releve d'une approche globale/systémique. Ce
premier item est parfaitement en cohérence avec ce que nous avons analysé
préalablement dans le cadre de la représentation du risque routier. En effet, la
totalité des préventeurs CRAM ont qualifié ce risque de complexe/multifactoriel. Il
est donc logique que ces mémes personnes, a l'exception d'une seule,
caractérisent a présent la démarche afférente a ce méme risque par son caractere
global/systémique. L'expertise technoscientifique ne semble plus étre suffisante
car désormais, il s’agit bien plutét d’appréhender I'activité professionnelle dans
toutes ses dimensions afin de la resituer dans l'organisation globale du travail.
L’enjeu étant de dépasser le simple aspect comportemental qui n’est que la face
visible des contraintes et des interactions de lI'ensemble des éléments qui
composent le systeme.

“C’est un événement que I'on doit inclure dans un systéme. C'est-a-dire qu'on ne doit
pas regarder la simple..., liaison qui est individu-véhicule par exemple a un instant T.
Il faut voir ca dans un systeme plus élargi, un systéme ou l'individu en fin de compte
est bien..., ce que nous on traduit habituellement par la notion de, entre guillemets,
de comportement..., le comportement de l'individu, c’est la phase visible de..., des
décisions de l'individu..., mais ses décisions sont toujours basées sur un ensemble
d’équilibres, de ressources et de contraintes.”(CRAM N°5)

L’approche globale apparait dés lors comme un moyen susceptible de
surmonter les limites atteintes par la seule prévention technoscientifique car la
maitrise, I'expertise technique n’est guére compatible avec la part d'inconnu et
d’incertitude inhérente a tout phénoméne complexe.

1.1.2. Démarches et mesures adaptées

C’est d’ailleurs en ce sens que le deuxieme item peut apparaitre comme la
conséquence directe de la conception que nous venons de développer. 6
personnes ont évoqué l'idée selon laquelle la démarche et les mesures de
prévention doivent étre adaptées a la nature du risque et a la spécificité de
I'entreprise. La proximité de sens et le statut sont peut-étre les deux facteurs qui
permettent d’expliquer pourquoi cet item ne posséde qu’une occurrence de 9.
Pour ces préventeurs CRAM, la démarche de prévention du risque routier doit étre
spécifiqgue et adaptée a chaque entreprise dans la mesure ou il est nécessaire
d’appréhender les situations de travail dans leur contexte. C’est en cela que les
préventeurs sont contraints d’'innover puisque chaque démarche se doit d’étre
originale.

“On ne peut pas aller a la solution puisqu’il n'y en a pas de solutions..., il n'y a pas
une seule solution donc c’est pas vouloir imposer une solution. Donc il va falloir
amener I'entreprise a batir un programme d’action..., c’est surtout ¢ca.” (CRAM N°2)
“Donc, avant..., d’'engager une démarche qui aurait des..., qui se traduirait par des
solutions apportées..., nous n'apportons aucune solution sans avoir une identification
réelle du probléme et des conditions du probléme.”(CRAM N°5)
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Dans cette perspective, il s'avére impossible d’appliquer des solutions
techniques prédéfinies comme c’est souvent les cas dans le cadre de nombreux
risques professionnels plus classiques.

1.1.3. Démarche participative

Bien que trois personnes ne se soient pas exprimées spontanément, le
troisieme item semble jouer un réle important dans la représentation de la
démarche de prévention. Avec une occurrence remarquable de 20 fois, 5
préventeurs CRAM considérent la démarche comme étant participative. Ce
phénomene se traduit notamment par la formalisation de partenariats qui
conferent a ce type de démarche une dimension pluridisciplinaire. En outre, il est
apparu dans le discours qu'une démarche participative pouvait se référer a deux
niveaux d’'implication.

a. Les partenaires internes a I'entreprise

Le premier niveau étant interne puisqu’il s’agit d’associer I'ensemble du
personnel de I'entreprise. Cet aspect est relativement nouveau mais encore une
fois en parfaite cohérence avec la représentation que ces personnes ont du
risque. Les 8 préventeurs du groupe ont caractérisé le risque routier par sa
permanence et sa faculté a toucher tous les salariés. Suite a cette idée, il est donc
désormais logique de retrouver la notion de participation de lI'ensemble du
personnel d’entreprise dans I'analyse de la représentation de la démarche.

“[...]il faut associer I'ensemble de I'entreprise.” (CRAM N°2)
b. Les partenaires externes a lI'entreprise

Ensuite, le second niveau de référence d’'une démarche participative concerne
plus précisément I'ensemble des divers acteurs impliqués dans la prévention du
risque routier. Il semble que ce phénomeéne soit complétement nouveau dans la
pratigue des préventeurs CRAM qui sont davantage habitués a étre quasiment les

~

seuls acteurs institutionnels a ceuvrer dans le domaine de la prévention des
risques professionnels. Or, dans le cadre du risque routier, les acteurs concernés
sont multiples et variés. D’autre part, ces publics se connaissent peu et ils ne
partagent pas exactement les mémes objectifs car leurs missions et leurs roles ne
sont pas les mémes.

“Donc, il n'y a pas seulement I'entreprise mais il y a aussi..., les services de la
gendarmerie, de la police, de la DDE..., enfin il y a des partenaires qui..., qui sont
différents..., qui sont spécifiques a ce risque. Donc, on établit une..., travailler avec
eux. Donc..., la démarche est un peu différente en ce sens la. On est obligé d'aller
s'associer a d’'autres structures..., d'autres partenaires avec lesquels on est obligé de
travailler. Ca ne pose pas forcément toujours des..., des facilités parce qu'il faut
convenir d'un certain nombre de rendez-vous..., pour voir les possibilités qu'il peut y
avoir de travailler ensemble. Bon, par exemple..., un exemple ou..., a I'occasion d'un
accident routier ou il y a eu mort dhomme..., la gendarmerie est un peu réticente
pour donner des informations. Parce gu'il y a une commission rogatoire, parce qu’il y
a une action en justice etc. Donc on ne travaille pas forcément facilement pour avoir
toutes les informations pour pouvoir faire notre possible.”(CRAM N°4)

149



Cette situation n’est pas sans poser des problémes de travail en commun.
Mais cependant, ce sont aussi ces différences qui apportent de la richesse en
croisant des points de vue différents.

1.1.4. Démarche projet

Le quatrieme item a été évoqué par 4 personnes avec une occurrence assez
faible de 6. La démarche de prévention est ici définie comme une démarche projet
devant s’inscrire dans le long terme. Mais avec un peu de recul, on se rend
compte que, finalement, cette caractéristique peut étre interprétée comme la
conségquence directe des deux idées forces que nous avons dégagées dans ce
groupe, a savoir une approche globale/systémique associée a une démarche
participative. En effet, ces deux aspects ne peuvent prendre réellement forme que
dans le cadre d’une démarche projet.

Les trois derniers items présentent une trés forte similitude tant au niveau du
nombre de personnes qui les ont évoqués qu’au niveau de l'occurrence. Ces
caractéristiques ont toutes les trois été citées pas 2 préventeurs avec une
occurrence se situant entre 5 et 3.

1.1.5. Informer/Sensibiliser/Communiquer

Bien que ces items semblent avoir un réle un peu moins déterminant dans la
représentation globale de la démarche de prévention du risque routier, ils n’en
demeurent pas moins intéressants et importants car ils apportent des
compléments de sens. Ainsi, nous pouvons notamment remarquer que 2
préventeurs considérent que la démarche se caractérise par la volonté d’agir sur
le comportement et les représentations des individus en menant des actions
d’'information et de sensibilisation dont l'objectif consiste a faire évoluer les
mentalités et a créer les conditions d'une prise de conscience quant a
I'inexactitude ou au caractére incomplet de certaines connaissances.

“Heu..., c’est ce qu'on a proposé au travers des actions du type : décodons la route.
On a dit: bon et bien les gens ca fait, allez, 15-20 ans qu’ils ont leur permis de
conduire..., et bien on va voir un petit peu ou en est leur état de connaissances. Et a
partir de ce moment 1a, et bien on s’est rendu compte..., et bien si il faut avoir 40
bonnes réponses avec un minimum de 35 pour avoir I'épreuve du code au permis de
conduire..., et bien aujourd’hui on a quand méme eu de sacrées surprises puisqu'il y
en a plusieurs qui auraient pu laisser leur permis de conduire sur la table et repartir
sans (RIRE). Donc je pense que..., une action..., c'est surtout sensibilisation au niveau
de I'entreprise et puis leur montrer qu’ils sont pas bons quoi.” (CRAM N°7)

Donc finalement, cet item repose sur lidée selon laquelle I'enjeu de la
démarche consiste a faire évoluer les représentations et les comportements de
'ensemble des acteurs en complétant ou corrigeant leurs connaissances sur la
conduite, la route et le risque.
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1.1.6. Démarche identique aux autres risques

L’avant dernier item se distingue des autres car il possede un statut différent.
L’ensemble des caractéristiques exprimées dans ce tableau est d’ordre factuel.
Elles décrivent des situations, des états de fait. En ce qui concerne plus
précisément cet item, il en va tout autrement. Les 2 préventeurs qui I'ont évoqué
expriment davantage une analyse épistémologique en s’'appuyant sur une
réflexion rendue possible grace a une prise de recul. lls ouvrent une perspective
comparative en estimant que la démarche de prévention du risque routier est
identique a celle des autres risques professionnels. En effet, la prise en compte de
ce risque a favorisé le développement d’'une posture cognitive qui leur permet
aujourd’hui d’appréhender I'ensemble des risques professionnels?.

1.1.7. Dépasser les apparences/les explications naives

Et enfin, 2 préventeurs nous rappellent qu'une démarche de prévention du
risque routier se doit de dépasser les apparences et les explications naives. Pour
trouver des solutions, il est indispensable d’identifier les véritables facteurs de
risque et c'est en cela que l'approche systémique/globale prend toute son
importance. Elle doit permettre de replacer I'activité professionnelle dans son
contexte afin d’en appréhender toutes les interactions et toutes les contraintes.

1.2. Préventeurs d’entreprise et représentation de la démarche

Effectif groupe : 10 personnes

Items Préventeurs Nb de fois %
Informer/Sensibiliser/Communiquer : faire évoluer les 9 75 51,02
mentalités, les représentations, les comportements
Démarche participative 9 31 21,09
Approche globale/systémique 6 11 7,48
Formation théorique/pratique 4 13 8,84
Démarche projet : progressive/long terme 4 7 4,76
Démarche identique aux autres risques 3 4 2,72
Démarche au coup par coup 2 3 2,04
Démarche adaptée 2 3 2,04

Total : 147 | 100%
Tableau Représentation de la Démarche Risque Routier P.E.

L'organisation générale de ce tableau nous donne quelques précieux
renseignements quant a la structure et a la dynamique de la représentation que
les préventeurs d’entreprise ont de la démarche de prévention du risque routier.
Nous pouvons constater la présence de ruptures trées marquées dans les résultats
de telle sorte que les idées directrices apparaissent alors de facon claire.

! Nous avons déja eu I'occasion d'analyser cette idée au cours du chapitre précédant dans le
cadre de I'évolution de la représentation des risques.
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1.2.1. Informer/Sensibiliser/Communiquer

Un item se détache trés nettement non pas tant par le nombre de préventeurs
a l'avoir évoqué mais bien plutdt par son occurrence tout a fait remarquable. Ainsi,
avec une occurrence de 75 fois, 9 personnes estiment que la démarche de
prévention se caractérise par la volonté, la nécessité de mener des actions sur le
comportement des individus en les informant et en les sensibilisant dans I'objectif
de faire évoluer les mentalités et les représentations.

“Et pour..., je vous dis, changer les mentalités ou essayer de..., d'influencer sur les
mentalités.” (P.E. N°7)

“Et bien nous si vous voulez heu..., on considére que c’est un des éléments de...,
d’'une approche qui est une approche comportementale. Alors je sais que ca ne fait
pas toujours plaisir aux gens de l'inspection du travail ou de la CRAM quand on parle
de comportement... (RIRE), mais nous finalement c'est comme ¢a qu'on voit les
choses. [...] Donc on est dans une approche ou les gens doivent prendre conscience
et intégrer personnellement le risque routier. Donc on se dépasse..., on est bien
dans..., non plus dans le domaine des..., enfin un petit peu mais pas beaucoup...,
dans l'aspect organisation mais plus sur l'aspect perception comportementale...,
perception du risque et adaptation du comportement !"(P.E. N°9)

Cet item montre a quel point la représentation de la démarche se construit
autour de la prédominance de l'aspect comportemental. Cependant, cela ne
constitue aucunement une surprise puisque cette caractéristique est en totale
adéquation avec la représentation du risque routier. Souvenons-nous de la place
et du role fondamental de la dimension comportementale que ce soit dans les
caractéristiques comme dans les facteurs de risque. Pour ces préventeurs, c’est
effectivement le facteur humain qui caractérise la démarche de prévention dans la
mesure ou ils considérent qu'elle se doit d’agir sur le comportement afin de
changer les habitudes et les mentalités en informant, en sensibilisant et en
communiquant. Ce sont véritablement les éléments fondateurs sur lesquels
repose non seulement la démarche mais également la représentation que les
préventeurs en ont. Or, au-dela de ces considérations générales sur la structure
représentationnelle, c’est la question du sens qui se pose également car bien
évidemment, derriére cette caractéristique, tous les préventeurs ne placent pas le
méme niveau de sens.

Par conséquent, des sujets se sont engagés dans la caractérisation de la
nature de la démarche en explicitant davantage le sens qu’ils conferent a cet item.
En effet, I'objectif de la démarche et le principe central de la dynamique
représentationnelle consistent bien évidemment a faire évoluer le comportement
des conducteurs. Mais la réalisation de cet objectif initial peut s’appuyer sur
différents procedeés.

a. Le témoignage de victimes

En premier lieu, les actions de sensibilisation peuvent se fonder sur le
témoignage de victimes d’accidents. La confrontation directe d’'un public de
conducteurs avec un accidenté de la route permet, selon les préventeurs, de
toucher les gens avec davantage defficacité que la simple présentation
d’'informations objectives ou de données chiffrées liees aux accidents de la route.
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Ce type d’action présuppose qu’en agissant sur l'affect, il est possible de faire
évoluer la perception du risque et le comportement des individus.

“C’est formidable ! Il vous parle de ca..., c’est du fond des tripes vous savez ! Et c’'est
poignant..., et quand c'est poignant..., alors c'est pareil, ca a un effet éphémére
hein..., mais je pense que ¢a touche plus le public que d’amener que des chiffres, des
tableaux, des courbes et tout ¢ca ! Mais c’est pas facile hein..., c'est trés difficile, trés
difficile.” (P.E. N°5)

b. Sensibilisation professionnelle/privée

D’autre part, les actions de sensibilisation peuvent également s’inscrire dans
une toute autre dimension par le biais d’'une particularité inhérente au risque
routier, a savoir son caractére global et permanent. Les salariés étant exposés a
ce risque a la fois dans leur vie professionnelle et leur vie privée, la démarche de
prévention peut alors prendre une orientation plus globale afin d’essayer d'établir
des passerelles entre ces deux spheéres.

“Et on s'était dit que..., et bien..., quelque part, ¢a ne touchait pas que la vie
professionnelle..., et on touchait un petit peu a la vie de famille. On avait lancé cette
action la un petit peu avant les vacances d'été..., notre directeur nous avait..., avait
fait un courrier a tous les responsables de service en disant : et bien voila, bon les
vacances arrivent et on va lancer une action..., on se reverra et en attendant bonnes
vacances quoi ! Voila comment c'est parti !” (P.E. N°4)

L’objectif de ces actions consiste a provoquer une prise de conscience en
construisant un lien entre le professionnel et le privé afin d’amener les
conducteurs a développer une forme de culture sécurité valable en toutes
circonstances.

c. Une action éducative

Enfin, les actions de sensibilisation peuvent étre déclinées selon un troisieme
niveau dimplication. Des préventeurs sont entrés dans une logique de
raisonnement et d’argumentation qui situe la démarche de prévention dans une
perspective éducative qui consiste a faire évoluer le comportement et le rapport au
risque.

“A partir du moment ou..., je dirais..., c’est bien le curseur interne gu'il faut changer
de position quoi. Chacun a..., comment dire..., chacun a sa vision du risque et puis a
son risque qui I'excite quoi. Il y en a quand ils sautent trois métres en élastique c'est
déja trop haut, d’'autres sautent a 90 metres parce que, je dirais, ils ont un..., un
seuil... (BLANC) Et donc..., et c’est bien la-dessus qu'il faut jouer parce que, je dirais,
c'est que..., c'est que..., et bien il faut..., dans I'éducation... (BLANC)” (P.E. N°1)

Le risque routier engage les conducteurs dans des formes particuliéres du
rapport a autrui et du rapport au risque. En ce sens, la démarche de prévention
doit tenir compte de ces deux dimensions dans la mesure ou il s’agit de travailler
sur la perception du risque. Or, ce probleme est intimement lié a des déterminants
socioculturels. L'enjeu de la démarche s’inscrit alors dans la nécessité de
proposer une éducation au risque en essayant d’en modifier la perception a
travers des actions visant a corriger le seuil d’acceptabilité du risque pour soi-
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méme et pour autrui. Car n’oublions pas que lorsqu’un conducteur prend des
risques au volant, il expose sa propre existence mais aussi celle des autres.
L’éducation au risque doit permettre de faire évoluer les déterminants
socioculturels en restaurant une forme de lien social dans un code de bonne
conduite et de respect d’autrui tout en garantissant la liberté de chacun. Dans une
telle perspective, la démarche de prévention du risque routier revét un caractére
tres ambitieux.

1.2.2. Démarche participative

Suite a cette premiere caractéristique qui apparait comme un enjeu
fondamental dans la dynamique représentationnelle de par sa signification et la
place qu’elle occupe dans le discours de la quasi-totalité des personnes
interviewées, nous remarquons que 9 préventeurs ont estimé, avec une
occurrence de 31, que la démarche se caractérise par la nécessité de faire
participer divers acteurs. Pour ces préventeurs, il semble qu'une démarche
participative se fonde sur la complémentarité des approches et des points de vue.

a. Acteurs internes a I'entreprise

Ainsi, la démarche apparait dans une perspective pluridisciplinaire car elle
suppose la participation active de salariés occupant des fonctions et des statuts
tres différents. L'objectif recherché semble consister a créer des groupes de travail
qui se donnent pour objet d’appréhender le risque en combinant les clés de
lecture en fonction de la position occupée par chaque acteur de I'entreprise.

“Ce diagnostic a été réalisé par un groupe..., avec un cadre des services
techniques..., du service technique..., donc a été mis en place..., et qui concernait
donc..., et qui regroupait, pardon, des personnes de différents horizons quoi..., des
commerciaux..., des techniciens..., donc en gros une dizaine de personnes..., et puis
on..., médecin du travail également, bien sir moi-méme en temps qu'expert
prévention..., et on est..., on y est parvenu je dirais apres..., aprées plusieurs réunions
a faire déja un diagnostic..., que je pourrai vous laisser aprés..., au niveau des..., au
niveau du constat quoi.” (P.E. N°1)

L'intérét de faire participer différentes catégories de personnels réside dans le
fait que ces acteurs ont tous une vision singuliere du probléme de par leur position
au sein de l'entreprise.

b. Acteurs externes a I'entreprise

Le second type d’acteurs susceptibles de participer a la démarche concerne
des représentants d’institutions et/ou d’organismes impliqués dans la prévention
du risque routier.

“Par contre, si je mets une affiche et que je lance quelque chose avec un
organisme..., par exemple gendarmerie ou la prévention routiére ou des trucs comme
¢a, la ca touche..., et si je suis derriére sur le terrain " (P.E. N°3)

Au regard des missions fondamentalement divergentes de ces acteurs, il
semble que leur participation apporte un crédit officiel a la démarche tout en
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I'enrichissant a travers la complémentarité de leurs différences intrinséques et
irreductibles.

1.2.3. Approche globale/systémique

Le troisieme item concerne le caractére global/systémique de la démarche.
Cité par 6 personnes avec une occurrence de 11, cette caractéristique semble
occuper une place intermédiaire et transitoire dans la représentation des
préventeurs d’entreprise alors qu’elle est I'élément central qui détermine le sens et
la structure de la représentation des préventeurs CRAM.

“Mais je pense que..., il ne faut pas..., on ne peut pas agir uniquement sur
I'organisation. Il faut que les..., il faut que la..., les personnes sont dans un systeme
hein I" (P.E. N°7)

Cette caractéristique apparait comme un élément de transition en terme de
résultats mais elle peut également I'étre en terme de signification. Le caractere
global/systémique peut étre interprété comme une sorte d’interface, d’approche
tampon entre le facteur comportemental et I'organisation du travail. Dans ce cas,
I'approche globale/systémique se présente alors comme une méthode qui offre la
possibilité de dépasser les divergences de points de vue, voire de relier la
conception CRAM de la prévention avec la conception des préventeurs
d’entreprise’.

1.2.4. Formation théorique/pratique

Le quatrieme item semble lui aussi occuper une position intermédiaire et
transitoire. Il est vrai que seuls 4 préventeurs I'ont exprimé mais c’est bien plutdt
son occurrence de 13 qui nous incite a affirmer cette idée puisqu’il a été
davantage cité que la caractéristique précédente. Ces 4 personnes interrogées
décrivent la démarche de prévention du risque routier comme une action de
formation. Nous pensons que le sens de cette idée doit étre relié au premier item
qui évoque la nécessité de mener des actions visant a faire évoluer le
comportement des conducteurs. En effet, nous sommes ici en présence d'une
déclinaison conceptuelle de la premiere caractéristique car ces préventeurs
décrivent la démarche a I'aide d’'une modalité pratique d’intervention. La formation
a la fois théorique et pratique est susceptible d’étre envisagée comme une prise
en charge éducative visant a faire évoluer les comportements.

“On faisait une formation de..., d’environ..., une partie théorie qui durait une demi-
journée..., donc ¢a a l'aide de l'outil..., des codes Rousseau. Et en plus, si vous
voulez, on était..., on avait fait..., on disait qu'on offrait une heure d’'auto-école a
chaque agent. Avec un retour, si vous voulez, de la part de I'auto-école..., et puis de
l'agent quoi.” (P.E. N°4)

Il est communément admis que les préventeurs CRAM ont une approche des risques
professionnels orientée vers I'organisation du travail alors que les préventeurs d’entreprise sont
guant a eux davantage orientés vers le facteur humain, le comportement de salariés.
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1.2.5. Démarche projet

La caractéristique suivante est l'occasion pour 4 personnes, avec une
occurrence de 7 fois, d’assimiler démarche de prévention et démarche projet. La
aussi cette idée est en adéquation avec le premier item ainsi que le précédant. En
effet, comment pourrait-il étre envisageable d'agir sur le comportement, d’avoir
des visées éducatives et de mener des actions de formation si cela ne fait pas
I'objet d’'un projet qui s’inscrit nécessairement dans du long terme ? Sans oublier
€également que cela ne peut se faire qu'avec la participation des acteurs
concernés. Cet aspect nous renvoie, quant a lui, a I'item annongant la démarche
comme étant participative.

Au regard de leurs résultats, les trois derniers items semblent occuper une
place secondaire dans le discours et la représentation.

1.2.6. Démarche identique aux autres risques

Avec une occurrence de 4 fois, 3 préventeurs ont développé une méta-analyse
qui leur permet d’ouvrir une perspective comparative et ainsi affirmer que la
démarche de prévention du risque routier est identique a celle des autres risques.
Face a cette idée, nous sommes confrontés aux mémes interrogations que celles
déja rencontrées pour les préventeurs CRAM. Les préventeurs d’entreprise
continuent-ils d’agir avec le risque routier de la méme maniére gu'ils le faisaient
auparavant ou alors ont-ils intégré les caractéristiques inhérentes a ce risque de
telle sorte que leur représentation globale des risques et leurs pratiques ont
éevolué ? En considérant les deux premiers items de ce tableau qui ont été
évoqués par 9 personnes sur un groupe de 10, nous pouvons en déduire que les
pratiqgues semblent avoir évoluées. Sous l'influence des caractéristiques du risque
routier, les démarches de prévention mises en ceuvre dans le cadre de ce risque®
semblent étre désormais utilisées pour 'ensemble des risques professionnels. En
effet, le tableau concernant la représentation des risques professionnels
classiques® nous permet d'en déduire que sans la transformation de la
représentation des risques professionnels provoquée par la nature du risque
routier, les démarches de prévention habituelles sont davantage d'ordre
technoscientifique.

1.2.7. Démarche au coup par coup

2 personnes déclarent que la prévention du risque routier releve d'une
démarche au coup par coup. Ce type d’actions ponctuelles sur des thémes chocs
semble conceptuellement contradictoire avec l'idée de démarche projet évoquée
par 4 personnes. En effet, puisque le risque routier a donné naissance a des
démarches nouvelles qui s’inscrivent dans des projets, nous pouvons en déduire
que les 2 préventeurs qui parlent de démarche au coup par coup sont encore
dans une ancienne conception de la prévention.

! Démarches participatives ayant une visée éducative dont I'objectif consiste & faire évoluer les
mentalités et les comportements.
% Cf. Chapitre 5, section 3.2.
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1.2.8. Démarche adaptée

Quant au dernier item, il fait implicitement référence a I'absence de solutions
prédéfinies puisque 2 préventeurs jugent que la démarche doit étre adaptée au
risque et au contexte spécifique de chaque entreprise. Si I'on procéde a une
analyse en creux, on peut en déduire que, pour qu’'une démarche de prévention
soit adaptée a chaque entreprise, il est quasiment nécessaire de la réinventer a
chaque fois. Si le risque est différent d’'une entreprise a l'autre, les solutions
développées dans une entreprise précise ne seront probablement pas opérantes
dans une autre.

1.3. Comparaison des caractéristiques de la démarche de prévention

Préventeurs Préventeurs
CRAM d’entreprise
Iltems Rang % Rang %
Approche globale/systémique 1 35,62 3 7,48
Démarche et mesures adaptées 2 12,33 7 2,04
Démarche participative : partenariat, pluridisciplinaire 3 27,40 2 21,09
Démarche projet : progressive/long terme 4 8,22 5 4,76
Informer/Sensibiliser/Communiquer : faire évoluer les 5 6,85 1 51,02
mentalités, les représentations, les comportements
Démarche identique aux autres risques 6 5,48 6 2,72
Dépasser les apparences/explications naives 7 2,74 NC NC
Formation théorique/pratique NC NC 4 8,84
Démarche au coup par coup NC NC 7 2,04

Comparaison Caractéristiques Démarche de Prévention Risque Routier

Ce tableau de comparaison apporte un éclairage nouveau mais néanmoins
complémentaire aux analyses que nous venons de présenter sur la maniére dont
les préventeurs concoivent la démarche de prévention du risque routier. Méme si
la plupart des items ont été abordés par les deux catégories d’acteurs, nous
voyons se dessiner de profondes divergences dans la représentation de la
démarche. Le classement montre que les items occupent une place différente
dans le discours des deux types de publics interviewés.

Chez les préventeurs CRAM, les trois premiers items (Approche globale ;
Démarche et mesures adaptées; Démarche participative) se détachent assez
nettement dans la mesure ou ils représentent les trois quarts du total des
occurrences. Or, ces mémes items apparaissent dans un ordre tres différent chez
les préventeurs d’entreprise. Ainsi, I'item Approche globale/systémique occupe la
1°"® place chez les CRAM avec 35,62% des occurrences alors que pour les
préventeurs d’entreprise, ce méme item apparait en 3°"® position avec seulement
7,48%. L’item Demarche et mesures adaptées presente lui aussi une difference
trés importante puisqu'il figure en 2°™ position chez les CRAM avec 12,33% alors
que chez les préventeurs d’entreprise, il apparait a la 7°™ place avec une
occurrence tres faible de 2,04%. En revanche, les deux catégories de préventeurs
se rejoignent sur litem Démarche participative car les résultats traduisent une
certaine proximité : 3°™° place chez les CRAM avec 27,40% et 2°™ place chez les
préventeurs d’entreprise avec 21,09%.

En ce qui concerne les préventeurs d’entreprise, un item se dégage assez
nettement dans les propos recueillis. L’item Informer/Sensibiliser/Communiquer
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arrive en 1°°© position avec 51,02% du total des occurrences alors qu'il figure
seulement a la 5°™ place chez les CRAM avec une occurrence trés faible de
6,85%.

1.4. Synthese

Chaque catégorie de préventeurs semble faire état d'une représentation de la
démarche de prévention animée d'une logique structurelle et signifiante
spécifique :

— Les préventeurs CRAM expriment une représentation de la démarche dont

la dynamique est déterminée par un noyau signifiant multidimensionnel.
Ainsi, la démarche de prévention du risque routier est principalement
décrite comme une approche globale/systémique adaptée aux spécificités
de chaque entreprise et qui suppose la participation d’'une multitude
d’acteurs et partenaires.

— En ce qui concerne les préventeurs d’entreprise, la démarche de prévention
du risque routier est envisagée comme une action d’information, de
sensibilisation qui vise a faire évoluer les mentalités et les comportements
en cherchant a provoquer une prise de conscience chez les conducteurs.
En d'autre terme, le facteur humain apparait comme I'élément central
autour duguel s’organise la démarche et sa représentation.

Au final, nous pouvons remarquer que chez les deux catégories de
préventeurs, la représentation de la démarche est en cohérence avec la
représentation du risque routier. Par ailleurs, les divergences constatées entre les
types d'acteurs apparaissent a nouveau comme la conséquence d'un
positionnement statutaire, de missions et de réles différents.

2. Genese de la démarche de prévention
Les données qui figurent dans les deux tableaux suivants ont été recueillies
par le biais d'une question spécifique. Notre objectif étant d’essayer de

comprendre quels sont les éléments qui conduisent les préventeurs a déclencher
la mise en ceuvre d’'une démarche de prévention.

2.1. Déterminants et genese des démarches de prévention CRAM

Effectif groupe : 8 personnes
Items Préventeurs Nb de fois %
Suite a des accidents graves/mortels 6 8 53,33
Suite a une visite/Constat 4 5 33,33
Demande de I'entreprise/Etat des lieux 2 2 13,33
Total : 15 100%

Tableau Genése des Démarches Risque Routier CRAM
A la lecture du tableau, nous pouvons constater, d’'une maniére générale, que

les sujets interviewés ont exprimé trois types de déterminants possibles. Cet
éventail restreint d’éléments déclencheurs est probablement lié au fait que les
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préventeurs CRAM possédent une logique de fonctionnement et d’intervention
stable qui est fortement déterminée par la définition de leurs missions. Puisque les
éléments déclencheurs semblent étre a peu prés toujours les mémes, nous
pouvons en déduire que, de par leurs relations avec les entreprises et la position
gu’ils occupent dans le systeme de prévention, ce sont les principaux indicateurs
dont ils disposent pour les aider et les guider dans leurs actions dans le cadre du
risque routier.

2.1.1. Suite a des accidents graves/mortels

Avec une occurrence de 8 fois, soit prés de la moitié du total des occurrences,
6 préventeurs estiment que la survenue d’accidents, qu'ils soient mortels ou
graves, constitue I'élément déclencheur le plus fréquent. En ce sens, les accidents
apparaissent comme le moteur de la prévention car ce sont les déterminants qui
interpellent les consciences au sein des entreprises et qui éveillent I'attention des
préventeurs CRAM. C’est en cela que les accidents semblent peser de fagon
significative dans la genése des démarches de prévention.

“La prévention, elle avance souvent par..., grace aux accidents..., quand il y a un
accident, l'avantage, c'est que les gens se posent des questions. C'est un
phénomeéne déclenchant pour s'interroger sur le dysfonctionnement qui a amené...,
cet accident.” (CRAM N°1)

Et dans ce cas de figure, nous pouvons également en déduire que la
prévention est appréhendée dans une perspective correctrice, c’est-a-dire qu’elle
est utilisée dans une logique d’a posteriori plutét que dans I'a priori ainsi que
I'indique sa signification. En terme de risque routier, I'accident est le révélateur de
dysfonctionnements qui lui préexistent et la démarche de prévention a pour objet
d’interroger et de traiter ces dysfonctionnements.

2.1.2. Suite a une visite/Constat

Ensuite, 4 préventeurs, c’'est-a-dire la moiti€ du groupe, affirment que la
démarche de prévention peut étre déclenchée apres avoir constaté, par le biais de
divers indices, l'exposition au risque des salariés au cours d'une visite en
entreprise.

“Oui, généralement..., ou alors, c’est dans le cadre d’'une visite ou on s’apercoit que
le risque routier émerge parmi les autres risques..., parfois a égalité ou carrément il
ressort du lot."(CRAM N°4)

Dans ce cas précis, la démarche peut étre déclenchée avant la survenue
d’accidents graves ou mortels. Cette pratique releve davantage d’'une approche a
priori des risques sans toutefois parvenir a s’y inscrire totalement. En effet, méme
si des accidents graves ne se sont pas produits, il n'est pas exclu que des
incidents ou des accidents ayant des conséquences purement matérielles aient
effectivement eu lieu. Certes la démarche de prévention peut étre engagée avant
la survenue d’accidents graves mais il n’en reste pas moins que les salariés sont
incontestablement exposés au risque routier.
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2.1.3. Demande de 'entreprise/Etat des lieux

Le troisieme et dernier item du tableau occupe une position plus marginale
dans la mesure ou seules 2 personnes interviewées ont estimé qu’'une demande
émanant de I'entreprise pouvait étre a l'origine d’'une démarche de prévention.
Méme s'il n'est pas exclu que d'autres personnes ont peut-étre oublié de citer
cette possibilité, au regard des résultats, nous pouvons cependant formuler
I'hnypothése selon laquelle la majorité des préventeurs pensent que les entreprises
prennent rarement linitiative de solliciter I'aide des CRAM afin de leur venir en
aide dans la mise en ceuvre d’'une démarche dans le cadre du risque routier. Nous
ne pouvons que nous interroger sur la nature des causes de ce phénomeéne.
Pourqguoi les entreprises ne sollicitent-elles pas davantage I'aide des CRAM alors
gu’elles sont habituellement le partenaire privilégié lorsqu’il s’agit de prévention
des risques professionnels ? Se tournent-elles vers d’autres acteurs ? Dans ce
cas pourguoi ? Y a-t-il un probleme de reconnaissance professionnelle des CRAM
lorsqu’il s’agit d’appréhender le risque routier ? Ces questions ne sont pas
simplement formelles car n'oublions pas que les préventeurs d’entreprises ont
révélé une représentation du risque routier différente de celle des préventeurs
CRAM tant au niveau des caractéristiques qu’au niveau des facteurs. Ce sont des
interrogations sur lesquelles nous aurons I'occasion de revenir dans ce chapitre.

2.2. Déterminants et genese des démarches de prévention en entreprise

Effectif groupe : 10 personnes

Items Préventeurs Nb de fois %

Constat : taux de sinistres/nombre de Km, parc 6 9 39,13
auto important

Demande de minoration/CoQt pour I'entreprise 4 7 30,43
Suite a des accidents graves/mortels 2 2 8,69
Faire changer les mentalités 1 2 8,69
Suite & une visite/intervention de la CRAM 1 1 4,35
Préserver I'image de I'entreprise 1 1 4,35
Démarche est venue naturellement 1 1 4,35

Total : 23 100%
Tableau Genése des Démarches Risque Routier P.E.

La premiere remarque que nous pouvons formuler est dordre général
puisqu’elle concerne la dispersion des réponses recueillies auprés des
préventeurs d’entreprise. Un seul item a été évoqué par une majorité de
personnes somme toute relative. D’un autre c6té, cet éparpillement des réponses
est également révélateur du fait que dans les entreprises, les démarches de
prévention naissent d'une grande diversité de déterminants. Les éléments
déclencheurs ne sont pas les mémes que dans les CRAM car les actions de
prévention ont des motivations premieres fondamentalement différentes.

2.2.1. Constat d’exposition au risque
Sur un effectif groupe de 10 personnes, seuls 6 préventeurs affirment qu’un

constat d’exposition au risque est un élément déclencheur d’'une démarche de
prévention. Ce résultat n’est pas sans nous surprendre tant il paraissait logique
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que cet élément déclencheur possede un poids et un réle plus important dans la
prise de décision des préventeurs d’entreprise. Ces acteurs étant immergés au
quotidien dans la vie de I'entreprise, il semblait probable que des indices matériels
et concrets conduisant a un constat d’exposition au risque devaient peser tres
fortement sur la détermination des démarches a engager. En tout état de causes,
les préventeurs d’entreprise ont cité cet €élément dans des proportions, en terme
de personnes ainsi qu'en terme d’occurrences, trés similaires aux préventeurs
CRAM. Tout en sachant par ailleurs que ces derniers ont une moins bonne
connaissance de l'entreprise de par la nature méme de leurs missions et de
I'étendue du secteur géographique dont ils ont la responsabilité.

2.2.2. Les colts : constat financier et demande de minoration

Avec une occurrence de 7 fois, 4 préventeurs considérent que l'aspect
financier est un élément qui contribue a générer des démarches de prévention. Le
facteur financier n'apparait pas en tant que tel dans notre tableau puisque nous
avons préféré le décliner selon deux principes. Tout d’abord, il est indéniable que
le risque routier a un colt pour les entreprises y compris pour celles qui ont la
chance de ne pas avoir connu d’accidents graves, voire mortels. Les accidents
matériels engendrent des colts en terme de réparations. Et lorsque la flotte de
véhicules est importante, outre les codts inhérents a l'entretien, on imagine
facilement les frais supplémentaires que peut engendrer la récurrence de ce type
d’accidents. La seconde dimension de cet aspect financier peut étre envisagee
comme la conséquence de ce que nous venons d’expliciter car elle concerne les
demandes de minoration.

“Le risque routier pour nous c’est..., c'est quelque chose qu’on fait..., heu..., je ne
veux pas dire en plus ou qu’on n'aurait pas besoin de faire, c’est pas ¢a que je veux
dire ! Mais on le fait, parce que je vous dis, il y a..., c'est pas parce qu’'on a beaucoup
d’'accidents..., c’est parce qu’'on a toujours..., a un moment donné, on a toujours eu
des demandes de minoration a faire..., et quand on fait des demandes de
minoration..., bon il faut étre honnéte..., et bien il faut avoir quelque chose a mettre
dans le truc quoi. Bon..., c’est principalement ¢a !"(P.E. N°2)

Les demandes de minoration des cotisations accidents du travail/maladies
professionnelles se fondent sur la constitution d’'un dossier qui doit faire état de
'engagement de I'entreprise dans des actions de prévention concretes. Par le
biais de la demande de minoration, c’est donc bien la perspective de faire des
economies qui incite les entreprises a s’investir dans une démarche de prévention
du risque routier.

2.2.3. Suite a des accidents graves/mortels

Seules 2 personnes ont affirmé, avec une occurrence de 2, que la démarche
avait été mise en ceuvre suite a des accidents graves ou mortels.

“Depuis un accident grave qu’on avait eu en 1997 heu..., on a appréhendé ce risque
routier et on a mis donc heu..., ces différentes choses en place hein.” (P.E. N°8)

Cependant, ce qui nous pose question avec cet item, c’est davantage le fait
gu’il soit évoqué par aussi peu de préventeurs. Que cela peut-il signifier ? Si I'on
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procede a une analyse en creux, nous pouvons en déduire deux pistes de
réponse. En premier lieu, si les accidents graves et/ou mortels sont aussi peu
présentés comme des éléments déclencheurs de la démarche c’est peut-étre
parce que les préventeurs d’entreprises possedent suffisamment d’indicateurs leur
permettant de juger de la pertinence de mener des démarches a priori. Et
deuxiémement, si cet item n’est évoqué que par 2 préventeurs d’entreprise alors
qgu’il arrive en premiére position chez les CRAM, c’est tres probablement parce
que ces derniers sont amenés, de par leurs missions, a rencontrer une multitude
d’entreprise. lls sont donc, de fait, confrontés a de nombreux accidents de la route
alors que pour les préventeurs d’entreprise, ce risque, et le type d’'accidents gu'il
engendre, est plus rare dans le fonctionnement normal de leur entreprise. Il existe
trés certainement d’autres risques professionnels qui sont davantage prioritaires.

Les quatre derniers items ont chacun été abordé par une seule personne dans
des proportions tres faibles. La nature de ces résultats nous incite a penser que
ces éléments semblent jouer en quelque sorte le rbéle d’indicateurs secondaires
venant confirmer la nécessité de mettre en ceuvre une démarche de prévention.

2.2.4. Faire changer les mentalités

Ainsi, une personne interviewée affirme que c’est le désir de faire changer les
mentalités qui est a I'origine des actions de prévention du risque routier.

“Donc je vous dis, au départ c'était pas..., on n'a pas fait ces actions pour réduire les
accidents de trajet. C'était pas un probléme pour I'entreprise les accidents de trajet...,
mais c’était..., le but c’était de..., de sensibiliser le personnel aux risques en général.
Pour faire..., pour que les mentalités changent " (P.E. N°7)

Cette volonté de changer les mentalitts comme moteur du processus de
prévention est en totale cohérence avec ce que nous avons relevé lors de
I'analyse de la représentation du risque routier et des facteurs de risque, a savoir
la prédominance du facteur humain et de l'aspect comportemental chez les
préventeurs d’entreprise. Nous avions effectivement pu constater que la
dimension comportementale tenait un rble central dans la dynamique
représentationnelle et nous remarquons a présent qu'elle semble se prolonger
jusque dans la logique d’action.

2.2.5. Préserver I'image de I'entreprise

Et enfin, un préventeur juge que la démarche de prévention trouve son origine
dans la volonté de préserver I'image de l'entreprise. Cet élément déclencheur,
bien qu’original, n’est pas sans lien avec la médiatisation évoquée la aussi dans le
cadre de la représentation du risque routier. En effet, 'image est une valeur forte
de I'entreprise. La médiatisation des accidents dans la presse quotidienne n’est
pas sans nuire a 'image d’une société aux yeux du grand public ainsi qu’aux yeux
des partenaires et clients. Par ailleurs, dans ce méme ordre d’idée, les salariés qui
se déplacent dans des veéhicules portant des stigmates d’accidents matériels n’est
pas non plus du meilleur effet pour I'image de marque. C’est donc bien ce désir de
travailler I'image de I'entreprise qui motive les actions de prévention.
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Avec un peu de recul et lorsqu’on proceéde au cumul du nombre de personnes
ayant répondu, on peut constater que pour plusieurs préventeurs, au-dela d’'un
seul élément déclencheur, il s’agit bien plutdét de la combinatoire de plusieurs
déterminants qui participe a la genése des actions de prévention du risque routier.

2.3. Comparaison : Déterminants et genése de la démarche

Préventeurs Préventeurs
CRAM d’entreprise
Iltems Rang % Rang %
Suite a des accidents graves/mortels 1 53,33 3 8,69
Suite a une visite/Constat 2 33,33 5 4,35
Demande de I'entreprise/Etat des lieux 3 13,33 NC NC
Constat : taux de sinistres/nombre de Km, parc NC NC 1 39,13
auto important
Demande de minoration/Codt pour I'entreprise NC NC 2 30,43
Faire changer les mentalités NC NC 4 8,69
Préserver I'image de I'entreprise NC NC 5 4,35
Démarche est venue naturellement NC NC 5 4,35

Comparaison Genése Démarches de Prévention Risque Routier

Ce tableau de comparaison suscite préalablement deux remarques d’ordre
général. Premierement, les préventeurs d’entreprise ont exprimé une diversité
d’éléments qui tend a montrer que ces acteurs peuvent avoir acces a une grande
variété de données susceptibles de déclencher une démarche de prévention.

Deuxiemement, sur I'ensemble des items évoqués, seuls 2 (Suite a des
accidents graves/mortels ; Suite a une visite/Constat) I'ont été par nos deux
catégories de préventeurs. Or, si ces items occupent précisément les deux
premiéres places chez les préventeurs CRAM (le 1° item représente a lui seul
plus de la moitié du total des occurrences et le cumul des deux atteint plus de
85%), il n'en est pas de méme pour les préventeurs d'entreprise puisqu’ils se
situent respectivement en 3¢ et 5°™ position avec des occurrences faibles.
Quant aux deux principaux items des préventeurs d’entreprise (Constat : taux de
sinistres/nombre de Km, parc auto important ; Demande de minoration/Co0t pour
I'entreprise), ils n‘ont pas été évoqués par les CRAM alors qu’ils occupent une
place prédominante dans le discours puisqu’ils représentent a eux deux pres de
70% du total des occurrences.

2.4. Synthese

Il apparait que les deux types d'acteurs ont acces et/ou sont réceptifs a des

données différentes :

— Pour les préventeurs CRAM, les principaux éléments qui participent a la
genése des démarches risque routier sont les accidents graves et/ou
mortels ainsi que les constats réalisés suite a une visite d’entreprise.

— En ce qui concerne les préventeurs d’entreprise, les éléments déclencheurs
sont fondamentalement différents puisqu’il s'agit des constats liés aux taux
de sinistres et a I'exposition des salariés (nombre de kilometres parcourus,
importance du parc automobile) ainsi que les co(ts financiers liés au risque.

163



D’une maniére générale, la nature des phénomenes qui participent a la genese
des démarches de prévention semble étre spécifique a la position institutionnelle
et aux missions de chaque catégorie de préventeur. Les modes d’accés a ces
éléments déclencheurs ainsi que leur interprétation sont profondément liés au
statut et au rble de ces acteurs: les principaux déterminants des démarches
CRAM sont plutét de nature a posteriori (accidents graves/mortels) alors que les
préventeurs d’entreprise agissent essentiellement sous l'influence d’éléments qui
s’inscrivent dans l'a priori (constat du taux de sinistres; demandes de
minorations).

3. Evaluation du risque

Malgré le nombre réduit d’items, I'évaluation du risque faisait I'objet d’'une
question explicite lors de I'entretien. Notre objectif consistait a tenter d’identifier les
éléments mobilisés par les préventeurs et susceptibles de les aider dans leur
processus d'évaluation de I'exposition au risque routier. A la lecture de la
composition des tableaux, il semble que les préventeurs aient éprouvé des
difficultés a répondre a la question qui leur était proposée. Est-ce a dire que
I'évaluation pose un probleme ? Les préventeurs rencontrent-ils des difficultés a
identifier des éléments convaincants susceptibles de les aider dans la réalisation
de cette évaluation ?

Effectif groupe : 8 personnes
Items Préventeurs Nb de fois %
Diagnostic/Audit : repérer et analyser les 6 16 84,21
indices matériels du risque
Evaluation globale des risques professionnels 2 3 15,79
Total : 19 100%

Tableau Risque Routier CRAM

Effectif groupe : 10 personnes
Items Préventeurs Nb de fois %
Diagnostic/Audit : repérer et analyser les 5 7 87,50
indices matériels du risque
Evaluation globale des risques professionnels 1 1 12,50
Total : 8 100%

Tableau Risque Routier Préventeurs d’entreprise

Les deux tableaux présentent des items scrupuleusement identiques. Les deux
catégories de préventeurs ont évoqué les mémes aspects mais les résultats
traduisent des écarts importants méme si les pourcentages des occurrences sont
assez proches. En effet, nous remarquons que tous les préventeurs d’entreprise
ne se sont pas exprimés alors que ce theme faisait I'objet d’une question explicite.
La non réponse semble pouvoir étre interprétée selon deux possibilités : soit elle
révéle une absence d’évaluation du risque routier, soit les préventeurs n’ont pas
su mettre en mots le procédé utilisé.

Le premier item est le seul a avoir été abordé par une majorité de personnes.

Cependant, nous pouvons remarquer que chez les préventeurs CRAM il apparait
avec une occurrence deux fois plus importante alors que le nombre de
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préventeurs a l'avoir évoqué se situe dans des proportions similaires pour
chacune des deux catégories. Ainsi, 6 préventeurs CRAM considérent avec une
occurrence de 16 que I'évaluation du risque est réalisée sur la base d'un
diagnostic/audit qui consiste a identifier et analyser les indices matériels du risque.
5 préventeurs d’entreprise ont exprimé la méme idée avec une occurrence de 7
fois.

Afin comprendre le sens de cet item, nous pouvons nous appuyer sur la
genése de la démarche de prévention pour éclairer notre réflexion et ainsi saisir la
nature des éléments sur lesquels se fonde l'idée de diagnostic. En effet, cet item
nous renvoie directement aux éléments déclencheurs, aux déterminants de la
démarche de prévention que nous avons analysé précédemment. En ce qui
concerne les CRAM, nous avons vu que les éléments déclencheurs étaient
essentiellement constitués par les déclarations d’accidents et les constats établis
suite a une visite d’entreprise. Par conséquent, lorsque ces mémes préventeurs
CRAM parlent de diagnostic/audit pour évaluer le risque routier, nous pouvons en
déduire que ce diagnostic d’évaluation se fonde sur les déclarations et sur le
constat de la présence d’éléments matériels attestant de I'exposition au risque.

“Bon..., et bien..., c'est les indices matériels précis. Alors oui..., depuis quelques
mois..., j'ai identifié quand méme que..., on ne s’y prenait pas tout a fait bien ou tout
au moins, on ne s'était pas occupé du risque routier et on ne s'était pas préoccupé
des indices matériels du risque routier. Or il en existe dans les entreprises! Peu
d’entre nous, on en faisait le constat, visite le parc des véhicules de I'entreprise. Et lui
alors il nous apprend des tas de choses ce parc.”(CRAM N°6)

“Ou alors ¢a peut étre..., et bien dans I'entreprise..., tient on voit un véhicule, c'est a
vous ce véhicule ? Qui est-ce qui l'utilise ? (BLANC) Ou alors c’est une action, on dit :
et bien voila, on va dans I'entreprise..., et puis la on regarde un petit peu la maniére
dont vous gérez votre parc de véhicules routiers.” (CRAM N°7)

Si les éléments comme les déclarations d’accidents ne posent pas de
problemes, le premier de ces deux extraits nous montre qu’il n’en a pas toujours
été de méme pour les éléments matériels qui ont pour objectif de conduire a une
évaluation a priori du risque. Les éléments matériels, les stigmates du risque
existent mais ils n'ont pas toujours été vus et décryptés comme tels. Pour les
préventeurs CRAM, l'enjeu réside dans la nécessité de développer un regard
différent sur leur environnement susceptible d’'intégrer de nouveaux indices dans
leur logique d’analyse et d’évaluation. Les préventeurs CRAM semblent construire
leur évaluation sur la base d’éléments factuels et empiriques. En effet, pour