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Ils rient, les humbles, ceux qui, depuis des années,
courageusement, difficilement, souvent vainement,
luttent contre la misére du sous-développement
économique, moral, humain, ils rient a
I'épanouissement de cette nouvelle race des
seigneurs :" les transféreurs de technologie’,
inondant le monde de leur savoir-faire ( dire
Know-How ), de leur acquis technologique ( dire :
Process ), errant, nouveaux conquistadors, dans les
longs courriers, abreuvant les nouveaux nantis de
leurs "packages”, de leurs nouveaux projets, de leur
logiciel ( dire : Soft-Ware ), de leur matériel ( dire
: Hard-Ware ), de leur ingénierie éducative .

Dieu, que le monde devient savant !!!

Il faudra demain évaluer leurs prestations mesurer
les résultats, diagnostiquer le comportement d'une
nouvelle génération :

"Les transférés de la technologie

Paul di ROSA



[ INTRODUCTION




Nombreuses sont les études qui ont eu pour objet le transfert de
technologie entre les pays industrialisés et les pays en voie de
développement . Ces derniers représentent prés de 75% de la
population mondiale, mais ne contribuent que pour 20% a
I'élaboration de son revenu .

Par ailleurs, leur part du potentiel scientifique et technologique
mondial n'atteint méme pas 5% (1) .

On croyait dans les années passées que le transfert de technologie
des pays industrialisés vers les pays en voie de développement
serait automatique et entrainerait de fagon systématique leur
transformation socio- économique .

Mais les résultats obtenus en matiere de développement économique
et technologique des pays en voie de développement ne porte pas a
I'optimisme

Il est évident que les pays industrialisés ( firmes occidentales) et
les pays en voie de développement partagent la responsabilité de
cet échec du transfert de technologie car,

- d'une part, le transfert de technologie notamment par certaines
firmes multinationales, au lieu de favoriser le développement
technologique et économique des pays en voie de développement, a
accentué leur dépendance technologique.

Cette dépendance résulte de la répartition asymeétrique entre les
pays industrialisés et les pays en voie de développement de la
maitrise du savoir technique, des compétences, des ressources
financieres, des produits de base et des moyens de production .

Ce caractére asymétrique entraine des colts considérables pour les
pays en voie de développement .

De plus, il existe d'autres colts réels qui sont difficilement pergus

- et d'autre part, les pays en voie de développement par leur
ignorance, le manque de justification des décisions prises, et par le
manque d'expériences qu'ils avaient ont participé soit directement,
soit indirectement a cet échec du transfert de technologie .

(1) S.J. Pastel,” Présentation sur le transfert de technologie”
Revue Impact, Science et Société, UNESCO, Vol 28, n° 4, 1978
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Celui-ci résulte d'un transfert retardé , ou inadéquat, du transfert
d'une technologie inappropriée et, surtout, du non- transfert de
technologie, phénoméne beaucoup plus répandu qu'on ne le croit
généralement.

Dans la plupart des cas, les investissements étrangers ne sont rien
d'autre qu'un changement de l'implantation géographique d'une usine,
ils impliquent rarement un transfert réel de technologie vers le
pays ou se trouve l'usine (1).

Aussi, on remarque que dans la majorité des cas, les coopérations
entre entreprises ne sont pas équilibrées, c'est-a dire, qu'il y a un
gagnant et un perdant comme le soulignent ( DOZ et al 86 ).

Mais les coopérations les plus efficaces sont celles qui sont
fondées sur des relations de type gagnant-gagnant (2) .

Celles qui intégrent de plus en plus les impératifs du
développement industriel des pays en voie de développement .

De méme, dans le rapport de la conférence des chefs d'Etat (3), il
apparait que : pour étre efficace le transfert de technologie doit
étre centré sur les hommes.

Ce qui pourrait créer une dynamique entre d'une part, la technologie
acquise, sa maitrise et son adaptation et, d'autre part, le
développement des ressources humaines .

Cette approche nouvelle a pour objectif de dépasser l'aide a la
simple consommation de technologies toutes faites pour permettre
aux pays en voie de développement d'accéder a la production de
technologies, ainsi qu'au rang de partenaire, et de sortir de la
situation de pays assistés.

Cela suppose une nouvelle forme de coopération entre les pays .

(1) S.J. PATEL, op. cit

(2) Shidan Derakhshani,’ Négocier les accords de transfert de
technologie" Finance et développement- 1986

(3) Rapport de la conférence des chefs d'Etat et de gouvernement
ayant en commun l'usage du frangais" 17-19 Février 1986,
Paris
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Or, nous pensons que-le développement technologique des pays en
voie de développement est indispensable . Ceux-ci doivent concevoir
des transferts de technologie dans une perspective d'intégration
technologique, ou bien en d'autres termes susciter les conditions
aussi bien internes qu'externes qui leur permettent d'assimiler et
d'intégrer les technologies transférées .

C'est ce nouveau type d'approche en terme d'intégration de
technologie que nous préviligions dans notre recherche car, une
acquisition de technologie par les pays en voie de développement (
les entreprises réceptrices ) ne leur permet pas d'atteindre leurs
objectifs ni de réduire leur dépendance technologique vis- a- vis
les pays industrialisés ( les entreprises émettrices) sans une
maftrise effective (1), qui ouvre la voie a lintégration de la
technologie acquise leur permettant la mise sur le marché des
produits répondant aux exigences de leurs marchés et de créer leur
propre technologie ( innover ) .

Tous ces faits ont amené certains chercheurs a orienter leurs
réflexions vers de nouvelles problématiques, c'est-a-dire vers
celles qui intégrent de plus en plus les impératifs du développement
industriel des pays en voie de développement .

Les approches traditionnelles restreignaient les problémes du
transfert de technologie aux seules dimensions technique et
commerciale sans tenir compte, des objectifs de développement du
marché des pays récepteurs parce que les pays en voie de
développement n'expliquent pas ( ou ne savaient pas expliquer )
leurs besoins véritables .

Cependant, il faut noter que dans le domaine du transfert de
technologie, une technologie ne se transfere jamais en état . Des
adaptations sont nécessaires :

- adaptation souvent sous forme unique de vérification, mais
pouvant entrainer le rejet d'un outil particulier, & changer ou
le rejet d'une application particuliere .

- adaptation aux types d'énergie existantes :

(1) P.JUDET et J. PERRIN," Transfert de technologie et
développement” Communication aux journées internationales
de Dijon 1976, IREP, DOC
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- a leur mode de transmission
- a leur nature
- a la qualité et a la régularité de la fourniture

- adaptation aux matiéres premiéres existantes
- changement d'aspects
- homogénéisation de qualité
- modification de conditionnement

Ces adaptations sont indispensables pour que la matiere premiére
soit traitable par l'outil technologique ou bien pour modifier l'outil
technologique en l'adaptant a la matiére premiére disponible .

- adaptation aux conditions d'acceptabilité des rejets dans
I'environnement national par les lois ou/et reglements en
vigueur ce qui peut entrainer des compléments
technologiques, des modifications de tout ou partie de ['outil

technologique .

- adaptation aux conditions d'acceptabilité par le nouveau
marché

- forme, couleur, poids, encombrement, sécurité, etc...
- conditionnement
- éventuellement golt, aspect,

- adaptation aux conditions de la culture existante pour la durée
de vie du produit

- produit dont il faut prolonger la durée d'usage

- formation complémentaire de techniciens pour service aprés
vente
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- approvisionnement et stocks de pieces détachées
- lancement de fabrication de piéces détachées
- adaptation a la culture et a la langue du pays

- documents techniques

- documents publicitaires
Donc, il est bien évident que c'est par le biais d'une telle adaptation
qu'une nouvelle technologie se génére dans le pays ou elle est
exploitée .
Cette adaptation ouvre la voie a l'intégration technologique qui
permet a l'imagination des entreprises réceptrices d'innover et de

créer leur propre technologie (voir shéma n° 1) .

Mais alors, les grands problémes qui se posent sont :

faut-il intégrer une telle technologie ?
- faut-il intégrer chacun de ses composants ?

- peut-on se contenter d'intégrer I'environnement scientifique et
technique qui a permis la création et la réalisation de
composants du produit ?

- ne faut-il intégrer que les technologies des composants ?

- comment peut-on intégrer la dimension sociale dans ce
processus général ?

Autrement dit, est-ce que les entreprises d'un pays en
voie de développement arrivent a leur indépendance
technologique, au terme d'un processus d'intégration de
systémes technologiques importés ?

Par l'intégration, on entend : assimiler les constituants d'une
technologie quelle que soit son origine pour les transformer en
constituants de la culture du pays ou de ses entreprises (1) .

(1) Joél de ROSNAY,"Le macroscope- vers une vision giobale"
Ed. Seuil 1975



Shéma n° (1) : Le processus d'intégration technologique

r
- techniques - techniques
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GSI - matiéres d'une
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+
imagination & partir d'une
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recherchés
-
- le plus grand - production répondant
profit possible aux besoins changeants
- maintenance de
- le plus long temps I'outil technologique
possible

- besoin d'innovation

Source : notre recherche
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L'intégration d'une technologie se caractérise par une adaptation
des techniques, mais aussi, par une prise de conscience et une
acceptation des buts finals de l'intégration et par la motivation des
personnes (information).

Pour se réaliser, elle demande un délai assez long, elle a aussi
beaucoup d'influences culturelles sur le pays .

L'intégration d'une nouvelle technologie dans un environnement
-donné ( pays ) nécessite I'acquisition et le traitement
d'informations nouvelles adaptées a I'environnement, a la culture,
et aux lois du pays concerné ..

L'acquisition d'informations nouvelles se fera par un transfert de
technologie sous forme de partenariat technologique permettant au
pays récepteur d'intégrer la technologie transférée dans ses
environnements économique, social, et culturel .

Par ailleurs, on sait aujourd'hui, et comme le signale Didier GOUT
(1), que le colt de la mise au point de nouveaux produits, et la
rapidité de leur obsolescence est telle que les dirigeants doivent
les commercialiser sur des marchés aussi larges que possibles ,
afin de faire en un minimum de temps des marges maximales,
marges réinvesties dans la recherche .

La question se pose alors de savoir dans quelles recherches le
récepteur ( entreprises réceptrices ) doit réinvestir :

- faut-il intégrer la technologie importée ?

- faut-il intégrer des technologies des composants seulement ?

- faut-il intégrer les informations ?
Il est évident que, dans un processus d'intégration technologique, il
existe certains facteurs que les entreprises réceptrices doivent

déterminer et maitriser pour pouvoir parvenir aux objectifs
attendus par elles .

(1) Didier GOUT," Transfert de technologie : aujourd’hui , les produits
de demain” Les échos industrie - 18 Décembre 1985
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Mais, comment peut-on intégrer la technologie dans un
environnement donné ? et comment peut-on aussi repérer les
facteurs clés d'intégration de la technologie ?

Dans ce contexte, nous allons essayer de concevoir une méthode en
terme d'intégration afin de repérer les facteurs d'intégration d'une
nouvelle technologie dans un environnement industriel donné .
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I. 1. PROBLEMATIQUE DU DEVELOPPEMENT DES PAYS
EN VOIE DE DEVELOPPEMENT ET LEURS
STRATEGIES DE DEVELOPPEMENT

. 1.1. Problématique du développement

Pendant les trente années passées, |'ensemble des pays en voie de
développement ont pratiguement accédé a leur indépendance
politique.

Afin de satisfaire les aspirations de ces pays en voie de
développement, aspirations ayant trait au développement
économique, social, et a une certaine volonté d'indépendance,
ceux-ci ont essayé plusieurs modéles de stratégie de
développement.

L'analyse actuelle de leurs niveaux de développement permet de dire
que les résultats obtenus ne portent pas a l'optimisme et que ces
pays ne sont pas parvenus a atteindre leurs objectifs, et que ces
modeéles, trop théoriques, n'ont pas été adaptés aux caractéristiques
propres a la plupart des cas.

La plupart des auteurs reportent la responsabilité de I'échec sur les
pays développés, comme le signale Frangois PERROUX (1) : "... Le
développement des pays occidentaux, leur domination, dans un
premier temps politique, puis économique, ont eu pour conséquences
la déstructuration des économies moins avancées, leur
désarticulation et leur dépendance..."

De la théorie dite "de I'économie de développement” découlent les
différentes stratégies préconisées. Les théoriciens ont congu des
schémas qui, quelque soit leur degré de complexité, ne sont que des
représentations simplifiées et mutilantes de la réalité de la
plupart des pays en voie de développement. Cette théorie regroupe
deux écoles, l'une constituée par des théoriciens dits "radicaux”,
lautre par des économistes dits "libéraux". Les théoriciens des

(1) F. PERROUX, "A new concept of development” Croom Helm
UNESCO, LONDON - CANBERRA- PARIS 1983. Voir, notamment,
"I'Economie du 20 éme S." et les "Techniques quantitatives de la
planification” PUF 1965



20

différents courants ont essayé de faire valoir leur conception du
développement des pays en voie de développement.

Pour les économistes radicaux, les problémes que traversent les
pays en voie de développement sont les conséquences du
développement des économies dominantes des pays industrialisés.

Cette situation de dominance a tendance a se perpétuer par le biais
du marché international .

Selon certains auteurs les pays en voie de développement ont plus a
gagner, en rompant avec le marché international ou la répartition
tres largement inégalitaire des échanges se fait en leur défaveur,
qu'en s'y intégrant .

Ainsi, O. SUNKEL n'hésite pas a affirmer que "le
sous-développement est un élément du processus de développement
du systéme international”.

Pour les économistes libéraux, I'état de développement des pays en
voie de développement peut s'expliquer par un retard des dits pays
par rapport aux nations dites industrialisées. Le rattrapage de ce
retard nécessite une intégration accrue des économies des pays en
voie de développement au marché mondial.

Quelques auteurs ont été amenés a faire ‘le paralléle entre la
situation qui prévaut actuellement dans la plupart des pays en voie
de développement et celle qui a existé dans les pays industrialisés
au 19 eme Siecle.

Certains auteurs justifiant le développement en termes de
croissance, n'hésitent pas a situer les différentes nations sur une
échelle dite "de croissance". E.E. HAGEN a proposé une échelle
composée de plusieurs étapes : (1)

1. L'apparition de processus industriels autonomes

2.Le développement des relations interentreprises initiales

3. L'expansion de la petite mécanique

(1) E.E. HAGEN, "Economies du développement” - Ed. Economica, 1982
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4.la maitrise croissante de la qualité et des normes de tolérance
5. L'élaboration du complexe industriel.

D'aprés cette classification, la plupart des pays en voie de
développement se situeraient a I'étape (1), tandis que les pays
industrialisés ont atteint la derniére étape.

Sans prendre position par rapport a cette classification, sachant
qu'en trois décennies de développement la plupart des pays en voie
de développement n'ont pas entamé la deuxiéme étape, on est amené
a se poser la question suivante : "Est-il possible de combler le
retard uniquement par une politique de rattrapage ?"

Nous voulons, en présentant ces différents points de vue, souligner
la non exhaustivité de cette analyse, car le probléme est beaucoup
plus complexe qu'il n'y parait .

De méme, si certaines entreprises ont abusé dans leurs tentatives
de développement des pays en voie de développement, il ne faut pas
oublier d'une part, que la plupart de ces pays ont mal choisi leurs
stratégies de développement, tout en voulant rattraper trés
rapidement, et a tout prix, le niveau de développement des pays
industrialisés, et d'autre par le manque d'expérience industrielle et
d'infrastructures (au plein sens du terme) a été un autre facteur
d'échec.

D'ailleurs, on sait que la culture des pays en voie de développement
est d'origine agricole, commerciale, ou d'extraction de matiéres
premiéres, ce faisant ils présentent un manque presque total de
culture industrielle, apte a absorber, a adapter voire méme &
développer leurs secteurs industriels.

Tout ceci montre bien que les objectifs de développement n'ont pas
été atteints.

Enfin, nous allons présenter les différentes stratégies de
développement adoptées par les pays en voie de développement
selon deux typologies : I'une par objectifs, l'autre opérationnelle.
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. 1.2. Stratégies de développement adoptées par les pays
en voie de développement

Les différentes stratégies de développement préconisées ont été
axées sur le processus d'industrialisation considéré a tort ou a
raison comme la phase d'initiation du développement. Les
principales formes d'industrialisation adoptées ont été les
suivantes.

l. 1.2.1. Les stratégies de promotion des exportation

Ces stratégies avaient pour but essentiel l'industrialisation et les
échanges des pays en voie de développement orientés vers
I'extérieur et dont la dynamique repose sur la promotion des
exportations.

Les adeptes du libéralisme économique ont préconisé aux pays en
voie de développement une intégration accrue de leurs économies au
commerce international.

Pour tirer un meilleur parti des transactions internationales,
certains pays en voie de développement, notamment ceux du Sud-Est
asiatique ont entrepris des stratégies de promotion des
exportations centrées sur le marché mondial.

Ces stratégies, fondées sur I'échange des produits primaires et des
biens manufacturés, enserrent les pays en voie de développement
dans un réseau de sanctions et de récompenses en matiére de
valeurs ajoutées supplémentaires.

La réalisation des stratégies de promotion des exportations a été
facilités pour deux raisons :

1-L'existence d'une main d'oeuvre "bon marché" dans les pays en
voie de développement, a incité la délocalisation d'unités
industrielles, voire de branches complétes des pays
industrialisés vers les pays en voie de développement .
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La production au moindre colt de biens manufacturés due a cette
délocalisation, s'opére au détriment de la production locale
artisanale.

2-L'existence au niveau des pays en voie de développement, de
produits primaires indispensables au bon fonctionnement des
industries des pays développés

La valorisation de ces produits primaires nécessite quelques
fois des investissements initiaux importants et compte tenu des
capacités financieres disponibles, les pays en voie de
développement ont incités a promouvoir |'exportation des dits
produits car ne disposant d'aucune infrastructure d'appui utile pour
leur transformation.

Les stratégies d'export-promotion sont soumises aux aléas
économiques et politiques de la conjoncture internationale, ainsi
qu'aux aléas techniques.

En effet, la crise mondiale annoncée au cours de la derniére
décennie, a été l'occasion pour les pays développés de prendre un
certain nombre de mesures a l'encontre des produits primaires et
des bien manufacturés en provenance des pays en voie de

développement .

Ces mesures susceptibles d'altérer les termes de |'échange et de
compromettre les efforts d'industrialisation entrepris par les pays
en voie de développement, sont principalement :

a)- Des mesures protectionistes par le biais de contraintes
juridiques qui fixent les normes de qualité minimale et de
quantité maximale

b)- Une révision a la baisse des colts de transaction des
produits primaires agricoles et miniers, exception faite du
pétrole

c)- Une "relocalisation” dans les pays développés, des unités
"délocalisées", car l'automation permet de concurrencer les

avantages liés a l'abondance de la main d'oeuvre "bon
marché" des pays en voie de développement .
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L'export-promotion, a priori, plus avantageuse que
I'import-substitution est surtout caractérisée par un cycle de
dépendance et non d'interdépendance, et n'offre pas de ce fait, une
assise de "véritable développement” pour les pays en voie de
développement .

I. 1.2.2. Stratégies de I'import-substitution

Ces stratégies sont basées sur la stimulation de l'industrialisation
a partir de mesures tournées vers ['extérieur.

R. GENDARME (1), définit ces stratégies comme "la satisfaction
d'une plus grande proportion de la demande intérieure par la
production de bien de consommation, puis progressivement, en
utilisant sur place des matiéres premiéres dans le but d'économiser
des devises et de réduire la domination des pays industrialisés".

Certains pays, pour des raisons historiques (dépression des années
1929-1930, seconde guerre mondiale) (2). (3), et d'autres pour des
raisons d'opportunités ou touchant a des intéréts particuliers, ont
été amenés a adopter des stratégies d'industrialisation
intériorisées

Ces stratégies ont été basées sur I'hypothése de l'existence d'une
demande interne a terme de biens et de services.

Pour satisfaire cette demande intérieure, deux choix s'imposent :

- La production locale des biens et services faisant l'objet de la
demande '

- L'importation pure et simple des biens et services.

(1) R. GENDARME, "Les cahiers Frangais" n° 168

(2) P. JACQUEMOT - M. RAFFINOT ,"Accumulation et Développement .
Dix études sur les Economies du Tiers-Monde" Ed. I'Hermatton, 1985

(3) C.A. MICHALET ,Le Défi du Développement Indépendant- Les
conditions de la souvraineté économique dans le Tiers-Monde"
Ed. Rochevignes, 1983
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Les importations pouvant constituer un lourd tribu pour la balance
des paiements, la production locale a été privilégiée pour diverses
raisons :

- A priori la production locale de biens ou services dont
I'absence de production nécessiterait des importations,
apparait vraisemblablement comme trés intéressante, d'autant
plus qu'elle s'articule en amont de certains secteurs de
production ou en aval sur la demande finale (production
d'engrais, assemblages d'éléments tels que des véhicules, ...) et
peut permettre l|la création de valeurs ajoutées
supplémentaires (gain en devises).

- Elle permet de créer des emplois industriels et de mettre en
place des infrastructures pouvant induire ultérieurement la
production locale de certains biens intermédiaires.

Pour réaliser une stratégie d'import-substitution, il faut, au départ,
importer des investissements colteux d'autant plus qu'on ne
profite pas des économies d'échelle en raison de la
dimension réduite des marchés intérieurs, ou favoriser
l'implantation de filiales de firmes transnationales étrangéres.

Aprés l'acquisition de linfrastructure d'appui, il faut dissuader
I'importation des bien et services concernés en appliquant des
mesures protectionistes adéquates.

Trés souvent, la dimension réduite des marchés intérieurs, et la
faible compétitivité des industries impliquées dans cette stratégie
en raison de l'absence de concurrence induite par les mesures
protectionistes, constituent un sérieux goulot d'étranglement pour
I'expansion de [limport-substitution. L'import-substitution est une
stratégie de développement trés partielle en égard au groupe non
représentatif de la population qui en bénéficie (bourgeoisie locale,
salariés des secteurs d'Etats et privé,...).

Contrairement aux objectifs initiaux, elle ne crée pas de valeurs
ajoutées supplémentaires, mais favorise le transfert aux firmes
transnationales et au groupe non représentatif de la population des
ressources précédemment pergues par [I'Etat.
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Cette stratégie accroit la dépendance économique, et accentue le
mimétisme du modele de consommation de luxe des pays
industrialisées (1) au détriment de la croissance agricole qui
occupe la majeure partie de la population.

I. 1.2.3. Stratégies des industries industrialisantes *

Des secteurs de production essentiels tels que l'agriculture, et le
niveau de satisfaction des besoins ayant été définis, la
stratégie des industries industrialisantes préconise un processus
différencié d'industrialisation centré sur des pébles de croissance
qui vont permettre I'émergence et l'expansion d'autres industries.

Cette stratégie d'industrialisation intériorisée a été élaborée dans
le but d'améliorer les stratégies précédemment décrites et de créer
une véritable base d'industrialisation indépendante .

Le bien fondé de cette stratégie repose sur la nature des industries
a "caractere industrialisant" a mettre en place.

La priorité a été donnée aux industries lourdes et modernes jugées
susceptibles de générer rapidement d'autres industries.

Pour justifier ce choix I'argument de C. DESTANNE DE BERNIS a
été le suivant : "les pays en voie de développement ne peuvent
envisager de rattraper les pays qui ont commencé leur
industrialisation depuis plus d'un siécle que s'ils décident de briler
un certain nombre d'étapes ou de se porter dés maintenant sur les
processus de production les plus modernes”.

Ce choix n'est pas sans conséquences sur la dépendance
technologique des pays en voie de développement vis-a-vis des pays
industrialisés.

Une telle stratégie nécessite des investissements initiaux lourds
difficilement justifiables pour certains pays en voie de
développement a revenu faible.

(1) P .JACQUEMOT, M. RAFFINOT, op. cit

* F. PERROUX définit l'industrialisation comme un processus cumulatif
structurant l'ensemble social par I'emploi intensif de systémes de machines et
permettant I'augmentation a un colt décroissant des objectifs bénéfiques au groupe
humain. in : "L'ECONOMIE DU XXe. SIECLE", PARIS P.U.F. 1969
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Cette stratégie -privilégie le secteur rural d'autant plus que
l'intégration interindustries doit s'opérer a partir du développement
intensif de I'agriculture.

L'agriculture fournissant du travail a plus de la moitié de la
population active, son dynamisme et sa productivité stimulent la
demande de biens industriels (engrais, produits phytosanitaires,
matériels agricoles, etc...) en facilitant le développement des
industries chimiques et mécaniques.

Vu sous cet angle, le secteur agricole constitue un pdle de
croissance industrielle a effets d'entrainement mulitiples.

L'interdépendance "Agriculture-Industrie” est fortement bénéfique
au cours des premiers stades du développement économique des
pays en voie de développement .

Les industries industrialisantes ont permis d'amorcer l'intégration.
nationale des forces productives au processus de développement, et
de mettre l'accent sur l'interdépendance interindustries.

Le choix des techniques modernes induit une forme de dépendance
technologique pouvant constituer un frein pour le développement
eéconomique relativement autonome souhaité par les pays en voie de
développement .

1.1.3. Orientation stratégique des pays en voie de
développement en matiére de transfert de
technologie

On sait que chaque pays est un cas particulier, et avant de parler
des stratégies de développement, il est trés nécessaire de préciser
et de spécifier les besoins de chacun des pays en voie de
développement.

Il est évident que ces besoins sont trés différents d'un pays a un
autre.

Quelque soient les voies de développement choisies par ces pays en
voie de développement, et maligré la divergence des objectifs visés,
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et aussi malgré les différences des ressources, de niveaux des
besoins, ces pays ont adopté un comportement identique face aux
opérations de Transfert Technologique, & savoir un comportement de
mimétisme, en pensant qu'ils peuvent atteindre un niveau de
développement égal a celui des pays développés.

l. 1.3.1. L'ancienne stratégie : le mimétisme

Les pays en voie de développement voulant accéder a une plus
grande autonomie ont longtemps refusé d'acquérir toute technologie
qui n'était pas de pointe. L'achat d'une technologie de pointe codlte
tres cher et son avantage en est souvent illusoire.

De plus, une technologie classée "de pointe" aujourd'hui ne le sera
probablement plus dans cing ou dix ans. Ce qui oblige I'Acheteur a
faire appel au Vendeur pour un nouveaux Transfert .

De plus, l'intégration de ces technologies, - surtout les grands
projets, - oblige I|'Acheteur a rémunérer longtemps tous les
services inhérents a ce genre de transfert : services d'Ingénierie,
assistance technique, formation trés poussé du personnel, etc.,
avant de pouvoir maitriser de fagon systématique la technologie en
question, d'ou de treés lourdes conséquences financiéres, compte

tenu des différentes vagues d'inflations internationales. (1)

De plus, [l'importation de technologies avancées provoque
I'obsolescence accélérée des technologies et des structures
autochtones (artisanat, PME), qui sont pourtant mieux adaptées a
l'utilisation des ressources locales pour satisfaire la demande
locale.

Finalement, ['invasion brutale de Ila civilisation technique
occidentale destabilise un mode de vie traditionnel et un systéme
de valeurs ne pouvant pas s'adapter au rythme des changements
économiques.

(1) G CORM , "Finance Technology Transfers" in Technology
Transfers and Change in the Arab World, "Pergamon Press” 1978.
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Ainsi, on peut signaler que l'introduction de technologies de pointe

(projets a fort coefficient de capital et a emplois trés -qualifiés)
suscitent un chdémage induit dans les activités traditionnelles.

La plupart des pays en voie de développement, ainsi confrontés a
une série d'échecs, ont compris que le développement de leur pays
ne survient pas par une simple duplication des technologies
occidentales.

I. 1.3.2. Les stratégies récentes (des Années 70)

Selon D.C. LAMBERT, (1) il existe actuellement quatre types de
stratégies adoptées par les pays en voie de développement dans les
échanges scientifiques et technologiques :

- Le développement séparé est la solution radicale de fermeture
aux échanges scientifiques et technologiques mondiaux. La voie
chinoise a illustré cette attitude.

Cette réaction est a I'opposé du mimétisme technologique mais elle
est souvent éphémeére.

Les objectifs de cette politique de fermeture ont visé a
l'amélioration et au développement des potentiels scientifiques et
techniques en valorisant les ressources du pays.

Pour cela la Chine a choisi la technologie intermédiaire qui aide au
développement de I'emploi et qui réduit la différente entre les
villes et les provinces (2) .

Le recul du temps prouve qu'une telle introversion est impossible en
totalité. La Chine reste reliée au systéme mondial et semble
condamnée a une aiternance de replis et d'ouvertures de Transferts
de technologies en provenance des pays occidentaux.

(1) D.C. LAMBERT,"Le Mimétisme Technologique du Tiers Monde"
Editions ECONOMICA, 1979

(2) Carl RISKIN,"Intermediate Technology in CHINA'S Rural Industry,
in Appropriate Technologies For Third World Development”
The Mac Millan Press 1979, pp. 58-73
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- Le maximalisme technologique est illustré par de nombreuses
économies pétrolieres du Moyen-Orient.

Cette reproduction des systémes technologiques occidentaux, en des
régions d'éveil économique trés récent, caractérise le mimétisme
porté a son extréme.

En effet, les responsables du développement de ces pays
pétroliers entendent tout développer, pratiquement sans chaisir,
car leurs capacités de paiement - mais non d'intégration -
paraissent illimitées.

Il faut signaler ici que cette voie de développement s'est trouvée
dépassée a partir des années 80.

- L'absorption technologique par appropriation caractérise Ile
nationalisme scientifique de nombreux pays d'Amérique latine et
d'Afrique (en particulier I'Algérie).

Cette stratégie se sépare de la précédente, moins par le flux des
acquisitions technologiques, que par des mesures de contrdle

by

destinées a préserver la maitrise d'oeuvre du pays récepteur.

Les transferts de technologie sont justifiés par I'économie de
devises que procure l'arrét des importations antérieures.

Or le développement de ces industries qui doivent investir et
poursuivre leur modernisation, suscite ultérieurement de colteuses
importations et doit étre accompagné d'un transfert continu de
connaissances et de savoir-faire.

Pour éviter cette dépendance, les pays d'accueil sont préts a payer
un surprix pour acquérir le package technologique.

Or, la maitrise des techniques et le renoncement a l'assistance
technique ne peuvent devenir réalité que par le financement de
programmes nationaux de Recherche-Développement.

Par conséquent Il'autonomie scientifique demande un Ilourd
prélevement sur les ressources de la nation pour financer
I'appropriation technologique, les importations induites et la
recherche.
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Ce financement est aujourd’hui difficile a assumer, surtout quand
les balances commerciales sont lourdement déficitaires ( Mexique,
Brésil, Argentine ) .

En Algérie, la priorité est accordée aux transferts clés en mains ou
produits en mains . De telles formules interdisent toute adaptation
des procédés et des techniques ( et confortent ainsi la notion
précédente de mimétisme ) .

Elles obligent [I'Algérie a rémunérer une ingénierie et une
assistance technique extérieure, et ensuite a appliquer une
politique de formation intensive pour reproduire des ingénieurs et

techniciens appelés a remplacer ceux détachés par le pays émetteur
de technologie . ’

Cette politique doit déboucher sur la création d'une ingénierie et
d'une recherche locale .

- L'apprentissage technologique a caractérisé la stratégie japonaise
(1,2,et3 ) . Cette voie se reproduit dans plusieurs pays de I'Asie
du Sud Est .

Moins rigoureuse dans les mesures de contréle du contenu
technologique des investissements, la politique mise en oeuvre ne
protége pas non plus I['économie nationale contre I'invasion
technologique .

Cette stratégie est a la fois la plus discréte et la plus efficace . La
volonté d'apprentissage prime la volonté d'appropriation .

La réussite du Japon, a ce sujet est exemplaire . Le Japon est le
seul pays en voie développement qui soit parvenu a concurrencer la
technologie occidentale .

(1) R.S. OSAKI,"The control of import and foreign capital in Japan"
Neww-York Praeger, 1972

(2) OECD,"Liberation of international capital movement : Japan"
Paris, 1968

(3) Terutomo OZAWA,"Technology transfer, and control systems : the
japaneese experience” in Controling International Technology
Transfer, Pergammon Press, 1981
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On assiste actuellement a I'entrée de la Corée du Sud dans le club
des grandes puissances technologiques .

La stratégie japonaise a consisté en :
- L'apprentissage des techniques occidentales,

- La promotion de l|'adaptation technologique qui a contribué a
la création d'une technologie nationale par la variation dans les
achats de technologies : avancées, intermédiaires, et simples,

- La diffusion des techniques dans les secteurs traditionnels,
- La formation d'une main d'oeuvre qualifiée,

- La création d'une ingénierie nationale.

I. 1.3.3.La nouvelle stratégie

La sélection de techniques acceptables doit contribuer au
développement de technologies "adaptées" ; adaptées a un contexte
donné, aux objectifs, aux ressources, et répondant de maniére
optimale aux besoins du pays.

Ce concept qui débouche sur une autodétermination technologique
des pays en voie de développement permet des solutions qui
diminuent les besoins en capital, en énergie, aussi bien que la taille
et la complexité des installations .

Il implique cependant, non seulement une maitrise des techniques
de base, mais aussi la capacité d'innover dans la maitrise de la
main d'oeuvre et des matériaux locaux, pratiquement méconnus par
la technologie occidentale.

A cdté des efforts nécessaires pour controler le capital étranger et
combattre la dépendance technologique, le Tiers-Monde devra
réexaminer ses possibilités d'élargir ses marges de liberté en
réorientant la nature des biens et le choix des techniques vers une
satisfaction prioritaire des besoins de la population, a partir des
ressources physiques et humaines abondantes dans le cadre d'un
développement autocentré (self-reliance).
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Le rééquilibrage ne bannira pas les techniques de pointe, ni, d'une
maniére générale, les transferts de technologies.

Il ne s'agira pas d'une autarcie technologique, mais de la
combinaison d'apports externes trés sélectionnés avec des

solutions adaptables - en emplois, en matiéres premiéres
nationales, - décentralisées et propices a diffuser le progrées
technique.

En effet, "le choix des technologies doit étre réalisé en fonction de
la dotation de facteurs de production et de la constellation de
ressources dont dispose le pays", est une thése qui s'inspire du
modéle de croissance élaboré par le Professeur de I'Université de
Manchester Arthur W. LEWIS en 1954 (1).

Cette thése repose sur I'hypothése que le choix de la technologie est
exercé librement, en dehors de tout conditionnement interne ou
externe (autre que la satisfaction des besoins et des exigences du
marché).

Or, pour la plupart des pays en voie de développement, ce choix
n'existait pas .

Il existe actuellement grace a la participation des PME émettrices
de technologies (au lieu des dominances des grands groupes) .

Face a ces modeles de développement économique et social que se
sont fixés les pays en voie de développement, les entreprises des
pays développés - et surtout les PME - ne pourront plus adopter le
comportement simpliste d'exportateur traditionnel

Elles devront, dorénavant, considérer leurs clients comme de
véritables partenaires, et prendre en compte leur politique de
développement technologique.

(1) Arthur w. LEWIS, "Economic development with unlimited supplies
of labor® , The Manchester School, Mai 1954, cité par Moise
IKONIKOFF dans son article "TROIS THESES ERRONEES SUR
L'INDUSTRIALISATION DU TIERS-MONDE", in "La Revue du
Tiers-Monde" - N° d'Avril-Juin 1987.
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. 2. TECHNOLOGIE ET SYSTEME TECHNOLOGIQUE

. 2.1. La technologie

La technologie est un terme qui entraine différents litiges entre les
différents auteurs a cause de l'absence d'une définition précise et
communément admise .

Pour cette raison, il nous semble important de préciser les
différentes définitions de la technologie afin qu'il soit possible de
définir le sens du transfert de technologie.

Par ailleurs, il faut noter que ces différentes définitions avaient
été développées par certains auteurs parallélement avec I'évolution
des besoins humains .

Or, pendant la période allant de 1945 ( fin de la deuxieme guerre
mondiale et la nécessité de reconstruction ) aux environs de 1975
en EUROPE de I'Ouest la nature des besoins a satisfaire couvrait
essentiellement les deux premiers blocs de la pyramide de MASLOW
( besoins fondamentaux : physiologiques, sécurité ).

Jusqu'a ce que ces besoins soient satisfaits pour l'essentiel, le but
économique primordial était d'optimiser la valorisation des
ressources, par suite, il suffisait de produire beaucoup pour vendre
beaucoup et réaliser de gros profits .

Cette politique économique a duré jusqu'a la satisfaction des
besoins fondamentaux pouvant étre satisfaits par une production de
masse.

Cette saturation des besoins fondamentaux a provoqué une inversion
de la lecture du schéma du cycle économique.

Aujourd’hui il faut reconnaitre et satisfaire les besoins du
client pour vendre et il ne faut produire que ce que l'on
peut vendre .
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Notre étude bibliographique nous a permis de constater I'existence
des différents litiges entre les différents auteurs a ce sujet
, et une clarification de la définition des termes " Technologie ",
Transfert" s'impose pour la clarté due a I'exposé ..... " Quelle est donc
cette marchandise qui ne peut étre envoyée en fret de retour par un
pétrolier ou un porte-container ? " (1)

D'aprés H. ROSE (2), le terme de technologie fait son apparition en
Allemagne vers 1770 .

M. Daumas (3), a fait savoir dans son livre " Histoire générale des
techniques " que le terme technologie qui se differe de la
signification du terme équivalent anglais, est considéré comme une
sorte de technique élevée, de technique savante, ou mieux la science
de la technique .

Cette vision vis-a-vis la technologie donne l'idée sur I'évolution
incessante de la signification de la technologie ou le contexte
change .

Cependant, la technologie, étymologiquement, se différencie de la
technique puisqu'elle est définie comme |'étude raisonnée des
techniques ou le discours sur les techniques .

Dans le LAROUSSE du XXé siécle, la définition de ce terme est la
suivante: de "TEKHNE" métier Science, traité des arts et des
métiers en général .

La technologie désigne I'ensemble des termes techniques propres
aux sciences, aux arts, et aux métiers.

La technologie étant entendue comme un ensemble d'actions ou de
regles de décision guidant leur application ordonnée qui conduit & un
résultat prévisible dans certaines circonstances (4) .

(1) J.C. BALACEANU," cité par J.L.SCHMIT,"Le transfert de technologie des
pays industrialisés vers les pays en voie de développement” Theése
d'Etat. Nancy Il. 1979

(2) Bernadette MADEUF." L'ordre technologique international:
Production et transferts" Notes et Etudes Documentaires,
la documentation frangaise n°4641-4642 - 1981, p. 13

(3) M. Daumas, " Histoire générale des techniques” PUF,1962,Tome2,introduction

(4) R.NELSON, M. PECK, E. KALACHEK - "Technology, Economics
growth and public policy” Brookings Institution, Washington 1967
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les définitions ci-dessus considérent la technologie comme n'étant
que de la technique, elles oublient la part du marché, c'est-a-dire le
client, car, s'il n'y a pas de client, il n'y a pas de technologie .

Ainsi, Galbraith (1), voit dans la technologie I'application
systématique de connaissances scientifiques et autres, a des
taches pratiques .

Cette définition ne comprend pas non plus la part du marché et
I'environnement humain puisque a I'époque, la compétition
industrielle et commerciale avait lieu en présence d'une multitude
de besoins insatisfait (méme en partant de la pyramide des besoins
de MASLOW citée dans la thése de J.L. FLORIOT)

La technologie est ainsi congue par NORRIS et VAIZEX (2), comme
le champ des techniques disponibles .

D'ailleurs, la technologie concerne les relations établies entre
objets matériels a l'occasion de la production et se trouve, de ce
fait, au coeur de la fonction de production (3) .

BARASON (4), reconnait que la technologie est tout ce qui
concerne la conception du produit, les techniques de production, et
les systémes de gestion, afin d'organiser et de mettre a exécution
les plans de production .

D'aprés H. NICOLAS et J.F. TRONCHON (5), la technologie est
définie comme une réflexion sur la technique, c'est-a-dire comme
un discours sur l'explication de la technique et les données de sa
mise en oeuvre .

Le Petit Robert, définit également I|a technologie comme
I'ensemble de procédés méthodiques fondés sur des connaissances
scientifiques employées a la production .

(1) Galbraith "The new industrial estate".
Hamish Hamilton 1967, p.1

(2) K.NORRIS et J. VAIZEX, "The economics of research and
technology,” Allen and Unwin, londres,1973

(3) R.S. Merril,” Technologie" in international Encyclopaedia of
Social, Science,MacMiilan, vol. 15 . 1968

(4) BARASON, "Industrial technology for developping economics” Praeger, 1969

(5) H. NICOLAS et J.F. TRONCHON, "Petites et moyennes entreprises
industrielles et transfert de technologie" Conseil et développement - St Etienne
Octobre 1979
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La définition de la technologie par rapport a la seule production de
biens et services est insuffisante . Cela est di a I'époque allant
de1945 aux environs de 1975, une époque marquée par
une forte demande et une grande diversité de besoins, face a une
production insuffisante et & des possibilités trés limitées .

Pendant toute cette époque, il fallait produire plus pour vendre plus
"Le Royaume des Producteurs” .

Depuis 1975 les variables ont changé, et les besoins deviennent de
plus en plus sophistiqués . Bref, on ne peut vendre ni méme produire
si on n'a pas de clients "Naissance du Royaume du Client" .

Pierre MAILLET (1), définit la technologie comme :

- La transmission et le perfectionnement des techniques dans le
sens de la technologie comme démontage et explication des
techniques, et pédagogie et méthodologie.

La technologie est :

- L'art d'améliorer ou de révolutionner les techniques,

- L'application systématique du savoir-rationnel a des activités
pratiques et spécialement celles qui sont productives,

- Simplement un ensemble de connaissances. Connaissances de
relation physiques appliqué a un utile.

De méme, J. Herbert HOLLOMON (2), définit La technologie
comme un corps constitué de l'art et de la science ou la base de la
création, du "design" et de la fabrication de produit et de procédé
utile . Utile sous entend un emploi, et par extension un marché.

F. STEWART (3), préfere définir la technologie comme étant tout
ce qui est concerné ou impliqué par la production dans I'économie .

(1) Pierre MAILLET, " Recherche et croissance économique -
impasses et pistes & explorer en vue de l'action”
Economica, Paris . 1979

(2) J. Herbert HOLLOMON," Policies and programs of
gouvernements directed toward industrial innovation”
Pergamon Press -PPS OXFORD. 1980

(3) F.STEWART, " Technologie intémédiaire : une tentative de
définition” Le choix et |['adptation de la technologie dans les
pays en voie de développement . 1974
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Donc, il y a déja progression fait apparaitre toute nouvelle du mot
“"économie".

D. SALERNI (1), caractérise la technologie comme étant un
complexe de techniques, machines, instruments, utilisés pour
transformer les matiéres premieres et les informations ...

Elle contient dans sa structure ... une partie des informations
nécessaires au processus de transformation . Les informations
restantes doivent étre élaborées par le travail humain .

MANSFIELD (2), définit la technologie comme un ensemble de
connaissances sociales concernant les arts industriels .

Ces deux définitions citées ci-dessus intégrent également le
facteur humain et social .

Selon Jonathan ALLEN (3), la technologie est I'application de la
science pour les objectifs industriels et commerciaux .

La technologie est le corps entier des méthodes et des utilisations
de matiéres dans I'accomplissement de certains objectifs .

Nous pouvons constater, aprés avoir cité un certaine nombre de
définitions de la technologie, que ce terme est complexe, et que
chaque auteur définit ce concept d'une maniére plus ou moins
précise .

Ainsi, nous pourrions continuer a citer d'autres définitions de la
technologie, mais notre souci n'est pas d'en donner un catalogue
exhaustif .

L'intérét est de se rendre compte qu'elles sont nombreuses, et que
nous retrouvons néanmoins dans la plupart des définitions les
termes d'outils, de machines, de connaissances scientifiques et de
méthodes qui sont destinées au processus de production et de
transformation

(1) D. SALERNI,"Le pouvoir hiérarchique de la technologie”™ Revue de
la Sociologie du Travail, Janvier-Mars 1979

(2) MANSFIELD,"Micro-economics theory and applications”
New-York, W.W. Norton and Company, Inc. 1970

(3) J. ALLEN," New perspectives in electronics technology " Global
Technological Change- MIT, June 1983
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Nous allons quand méme citer quelques autres définitions, que nous
trouvons plus adaptées aux mutations, dans tous les domaines de
I'environnement actuel .

Jacques MORIN (1), définit la technologie comme L'art de mettre
en oeuvre, dans un contexte local et pour un but précis, toutes les
sciences, techniques et régles fondamentales qui entrent aussi bien
dans la conception des produits que dans les procédés de
fabrication, les méthodes de gestion ou les systémes d'information
de l'entreprise

Selon lui, un certain nombre de connaissances, de procédés, de

méthodes appartiennent a la communité universelle . Ce sont les
techniques de l'ingénierie .

Plus du fait d'une recherche, d'une réflexion, voire de circonstances
hasardeuses, quelqu'un s'empare de ce savoir et en tire un
savoir-faire particulier

A ce point précis, la technique tranche dans la technologie, et ce qui
était du domaine public, une technique, débouche sur un procédé
novateur ou un savoir-faire spécifique .

I a d'ailleurs expligué que si le savoir technique pose peu de
problémes d'acquisition et de transmission, puisqu'il ressort du
domaine public, son accés est aisé par définition, le savoir
technologique, Iui que l'on veuille I'acquérir ou le conquérir, exige
des effets, des investissements, une mobilisation matérielle et
‘humaine .

Voila, J. MORIN, dans la définition ci-dessus montre bien la
nécessité d'intégration de technoiogie a la fois pour l'entreprise et
pour le pays d'une part, et d'autre part, ce qu'il faut intégrer .

Il est bien évident qu'il ne faut pas intégrer dans la majorité des
cas une telle technologie toute entiéere ( dans sa totalité ), car il y
en a certains éléments dans cette technologie qui appartiennent aux
environnements des entreprises réceptrices ( pays récepteur ) .

(1) Jacques MORIN," L'excellence technologique"
Publi-Union- Paris, 1985, p. 27
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Donc, il vaux mieux intégrer des concepts, des informations et des
méthodologies qui par leur interaction dynamique avec
I'environnement des entreprises réceptrices ( pays récepteur ) et
I'imagination des gens de ces entreprises naitra une nouvelle
technologie .

Ainsi, la définition ci-dessus montre bien I'importance et les
efforts qu'il exige un tel processus d'intégration technologique .

Enfin, il nous semble trés important de citer la définition  donnée
par le professeur M. CASTAGNE (1), d'apres Iui "la technologie est
de la connaissance scientifique, technique et connexe appliquée a un
marché (c'est-a-dire a un systéme client) dans une environnement
économique et humain donné (voir tableau n°1) .

Tableau n° (1) : Hardware et Software de la technologie

Technologie @ =
Partie Hard Partie Soft
Investissement et mise Investissement et mise en
oeuvre des connaissances
en oeuvre de du GSI nécessaires pour
optimiser les fonctions a
connaissances techniques satisfaire chez le client
et assurer le "relationnel”
ou scientifiques nécessaire avec le
marketing , avec la
recherche scientifique, .....

Source : M. CASTAGNE op. cit.

(1) M. CASTAGNE," Le génie des systémes industriels en France
" Livre blanc, Dossier du CEFI, Janvier 1985
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M. CASTAGNE a également souligné dans sa définition 3 remarques
essentielles qui sont :

- S'il n'y a pas de client, il n'y a pas de technologie .

- Les informations connexes augmentent, ce qui entraine une
montée des investissements immatériels dans Il'industrie et
dans le tertiaire .

Avant 1975, dans un processus industriel, l'investissement est
matériel, le client secondaire . Le producteur est roi .

Aujourd'hui, le client est roi, la compétition mondiale ( surtout
en nouvelles technologies ) et l'information nécessaire pour
faire réussir une technologie ( lui faire rencontrer ses clients )
est plus importante que le processus, que l'objet fabriqué
lui-méme

- L'objet du génie des systémes industriels est I'étude des
connaissances connexes évoquées dans la définition de la
technologie et de leur mise en oeuvre optimale sur le marché

La mise en oeuvre technique est devenue une mise en oeuvre
technologique, c'est-a-dire que la part de l'immatériel est devenue
prépondérante par rapport au matériel .

Le mot technologie donne cette idée par rapport au mot technique,
qui lui, est plus lié a des opérations dites matérielles .

Alors, pour intégrer une technologie, il devient indispensable de
définir d'une maniére plus précise et détaillée cet immatériel par
laquelle, il sera possible de déceler ce qui pourra faire l'objet de
cette intégration

Il est urgent de mieux formaliser, de mieux comprendre cet
"immatériel” . Ces deux composantes, matérielle et immatérielle
de l'investissement, peuvent étre représentées par I'iceberg
technologique ( voir schéma n°2 ) .
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De ces définitions citées précédemment, on constate que Ila
distinction entre la technologie et la technique peut se faire en
quatre niveaux qui sont :

- La technique couvre des méthodes, des connaissances
universelles alors que la technologie se caractérise par un
caractére inventif & une époque donnée .

- La technique fait partie de la culture générale alors que la
technologie est appliquée a un métier .

- La technique est du domaine public, alors que la technologie
doit étre conquise .

- La technique est plus liee a des opérations matérielles, la
technologie met en oeuvre une proportion dominante
d'investissements immatériels



Shéma n° (2) : L'iceberg technologique

Partie émergée Investissements matériels

g techniques y

; Vente et
Markating distribution
- A |
Etude
technique Formation
Partie immergée i -
g Veille Publicité
technologique
Ingéniérie —
assistée par GO Qualification
ordinateur
Suivi de la Suivi des
performance colts
Organisation industrielle
Innovation
Management de projet Maintenance
Logistique Contenu du travail Qualité totale

Achats || Ergonomie || Flexibilité Cercles de pilotage

interface hommes machines Management de

. Motivation
la technologie

Investissements immatériels

dont la plupart relévent du
génie des systémes industriels

source: adapté de A. DANZIN , Technologie de l'information et
évolution sociale, FUTURIBLES n° 97 , 1986
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l. 2.2. Les éléments de la technologie

Le développement de méthodes de management de la technologie
passe par une meilleure connaissance des contenus habituellement
affectés au concept de technologie .

De tous les éclairages donnés au contenu de la technologie, nous
avons retenu les définitions les plus a méme d'en repérer les
composantes .

Depuis 1969, J. BARANSON (1), a classifié les éléments de la
technologie en trois catégories :

- Conception du produit depuis un article simple jusqu'a une
piece automatique trés compliquée .

- Techniques de production, par exemple méthodes, instructions
de fabrication, élaboration d'outillage, spécifications des
matériaux, etc......

- Systéme de gestion d'entreprise, par exemple, plans, divers
systémes de contrdle technique ( concernant le marketing, le
contréle financier, etc....), controles et testes de qualité,
entretiens et réparations des équipements, techniques de
changement de machines, etc...

De méme, E.P. HAWTHORNE (2), a également distingué les
éléments de la technologie en incluant des techniques d'entreprises

Les éléments de la technologie sont caractérisés par leurs
fonctions ( voir tableau n° 2)

Dans les années 1970, la chambre de commerce international (3),
estime que Ila technologie ne couvre pas seulement
les

(1) Jack BARANSON," Entreprise - to - Enterprise Transfer,International Transfer
of Technology "Tokyo : Asian Productivite Organisations, 1975

(2) Edward P. HAWTHORNE," Le transfert de technologie”
Paris, O.C.D.E, 1971

(3) La chambre de commerce international,” Les sociétés
internationales et le transfert de technologie "Rapport du
comité spécial des sociétés internationales-Chambre de
commerce international, Paris, 1972
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FONCTION

ELEMENTS

Recherche

Développement, plans
et dessins industriels

Production

Matériaux

Commercialisation

Direction générale

Financement

Connaissances scientifiques et techniques,
nouvelles idées et innovations, moyens de
recherche

Techniques et études d'application des
connaissances en vue de leur utilisation pratique
Techniques, équipements, contrdle de la
production, échelle de la production

Spécifications, contréle de la qualité, régulation
des approvisionnements

Commercialisation et vente, connaissances
techniques et gestion, caractéristiques et contrdle

des marchés

Connaissance des affaires et techniques de gestion

Acces aux moyens de financement

Source : Edward P. HAWTHORNE, op. cit .
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sciences fondamentales, mais aussi les connaissances techniques
concernant la commercialisation la publicité , la
comptabilité , les méthodes informatiques, la gestion du personnel
et I'administration de I'entreprise .

A la méme époque, J. THIX (1), décompose la technologie en deux
groupes, en fonction de la nature des éléments qui la composent
(voir schéma n°3 ) :

- Moyens de production ( capacité de production ), qu'il nomme
"HARDWARE "

schéma n° (3) : La technologie

TECHNOLOGIE

WHAT —» HARDWARE HOW ——» SOFTWARE
systéme physique systéme opérateur
(systéme de gestion et
d'exploitation, donnant
la maitrise industrielle )

( systéme opere donnant la

capacité de production )

Founitures : Prestations
appareils - documents et services

machines direct?ment en retl1atipn
unités de production a;/ec © sy;stentxe P );Sltgue
usines complétes ocuments et prestation

réalisation de I'ouvrage en mdlrectemen‘t en relgtlon
état de marche avec le systéeme physique

Source : J. THIX, op. cit

(1) Jean THIX, " La maitrise industrielle dans le transfert de
technologie : une systématisation”
Direction et Gestion, n° 2, Mars-Avril, 1983
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- Applications de processus industriels, rendus possibles par
I'application d'un savoir ( connaissance et expérience ) appelé "
SOFTWARE "

Cette idée est partagée par D. CARRIERE (1), qui écrit que la
technologie comprend les techniques, les méthodes, les moyens,
c'est-a-dire

- les techniques elles-mémes : savoir-faire, savoir-étre,
savoir-gérer,
- tout leur environnement matériel : équipements, outils,

matiéres premiéres,
- et immatériel : formation, information, décision

La technologie est le moyen, par 'homme, de maitriser son milieu
afin de produire les biens dont il s'est découvert un moment ou un
autre, un besoin . Elle est donc l'instrument du développement .

Ainsi, P. STRAUSSMANN (2), écrit que la technologie se réfere
non pas seulement a des outils, des instruments, des matériels,
mais a une sorte d'outils utilisant le comportement, un groupe de
méthodes pour fabriquer un produit spécifique .

De méme, B. MADEUF (3), insiste sur la dimension sociale du
terme "technologie” en la définissant comme I'ensemble des
pratiques sociales qui transforment les connaissances
scientifiques en savoir utilisé dans la production .

Aussi, S.J. YONG (4), souligne trois aspects spécifiques de la
technologie : :

- la technologie comme un ensemble de connaissances . Elle a
des caractéristiques de la connaissance ou de l'information .

(1) D. CARRIERE, "Une erreur a denoncer : Le transfert pour
l'acquisition des techniques" Options Méditerranéennes, N°27

(2) P.STRAUSSMANN," Technologie change and economic development : The
manufacturing experience of Mexico and
Puerto Rico " New York : Ccornell University 1968

(3) Bernadette MADEUF, op. cit

(4) Sé Jung YONG, " L'acquisition et le développement de
technologie dans les entreprises de PVD " Thése de 3&
cycle, |.A.E, Grenoble 1980



48

- la technologie comme un des moyens utilisés par l'industrie .
Elle est utilisé pour produire des marchandises ou des
services .

- la technologie des formes diverses . Elle peut étre incorporée
a 'homme, & un équipement ou a une machine .

J. PERRIN (1), en définissant la technologie comme un ensemble
complexe de connaissances scientifiques, de machines et d'outils
mais aussi de maitrise systématique d'une organisation efficace de
la production, propose de distinguer les éléments de technologie
suivant trois types d'opposition :

Premier t ; ti

Il s'opére autour de la notion d'"organisé”

Non organisé - $ Organisé

A la notion de non-organisé correspond le mot technique alors qu'a
la notion d'organisé correspond le mot technologique .

Ainsi nous aurons :

- connaissances technologiques
- connaissances techniques

Q .a ! [, ’ .[.

Non codifiable . $ Codifiable

C'est l'opposition qui permet de différencier le savoir-faire de la
connaissance ( tableau n° 3 ) .

ition

Software <% $ Hardware

(1) J. PERRIN," Transfert de technologie, automation et
savoir-faire collectif " IREP- CRID, Grenoble, Avril 1980
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Au Software correspond le savoir-faire et la connaissance, tandis
que le Hardware comprend les produits technologiques

Tableau n° (3) : Les types d'opposition d'éléments technologiques

- outils

Non organisé Organisé
Sof non codifiable codifiable connaissances
oftware :
savoir-faire ::::r?‘:lslfzgces technologiques
technique q
produits technologiques
- machines, équipements, usines completes
Hardware

- réalisation de programme de travaux

source : Jacques PERRIN, op. cit .

En conclusion, les définitions et les éléments de la technologie que
nous venons d'examiner, nous donnent une vision sur l'aspect
dynamique de la technologie qui peut se considérer comme :

- un processus

- une organisation complexe d'éléments pour un but donné et
adapté a un contexte donné

- une juxtaposition d'éléments techniques matériels liées de
fagon cohérente par des savoir- faire immatériels .

Afin de mieux comprendre et de la complexité du concept de
technologie, nous estimons que I'étude concernant les problémes de
transfert de technologie doit concevoir la technologie comme un
systeme technologique, c'est-a-dire qu'il ne s'agit pas d'un achat de
technologie mais de systéme technologique .
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I. 2.3. Le systéme technologique

I. 2.3.1. Notion systéme

Un systéme est un ensemble d'éléments diversifiés et non
contradictoires en interaction dynamique organisés en fonction d'un
but, (1) .

Un systéme peut se définir comme un ensemble d'éléments en
interaction, de son environnement avec lequel il peut étre en
relation ( il s'agit alors d'un systéme ouvert ), et orienté vers la
réalisation d'un objectif ( c'est alors un systeme finalisé ), (2) .

Un systéme n'existe que par ses échanges avec son environnement
général .

Tout systéme se caractérise par :
a- une frontiére qui le sépare se son environnement

b- les éléments qui le composent et les relations qui les lient
et qui forment sa structure . Parmi eux il faut distinguer les
relations d'entrée par lesquelles I'environnement agit sur le
systéme et les relations de sortie par lesquelles le systéme
influence son environnement .

c- ‘les relations existent entre ces éléments et assurant leur
interaction . Les interactions entre éléments conférent au
systéme de propriétés nouvelles que ne posséde aucun de ces
éléments constitutifs

d- ses objectifs vont orienter le fonctionnement du systéme et
permettre sa régulation . La régulation consiste, au vue des
objectifs fixés a mesurer les résultats obtenus, les comparer aux
objectifs et réorienter l'action en fonction des écarts constatés

entre les objectifs et les résultats

(1) Joél de ROSNAY , op. cit
(2) M. DARBELET- J. M . LAUGINIE," Economie d'entreprise "
FOUCHER 1986
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Autrement dit, la circulation de l'information nécessaire a cette
régulation doit former une boucle fermée ( Feed Back ) permettant
l'orientation des actions vers les objectifs fixés .

Il nous semble maintenant possible, a partir des éléments déja
cités et des définitions systémiques de la technologie, de préciser
I'approche systémique de celle-ci .

. 2.3.2. Le systeme technologique

La notion de systéme technologique ont été abordé par plusieurs
auteurs .

Jacques Mélese (1), considérant la technologie comme un sous-
systéme d'une entreprise, la définit comme le niveau opérationnel
d'entreprise, c'est- a- dire les unités opérationnelles du terrain
concret : les ateliers de production, la force de vente, etc ...

Donc, pour Mélése, le sous- systéme technologique est le niveau
auquel se concrétisent les finalités de I'entreprise . Ce niveau sera
branché sur celui de la stratégie par le moyen du sous- systéme
pilotage .

On peut dire que cette vision n'est pas une vision systémique,
puisqu'elle limite le systéme technologique au niveau opérationnel
de l'entreprise .

Si nous reprenons les types d'opposition que propose J . Perrin
(2), pour distinguer les éléments d'un systéme technologique, on
voit bien qu'un systéme technologique est davantage qu'un niveau
opérationnel car, il possede en amont du Hardware et du savoir-
faire des connaissances non- organisées, non- codifiables et
organisées .

H . NAPITUPULU (3), voit que "en tant que systéme technique,
l'industrie est constituée physiquement de dispositifs techniques” .

(1) J. Mélese, " L'analyse modulaire des systémes "
Ed. Hommes et Techniques, Paris 1972

(2) J. Perrin, op. cit

(3) H.NAPITUPULU, "Contribution a la formulation des stratégies de
diversification pour valorisation du potentiel technologique de
I'entreprise"Thése de Doctorat de I'NPL, UFR-GSI, 1989
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Les dispositifs ou les supports techniques utilisés ayant certains
réles utilitaires et certaines fonctions d'usage déterminées
aboutissant a la réussite d'un acte technique, constituant un
systéme technique couplé & 'homme dans un systéeme d'utilisation .

Avec le systéme d'information et les méthodes d'exploitation
intégrés, ce systéme technique se transforme en systéme
technologique .

Pour T. ATAMER (1), le systéme technologique est un complexe de:

connaissances technologiques

connaissances techniques

savoir- faire technique

produits technologiques

Ces derniers constituent la partie la plus visible du systéme mais,
il n'ont de sens que par rapport aux parties plus abstraites .

On peut dire que les pays en voie de développement n'acquiérent
souvent que la partie visible, alors qu'il faut intéresser aussi a la
partie non visible .

La complexité du concept de technologie peut étre représentée par
un systéme mettant en interactions des composants comprenant (2)

des supports matériels ( équipements, instruments,
produits,...)

des méthodes

des concepts techniques

(1) T. ATAMER,"choix des partenaires et modalités de transfert
international de technologie :  étude du processus
d'acquisition dans 22 entreprises turques ", thése de 3&
cycle.l.A.E, Grenoble 1980

(2) C.GUIDAT,” Cours management de l'innovation”

GSI, 1989
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- des compétences ( ressources humaines )
- des connaissances, de l'information

dans un but précis de satisfaction des besoins des utilisateurs

donnés, et appliqué dans un marché caractérisé par un
environnement économique et social donné ( voir shéma n° 4 ) .

Shéma n° ( 4 ) : Le systéme technologique
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Ainsi, la théorie des systémes se définit comme une théorie
générale, et interdisciplinaire, qui étudie les systémes en tant
qu'ensembles d'éléments, matériels ou non, en relation les uns avec
les autres, et formant un tout .

Il devient indispensable de définir ce tout : en comparant cette
définition des systémes a ceile de la Technologie, on peut dire que

ce tout doit étre appliqué a un marché, dans un environnement
humain donné .

Ce tout appliqué a la Technologie la transforme donc en un produit,
puisque, seul un produit peut pénétrer un marché, dans un
environnement humain donné .
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On peut, dés lors proposer la définition suivante :

Un systéme technologique est I'ensemble des éléments
définis ici comme environnements matériels ou non, en
relation les uns avec les autres, d'une fagon telle qu'ils
soient en mesure de présenter un produit acceptable par un
marché, dans un environnement humain donné .

Ainsi, on peut démontrer que la définition du Pr . CASTAGNE de Ia
technologie représente un systéme complet car elle :

- d'une part nous fournit les éléments : connaissances
scientifiques, techniques, et connexes

- d'autre part, montre les interactions dynamiques entre ces
éléments, et sous-entend leur organisation, en les placant face
a.

- nous indique, en outre le but : un marché

- enfin, nous impose des conditions de réussite : dans un
environnement donné

Cette décomposition de la définition de M. CASTAGNE relative a la
technologie respecte, de maniére absolue la définition d'un systéeme
selon J. de ROSNAY .

Cette structure a été schématisée sur le ( schéma n° 5) .

Or, nous pensons que les études concernant les problemes du
transfert de technologie doivent concevoir la technologie en tant
gu'un systéme technologique dans sa complexité, dans sa totalité et
enfin dans sa dynamique.



Schéma n° ( 5) : La technologie vue comme un systéme
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Cette présentation analytique du systeme technologique met en
évidence la complexité de la technologie, la difficulté de l'acquérir
et de l'intégrer, et permettra de mesurer ['étendue de ses
implications dans I'entreprise, tant dans son organisation que dans
les processus de conception d'un produit, de sa production, et de sa
commercialisation

1.2.4. L'intégration de technologie : wune finalité
idéalisée du systéme de transfert de technologie

Chaque systéme de transfert de technologie a des entrées (
Ressources ) qui sont les connaissances techniques, les
connaissances technologiques, les équipements sous forme de
différents supports, et le savoir- faire technique .

Les sorties ( Résultats ) du systéme dépend du but attendu par le
récepteur, mais aussi de la qualité des ressources, de la stratégie
de I'émetteur, etc ... .

Pour que le récepteur puisse atteindre les objectifs espérés du
transfert, il lui faut un niveau minimum d'adaptation avec une
maitrise de la technologie transférée pour qu'il puisse au moins
réaliser le minimum des objectifs attendus, comme par exemple :
faire fonctionner les unités de production importées, réaliser de
profits en vendant des produits sortant des unités de production
importées .

Mais, l'intégration réelle ( résultat idéalisé ) d'un systéme
technologique exige la maitrise et I'assimilation des constituants
du systéme technologique importé pour les transformer en
constituants du systéme technologique du récepteur .



LE TRANSFERT DE TECHNOLOGIE
SES ACTEURS ET LEURS DIFFERENTES

STRATEGIES
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II. 1. LE TRANSFERT DE TECHNOLOGIE

Si une ambiguité persiste au sujet des termes de technologie et de
technique, il en est de méme pour la notion de transfert de
technologie .

Depuis quelques temps, les notions mémes de transfert et de
technologie sont contestées . Ainsi, on parle de "transfert de
maitrise industrielle" (1), de "développement technologique” (2),
etc..

En fait, cela n'est une simple querelle sur les mots . Le concept
retenu est en liaison directe avec la position de l'auteur dans la
littérature

Nous allons citer les différentes définitions de transfert de
technologie afin de préciser la notion de ce concept et d'identifier
les parties prenantes, et les différentes étapes du processus .

Il. 1.1. Transfert de technologie : concept contesté

Le fait de se référer continuellement au transfert de technologie
donne l'impression qu'il s'agit d'un produit qu'on peut acheter en
bouteille et rapporter chez soi et qu'il suffit d'en posséder une
quantité suffisante pour que tout soit pour le mieux. Or, la vérité
est bien différente (3).

Dans le dictionnaire, le sens classique du transfert est : Acte par
lequel on transmet la propriété d'un droit, et spécialement la
propriété d'un titre nominatif (4).

(1) S. SEURAT,"Eveil et structuration du marché de Ila maitrise
industrielle” Revue Frangaise de Gestion, Mars-Avril 1979
(2) L. KIM,"Stages of development of industrial technology in a
developing country : a model" Research Policy n° 9, 1980
(83) I. H.RAHMAN, " Recherche et transfert de technologie”
Colloque OPAEP . IFP 5 avril 1976 .p.2 ( cité par SCHMIT)
(4) LAROUSSE . XX& siécle 1956
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Par suite, quand on considére que la technologie comme un

ensemble de connaissances scientifiques , techniques et
connexes face a un marché et dans un environnement donné, on
peut parfaitement comprendre que la résultante des trois

composantes de connaissances, appliquée au moyen d'un outil
fait , ou peut faire I'objet d'une propriété , et doit étre
considérée et défendue comme telle par la société internationale.

Par suite, on congoit parfaitement bien que le fait de proposer a un
autre propriétaire une technologie donnée s'accompagne
automatiquement :

- de la justification de la propriété que constitue la résuitante des
trois composantes.

- de la cession définitive, ou le droit d'usage dans des lieux
donnés, pour une période donnée, de cette propriété.

Lorsque ce transfert de technologie s'opére au travers de parties
dont la nationalité est différente, non seulement la notion
juridique définie ci-dessus continue d'exister et on doit trouver,
dans les clauses légales en vigueur dans l'autre pays, ou dans des
clauses de droit international auquel il adhére les moyens de
définir qui est le nouveau propriétaire ou/et qui a jouissance de
cette propriété .

De plus, sont incluses dans cette notion juridique de transfert,
toutes les démarches de sécurité financiére, d'assurances,
d'administrations, de douaniéres, de respect des lois en vigueur
dans les deux pays etc.

Il nous semble important de citer ci-dessous quelques définitions
de transfert de technologie pour qu'on puisse comprendre les
différentes visions de ce probléeme .

R.U. AYRES, voit que le transfert de technologie est I'application
de la technologie dans un domaine en dehors de celui pour lequel a
été développée ou auquel elle a été d'abord appliquée . (1)

(1) R.U.AYRES,” Prévisions technologiques et planification a long
terme" Edition Hommes et Techniques. Paris 1972. ( cité par
SCHMIT)
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Cette définition néglige explicitement la notion juridique qui se
trouve dans le mot transfert, et en plus, le transfert de
technologie ce n'est pas une application de la technologie dans un
domaine en dehors de celui pour lequel a été développée, mais une
adaptation de cette technologie a d'autres environnements
économiques et humains pré-existants .

L'OCDE (1), a défini le transfert de technologie comme un
processus par lequel des innovations ( nouveaux produits ou
savoir-faire ) réalisées dans un pays sont transmises a un autre
pour y étre utilisées .

Ainsi, J. PERRIN (2), définit le transfert de technologie entre les
pays industrialisés et les pays en voie de développement comme
I'exportation des moyens de mise en oeuvre des techniques
élaborées dans les pays industrialisés .

Mais ce terme peut étre également compris dans son acception
juridique . Il désigne alors le transfert du droit d'utilisation des
techniques .

Les transferts de technologie correspondent & des échanges tres
composites : ils ont trait a la fois a la vente de droits d'utilisation
de connaissances, a la vente d'informations technologiques, mais
aussi a la vente de biens d'équipements .

Nous ne partageons pas l'avis de ces auteurs, car le transfert de
technologie n'est pas seulement une exportation ou une simple
application de la technologie dans un domaine en dehors de celui
pour lequel elle a été développée, mais essentiellement une
adaptation de I'ensemble des éléments de la technologie & d'autres
environnements socio-économiques pré-existants .

Pour S.SEURAT (3), il y a transfert de technologie lorsqu’un
groupe d'hommes, en général partie d'un organisme, devient
effectivement capable d'assumer, dans des conditions jugées

(1) Définition citée par H. WIENERT? et J. SLATER in " Transfert de
technologie entre I'Est et 1'Ouest, les aspects commerciaux et
économiques” OCDE, 1986

(2) J. PERRIN,"Les transferts de technologie” Ed. la Découverte/
Maspero, Paris, 1983

(3) S. SEURAT,” Réalités du transfert de technologie”

Masson. Paris 1976
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satisfaisantes, une ou plusieurs fonctions liées a une technique
déterminée .

La définition cité ci-dessus ne s'applique pas aux contrats
modernes: elle y manque d'une part, la notion juridique qui se
trouve dans le mot transfert et d'autre part, elle y privilégie
I'aspect "formation" a la technique et insiste sur le moyen utilisé (
le mimétisme ) .

Pour T. ATAMER (1), c'est simultanément les phénoménes de
cession d'acquisition de technologie : c'est un ensemble d'échanges
d'informations et d'énergie entre au moins deux unités autonomes,
en vertu d'un accord concrétisé généralement sous la forme de
contrat, dont l'objet est la transmission de systémes et de
sous-systéemes technologiques ( connaissances techniques et
technologiques, savoir-faire technique, produits technologiques ) .

Cette définition a beaucoup d'avantages par rapport a la définition
de SEURAT, car elle souligne trois points essentiels :

- la finalité de l'opération pour le récepteur : fabriquer, vendre,
réaliser du profit

- la coopération : existence d'avantages mutuels pour les acteurs

- l'aspect de ['adaptation, d'abord au niveau politique et
économique ( notion de besoin ) ensuite au niveau technologique

Cette approche nouvelle a pour objectif de dépasser l'aide a la
simple consommation de technologies toutes faites pour permettre
aux pays en voie de développement d'accéder a la production de
technologies, ainsi qu'au rang de partenaires, et de sortir de la
situation de pays assistés . Cela suppose une nouvelle forme de
coopération entre nos pays .

ED. P. HAWTHORNE (2), définit le transfert de technologie
comme I'application de connaissances dans l'ensemble du
processus de production, depuis le stade de la recherche jusqu'a
celui de la vente du produit .

(1) T. ATAMER,op. cit
(2) ED.P.HAWTHORNE, op. cit
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Pour Jean THIX (1), l'objectif central d'un projet de transfert de
technologie est de permettre la mise en production d'une certaine
capacité installée sur un territoire donné, dans des conditions
socio-économiques et techniques données et de la maintenir .

Selon Peter. H. VOGEL (2), le transfert technologique est le
mouvement des faits, des catégories, théories, lois, idées,
concepts, méthodes ou autrement dit de linformation vers de
nouveaux domaines d'application.

Ces nouveaux domaines peuvent résulter soit de ['acquisition
d'informations nouvelles pour un individu (accompagnées ou non
d'un projet physique ), soit d'une opération créative de l'esprit
humain (corrélation, synthése).

Le type d'information pertinente pour une technologie donnée doit
étre défini pour déterminer si un transfert dans cette technologie
peut avoir lieu .

Un transfert technologique ressemble a un apprentissage dans
lequel l'information nouvelle doit étre efficace, et non seulement
acceptée intellectuellement, mais aussi, il devrait de préférence
étre validé .

Les définitions ci-dessus n'expliquent pas clairement la relation
existante entre les techniques de production et de connaissances
avec l'environnement humain .

Or, cette relation est trés exigeante quand on parle de transfert de
. technologie, surtout, quand on veut intégrer une technologie donnée
dans un environnement donné . C'est les caractéristiques de cet
environnement qui déterminent le mode et la nature des éléments a
intégrer .

Un transfert technologique ressemble a un apprentissage dans
lequel l'information nouvelle doit étre efficace, et non seulement
acceptée intellectuellement, il devrait de préférence étre validé

(1) Jean THIX, op. cit
(2) Peter. H.VOGEL," A basis for technological forcasting”
T.F. VOLL n° 3, Mars 1970 ( cité par SCHMIT )
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La société Compresseurs BERNARD (1), donne une définition
plus détaillée du transfert de technologie, pour elle le transfert de
technologie consiste a ne vendre a un pays les moyens de fabriquer
un matériel qu'aprés lui avoir apporté les moyens de ['utiliser, de
le commercialiser, d'en tirer profit.

Cette définition a beaucoup d'avantages par rapport aux autres
définitions

- elle repose sur la finalité du transfert pour le RECEPTEUR :
fabriquer un matériel, le vendre et faire profit, et apprendre

- elle souligne l'aspect de I'adaptation de la technologie a
transférer a un environnement écologique différent .

- elle souligne la coopération entre les deux parties ( EMETTEUR
-RECEPTEUR ) car il existe toujours des avantages mutuels
entre eux ( Pour le récepteur : réaliser un profit, innover, etc .
Pour I'émetteur : expansion, innovation, etc )

Cependant, cette définition est incompléte car elle ne propose pas,
et le client ne lui demande pas, d'établir les relations nécessaires
au transfert des connaissances et ne spécifie pas les
connaissances qui favorisent l'intégration de la technologie
transférée .

Pour J. SCHAPIRA (2), il y a transfert technologique lorsqu'une
partie qui domine un processus de production ou de gestion ou la
partie qui domine un processus de production ou de gestion ou la
combinaison des deux met une autre partie, par des procédés a
négocier, en situation ou en mesure de réaliser, de maniére
indépendante, au terme d'un délai variable, ce ou ces processus,
tel(s) quel(s) ou adapté(s), et le cas échéant d'innover en le(s)
prenant pour point de départ .

(1) H. DRUVOT et DURAN DE LA FUENTES,"Les PME et les transferts
de technologie" Les compresseurs BERNARD, Document de recherche
de I''AE . Grenoble. 1978
(2) J. SCHAPIRA," Transfert de technologie et structures juridiques
adaptés” Revue d'économie industrielle n° 20, 2éme trimestre
1982 ( cité par A. JACQUEMIN )
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Cette définition a également négligé de préciser ce qu'il faut
intégrer, toute la technologie ou bien certains éléments de
celle-ci, et en plus, quel en est l'intérét .

Il est clair qu'il doit exister des technologies propres dans chaque
pays. Ces technologies qui sont constituées de toutes les
ressources humaines, culturelles et matérielles semble trés
adaptable dans un autre pays sous réserve que soit préservé
I'environnement écologique du pays RECEPTEUR .

La réussite d'un transfert de technologie implique avant toute
réalisation I'étude approfondie de I'environnement écologique du
pays RECEPTEUR avec tous ses éléments constitutifs .

GADGET (1), (Directeur du Gokhale Institute of Politics and
Economics), explique cette idée de la fagon suivante :

Nous pensons que chaque pays est un cas particulier et qu'avant de
transférer telle ou telle technologie, il faut faire une étude
minutieuse des structures existantes car la réussite de tout
transfert de technologie en vue de l'intégration de celle-ci dépend
bien évidemment du réseau agricole, industriel et scientifique de
départ .

Cette étude minutieuse permettra la définition des éléments
technologiques existant dans le pays, et ceux qu'il faut les
intégrer .

Ce n'est que lorsque le recensement complet de ce potentiel
d'origine sera réalisé qu'il sera possible de se poser les questions
des conditions d'adaptation des technologies que !'on désire
transférer

Justement, on peut dire que, tout pays, par sa culture propre et le
travail de sa population, se trouve a la téte de réalisations locales
ayant mis en oeuvre des ressources agricoles, miniéeres,
énergétiques, au moyen de ses propres moteurs et besoins
culturels, et de sa disponibilit¢ monétaire . '

(1) GADGIL," Appropriate technologies for Indian Industry”
SIET Institute. Hyderabad. INDE 1964, ( cité par SCHMIT )
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La création de nouvelles richesses nécessitée par {'analyse des
besoins fondamentaux de la population va provoquer la nécessité
d'une recherche systémique autant que systématique ( les études
de prospectives) qui en plus d'un inventaire le plus complet
possible de toutes les ressources agricoles, miniéres,
énergétiques et humaines, va déterminer de nouvelles voies
possibles a la création de technologies nouvelles , et ceci,
toujours en fonction des besoins et des exigences du marché .

La création de technologies nouvelles nécessite une intégration
effective de la technologie importée par le biais d'une grande
maitrise des composants de celle-ci .

II. 1.2. Pourquoi le transfert de technologie ?

Du fait des axes d'évolution économique (mondialisation des
marché, intensification de la concurrence, accélération du progrés
technologique, les évolutions des exigences du marché) les
entreprises sont confrontées au probleme de lintégration du
facteur technologique dans la formulation de leur stratégie, et a
celui du management rigoureux de leurs ressources technologiques

(1).

Aujourd'hui, la situation de trés vive concurrence internationale
dans laquelle se trouvent les entreprises industrielles, conduit a
attacher une importance croissante aux divers moyens de leur
compétitivité, en particulier a la base technologique sur laquelle
elles s'appuient (2).

Dans ce contexte économique actuel, la technologie joue un réle
clé puisque la plus part des coopérations sont motivées par la
technologie.

Le transfert de technologie joue un rdle trés important dans
I'économie mondiale actuelle. Par l'importance des avantages qu'il
offre : selon le point de vue des pays en cours d'industrialisation il
permet d'atteindre les buts suivants (3).

(1) Thomas DURAND, " Management de la technologie : de la théorie & la
pratique” Revue Frangaise de Gestion. Nov-Déc. 1988

(2) Ministére de I'industrie, "Brevets et échanges
technologiques-situation de la FRANCE"

(3) Sotiris AGAPITIDIS, "Le transfert de la technologie comme facteur
du développement économique” - GRECE
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- Diminution de la distance qui existe entre les pays
technologiquement plus avancés et les pays technologiquement
moins avanceés,

- Complément réciproque des retards dans le progrés
technologique des pays déja avancés, étant donné que méme le pays
le plus avancé a besoin de la contribution de la technologie d'un
autre pays développé qui, dans un certain secteur, est
technologiquement davantage avancé. Aucun pays n'est
complétement indépendant au point de vue technologique

- Elaboration, par la suite, d'éléments technologiques adaptés et
importés de fagon a pouvoir étre utilisés, au mieux des besoins et
des ressources du pays récepteur en cas de succes.

Ces éléments technologiques pourront & nouveau étre exportés
dans d'autres pays & besoins identiques et disposant des mémes
ressources.

Selon le point de vue des pays industrialisés nous pensons que, de
nos jours, pour pouvoir vivre et produire, les entreprises sont
obligées de rechercher de maniére continue de nouveaux débouchés
ou de nouveaux marchés, car "la croissance ralentit, la concurrence
devient de plus en plus rude, et les entrepreneurs s'interrogent sur
les moyens de gagner ou de conserver un avantage commercial" (1)

Par suite, la période pendant laquelle les marchés étaient
maitrisés par les entreprises et leurs produits est déja révolue.
Aujourd'hui au contraire, le client est roi !

Jusqu'aux années 1970-1980, les moyens de production
définissaient la richesse économique dans le monde entier, car
I'environnement mondial était caractérisé par l'existence de trés
nombreux besoins aussi impérieux qu'insatisfaits.

Au lendemain de la guerre l'objectif poursuivi par les entreprises
était simple : produite le maximum de bien et de services.

(1) Michael PORTER, "lL'avantage concurrentiel : comment devancer
ses concurrents et maintenir son avance” - Inter Edition 1986
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Vers les années 1970, les besoins essentiels ayant été satisfaits,
il fallut, développer la demande grace a des instruments nouveaux
tels que la publicité pour écouler la production.

Depuis cette date le monde a beaucoup changé : crise économique
certes, mais aussi nouveaux produits, nouvelles technologies et
concurrence internationale accrue (1), car I'élévation du niveau de
la culture générale conduit les individus (éléments du marché) a
exprimer aussi bien les nouveaux besoins qu'ils ressentent que
leurs besoins répétitifs d'une maniére de plus en plus sophistiquée.

Maintenant que les besoins fondamentaux du marché se trouvent de
mieux en mieux satisfaits, I'entreprise doit identifier, voire faire
naitre, provoquer de nouveaux "désirs" et les transformer en
"besoins” de consommation et tenir compte du "désir de la
plus grande satisfaction possible” des besoins, des désirs, et des
gouts évolutifs du marché.

Aujourd'hui, il faut reconnaitre et satisfaire le besoin du client
pour vendre, et ne produire que ce que l'on peut vendre.

Le systéme industriel moderne, pour provoquer son expansion, se
doit d'étre "essentiellement flexible".

L'évolution de la société aidant, on pergoit autant qu'une
sophistication de la demande, l'apparition d'une exigence se
renforgant toujours davantage, de la qualité et de la diminution du
rapport existant entre cette qualité et le prix du produit.

il semble bien que |'époque des trés grandes entreprises de
production, genre BOUSSAC ou SACILOR, soit terminée et que I'on
verra apparaitre de plus en plus de petites unités, capables de
s'adapter trés vite aux changements des exigences du marché.

Bertrand WEIL (2) "Président Directeur Général de la SID,
spécialisé dans le vétement de sport donne un exemple concret de
cette évolution en disant" Regardez l'industrie alimentaire .

(1) Michel VALTON, "La qualité des hommes" - Est Républicain
17-12-1986

(1) Frangois-Xavier BESLU "L'entreprise de demain : sous-traiter pour
gagner "Science et vie économique - n° 24 janvier 1987 p. 89
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Iy a 20 ans les gros étaient les producteurs, les céréaliers, les
sucriers. Aujourd'hui, le géant c'est BSN - GERVAIS - DANONE qui
est autant un empaqueteur et un vendeur qu'un producteur...
LESIEUR, représente un autre exemple "Depuis quelques années, on
y congoit le "foisonnement” comme un axe de développement qui
permet de rester centré sur son savoir-faire, tout en diversifiant
la gamme des produits, et en respectant l'entreprise satellite.

Ces satellites étant des petites entreprises crées par des cadres
de LESIEUR autant accéder a leur indépendance, ce qu'ils ont pu
faire avec lI'aide méme de LESIEUR.

Patrick MATHIEU (1), P.D.G. des CONSERVERIES MORVANDELLES
trouve que la formule de "foisonnement" proposée par LESIEUR le
séduit : prise de capital dans la PME de 20 % (méme pas la minorité
de blocage), en échange de quoi la distribution des produits
MORVANDELLES assurée par LESIEUR.

Il est remarquable de noter que le transfert de technologie est I'un
des moyens les plus efficaces pour faire naitre ces petites unités
trés souples pour autant que cet impératif de souplesse demeure
inscrit comme politique essentielle de l'entreprise.

On peut dire aussi que le transfert de technologie répond "a un
besoin d'ouverture des entreprises vers I'extérieur”. Cela pour deux
raisons (2).

Le colt de la mise au point de nouveaux produits, et la rapidité de
leur obsolescence est telle que les dirigeants doivent les
commercialiser sur des marchés aussi larges que possibles, afin
de faire en un minimum de temps des marges maximales, marges
réinvesties dans la recherche”. (voir schéma n° 6 ).

(1) Frangois-Xavier BESLU, op.cit
(2) Didier GOUT, op. cit
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Schéma n° ( 6) : L'enchainement des actions et résultats qu'elle

pourront attendre d'un tel engagement

v

EXPORTATION de savoir-faire -

- v

A RESULTAT REMUNERATION des prestations
ACTION Investissement en RECHERCHE
et DEVELOPPEMENT
RESULTAT ‘
INNOVATION

ACTION , #

EXPERIMENTATION et maitrise
RESULTAT d'un nouveau savoir-faire

B |
Source : J.L. FLORIOT (1)

"80 % des produits qui seront sur le marché en 1990 n'existent pas
aujourd'hui”, remarque Louis CHALANSET,transféreur de
technologie (2) .

Bertrand WEIL, Directeur de la SID, voit que "l'environnement
économique actuel de la plus part des secteurs tend a ressembler
de plus en plus a celui que connait la mode : une concurrence
accrue et mondiale, un marché mouvant, exigeant, sensible a
Iimage d'un produit ou d'une marque, autant qu'a sa qualité
intrinséque. Nous passons de la société de besoin & celle de désir.

(1) Jean-Louis FLORIOT ,"Exportation d'ingénierie : les nouvelles
stratégies de transfert” La revue de l'entreprise n° 29 Juin
1979 p. 32

(2) Didier GOUT, op. cit
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D'ailleurs, on peut dire que les enjeux actuels pour la technologie
et la mutation industriel sont (1) :

1 - La mondialisation croissante des échanges

2 - Linversion du rapport de force entre l'offre de biens et de
services et la demande. Cette inversion s'est faite depuis
1975-1980 au profit de la demande qui, en devenant plus
exigeante, remet en jeu notre compétitivité économique

3 - La vitesse de changement des technologies

4 - Une évolution socio-culturelle marquée au niveau individuel
par un changement diffus de mentalité de I'homme au travail en
méme temps que le taylorisme montre ses limites.

Ce changement diffus de mentalité pose, entre autre, le probleme
de l'inadaptation de notre outil de formation et de production de
connaissances.

L'intégration d'une technologie est nécessitée par cette
inadaptation des outils de formation et de production des
connaissances...

Ces caractéristiques dominantes du nouvel environnement
industriel générent de nouvelles données de la compétitivité
industrielle par le développement de la notion de qualité totale.

L'environnement économique actuel se caractérise par une grande
mutation technologique : les entreprises bougent, les marchés
bougent, les technologies évoluent rapidement, et méme les
hommes se remettent en cause dans les entreprises.

Donc, on constate que le transfert de technologie est généralement
nécessaire car il n'y a aucune entreprise et aucun pays qui soient
indépendants totalement de ressources technologiques externes.

(1) M.CASTAGNE, op. cit
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Le miracle japonais par exemple s'est fondé sur un recours massif
aux achats de licences, associé ) un effort considérable de R et D,
qui a permis de combler progressivement le retard technologique
du pays .

Il. 1.3. Les différents types de transfert de technologie

La définition du transfert de technologie est d'autant plus difficile
a cerner que le transfert lui-méme est souvent réalisé de
multiples maniéres. Parler des différents types de transfert de
technologie, dans ce cadre, servira non seulement a comprendre
l'identité de ce phénoméne mais surtout a expliciter les modalités
de sa réalisation et énumérer les différents éléments techniques,
scientifiques et humains qui l'accompagnent.

Suite a cette énumération des types de transfert de technologie
nous pourrions désigner un type de transfert qui s'adapterait a la
réalité socio-économique des pays en voie de développement.

TECHNIP (1), distingue quatre types de transfert (en se plagant,
bien entendu, du cété de I'émetteur), a savoir :

Type 1 : Le transfert de technologie primaire

Il consiste & étendre a d'autres bénéficiaires étrangers les étapes
de la formation technique a caractére public. Exemple : formation
de techniciens ou d'ingénieurs dans les universités (2).

Cette définition du transfert de technologie primaire englobe les
publications émanant des universités ou provenant des entreprises
et des organismes publics et destinées a l|'étranger pour mieux
présenter le potentiel technologique et scientifique du pays
exportateur de technologie.

(1) J.C. COMPANY, : "PROJET TECHNIP", Lettre JCC/MHG, n° 81/79, adressée
au DEGE (UFR GSI, actuellement), cité par C. ALLE "STRATEGIES
D'EXPORTATION AGRO-ALIMENTAIRE FRANCAIS", thése de Docteur
ingénieur DEGE/INPL, NANCY 1980, et C. MOUCHANTAF"
BROBLEMATIQUE TECHNICO-ECONOMIQUE D'UN TRANSFERT
TECHNOLOGIQUE FRANCE-IRAK" thése 3éme cycle, DEGE/INPL NANCY,
1982 ‘

(2) M. CASTAGNE, : "Les transferts de technologie", Les Annales des Mines,
Mai 1973, P. 32-33
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Cependant, les activités de formation sont moins liées dans leur
définition aux technologies elles-mémes que, d'une part a la
formulation de politiques d'utilisation des technologies et de
développement des potentiels technologiques nationaux et, d'autre
part, a la mise en place de structures connexes a ces politiques.

Ainsi la formation et l'information deviennent des instruments et
des moyens pour atteindre des objectifs de transfert de
technologie.

Type 2 : Le transfert de technologie matériel

Il est associé a la vente d'une ou plusieurs unités de production
permet au récepteur d'étre dépositaire d'une technique qu'il utilise
parfois avec l'aide de I'émetteur.

Bien qu'il soit propriétaire du matériel, le récepteur n'est que
I'utilisateur, avec une efficacité variable, d'éléments dont la
conception lui échappe. Exemple : l'achat d'une usine clés en main
et formation du personnel exploitant.

Type 3 : Le transfert de technologie industriel (1)

le principe de ce troisieme type de transfert, est la création,
suivant une technique appartenant a I'émetteur, de biens
d'équipement ou de produits avec les ressources propres du
récepteur.

"Ceci nécessite que le récepteur ait déja une structure
d'exploitation ou de production éprouvée.

Il ajoute ainsi, un maillon a sa chaine de production. Exemple :
I'achat d'une licence ou d'un brevet - prises de participation,
filiales communes.

(1) M.CASTAGNE op. cit
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Type 4 : Le transfert de technologie conceptuel

Ce degré dans la cession d'une technique n'est généralement que
trés rarement atteint. |l nécessite une capacité du récepteur qui
peut comporter des risques pour |'émetteur. C'est au terme d'une
association qu'il peut étre développé. Il consiste dans la cession :

- du process, c'est-a-dire de la base scientifiqgue des
techniques employées dans le calcul d'une unité de
production donnée,

- De la conception de I'enchainement de ces techniques qui se
trouve a la base du procédé giobal,

- Des outils, données et informations utilisés dans la
conception et constitués principalement par des
programmes d'informatique, data books et manuels
techniques

- Du mode d'emploi du flot d'informations qui sont émises
et qui sont nécessaires a I'élaboration du projet.

La cession peut porter sur tout ou sur une partie de ces points.

Cependant, il faut étre conscient que l'ensemble de ces facteurs
constituent le capital de I'émetteur, alors que séparément chacun
d'eux représente une partie du know-how dont la cession n'est pas
risquée pour celui-ci.

Il faut noter que le premier type de transfert (transfert primaire)
reste indiscutablement essentiel dans tout transfert de
technologie. Il prépare le milieu récepteur pour assimiler la
nouvelle technologie et assiste les ingénieurs et les techniciens
du pays pour faire fonctionner les unités de production.

Quand le récepteur a acquis un niveau de développement équivalant
ou approchant de celui de I'émetteur, quelque soit le type d'Etat ou
il exerce son activité, il posséde déja une expérience industrielle.
I peut alors vouloir acquérir une technologie nouveile permettant
d'améliorer la fabrication, voire d'acquérir la maitrise d'un
processus de production voisin, qui lui est étranger.
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Il lui suffit, dans la plupart des ces d'obtenir la communication de
certaines techniques, qu'il peut lui-méme intégrer dans la
production, en les ajustant a ses connaissances, a son expérience
passée, et aux différents environnements dans lesquels il se
trouve placé.

Pour le récepteur dépourvu de cette expérience industrielle, au
contraire, les lacunes a combler peuvent étre considérables. Ce qui
est nécessaire, c'est un ensemble d'éléments techniques
permettant d'organiser la production. A ce propos, M. SCHAPIRA
(1), propose la classification suivante

..."Transférer une technologie, quel que soit le moule contractuel
adopté, c'est, en réalité transmettre, alternativement ou
cumulativement, soit des connaissances, soit des compétences,
soit des performances..."

Dans le premier cas, |'émetteur se borne a mettre son partenaire
au courant, sur la base d'une documentation précisée au contrat,
des données et des solutions constituant la technologie en cause le
récepteur admet de s'en satisfaire, et a partir d'elles, d'organiser,
sans autre recours a |['émetteur, ses propres processus de
production ou de gestion.

Dans le second cas qui peut, ou non, aller de paire avec le
précédent, il s'agit, pour ['émetteur, de mettre les personnels
désignés par le récepteur en état d'exploiter les processus
désignés par l'accord.

Dans le dernier cas enfin lequel, par la force des choses, se
superpose a l'une ou l'autre des deux modalités ci-dessus,
'émetteur s'oblige a ce que, dans les conditions établies en
commun, la production ou la gestion dérivant de la technologie
transférée aboutisse a des résultats, qualitatifs ou quantitatifs,
ou combinées, conformes au cahier des charges.

Si I'on applique cette trilogie aux récepteurs des pays en voie de
développement, on constate que leurs besoins touchent a la fois
les connaissances, les compétences, et les performances.

(1) J. SCHAPIRA, : "Les contrats internationaux de transfert technologiques”,
Clunet, 1978, P.5
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Il convient toutefois de se demander si ce troisieme élément doit
étre placé sur le méme plan que les deux autres ?

Car du point de vue de l'acquisition de la technologie, les
performances ne se désignent pas, a proprement parler, en
troisiéme objet du transfert, mais elles constituent une sorte de
garantie qui est donnée sur l'efficacité de la transmission et de la
mise en oeuvre des éléments techniques nécessaires a I'autonomie
du récepteur.

Les besoins du récepteur qui regoit les connaissances, les
compétences et les performances sont des besoins évolutifs, par
la nature méme des besoins de ces éléments, tout comme Ia
maitrise d'une technologie ne doit pas étre wune fin du

transfert proprement dit , mais elle doit s'étendre dans le
temps, selon le proce