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Introduction

INTRODUCTION :

Notre situation d’appelé du contingent en 1997 et 1998 nous a amené a rencontrer 2 la fois
des personnes en situation d’illettrisme et des personnes (notamment des officiers) qui
tentaient de remédier & cette situation ; I’armée présentait I’avantage, ces derniéres années, de
rassembler ’ensemble des catégories d’age, permettant ainsi I’évaluation du phénomene chez
les jeunes et un repérage des personnes directement concernées (qu’elle pouvait orienter vers
des centres de lutte contre I’illettrisme départementaux ou régionaux). Ce repérage se fait

aujourd’hut lors de la J.A.P.Dl. La lecture & I’armée est indispensable car elle permet a des
personnes 4 qui I’on confie des armes de prendre connaissance des consignes de sécurite
(avant tout écrites). Plus communément la question de I’illettrisme est apparentée a celle de
I’exclusion de 1’emploi, car le fait méme de chercher un emploi oblige a produire de I’écrit.
Nous avons, lors d’une expérience dans le champ de la formation professionnelle, mis en
place des ateliers visant & I’appropriation des savoirs de base pour des publics en recherche
d’emploi ou salariés. Cet itinéraire dans la formation d’adultes nous a permis de nous
interroger sur le statut d'illettré et de dresser le constat suivant : si les personnes en situation
d’illettrisme s’inscrivent dans des formations continues lors des périodes de crise de I’oftfre
d’emplois, elles sont aussi les premiéres & en sortir positivement lors des périodes de reprise
économique. Comment dés lors analyser un phénomeéne qui tantdt peut exclure mais n’est pas
suffisamment stigmatisant pour exclure de fagon définitive. Il convient alors d’analyser les
compétences linguistiques des publics illettrés en situation de formation afin de comprendre
ce qui leur permet de trouver un emplot et ce qui les pénalise sur le marché de I’emplot. Nous
avons ainsi observé que certaines personnes en situation d’illettrisme occupaient un emploi ;
comment parviennent-elles & occuper un poste de travail de maniére pérenne sans maitrise de

1
Journde d’Appel de Prépamtion & la Défense.
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1a lecture / écriture 7 Quelles sont les compétences qu’elles mettent en ceuvre pour occuper ce
poste ? Peut-on parler de compétences spécifiques aux personnes en situation d’illettrisme ?
Les évaluations linguistiques qué nous avons réalisées ne nous ont pas permis pas de
distinguer les salariés des demandeurs d’emploi. Ces différents constats empiriques nous ont
incité 4 mener une recherche sur I’illettrisme et plus particuliérement sur les compétences
mises en ceuvre par les personnes illettrées salariées.

I’illettrisme, en tant que situation sociale, se traduit par un discours abondant et divers:
justice sociale, lutte contre les exclusions, réduction des déviances, citoyennete, amélioration

du niveau général de lecture, idéologie politique sont des notions qui penetrent voire se
confondent avec le concept d’illettrisme. L’abondance des publications confére a lillettrisme
un statut de probléme social ; or, cette notion faussement simple est 4 la fois indéterminée

« I3 - - 3 3 , -
dans sa nature et surdéterminee dans ses manifestations . En d’autres termes « la dénotation

du terme illettrisme est faible, sa connotation se déploie avec force.4 » S’agit-il d’un probléme
politique, éthique, pédagogique ou encore économique ? Le champ des activités de lutte
contre Uillettrisme, comme on les désigne en France, s’est largement étendu au-dela des
activités formelles de formation et du secteur de I’éducation, la situation d’illettrisme entre en
forte corrélation dans de nombreux discours sociaux avec la pauvreté, I'exclusion voire la

violence.

Dans I’article vingt six de la déclaration universelle des droits de I’homme : « toute personne
s droit a l'éducation. L'éducation doit étre gratuite, au moins en ce qui concerne
l'enseignement élémentaire et fondamental. L'enseignement élémentaire est obligatoire.
L'enseignement technique et professionnel doit étre généralisé ; I'accés aux études supérieures
doit 8tre ouvert en pleine égalité a tous en fonction de leur mérite. L'éducation doit viser au
plein épanouissement de la personnalité humaine et au renforcement du respect des droits de
I'homme et des libertés fondamentales. Elle doit favoriser la compréhension, la tolérance et
l'amitié entre toutes les nations et tous les groupes raciaux ou religieux, ainsi que le
développement des activités des Nations Unies pour le maintien de la paix. »

On se doit donc d’interroger les savolrs et plus particulierement le rapport au savoir de
personnes ayant suivi leur scolarité en France. Dans la notion d’enseignement élémentaire
¢’inscrivent les savoirs de base, les savoirs minimums, le socle commun de base ; comment
peut-on dés lors se trouver en difficulté devant ces savoirs, alors que dans notre pays de

droits, la scolarité est obligatoire jusqu’a seize ans 7

Notre recherche a pour but d’analyser de fagon qualitative des compétences de type lecture /
écriture, mais aussi des compétences cognitives et sociales, de personnes illettrées en situation
de travail. Dans une approche psycho-cognitiviste, nous tenterons de dégager le
fonctionnement cognitif au cours de la résolution d’une tiche précise ainsi que les structures
de conmnaissance que mobilise I’individu sur I”écrit. La lecture / écriture est-elle la compétence

" PUDAL Bernard, Leltrés, illertrés et politique , in Geneses, Monnaies, valeurs et légitimité, n° 8, Calmann-
Levy, Juin 1992, pp. 169-181.

3 . e .
POMPOUGNAC Jean-Claude, L 'illettrisne : fournez la page ?, Hachette, Question de Socidté, « Savours,
Enjeux, Débats », Paris, 1996, p. +2. ‘

4
WEBER Corinne, Difficultés de 'écrit el épistémolozie de ['illettrisme : analvse_morpho-phonologique et
tvpologie des erreurs, Thése de Doctorat Nouveau Régime en Phonétigue st Linguistique sous la direction de

_ Frangois WIOLAND, Juin 1992, p. 15.

* Déclaration universelle des droits de ’homme, adoptée par I’ Assemblée Générale de I'O.N.U. dans sd
résolution 217 A (I11) du 10 décembre 1948,

[~3
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principale pour accéder & un emploi ? Quelles sont les compétences mises en ceuvre par des
personnes illettrées en situation de travail ? , '

Nous nous intéresserons donc & des personnes dont le rapport aux savoirs scolaires semble
difficile, les personnes en situation d’illetirisme, dans un lieu déterminé : I’entreprise.
L’entreprise est le lieu permettant de mettre en évidence les compétences, elle est donc ce qui
fait le lien entre illettrisme et compétence. Notre objectif étant de faire une analyse en plein de
ce qui est réalisé, acquis, dans le cadre d’un emploi salarié s’agissant d’un public en situation
d’illettrisme. En effet la notion de compétence des personnes en situation d’illettrisme se doit
d’étre interrogée car elle se présente comme étant paradoxale, I'illettrisme étant davantage
analysé en creux, pergu en terme d’incapacité, d’incompétence. Nous aurons une approche
générale des compétences par la réalisation d’une grille de lecture transverse a différentes
sciences humaines avant de nous attacher plus particuliérement & la compréhension des
compétences des bas niveaux de qualification. Une compétence nous parait particuliérement
intéressante : c’est la capacité qu’ont les personnes en situation d’illettrisme d’esquiver le
rapport direct a I’écrit, sachant que I"écrit dans ’entreprise (dans son acception la plus large),
prend une place de plus en plus importante. Cette situation rend difficile I'accés & un emploi
pour ceux qui ne le maitrisent pas ou peu, et précaires les emplois 4 bas niveau de
qualification. Dés lors, on peut supposer que la maftrise de I’écrit, méme si elle y contribue,
n’est pas la seule compétence permettant d’accéder & un emploi ou de le conserver. Nous
déclinerons la notion de compétence en quatre dimensions : technique, cognitive, sociale et de

{ecture / écriture.

L’analyse du travail peut se développer sur trois axes transverses : le sujet, la tche, la
situation de travail. Il nous faudra dong procéder a trois types d’analyse :

™ - - - . . N .
> une analyse des situations de travail : nous nous INspirerons, a ce nveau, des travaux de

6 . . . - . .
JM. BARBIER afin de désigner I’ensemble des étapes de production en situation reelle
de travail. Cela nous permettra d’évaluer les compétences requises pour OCCUper au mieux

un poste de travail.

une analyse cognitive de la tiche, telle que Pierre HIGELE ' la définit, est nécessaire afin
de déterminer les compétences effectives mises en ceuvre par la personne en situation
d’illettrisme, et la distance qui sépare les compétences acquises des compétences requises.
Le recueil des informations portera sur le comportement observable de plusieurs
personnes en situation de travail, ainsi que sur des documents écrits ou enregistrés in situ.

" Cela nous permettra d’appréhender la place de I’écrit dans I’entreprise aux niveaux
qualitatif et quantitatif, ainsi que des exemples précis de difficultés éprouvées par des
personnes actives en situation d’illettrisme.

'\7

> une analyse du passage des compétences a la formation : une telle évaluation n’est pas
neutre, elle doit en effet nous amener & proposer des pistes de formation correspondant a
des besoins réels des entreprises. Il s’agira de montrer que certaines situations de travail
permettent de former a l'utilisation d’un poste de travail déterminé en fonction des
compétences requises pour ce poste justifiant ainsi le concept de didactique
professionnelle.

A

6 .
BARBIER Jean-Marie, BERTON Frédérique, BORU Jean-dacques, Situations de travail et focmation,
Action et Savoir, ' Harmattan, Paris, 1996, 259 p.

,

HIGELE Pierre, Construire le raisonnerent chez 'enfant : analvse critique des exercices pédagogiquzs,
etz, Paris, 1997, 191 p.
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Analyser I’objet social illettrisme nous a paru intéressant car des difficultés de type lecture /
écriture ne sont a priori en aucun point incompatibles avec la maitrise de savoir-faire.

Nous poserons donc, dans une premiere partie, notre cadre théorique, 4 partir d’une
présentation de 1’état de la recherche sur les notions d’illettrisme (chapitre 1), de compétence
(chapitre 2) et de travail (ou plus particuliérement de situation de travail) (chapitre 3). Nous
nous appuierons aussi sur des chiffres de I'illettrisme tirés d’une enquéte que nous avons
réalisée auprés de 458 personnes dans le champ de la formation d’adultes (chapitre 5) afin de
déterminer les caractéristiques linguistiques de 100 personnes en situation d’illettrisme. Cette
enquéte aura pour but de faire évoluer nos représentations sur les distinctions entre les
problématiques de Uillettrisme, de I’analphabétisation et du Frangais Langue Etrangére
(F.L.E) et d’analyser les compétences linguistiques de personnes positionnées comme étant

en situation d’illettrisme par le biais du référentiel de formation linguistique de base'. Elle
nous permettra avant tout de valider nos hypothéses (chapitre 4) et de définir les
caractéristiques des personnes que nous allons observer en entreprise. Ces premiers chapitres
nous serviront de supports pour construire la méthodologie de notre recherche (chapitre 6),
pour repérer des personnes en situation d’illettrisme dans des entreprises, pour y recuetllir les
données permettant de répondre a notre problématique et 4 nos hypotheses. Le choix
d’intervenir en entreprise est basé sur le postulat que c’est le lieu o I'illettrisme est le moins
repéré, ot le public illettré est le moins exclu puisqu’en situation de travail, ce lieu nous parait
le plus propice afin d’observer des opérateurs « illettrés » en situation de travail avec comme
objectif de définir les compétences réelles mises en ceuvre lors de la réalisation d’une tiche
précise. L’existence de Uillettrisme dans les entreprises prouve que l'on peut occuper un
poste de travail sans ou avec peu de qualification ; la simple évaluation du travail en terme de
qualification ne suffit plus. Il nous faut prendre en considération les savoirs acquis par
expérience (qu’elle soit d’ordre professionnel ou social), les qualités sociales et collectives : la
situation de travail, elle-m&me est inductrice de compétences professionnelles et extra-
professionnelles. L’analyse de ce recueil de données, qui sera le cceur de notre recherche, se
situera dans le chapitre 7 .

Enfin, dans les chapitres 8 et 9, nous présenterons une analyse transversale des compétences
mises en ceuvre par les personnes en situation d’illettrisme en entreprise. Cette analyse sera
confrontée a nos hypothéses de recherche et nous permetira de dégager des résultats, des
réflexions autour de notre recherche et des disciplines qui y seront convoquées. L’enjeu de
cette recherche est de mieux comprendre la situation d’illettrisme en [’analysant dans
’entreprise afin d’interroger différents champs des sciences humaines : les didactiques du
frangais, du travail et de la formation, ’ergonomie par I'analyse de poste de travail, la
sociologie de Iexclusion . Notre objectif, qui interpelle plus particuliérement les sciences de
1’éducation, est de parvenir a partir de nos résultats & proposer une ingénierie de la formation

adressée au public en situation d’illettrisme.

C U.E.E.P. et D.AF.C.O.. Formation linguistique e base, Référentiel, 4 livrets, réalisés sur la dCHldIld(., du
F.A.S. et du Conseil Realoml du Nord-Pas-De-Calais, Lille, 1996.
Livret 1 : présentation du référentiel, 6 p.
Livret 2 : repérage, positionnement des publics, 93 p.
Livret 3 : corununication orale, 83 p.
Livret 4 : communication écrite, 73 p.
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Chapitre 1- La problématique de illettrisme.

L'étude de lillettrisme n'est pas simple, ce terme, certes récent, est déja chargé d'histoire. La
France ne découvre que dans les années 70 qu'une frange de sa population ayant été scolarisée
ne sait plus ou pas lire et écrire. Cette population se distingue de la population analphabéte
par le fait méme de sa scolarisation passée en France. L'intervention ne se situe plus alors en
terme de lutte contre I'analphabétisme mais fait place aux questions plus complexes de lutte
contre l'illettrisme. Quelles sont les causes de ce phénomene social ? S'agit-il d'une
dégradation, d'un décrochement avec le savoir, ou encore de l'origine socioculturelle de cette
population ? Quelies sont les personnes concernées par ce probléme (dans le cadre de
I'analphabétisme, le public concerné est avant tout d'origine étrangére) ? On ne sait rien, ou
presque, sur I'illettrisme des salariés affectés 4 des tiches qui requierent une qualification
professionnelle relativement élevée mais qui ne font pas appel a une lecture/écriture courante.
De plus, un flou sémantique pése sur ce phénoméne tantot assimilé a de échec scolaire, a de
la dyslexie, a de I’alphabétisation de personnes immigrées, & un probléme d’insertion, voire
méme 2 de I’inadaptation, de I’anormalité. Nous analyserons ce qui est dit sur Iillettrisme au
travers de "histoire de ce terme, de son emploi ainsi que de la fagon dont on le pense (panse),
afin d’en dégager différents registres.
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I- Approcie ks

Une étude historique, qui se veut précise, devrait nous permettre de situer le débat encore
d'actualité sur la(les) définition(s) de lillettrisme. Ce travail de (re)définition du terme
illettrisme 4 travers le temps nous permettra d'analyser certaines dérives dans la
compréhension de ce phénoméne social. Pourquol Iillettrisme ? Dans quel contexte celui-ci
apparait-il ? Quel est son évolution a travers ie temps ?

[ )

- Historique de la construction de l'illettiisme.

Le mot illettré apparait en 1560 mais demeure rare durant le 18° siécle et n’est réellement
attesté et accepté que depuis 1835, L’étymologie de cet adjectif signifie « ignorant », « sans
culture », et est dérivé du latin illitteratus forgé sur les racines litteratus, celui qui dispose de
la litterae, ¢’ est-a-dire les lettres mais également des connaissances et de la culture. C’est 1e
clerc du 12° siecle. Depuis cette époque, tout semble séparer le [linteratus de Dilletteratus.



Chapitre 1- La problématique de 'illettrisme.

Cependant, cette opposition ne recouvre pas tout 4 fait celle que I’on tracerait entre I’individu
qui sait lire et celui qui ne sait pas. En fait, un bon scribe du Moyen-Age peut-étre illetteratus,
mais un Jitteratus n’a pas forcément recours & Iécriture. Ce qui les distingue réellement I'un
de l'autre, ¢’est la nature du savoir auquel leur discours fait référence et non pas I'usage d’une

. . 1
technique spécifique .

1882 : - Le Dictionnaire Pédagogique de Ferdinand BUISSON, indique a article « illettré » :
« le nombre d’illettrés, ¢’est-a-dire ceux qui ne savent ni lire ni écrire, va diminuant
d’année en année en France, et I’on peut prévoir qu’avec la vigoureuse impulsion qui
est maintenant donnée a I’enseignement a tous ses degres, le XIX® siécle finira sur une
population pouvant rayer ce mot du dictionnaire ».

] y . . . w2
1945 - - Dernier recensement a inclure la question "savez-vous lire et écrire” .
1958 - - L'UN.E.S.C.O. définit I'analphabétisme comme « l'incapacité de lire et écrire en le

comprenant un exposé simple et bref de faits en relation avec la vie quotidienne. »

1967 : - Guy '1"HUILLIER4 mentionne dans un article les termes d’illettré et de semi-illettré.

1970-80 - - Débat sur la crise de la lecture au seul usage interne de l'institution scolaire : ce
débat de fond est provisoirement clos, il est reformulé intact autour de l'llettrisme et
ses déﬁnitionsj. Durant ces années, on évalue I'analphabétisme comme correspondant
4 1% de la population frangaise.

1977 - - Création du terme illettrisme par l'association A.T.D. Quart-Monde (Aide a Toute
Détresse Quart-Monde) qui met la lutte contre l'illettrisme au premier rang de ses

priorités. Par le défi du 17 Novembre 19776, le pére Joseph WRESINSKI souhaite
sensibiliser les autorités nationales et internationales & cette nouvelle forme
d’exclusion.

1978 - - L'U.NE.S.C.O. emploie le terme d'analphabétisme fonctionnel pour désigner
l'illettrisme : « est dit analphabéte fonctionnel quelqu'un qui est incapable d'exercer
toutes les activités pour lesquelles l'alphabétisation est nécessaire dans l'intérét du bon
fonctionnement de son groupe et aussi de lui permettre de continuer é7lire, écrire et

calculer en vue de son propre développement et celui de sa communauté. »

1979 : - A.T.D. Quart-Monde préconise l'utilisation du terme illettrisme préféré a celui
d'analphabétisme jugé trop péjoratif. L'analphabétisation est alors plutot employée
lorsque I'on parle d'intervention menée auprés de personnes immigrées. La personne
en situation d'illettrisme est donc censée avoir suivi sa scolarité en France.

- Le gouvernement frangais (comme celui de I’ Allemagne et du Luxembourg) répond
de la fagon suivante 4 un questionnaire d'une des Commissions du Parlement

! .
FRIER Catherine, [lletirisme et communication. Approche sémiotique des problémes d ‘qcculturation & Lécrit,
These de Doctorat, Université Grenoble I, 1989, p. 49.

2

HAU-ROUCHARD Maurie-France, Lutte contre l'illettrisme : caractéristiques, enjeux, Actualité de la
Formation Permanente, L illettrisme et la formation, n° 106, Centre I.N.F.F.O. Publication, Paris, 1990, p. 23.
3
GILMER Marc (U.N.E.S.C.0.), llletrisme : définition de 'analphabétisme fonctionnel, Actualité de la
Formation Permanente, L'illettrisme et la formation, n° 106, Centre IN.F.F.O. Publication, Paris. 1990, p. 20.
¢ THUILLIER Guy, Un probléme social : les illettrés et semi-illettrés, Droit Social, n° 3, Mars 1967.
2
BESSE Jean-Marie, DE GAULMYN Marie-Madeleine, GINET Dominigque, LAHIRE Bernard.
L' « illettrisme » en questions, P.U.L., Lyon, 1992, p. 19. ’

6

« Dans dix ans, plus un scul illettré dans nos cités. Une école, un métier pour tous. Que celui qui sait apprenne a
celui qui ne sait pas. » ‘

" BESSE Jean-Marie, Le rapport & Uscrit chez les adultes illetirés, in BARRE DE MINIAC Christine. LETE
Bernard, Lillettrisme : ele la prévention chez l'enfunt aux stratdoies de formation chez l'adulte. De Beeck
Bruxelles et Paris, 1997, p. 26+ :

5=



Chapitre 1- La problématique de I'illettrisme.

Européen au sujet de l'analphabétisme fonctionnel : "il n'y a plus d'analphabéte en
France."

Décembre 1980 : - Le rapport Oheix (conseiller d’Etat, ancien délégué a I’emploi), "contre la
précarité et la pauvreté - 60 propositions", rapport commandé par le gouvernement
frangais, mentionne pour la premiére fois l'existence de personnes lourdement
handicapées par leur situation d'illettrisme. Celui-ci propose de lancer une campagne .
de lutte contre I'illettrisme et suggere la mlse en place d’un groupe de travail.

16 Awvril 1982 : - Rapport du Parlement Europeen sur la lutte contre l'analphabétisme qui
estime que 4 4 6 % (10 a 15 millions de personnes) des membres de la « Communauté
des Neuf» ne savent ni lire ni écrire et ne disposent pas de la capacité de
compréhension généralement attendue d’un écolier de treize ans.

26 Janvier 1983 : - Mise en place d'un groupe de travail interministériel dont le rapport est
présenté en Conseil des Ministres par Pierre BEREGOVOY, alors Ministre des
Affaires Sociales, et est adopté le 11 janvier 1984. 1l est au551tot publié par Véronique

ESPERANDIEU, Antoine LION, Jean-Pierre BENICHOU . Dans ce rapport, la notion
d'illettrisme englobe des gens jeunes ou vieux, travailleurs ou chdmeurs, urbains ou
ruraux, frangais ou étrangers.

Octobre 1984 : - création du G.P.L.I. (Groupe Permanent de Lutte contre I'Illettrisme).

1987 : - Une enquéte réalisée par l'institut Infométrie a l'initiative de Frangois BAYROU,
nouveau président du G.P.L.I, et rendue publique en octobre 1988 montre que
l'tllettrisme concerne les populations :

v dgées : la moiti€ ont plus de 64 ans et le quart ont entre 50 et 64 ans, ce qui
revient & dire que les trois quarts des personnes en situation d'illettrisme ont été
scolarisées avant 1955, le collége n'existant pas encore,

v plus rurales qu'urbaines,

v plus masculines que féminines.

1986-87 : - Une enquéte réalisée par I'l.N.S.E.E, publiée en 1989, évalue a 3,3 millions le
nombre d'illettrés (1,9 millions nés en France, 1,4 hors de France) et confirme le poids
des personnes dgées dans ce secteur.

1988 : - Frangois Mitterrand déclare, lors d’une rencontre des pays de la francophonie a
Toronto, « I'illettrisme figure parmi les priorités a traiter par I’ensemble des nations ».
Lors de son discours du 6/7/1988, Lionel JOSPIN affirme que « ceux qui maitrisent
mal les bases fondamentales de la lecture, de I’écriture et du calcul sont voués, plus
que jamais, a étre les laissés pour compte d’une société comme la ndtre, et a rester leur
vie durant, des marginaux sans espoir d’intégration. »

1989 : - BAUDELOT C. et ESTABLET R. font paraitre un livre au titre provocateur : « le

‘ niveau monte », réfutation d'une vieille idée concemant la prétendue décadence du
programme des écoles frangaises.

1995 : - Le G.P.LI donne des personnes en situation d'illettrisme la définition suivante :
« personnes de plus de 16 ans, ayant €té scolarisées, et ne maitrisant pas suffisamment
1'écrit pour faire face aux exigences minimales requises dans la vie professionnelle.
Ces personnes, qui ont été alphabétisées dans le cadre de I'école, sont sorties du
systéme scolaire en ayant peu ou mal acquis les savoirs premiers, pour des raisons
sociales, familiales ou fonctionnelles, et n'ont pu user de ces savoirs et/ou n'ont jamais
acquis le goiit de cet usage. Il s'agit d'hommes et de femmes pour lesquels le recours a

$ VIEHOFF P. J. (Député wéerlandais av Parlement Européen), Rapport sur la  lutte contre
{‘analphabérisme, Parlement Européen, Avril 1982,
ESPERANDIEY Vér onigue, LION Antoine, BEMNICHOU Jean-Pierce, Des illettrés en France, Rappont
au Prermier Ministre. La Documnentation Frangaise, Paris, 1984, 157 p.
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I'écrit n'est ni immédiat, ni facilloe, et qui évitent et/ou appréhendent ce moyen

d'expression et de communication. »

1996 : - P. LEQUILLER, président du G.P.L.I, propose d’ériger le 28 Mars (date symbole

qui commémore le vote de la loi Ferry sur I’enseignement obligatoire) en Grande

Journée Nationale de Lutte Contre I'Illettrisme.

- la grande enquéte internationale LA.L.S. de '0.C.D.E., en 1996, positionne 40 % des

Francais comme illettrés et la France dans le peloton de queue des pays lecteurs avec
11 ,

la Pologne. Résultat inacceptable mais méthode hautement sujette a caution

12 Décembre 1996 : - Lors d’un entretien télévisé avec la presse, Jacques CHIRAC déclare :

« mon premier souci, ¢’est la lutte contre I'illettrisme. C’est un vice caché. On n’en
parle pas. »

1997 : - Jacques CHIRAC, Présligient de la République, déclare la lutte contre I'illettrisme

comme priorité nationale.
- Publication des résultats de I’enquéte [.A.L.S. (International Adult Literacy Survey)

lancée en 1994, qui met en perspective que :
> 75 % des frangais auraient un niveau de littératie estimé & 1 ou 2 pour la

compréhension des textes suivis,
> 65 % des frangais auraient un niveau de littératie estimé 4 1 ou 2 pour la

compréhension des textes au contenu quantitatif
» Seulement 11 frangais sur 3000 interroges satisfont aux compétences

. . . 13
exigées au niveau 5 (niveau le plus élevé) .

1998 - - naissance du néologisme littératie, antonyme du terme illettrisme.
Mars 1998 : - la Ministre de 'Emploi et de la Solidarité annonce le triplement du budget

national (déconcentré & 80 %) consacré a Villettrisme (52 millions de francs pour
I’année 1999, 72 millions de francs pour I’année 2000). La lutte contre 'illettrisme
s’inscrit dans la loi d’orientation relative 4 la lutte contre les exclusions du 29 Juillet

1998 (qui a permis de Pinscrire dans le Code du Travail " article 1.900-6) en ces
termes : « la lutte contre Iillettrisme constitue une priorité nationale. Cette priorité est
prise en compte par le service public de I’éducation ainsi que par les personnes
publiques et privées qui assurent une mission de formation ou d’action sociale. Tous
les services publics contribuent de maniére coordonnée a la lutte contre I'illettrisme
dans leurs domaines respectifs. » _ ‘

' 22 Septembre 1998 : Le G.P.L.L recoit le Prix International de I’alphabétisation décerné par

"'UN.E.S.C.O.

1

MONOD Ambroise, [llettrisme : ot en sommes-nous ?, Actualité de la Formation Permanente, n° [44,
Centrg I.N.F.F.O. Publication, Paris, Septembre - Octobre 1996, p. 7.

Voir pp. 34-35.

La loi n° 98-657 d’orientation relative a la lutte contre les exclusions (29 Juillet 1998) stipule dans son article
24 (JO du 31 Juillet 1998, p. 11684) que « la lutte contre 1'illettrisme fait partie de I’éducation permanente.
L’Etat, les collectivités territoriales, les établissernents publics, les établissements d’enseignement publics et
privés, les associations professionnelles, syndicales et familiales, ainsi que lIcs cntreprises y concourent
chacun pour leur part. Les actions de lutte contre Uillettrisme sont des actions de formation [...} Les coiits de
ces actions sont imputables au titre de la formation professionnelle. En son article 142 (J.O. du 31 Juillet
1998, p. 11707), elle indique que « la lutte contre I'illettrisme constitue une priorité nationale. Cette priorité
est prise en compte par le service public de I'éducation ainsi quc par les personnes publiques et privées qui
assurent une mission de formation ou d'action sociale. Tous les services publics contribuent de maniére
coordonnée a 1a lutie contre Villettrisme dans leurs domaincs respectifs ».

O.C.D.E.. Lindratie, économie et société, Enquéte internationale sur l'alphabétisation des adultes, Paris.
Décembre 1995, 200 p.

14 Annexes p. L.
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2000 : « Par arrété du Ministre de I'Economie, des Fi inances et de I'Indusme de la Ministre de
I'Emploi et de la Solidarité, du Ministre de ['"Education Nationale, de la Ministre de Ia
Jeunesse et des Sports, du Secretaxre d'Etat 2 I'Outre-Mer, de la Secrétaire d'Etat au
Budget et de la Secrétaire d'Btat aux Droits des Femmes et a la Formation
Professionnelle en date du 17 Octobre 2000, 1a convention constitutive du groupement
d'intérét pubhc dénommé "Agence Nationale de Lutte contre [Tllettrisme

(ANL.CL )"
Le programme P,I.S.A. (programme international pour le suivi des acquis des ¢léves)

piloté par I’O.C.D.E., qui vise a tester la compréhension de I'écrit, la culture
mathématique et scientifique des éleéves de 15 ans dans 32 pays, situe les résultats de

frangais comme moyens (505 pour une moyenne internationale de 500)

2001 : ’Etat francais consacre 68,6 millions de francs a la lutte contre l’il]ettrisme17

2002 : Dans son avant-propos au Rapport au Parlement sur I’emploi de la langue francaise
pour I’année 2002, le Premier Ministre présente avec force la mattrise du francais et la
lutte contre I’illettrisme comme un « objectif essentiel de I’action gouvernementale »
en posant la connaissance de la langue francaise « comme un facteur déterminant de
'insertion sociale et professionnelle ».

Juin / Décembre 2003 : campagne nationale de sensibilisation et de communication
« illettrisme : merci de faire passer le mot » initiée par le syndicat de la presse sociale
en partenarial avec I’A.N.L.C.I. vise a la promotion du service d’accueil téléphonique
dédié a cette cause.

14 Juillet 2003 : Le Président de la République rappelle que la lutte contre I'illettrisme est
une priorité nationale.

Septembre 2003 : ’AN.L.C.I. publie son cadre national de référence issu des travaux du
plan national d’actions concertées 2002-2003 qui comprend une quarantaine d’actions
destinées a trouver des solutions concrétes aux problémes que rencontrent les acteurs

de la lutte contre I’illetirisme.

Quelques remarques sont a faire :

> il a fallu six ans entre ’invention du néologisme illettrisme par A.T.D. Quart-Monde
(1978) et la reconnaissance officielle du probléme en France (1984). Dans ce cas
précis, I’existence de 1« illettrisme » n’est pas révélée par les victimes de ce probléme
mais par des groupes ou associations visant a sensibiliser I’opinion publique ainsi que
I'Etat, I’apparition du débat sur Pillettrisme apparait comme un phénoméne de

« conscientisation » de I’opinion publique,

la présence de plusieurs groupes ou institutions imposant une définition de I'illettrisme
démontre une certaine « revendication » de la propriété du probléme, une certaine lutte
d’influence et d’autorité. A partir de 1984, le G.PL.I devient «le nouveau

Y

s
* 1.0. Numéro 244 du 20 Octobre 2000 page 16807, Textes généraux Ministére de I'Emploi et de la Solidarité,

Arrété du 17 Octobre 2000 portant approbation de la convention constitutive d'un groupement d'intérét
public, NOR : MESC(0011183A.
ta .
GEFFROY Marie-Thérése, GRASSET-MOREL Valérie, L illetirisme ; mieux comprendre pour mieux agir,
Les Essentiels Milan, Paris, 2003, p. 14
17 - . . .
PERY Nicole, Secrétaire d’Etat aux Droits des Femmes et 4 la Formation Professionnelle, discours
d’inauguration de 'AN.L.C.IL, le 21 Juin 2001, 2 p.
18 POMPOUGNAC Jean-Claade, [ 'illettrisme : tournez la page ?, Hachetle, Question de Société, « Savoirs,
Fojeux, Débats », Paris, 1996, p. 11
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propriétaire légitime du probléme ~ » ; en 2001 c’est au tour de 'AN.L.C.L Ainsi
peut-on se demander si le terme illettrisme n’est pas «un mot de passe social »

permettant d’obtenir un label, source de ﬁnancementsm, nous nous devons en effet de
nous demander en quoi la lutte contre I'illettrisme répond & une demande sociale,

nous avons assisté au cours du temps a quelques déplacements conceptuels de 1'objet
illettrisme. Nous sommes passés d’une problématique scolaire, en terme de difficultés
d’apprentissage de la lecture/écriture, a une problématique sociale, tant au niveau des
causes plurielles du phénoméne qu’an niveau des conséquences (difficultés
d’insertion, questionnement quant 4 I'acces a la citoyenneté). A partir de 1984, la
problématique devient politique, elle s’oriente vers la lutte contre I’exclusion
culturelle et sociale. Enf;n en 1998, la problématique se veut davantage économique,

v

I’illettrisme impliquerait ? une exclusion certaine du marché du travail. Au cceur de la
problématique de I’illettrisme se trouvent tour & tour ou de fagon concomitante des
problémes de lecture, d’écriture, de calcul, d’exclusion sociale ou professionnelle, de
savoirs de vie, etc.; c’est en quelque sorte comme un jeu de va-et-vient entre
spécificité et extension du probléme qui n’est pas sans démontrer 4 la fois I'existence
d’un probléme réel répandu et des difficultés concemant sa lisibilité, son repérage
dans la société. Globalement, ¢’est la dimension étiologique du probléme qui domine.

la surmédiatisation de ce probléme social dans les années 80 a eu pour effet de

'Y

vulgariser son utilisation, on parle méme de « prét-a-penser médiatiquez' ». Deux
formes d’usages de ce terme ont €té présentes : l'une consistant & associer les
personnes en situation Lillettrisme 2 d’autres problématiques (déviance, chomage,
échec scolaire etc.), I'autre & considérer leur définition et leur existence comme une
évidence - « les notions utilisées pour désigner le public « illettré » ou I'action en sa
faveur, « l’alphabétisation », ne sont pas définies au cours de I’exposé, tant elles sont

. . . 24 .
d’usage courant et semblent décrire une évidence de fait. » Pour certains, « le
réemploi de mots-symboles comme illettré et pauvreté serait rien moins

qu’insigr&iﬁantb ». On peut faire ici 'hypothése que ce qui est nouveau n’est pas le
phénoméne de lillettrisme lui-méme mais I’intérét qu’on lui accorde depuis le deébut
des années 80 et s'interroger plus généralement sur I’intérét qu’a une société donnée
d’engager une lutte contre illettrisme. .

> faute de pouvoir disposer de variables causales, les différentes recherches se sont
focalisées sur Destimation de Iimportance de la population illetirée, sur sa

LAHIRE Bernard, Comment se fabriquent les problemes sociaux ? L 'illettrisme en France : 1957-1997,
Mai 1998, p. 7.
Ibid., p. 18.

« La loi contre les exclusions prévoyait, en plus d'une dotation annuelle de 24 MF, des crédits nouveaux de 6

MF en 1998, de 28 MF en 199, et de 48 MF en 2000 », in Entreprise et Formation, Jllettrisme : la lutte
s ‘accélére, Dossier n° 111, Janvier - Février 1999, p. 23.
De notre point de vue, si I'illettrisme peut &tre un facteur de précarisation du travail, par une plus grande
difficulté d’adaptation 4 la nouveauté (et 4 un certain type de nouveauté seulement impliquant un usage
important de la lecture ou de {"écriture), it n’est pas forcément facteur d'exclusion du travail ; notre recherche
tentera de monirer que !'illettrisme existe et est prégnant en entreprise.

FRIER Catherine, Presse et illettrisme : le recard de ['autre, in BLIND C amille-Frédérique, L illettrisme en
toutes lettres : tests, analyses, documents, entretiens, témoignages, Flohic Editions, Expressions, France
Culture, Charenton, 1999, p. 15.

NASSE Philippe, Fxclus et exclusion : connaltre les populations, comprendre les processus, Rapport du
Groupe Technique, Comunissarat Général au Plan, La Documentation Frangaise, Paris, 1992, p. 77.

PUDAL Bernard, Lerés, illettrés et politique , in Gendses, Monnaies, valeurs et Isgitimité, n° B, Calmann-

Levy, Juin 1992, p. 181
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composition et son évolution. « Et parce qu’on ne disposait pas d’une définition des
illettrés - celle-ci ne pourrait étre qu’idéologique - on espérait que I’examen de
I’ensemble des facteurs tels que le chdmage, I’échec scolaire, la pauvreté, la
délinquance etc., permettrait d’zéétablir une hiérarchie pour agir sur les facteurs

premiers ou les causes initiales. »

II- Evolution sémantique du terme illettrisme.

On se situe ici dans la compréhension du sens de Uillettrisme ; I"aspect polysémique du terme
nous incite a mettre en évidence différents cadrages théoriques.

1- Les différents cadrages sémantiques de I’illettrisme.

Le sens du mot illettrisme évolue avec un cadrage de plus en plus précis de l'objet étudié :

» un premier cadrage vise & différencier, au courant des années 70, analphabétisme et
illettrisme, et ce par la séparation des problématiques entre les personnes en difficultés
avec la lecture/écriture ayant été scolarisées daus la langue francaise et celles qui n'ont pas
été scolarisées ou ayant été scolarisées a I'étranger dans la langue du pays.

» un deuxiéme cadrage concerne 1'dge des personnes en situation d'illettrisme, ces personnes
ne devant plus éire scolarisées ont nécessairement dépassé 'dge de la scolarité obligatoire
fixé en France 4 16 ans. Dans le cadre scolaire (avant 16 ans), on parlera de prévention de
l'itlettrisme.

e un troisiéme cadrage place clairement la lutte contre I’illettrisme, par son inscription dans
e Code du Travail, dans le champ professionnel et plus précisément dans I’insertion
professionnelle via la formation professionnelle continue, ce qui ne nuit pas forcement a
I’acquisition des savoirs de base. Cette inscription n’est pas sans démontrer une certaine
tension entre les caractéres humanistes et pragmatiques de cette lutte, ainsi qu’une certaine

revendication de la fonctionnalité des savoirs de base.
27

s les études sur 'illettrisme font appel & divers référents

S un référent fonctionnel, celui de 'UN.E.S.C.O. : définition basée sur I’incapacité
3 utiliser lecture et écriture, discours que I’on rencontre souvent dans les sphéres de
I’action sociale.

> un référent politique, (Paulo FREIRE); discours qui lient alphabétisation et
conscientisation, sur la libération et 1’épanouissement de ’homme citoyen. On note un
certain lien de parenté entre ces discours et ceux de I'A.F.L. (Association Frangaise
pour la Lecture) concernant la lecture.

3> un référent é&conomique, celui d’AT.D. Quart-Monde, approche socio-
économique sur la pauvreté représentée par la triade pauvreté-chdmage-illettrisme.

* NASSE Philippe, Fxclus et exclusion : connaitre les populations, comprendre les processus, Rapport du
Groupe Technique, Cormmissariat Général au Plan, La Documentation Frangaise, Paris, 1992, p. 83.

7 ANDRIEUX Francis, Les enjeux liés a4 une _connaissance de illettrisme. in GP.LY, Contre ['illettrisme,
mérthodes et outils : euide pour la formation des adultes, Cahier n° 2, Centre IN.F.F.O. Publications, « En
TouteS Lettres » - numéro spécial - Juin 1990, Secrétariat Chargé de la Formation Professionnelle, Paris, p. 9.
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> un référent culturel, discours qui exaltent sous une forme ou une autre le
développement social et culturel de la personne (ex : politiques du livre).

> un référent technique et/ou pédagogique, discours sur les méthodes et les moyens
de I’école, sur la formation tout au long de la vie, sur les pédagogies de la lecture et de

I’ écriture.

Les autres cadrages nous confrontent & certaines questions ; s'ils démontrent une €volution
dans la compréhension de ce terme, ils montrent de la méme fagon le caractére inachevé de la
définition du terme illettrisme ainsi que certaines limites telles que le degré de stigmatisation
lié & I'étymologie du terme. Ce questionnement se porte sur I'existence d'un ou de plusieurs
illettrismes et sur la dichotomie entre lettrés et "illettrés". Il faut en matiére d’illettrisme éviter
les amalgames. Ainsi, il n’est pas sir que P’insistance sur les mots illettrisme et illettré ait,
depuis 20 ans, permis d’améliorer la sttuation des personnes qu’elle concerne. Il n’est pas slir
non plus que Pinscription de la lutte contre Iillettrisme dans le code du travail ait une
incidence positive sur leur vie. On peut au contraire craindre que s’ouvre une chasse a
Pillettré. La lutte contre I’illettrisme risque de devenir la lutte contre P'illettré. Le paradoxe est
que jamais la France n’ avait compté aussi peu de personneggayant des problémes avec I"écrit,

et jamais ’illettrisme ne s’était posé avec autant d’acuité , ce qui n’est pas sans poser de
difficuliés concernant Iintelligibilité de ce terme. De plus, bien que posant des cadres stricts &
sa définition, I'utilisation de la notion d’illettrisme par certains acteurs de terrain met en
évidence un certain amalgame entre situation d’illettrisme, d’analphabétisme et de frangais
langue étrangere.

Il n’est pas sans intérét, comme nous avons pu le constater, de revenir sur |’origine du terme
illettrisme, c’est-a-dire , au fond, sur les conditions sociales de la genése de I’objet sc;gial que

« le mot ne se contente pas de nommer mais contribue a le constituer en tant que tel » parun
effet Pygmalion.

1.1- Le passage d'une problématique de l'analphabétisme a une
problématique de l'illettrisme.

La (re)connaissance de l'illettrisme correspond & une baisse du flux migratoire (1974), et donc
au passage de la lutte contre l'analphabétisme a la lutte conire I'illettrisme. Elle correspond
parallélement au début d'une période de crise du travail ; en fait, tant que l'illettrisme ne s'est
pas opposé & l'intégration sociale, clest-a-dire durant la période ou la seule force de travail
suffisait a obtenir un emploi, l'illettrisme n'apparaissait pas comme un probléme social. Pour
certains, « c’est la remise {€économiquement forcée) d’adultes sur le bancs de la formation
pour des raisons de crise de ’emploi qui va amener a « découvrir » leurs difficultés 2

Péerit.” » On peut d’ailleurs s’interroger a ce niveau sur I'illettrisme en tant que cause ou
effet de cet état de crise sociale, économique. On peut ainsi prétendre qu’il est la conséquence
de I’allongement généralisé de la scolarisation et de la difficulté prolongée & entrer dans le
monde du travail - « ce qui est en question est d’une autre nature, ¢’est le rapport entre la
production scolaire et la demande sociale. La production scolaire est [...] restée constante,

2% DPAVIDENKOFF Emmanuel, Monde du travail, entreprise et situation d'illettrisme : foue debats, vraies
questions, in ANDRIEUX Francis, BESSE Jean-Marie, FALAIZE Benoit, [llettrismes - quels chemins vers
'écrit ?, Magnard, Les Guides, Paris, 1997, p. 49.

29

SAYAD Abdelmalek, L 'illettrisme comme sous-produit de la « pensée d'école », in ANDRIEUX Fra
BESSE Jean-Marie, FALAIZE Benoit, [llettrismes : quels chemins vers 1'écrit ?, Magnard, Les Guides,
~ Paris, 1997, p. 349.
¥} 4
LAYIRE Bernard, /e détournement d'un vrai probléme, in Le Monde ds U'Education, L illettrisine existe-I-
if 2, Mai 2000, p. 46.

s,

3
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voire meilleure, mais que dire de la demande sociale pendant la méme période 7 ». On peut

aussi se demander, comme le fait Abdelmalek SAYAD32, si, dans un autre contexte social et
économique, celui du « plein emploi » par exemple, la lutte contre I'illettrisme n’aurait pas
été placée sous la tutelle du Ministére de la Culture en tant qu’inculture, plutt que sous la
tutelle du Ministére du Travail.

L'analphabétisme est défini par "UN.E.S.C.0,, nous I'avons vu, comme « l'incapacité de lire
et écrire en le comprenant un exposé simple et bref de faits en relation avec la vie

quotidienneB». La remédiation pour l'analphabétisme suggére & la fois le décryptage de l'écrit
mais aussi la compréhension de ce qui est lu. Par sa notion d'analphabétisme fonctionnel,
"UN.E.S.C.O. détermine, en 1978, la lecture, 'écriture et le calcul comme des éléments
nécessaires "au bon fonctionnement d'un groupe", comme facteur de développement ;
I'analphabéte fonctionnel est "quelqu'un qui est incapable” de se servir de son alphabétisation.
On comprend alors, & lire cefte définition, qu’A.-T.D. Quart-Monde juge le terme
d'analphabétisme comme trop péjoratif, celui-ci étant associé a une somme d’incapacités, et
préconise l'utilisation du terme illettrisme. Mais au-dela de cette querelle de fond, le public
ciblé par ces termes se décompose en deux groupes distincts : d'un cdté, concernant la lutte
contre l'analphabétisme, l'intervention se fait auprés d'immigrés de «bas niveau de
qualification » ou de personnes n'ayant jamais été scolarisées, de l'autre concernant la lutte
contre l'illettrisme, auprés de personnes en situation d'illettrisme censées avoir suivi une
scolarité en France ou plus exactement sous couvert de I'Education Nationale. Pour dire les
choses simplement, I’analphabétisme existerait « faute d’école» et Iillettrisme « malgré

I’école »

En fait, contrairement a I'analphabétisme, l'lllettrisme ne pose pas la question de se:uil35 mais
se pose plutdt en terme de continuum. Ainsi, cette notion ne devrait pas opposer ceux qui
savent lire et écrire a ceux qui ne le savent pas. Trop souvent, les problématiques de
P’illettrisme, de I’analphabétisme, et du F.L.E. (Frangais Langue Etrangére) se confondent
pour certains acteurs de la lutte contre Pillettrisme : «un illettrisme qui recouvre des
situations trés hétérogeénes [...] I peut s’agir d’ouvriers d’origine étrangdre qui ont €€
scolarisés dans leur pays mais maftrisent mal le frangais ou de jeunes qui n’ont pas acquis
les connaissances de base au cours de leur scolarité et éprouvent des difficultés a lire des
consignes de sécurité dans le cadre de leur activité professionnelle. Quant au chimiste chinois
qui débarque a Paris sans avoir appris un mot de frangais, il est également en situation

. . 36 . \ . - . . ) .
d’illettrisme  ». On comprend aisément & travers la diversite de ces situations d’illettrisme la
volonté d’intégrer des publics lettrés, car [’apprentissage du francais se fait d’autant plus
facilement qu’il correspond au transfert d’une langue maternelle parfaitement maitrisée par un

primo-arrivant diplémé.

1
FIJALKOW Jacques, Baisse de la lecture, montée de [lillettrisme ? Des problémes , oui. Pas une
catastrophe, in Pour, [lletirisme et exclusion sociale, n° 120, Janvier - Mars 1989, Groupe de Recherche

pour "Education et la Prospective (G.R.E.P.), I’Harmattan, Paris, 1989, p. 18.
32 . .
SAYAD Abdelmalek, L'illettrisme comme sous-produit de la « pensée d'école », in ANDRIEUX Francts,
BESSE Jean-Marie, FALAIZE Benoit, [llettrismes ; quels chemins vers l'écrit ?, Magnard, Les Guides,
Paris, 1997, p. 333.
MONOYD Ambroise, [llettrisme : olt en sommes-nous 7, in Actualité de la Formation Permanente, n® 144,
Centre LN.F.F.O. Publication, Paris, Septembre - Octobre 1996, p. 7.
DF LESCURE Emmanuel, [ illettrisme en France, Problemes politiques et sociaux : dossiers d’actualité
mondiale. La Documentation Frangaise, n® 828, & Octobre 1999, Paris, p. 3.
La quatridéine année de l'enseignement primaire est considérée comine le seuil de 'alphabétisme.

33

34

EL = . - . . “ - . - . ) R -
Entreprise et Formation, Dossier n® 111, Janvier - Février 1999, [lettrisme : la lulte 5'aceglére , p. 30,
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Chapitre 1- La problématique de I'illettrisme.

1.2- Lutte contre l'illettrisme et prévention de 1'illettrisme.

Une confusion liée a l'utilisation de ce terme consiste a assimiler la situation d'illettrisme et 1a
prévention de l'illettrisme ; or, l'llettrisme concerne les personnes de plus de 16 ans, c'est-a-
dire des personnes ayant dépassé 'dge légal de la scolarité minimum. La prévention de
l'illettrisme s'adresse, elle, & des éléves en formation initiale. La problématique n'est pas
identique s'agissant d'éléves en difficulté scolaire voire en échec scolaire, 4 qui l'on doit
transmettre un savoir programmé, par rapport a des adolescents ou des adultes a qui l'on doit
réapprendre ces savoirs. La différence s'explique en terme de cadre : la prévention de
l'illettrisme s'applique dans le cadre scolaire et I'illettrisme hors de ce méme cadre. La
définition de l'illettrisme par le G.P.L.I ne souffre d'aucune ambiguité a ce sujet : «la
situation d'illettrisme concerne des personnes de plus de 16 ans, ayant été scolarisées et ne
maitrisant pas suffisamment I'écrit pour faire face aux exigences minimales requises dans leur

. . . 37
vie professionnelle, sociale, culturelle et personnelle ».
L'illettrisme peut donc s'expliquer par un cumul de retard dans l'apprentissage de la

lecture/écriture et/ou par un oubli (CHARLON et ali., 1992, p. 15) > de ce qui a été enseigné ;

dans tous les cas, I'illettrisme s'exprime en terme de deore de difficulté avec le savoir-lire et le

savoir-écrire et non en terme d'incapacité. L’illettrisme se développe parallélement a 1’échec
scolaire ; ainsi ne doit-on pas considérer des éléves en échec scolaire comme des illettrés, et
plus particuliérement parmi eux des éléves rencontrant des difficultés en lecture. Ces
confusions sont semble-t-il lides & une vision scolarisée de I’illettrisme, tant au niveau de ce
que I’on juge étre ses causes ('échec scolaire) qu’au niveau de ses conséquences (le

réapprentissage sous forme scolaire).

1.3- Un illettrisme ou des illettrismes ?

Le mot illettrisme peut 8tre employé pour désigner des réalités trés différentes : derriére les
échecs au niveau des apprentissages de base se cachent des histoires de vie complexes, des
situations personnelles fragiles, des problématiques sociales lourdes et/ou des carences

l'

culturelles profondes. On peut dés lors le penser comme étant un terme "attrape-tout , un
40
« artéfact ». Certains, comme Jean-Marie BESSE , se demandent si 'on n’a pas a faire &

.

" Dossier du G.P.L1., Objectif formation, Mars 1997.

38 La notion d'oubli est critiquée par Bernard LAHIRE (1998, p. 26) : « les exemples fournis par les différents

auteurs des définitions montrent que ces différentes pratiques de I’écrit (comprcndre des titres de journaux, &
rédiger des lettres de motivation ou a remplir un chéque...) n’ont jamais ét¢ enseignées par I’ école et que, par
conséquent, il n’y avait en I'occurrence rien a oublier ». Aussi pour Claude THELOT et Claudine PERETTI
(Information Sociale n° 39) « les «illettrés » ne sont pas des individus qui ont « oublié » leurs apprentissages
scolaires, mais des individus qui avaient échoué & I’école dans ces apprentissages ».
Bernard LAHIRE écrit dans Le Monde de 1'Education, Mai 2000, p. 43 : « la catégorie « illeftrisme » est
devenue une catégorie attrape-tout permettant de parler aussi bien d’ « échec scolaire », de « dyslexie », de
« défense de la langue frangaise », de « probléme de lecture publique », de « citoyenneté » que de « violence
dans les banlieues. »

ANDRIEUX Francis, Les enjeux liés & une connaissance_de l'illettrisme, in G. P.L.L, Contre !'illettrisme,
méthodes et outils : euide pour la formation des adultes, Cahier n° 2, Centre LN.F.F. O Publications, « En
Toutes Lettres» - numéro spécial — Juin 1990, Secrétariat Chargé de la Formation Professionnelle, Pans, p. 7
Et aussi ANDRIEUX Francis, Journée Régionale sur I'illettrisme & Strasbourg, 1989.

BESSE Jean-Warie, L'écrit, l'scole, l'illettrisme, Magnard, Paris, 1995, p. 20, ct aussi, BESSE Jean-Marie,
Le rapport & U'écrit chez les adultes illzttrés, in BARRE DE MINIAC Christing, LETE Bernard, L'illettrisme

s de la prévention chez lenfont aux stratégies de formation chez l'adulte, De Beeck, Bn nuxelles et Paris, 1997,

p- 265.

39
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Chapitre 1- La problématique de I'illettrisme.

des illettrismes : les différences de nature et le degré des difficultés prises en compte pour
définir lillettrisme ou se le représenter invitent 4 le penser au pluriel. Le concept globalisant

. - - - - 42 - -
d'illettrisme recouvrirait en fait, selon le G.P.L.I , des illettrismes. Cette notion

d’illettrismes\13 aurait pour vertu de ne pas enfermer symboliquement des personnes dans des
catégories, ce qui serait une attitude moins mobilisatrice politiquement, mais plus efficace
pratiquement.

Peut-on parler d’illettrisme comme catégorie sociale ? On en parle comme s’il était une,
comme s’il était identique & travers tous les cas singuliers que I’on peut recenser et qui ont été
catalogués et rangés dans une classe unique. C’est banal de dire qu’il faudrait sans doute

parler des illettrismes. Chaque cas est un cas particulier ~ ce qui nous pousse a nous interroger
sur la légitimité de I’approche globalisante de ce probleme.
Il semble que derriére cette désignation de I'illettrisme au pluriel se pose un réel probléme de

conceptualisation et ce pour plusieurs raisons :

> de nombreuses sciences peuvent, de bon droit, revendiquer une autorité concernant
Pétude de lillettrisme. L’étude de I'illettrisme se place dans le champ de la
Linguistique (Alain BENTQLILA) car elle concerne la langue, elle s’inscrit aussi dans
le champ des Sciences de I’Education (Bernard CHARLOT, Véronique LECLERCQ),
car elle concerne de fagon particuliére ’apprentissage de la lecture / écriture.
I.’illettrisme interroge aussi la Sociologie (Bernard LAHIRE) car celle-ct peut nous
éclairer sur le comportement d’un groupe social non homogene, tout comme la
Psychologie (Jean-Marie BESSE) par I’approche cognitive de la lecture / €criture,
mais aussi les Sciences du Travail dans lesquelles Iillettrisme se pose en terme

. , ) ) 45
d’exclusion , ou encore I’ Anthropologie (Francis ANDRIEUX ) etc.
% la variété des terminologies utilisées pour décrire le méme objet pousse a le
. i . : .. 46
considérer comme pluriel : analphabéte fonctionnel (UN.E.S.C.0.), semi-illettré
. 47, . . . . . . .
mallettré (Frangois BAYROU ), illettre culturel, illettré technologique, illetiré moyen,
) L 48 ) )
illettré léger ou profond , « illettrisme untversitaire  », etc.
> on peut aussi définir Uillettrisme comme un lire/écrire/compter élémentaire (A.T.D.
Quart-Monde) ou comme I’incapacité de traiter efficacement les écrits multiples
produits par une société industrielle et urbaine (A.F.L. Association Frangaise pour la

4
* Bulletin du C.R.C.1. de Moselle du 22/08/1995.

13 LAHIRE Bernard, Usages sociaux de ['écrit et rapport d la norme, in ANDRIEUX Francis, BESSE Jean-
- Marie, FALAIZE Benoit, [llettrismes : _quels chemins vers |'écrit ?, Magnard, Les Guides, Paris, 1997, p.

19.
FRAENKEL, [lettrismes: variations historiques et anthropologiques, Bibliotheque Publique

d’Information, Etudes et Recherche, Paris, 1993.

41 SAYAD Abdelmalek, L illettrisme comme sous-produit de la « pensée d'école », in ANDRIEUX Francis,
BESSE Jean-Marie, FALAIZE Benoit, [llettrismes : _quels chemins vers ['écrit ?, Magnard, Les Guides,
Paris, 1997, p. 351.

T ANDRIEUX Francis, Les enjeux liés a une connaissance de lillettrisme, in G.P.L.1, Contre l'illettrisme

méthodes et outils : euide pour la formation des adultes, Cahier n° 2, Centre ILN.F.F.O. Publications, « En

Toutes Lettres» - numéro spécial — Juin 1990, Secrétariat chargé de la Formation Professionnelle, Paris, pp.

7-10.

THUILLYER Guy, Un probléme social : les illettrés et semi-illettrés, Droit Social, n° 3, Mars 1967.

BAYROU Francois, Francois BAYRQU : mon_combat contre Lilletirisme, le Journal du Dimanche, 29

Novembre 1987,

BEMNTOLILA Alain. De lilletrrisme en général 4 l'école en particulier, Plon, Paris, 1998, 217 p.

39
MIMARY Yean-Picrre, BERTRAND Michel, LEFORT Bernard, MERCIER Paul, SOUCHON Mare,

Un illeltriyme & Duniversité ?, Bulletin de Psvchologie, tome 54 (4), n® 434, ] yillet—Aoit 2001, pp. 427438,
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Chapitre 1- La problématique de I'illettrisme.

Lecture), comme un défaut de lantraue , comme la maitrise partielle du parler-lire-

écrire-compter (Anne VINERIER ) etc. ; tout le monde ne met donc pas le méme
contenu dans Pillettrisme, méme la lecture revét des caractéristiques tres différentes.

On peut aussi se demander si ’on n’éléve pas le terme d’illettrisme au pluriel car celui-ci
interfére avec la situation économique d’un pays, les réalités technologiques, les donndes
scolaires, la déviance ou encore la santé.

1.4- La dichotomie lettré / illettré.

Le probléme concernant l'utilisation du terme illettrisme est qu'il désigne des réalités
polymorphes ; souvent dans ce cas de figure, on s'aide pour comprendre un terme de la
définition de son contraire. Or, en France, le seul antonyme de ce terme est lettré, ce qui n'est
pas sans poser de problémes quant & l'écart stigmatisant entre une personne qui maitrise
parfaitement les lettres et une autre qui éprouve les plus grandes difficultés pour cet exercice.
Or, le mot lettré renvoie au moins a deux types de signification : la premiére, assez technique,
évoque celui qui sait se servir des lettres pour les combiner et construire un sens, partagé avec
I’émetteur ou le récepteur, au message déposé dans chaque texte. La seconde est plus
"culturelle”, puisqu'elle désigne celui qui "a des lettres” ; c'est de ce second sens, d'ailleurs
trés proche du sens général de la culture, que nait la dichotomie entre lettrés et illettrés, entre

le cultivé et l’inculte.52 En 1998, le néologisme littératie (nous verrons plus loin ce que ce
terme désigne) devient cet antonyme nécessaire a la compréhension de l'illettrisme, car la
problématique principale d'un objet d'étude se pose en terme de savoir, et plus précisément en
terme de degré de maitrise de ges savolrs ; illettrés et lettrés seuls ne suffisent pas a metire en

évidence l'idée de contmuum ? de savoir. Toutefois, la disparition presque compléte de la
méconnaissance totale de la lecture et de 1’écriture en France ( moins de 1 % de personnes de
plus de 18 ans sont encore dans ce cas), en méme temps que la coexistence possible, chez les
adultes rencontrant divers obstacles dans I’utilisation de la langue, de déficiences graves et de
compétences particuliéres, récusent une analyse purement statique du phénoméne de
I'illettrisme, sanctionnant un passé plus ou moins lointain (J.-L. Borkowski, 1990).

1.5- De la personne illettrée a la situation d’illettrisme.

On peut partir du constat suivant : on parle plus facilement d’illettrisme que d’illettré, ce qui
tendrait & démontrer que I’approche concernant ce sujet est davantage qualitative que
quantitative. « Pour éviter de stigmatiser la populatlon concernée, il est préférable de désigner
un phénoméne, un état général plutdt qu’ une personne. Celle-ci ne devra plus étre dite
« illettrée, mais « en situation d’illettrisme ». 'y « L’illettrisme est un mot dont la dénotation
demeure faible, c’est a dire un mot qui apprend peu de choses sur la réalité dont on voudrait

50
> BODIER Marceline, CHAMBAZ Christine, La difficile_maitrise de la langue francaise, I.N.SEE.
Premiére, n® 385, Juin 1995.
1 . .
VINXRIER Anne, Combatire [illettrisme : permis de lire, permis de vivre, "'Harmattan, Guide Pratique et
Methodologlque Pars, 1994, p. 307.
BESSE Jean-Mavie, Le rapport a l'écrit chez les adultes illettrés, in BARRE DE MINTAC Christine, LETE
Bernard, L'illeitrisme : de la prévention chez l'enfant aux stratégies de formation chez l'adulte, De Beeck,
Bruxelles et Paris, 1997, p. 272.
L’idée méme de continunm montre comme il est difficile de démontrer ol finit la pauvreté et ol comimence la
richessc.
SPERAMDRIEY Véronique, VOGLER Jean, [Hettrisme, Dominos Flammarion, Paris, 2000, p. 28.
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Chapitre 1- La problématique de lillcttrisme.

parler. Par contre, les connotations du mot se déploient avec force ; il s’agit d’un mot qui
55

charrie avec lui des images, des références a la fois nombreuses et percutantes. » « Quand
aux termes d’illettrisme et d’illettrés, ils ne 5son’c guére fameux par la référence négative au
p ,

modéle de lettré qu’ils colportent malgré eux. » '

Cette approche se veut avant tout phénoménologique : « nous devons approcher cette réalité
complexe qui désigne, de loin, le mot « illettrisme », en essayant de décrire et de comprendre
les différentes situations qui paraissent relever de ce phénoméne [...] Toute situation répond &
un certain nombre de critéres & partir desquels apparaissent des traits significatifs du

phénomene étudié :

> une situation est un moment de I’ histoire. Une situation n’est jamais un absolu, évitons
donc de cloturer d’enfermer sur elles-mémes les situations d’illettrisme ; c’est un
mode de désignation totalisante qu’utilisent les administrations pour définir ceux qui
entrent dans leur champ de compétences. Il faut rester trés attentif dans le cadre de
Iillettrisme au caractére transitoire de la situation.

chaque situation permet de découvrir un ensemble de déterminants qui ’éclairent :
c’est 4 partir de P’analyse de ces déterminants (culture, scolarisation, origine et
contexte familial etc..) que I'on peut construire —une connaissance des situations

\;7

. . 57
d’1llettrisme  ».

Dans le cas de I’illettrisme, on peut se demander si cette situation est réellement reconnue par
ceux qui I’occupent, ¢’est-a-dire 8’interroger sur son domaine de validité. 1l semble bien que
I'évolution du terme illettrisme corresponde & une évolution sociale, par la confrontation d'une
réalité empirique, et du perfectionnement théorique de la définition de ce néologisme. On
constate une évolution sociale de la représentation de la personne en situation d'illettrisme, en
passant d'une approche statique de lillettrisme en tant qu'état avec un objectif de
catégorisation, de recherche de causes, & une approche dynamique de l'illettrisme en tant que
processus avec un objectif de prévention et de compréhension du phénoméne. Le flou
sémantique concernant ce terme n’est donc pas un défaut ou un dysfoncszgionnement social,
mais la condition méme de la rentabilité et de I'utilité sociale de la notion . On peut aussi se
demander s’il n’est pas dans la nature méme du terme illettrisme d’&tre constamment redéfini
dans 1a mesure ou le terme se déplace en fonction des savoirs et de la culture d’une société a
un moment donné. Aussi peut-on repérer trois registres de l'illettrisme correspondant & trois
référentiels différents - le registre normatif, le registre éducatif et le registre éthique.

3

5 .
ANDRIEUX Francis, Les enjeux liés 4 une connaissance de L'illettrisme, in G.P.L.1, Contre |'illettrisme,
méthodes et outils - euide pour la formation des adultes, Cahier n° 2, Cenwre LN.E.F.O. Publications, « En
Toutes Lettres » - numéro spécial ~ Juin 1990, Secrétariat Chargé de la Formation Professionnelle, Paris, p.
7. )
6
BAUDELOT C., ESTABLET R, Le niveau monte, Pads 1987, p. 130.
57 . s
ANDRIFUX Francis, Les enjewx [iés d une connaissance de 1'illettrisme, in G.P.L.L, Contre ['illeitrisme,
méthodes et outils - euide pour la formation des adultes, Cahier n° 2, Centre LN F.F.O. Publications, « En
Toutes Lettres» - numéro spécial — Juin 1990, Secrétariat chargé de la Formation Professionnelle. Paris. p. 8.
58 o . .
LAFRIRE Bernard, L invention de « illettrisie », éditions La Découverte, Textes a I'Appui, Paris, 1999, p.

123.
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Chapitre 1- La problématique de l'illettrisme.

ITI- Registres et enjeux de l'illettrisme.

La notion d'illettrisme est opératoire sur plusieurs plans, plusieurs registres, c'est ce qui fait de
ce terme une notion complexe vo_ire floue. Il semble toutefois que I’on puisse assigner a cette
notion plusieurs registres irréductibles : ces registres peuvent permetire de comprendre les
logiques théoriques et d'action qui ont prévalu en France depuis le début des années 80, ils
correspondent a trois référentiels différents que sont la norme, I'éducation et I'éthique.

1- Le registre normatif.

Les personnes en situation d'illettrisme apparaissent, dés leur repérage, comme en dehors de
la norme : en dehors de la norme sociale pour des raisons de pauvreté culturelle, de non
maitrise des savoirs de base, en dehors de la norme culturelle en référence a un handicap
socioculturel. L'écrit, et plus généralement l'école, tant dans les domaines sociaux
qu'économiques, représentent la norme ; s'il y a défaut d'apprentissage de l'écrit, on pense
alors que l'école en est la premiére responsable, la représentation que 1’on se fait de I’écriture
s’inspirant largement de [’ordre scolaire. L’approche par les normes, qui peuvent é&tre
juridiques (théories selon lesquels illettrisme et déviance auraient un fort coefficient de
corrélation), économiques (exclusion du travail ou faible productivité « des illetirés »),
scolaires (incapacité d’acquérir certaines_,9 connaissances et de satisfaire certains requis

.. . 5 . . .
cognitifs), culturelles (mode d’expression , MECONNAISSANCE des lieux culturels) permet de
décrire pour part le processus d’exclusion.

1.1- Les savoirs dits de base : l'illettrisme en terme de manque.

Les difficultés en lecture/écriture se caractérisent en terme d'inadaptation, de problémes
d'adaptation : l'illettrisme deviendrait alors ’une des principales causes de délinquance.

Christine BARRE DE Ml’NIAC60 considére l'illettrisme comme une conséquence et non une
cause de l'exclusion, ce qui présuppose qu'il y aurait exclusion avant méme la situation
d'illettrisme. Le terme d'exclusion demande & étre expliqué : est-ce une exclusion individuelle,
collective ? De quoi les illettrés sont-ils exclus ? Est-ce de la société "normale"? Est-ce
qu’acquérir les connaissances de base est pour les personnes illettrées «un impératif

absolu »?

La focalisation, dans les années 80, sur les probléemes de l'illettrisme s'explique en partie par
I'écart, considéré comme anormal, entre les exigences sociales et professionnelles au niveau
des savoirs et le faible niveau scolaire d'une certaine catégorie de la population. Colette
DARTOIS définit les savoirs de base comme étant « des connaissances qui constituent des
prérequis & toute autre situation, qu'elle soit de formation ou de vie quotidienne, et qui
serviront de base, d'outil 4 toute progression ultérieure : outil de la communication orale ou

39 P
Philippe NASSE (1992, p. 27) postule 4 ce sujet que « les problémes sociaux de la post-modernité peuvent

étre décrits comme problémes de communication, des lors que ’on admet se trouver face & une difficulté
globale de maitrise de la communication. En fait. les exclus [..] ne parviennent pas A communiguer
positivement, ¢'est-d-dire 4 négocier leur appartenance et leurs valeurs respectives ¢t ne font donc que
constater leur exclusion symbolique et matérielle. » :
D - ., .
BARRE DE MINIAC Christine, LETE Bernard, L'illettrisme : de la prévention chez l'enfant aux stra
de formation chez l'adulte, De Beeck, Bruxelles et Paris, 1997, p. 20.
61 . .
DARTOIS Colette, Acyubrir les savoirs de base : guide pour la mise en place de formations, CqFD, Pans,
1993, p. 9.
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Chapitre 1- La problématique de I'illettrisme.

écrite, du raisonnement logique, intervenant dans les actes d'apprendre, de comprendre,
‘ 62

d'analyser et de construire les réponses adaptées face aux situations nouvelles. » Dans cette
perspective, la lecture, 'écriture et le calcul élémentaire sont des fonctions de base, normales
(au double sens du terme : naturelles et conformes aux normes) des individus, celles-ci
comportant un ensemble de savoirs, de capacités : communiquer oralement, communiquer par
écrit, les mathématiques, la maitrise de la situation dans I’espace, la maitrise de la situation
dans le temps, le raisonnement logique et les opérations intellectuelles, des savoirs en inter-

. 63 ] o 4
relation . Plusieurs approches peuvent nous aider a comprendre ce que l'on entend par savoirs
de base :

> une approche liée & la scolarisation : le seuil de l'analphabétisme se situe, par
exemple, au niveau scolaire de fin de primaire,
une approche liée aux compétences en lecture/écriture : c'est l'approche qui a prévalu

en France concernant la(les) définition(s) de l'illettrisme,
une approche liée aux capacités de base : caractérisée par les savoirs de la vie

N/

Y

quotidienne,
une approche liée & la culture : correspond aux situations vécues par certaines

minorités au sein d'une société a culture différente,
> une approche liée & la qualification professionnelle : concernant par exemple les

savoir-agir en situation de travail.

A\

En fait, on le remarque, la problématique des savoirs de base est plus vaste que celle de
I'illettrisme car elle recoupe des domaines d'investigation tels que la prévention et la lutte
contre l'illettrisme, contre I'exclusion, contre I'échec scolaire, contre l'analphabétisme, etc..

Concernant lillettrisme, le G.P.L.I. développe plus avant ce qu'il entend par savoirs de base :
« il faut entendre par illettrisme une maitrise insuffisante des savoirs de base constitués de
l'ensemble des compétences et des connaissances permettant, dans différents contextes

(familial, social, professionnel, culturel...):

de procéder & des activités de raisonnement telles que classer, sérier, envisager
plusieurs points de vue, faire le tour de tous les possibles, différencier les causes des
conséquences, faire des hypothéses, anticiper des résultats,

de communiquer avec autrui et son environnement,

d'utiliser les outils mathématiques,

de se repérer dans le temps,

de se repérer dans l'espace.

N/

YV VY

Ainsi les publics relevant de lillettrisme rencontrent-ils d'importantes difficultés &
communiquer, & participer a la vie de leur groupe social et culturel, & comprendre des
processus complexes et diversifiés de la vie quotidienne et professionnelle, a améliorer leurs
capacités d'innovation et d'adaptation, & exercer des fonctions polyvalentes, a transféresr;‘ des

savoir-faire a un autre, a acquérir de nouveaux savoirs et a les mobiliser avec efficacité... »

Cette définition, si elle ne met pas en évidence le degré de connaissance requis pour ces
savoirs, démontre une prise en compte de leur diversité dans la notion d'illettrisme. Il ne s'agit
plus seulement de compétences en lecture/écriture, mais de capacités de raisonnement

&2 . .
DARTOIS Colette, Savoirs de base : de quoi s'agit-il ?, Educations, n° §, Mars - Mai 1996, p. 43.

63
DARTOIS Colette, Acquérir les savoirs de base - guide pour la mise en place de formations, CqfFD, Paxis,
1993, pp. 11-14.

64
Bulletin du Centre de Ressources pour la Lutte conire Uillettrisme (C.R.C.L) de Moselle du 22/08/1995.
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Chapitre 1- La problématique de I'illettrisime.

logique, d'orientation, de socialisation. Toutefois, en étudiant cette deﬁmtlon de fagon précise,
on peut se demander si I'on est pas tous illetirés dans un domaine de savoir. Et peut-&tre
s’interroger quant & l'intérét du G.P.L.L a amplifier la part de la population concernée par ce

probléme.

Catégoriser l'illettrisme comme étant un passif de savoir provoque la remise en cause de la
dimension actorielle de la personne en situation d'illettrisme et plus précisément clest la
classer parmi les acteurs "anormaux" (partie 1.3), hors normes. On peut aussi § mterrouer sur

le degré de subjectivité que comporte un jugement en terme de manque, de paSSIf . manque
par rapport a quel repére, quel référentiel ? Ces manques sont-ils semblables selon les
personnes ? Les manques tels qu’ils sont décrits ne sont-ils pas davantage représentatifs de
P'image que I’on se fait de I'illettré que significatifs d’une réelle situation d’exclusion du
savoir 7 La lecture/écriture a-t-elle un « effet thérapeutique », sert elle au « comblement d’un

. . 66 A . i . .
manque & vivre » ? Ne devrait-on pas envisager le sujet sous un angle hollsthue et sous un
angle non déficitaire o I'on parlera davantage « de rapport différent a», « de modalités

67
spécifiques » que de manques ou de déficits  ?

1.2- Les savoirs légitimes : la responsabilité de l'institution scolaire.

L'école a été pendant longtemps considérée comme la premiére responsable de l'illettrisme par
son incapacité a apprendre, & une certaine partie des éléves, la lecture, I'écriture, les
mathématiques ; elle est en effet pensée comme l'un des constituants sociaux essentiels :
« I’école est devenue un élément tellement central de la société que I’échec scolaire précoce,
évalué a travers I’illettrisme, c’est-a-dire ’absence de cet outil universel qu’est la lecture,
serait finalement la source de toutes les trajectoires d’exclusion. Les normes scolaires

d’évaluation sont devenues normes sociales.68>> Les critiques se sont adressées a son
pouvoir, a son autorité (avant tout juridique), celle-ci étant obligatoire et gratuite jusqu'a 16
ans. Pour Jacques FITALKOW « il s’agit pour I’essentiel d’un f;z;it de structure, celui des
éléves demeurant en difficulté a I’issue de la scolarité obligatoire ~ ». En ce sens, I'école ne
fonctionne pas comme un marché classique : l'offre de savoirs est préétablie et ne correspond
pas a une demande précise. Le probléme de la transmission du savoir par I'école se pose pour
une partie de la population dont la culture est éloignée de la culture scolaire. C'est cet €cart
entre culture 1égitime, normée, et culture réelle qui produirait de I'échec scolaire. Les critiques
s’adressent essentiellement aux décisions pédagogiques, aux orientations idéologiqueg, ala

baisse du niveau de culture générale des enseignants... On parle de « désastre éducatif », de

65
MALABOU Catherine, Parler et lire : aphasie el illettrisme, Voies livres n° 69, Pratiques et Apprenlissages
o de I"écrit, Octobre 1994, p. 3.
DIAZ Violette, De la nécessité au plaisir de lire : contribution & la luite contre I'illettrisme, Fcole Normale
o de Vienne, C.R.D.P. de Poitiers, p. 193.
LECLERCQ Véronique, Face al'illettrisme : enseigner | 'crit a des adultes, E.S.F., Didactique du Frangais,
Paris, 1999, p. 59.
CHARTIER Anne-Marie, HEBRARD J., Le réle de | école dans la construction sociale de [ illettrisme, in
BESSE Jean-Marie, DE GAULMYN Marie-Madeleine, GINET Dominique, LAHIRE Bemard,
L'« illettrisme » en questions, Presses Universitaires de Lyon, Lyon, 1992, 332 p.
FIJALKOW Jacques, L'illettrisme existe-t-il 2 Un objet médiatique non identifié, in Le Monde de
I'Education, Mai 2000, p. 44,
CISCO Céelle, COIGHMARD Sopkie, Les illettrés parmi nous, Le point, n° 791, 16 Movembre 1987,
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Chapitre 1- La problématique de Pillettrisme.

« faillite du systéme éducatifﬂ », toutefois, I’école n’a jamais été directement critiquée par les
instances officielles au sujet de illettrisme.

L'école n'est, bien siir, pas la seule responsable de cette situation : l'entourage familial, au sens
large du terme, peut aider & résorber certaines différences au niveau de l'approche du savoir,
Réduire la problématique de !'illettrisme a une seule cause, aussi importante soit elle, ne peut
expliquer la totalité du phenomene Il semble que l'on ait plutdt & faire & une causalité
circulaire, & une chalne complexe ou plusieurs facteurs jouent un rdle : des facteurs sociaux,
culturels et/ou cognitifs. Ainsi, la constitution de problémes sociaux comme celui de
I"illettrisme « est indissociable des systémes d’ exphcatxon unicausale qui empéche de penser

I’existence d’une multiplicité de « facteurs » congruents . Ce qui caractérise cette fagon de
voir est que, dans la relation école-enfant de milieu defavorisé la responsabilité est renvoyée
a un élément et a un seul, I’enfant de mlheu defavorlse L’école est posée comme norme et

I’enfant de milieu défavorisé comme déviant . On peut se demander si I'illettrisme n’est pas
résiduel, un seuil incompressible malgré la scolarisation généralisée, I'illettrisme se situant

entre la production scolaire et la demande sociale.

1.3- "L'anormal” : l'illettrisme en terme de handicap.

Loin d’étre une affirmation, ce titre fait I’écho de I’emploi que fait notre société du terme
illettrisme. C’est en quelque sorte 'usage social du terme car, « il n’y a jamais de handicap

(ni d’aptitude) en soi mais toujours en rapport a des normes sociales déterminées ». On peut
distinguer dans les discours sur [’illettrisme trois formes récurrentes de handicaps: le
handicap social, le handicap culturel et le handicap mental.

a - le handicap social.

La rhétorique employée dans le cadre de la lutte contre llllettnsme s'est trés vite mscrlte dans

une thématique samtatre . «un virus étrange et perturbateur » Catherine FRIER a réalisé
un travail de recherche portant sur un corpus de quarante quatre articles (vingt huit articles de-
grande presse, dix articles de presse spécialisée et six articles de presse quotidienne régionale)

8
parus entre 1980 et 1997. Elle y reléve ce vocabulaire médical : I'illettrisme a ses propres

7 : . P
« L illetrisme [sic.]. fléau et ennemi de ['insertion. La croisade continue », Le Méridional, 23 Février 1995,

LAHIRE Bernard, L invention de « l'illettrisme », éditions La Découverte textes & I’appui, Paris, 1999, p.

113.

FIJALKOW Jacques, Baisse de la lecture, montée de lilletirisme ? Des problémes , oui. Pas une

catastrophe, in Pour, n°® 120, Janvier - Mars 1989, Illettrisme et exclusion sociale , Groupe de Recherche

pour 1I’Education et la Prospective (G.R.E.P.), I'Harmattan, Paris, 1989, p. 13.

LABIYRE Bernard, L'invention de « Iillettrisme », éditions La Découverte textes a I’appui, Paris, 1999, p.

225.

75 . .
COQUELLE Claude, «llettrisme et citoyenneté : vers un modéle alternatif, Actualité de la Formation

Permanente, n° 147, Centre LN.F.F.O. Publication, Paris, Mars-Avril 1997, p. 99.

MELJAC Claire, [lletirisme : quelques idées regues, Actualité de la formation Permanente, L'illettrisme et la

JSormation n° 106, Centre ILN.F.F.O. Publication, Paris 1990, p. 21. -

FRIER Catherine, Autour des mots "illettrisme” et "illettré”, in BARRE DE MINIAC Christine, LETE

Bernard, L'illettrisme - de la prévention chez l'enfant aux stratégies de formation chez l'adulte, De Beeck,

Bruxelles et Paris, 1997, pp. 37-53.

Les classifications de 1'Organisation Mondiale de la Santé (O.M.S) développent les catégones F 8l

« Troubles spécifiques des acquisitions scolaires » F 81.0 « Troubles spécifiques de la lecture » duns

lesquelles on pouirait, en suivant une tells logique, classer fes personnes en situation d’illeftrisme.
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Chapitre 1- La problématique de lilletirisme.

79 ‘ . L
symptdmes , c'est le mal dont souffrent des millions de frangais aujourd‘hui%, le GP.LL
parle de diagnostic , le Monde ~ de «virus qui fait des ravages ». Certains définissent méme

Iillettrisme comme « autisme social  », « la langue illettrée comme une détresse linguistique
globale : elle rend tres difficile toute tentative de relation pacifique, tolérante et maitrisée avec
‘ g

, - “ , o
un monde devenu hors de portée des mots, indifférent au verbe  ».
Un mal a envahi notre société, une lutte doit s'engager afin de réduire le nombre de déviants.
Ces articles sont révélateurs d'une certaine peur, la peur « d'une liaison « évidente » entre
o3

illettrisme et délinquance juvénile ", d'une marginalisation d'une partie de la population
francaise. Ainsi, « lutter contre lillettrisme, c'est limiter (méme si d'autres causes au moins

aussi importantes les motivent) les risques d'explosion sociale dans certaines banlieues et
86

surtout éviter 4 la société duale de devenir un mode de fonctionnement normal etuaccepté_ »
Le terme de lutte n’est pas, lui non plus, sans évoquer une idée de « combat » contre la
maladie. '

L'enjeu de la lutte dépasse le cadre social ; il devient politique a partir de 1984 par la création
du G.P.L.L, mais aussi économique : « il (l'illettrisme) commence 4 apparaitre comme une
source future de difficultés internes et externes a la gestion de la collectivite [...] L'lettrisme
auit 4 la communication et 4 l'image de la ville [...] L'illetirisme dans les fonctions publiques
territoriales comme ailleurs, ralentit la robotisation du ramassage des ordures [...] Il devient
un obstacle réel a la modernisation [...] En effet, au-deld méme de constatations, désormais
classiques, quant an nombre d'accidents du travail dont il est responsable, en dehors de
I'absentéisme qu'il produit du fait du désintérét pour un travailleur déqualifié, l'illettrisme
rend délicate la mise en ceuvre de politique du personnel plus participative [...] Comment

favoriser la mobilité interne quand toute modification de la situation de travail peut s'avérer

o~

dangereuse ou pour le moins révélatrice d'une "insuffisance culturelie” 7 » Lillettrisme
parait, pour ces auteurs, responsable de tous les maux, en omettant peut-&tre que derriére
I'objet social se cachent des individus (par définition différents). On reconnait bien ici certains
problémes liés a la gestion de personnel de bas niveaux de qualification, il reste a prouver (ce
que ne font pas ces auteurs) que l'illettrisme se trouve a l'origine de ces maux, &t cela sans
remetire en cause certains effets pervers liés & une telle situation dans une entreprise.

Plus généralement, on peut §’interroger sur les raisons d’une lutte contre Iillettrisme.
Comment considérer les personnes qui se savent en difficultés dans leur rapport & I’ écrit et qui

" | ‘Evénement du Jeudi, Mai 1988.

Le Monde, 28/02/19%6.

Le Monde, 12/01/1984.

Le Monde, 29/ {0/1987,

Le Mande de I'Education, Alain BENTOLILA, Mars 1997, « L illettrisme, autisme social », p. 35 ct Mai
1997, Jean-Marie BESSE + 33 universitaires, psvchologues et professionnels de la santé, « L'illettrisme, «
autisme social » », pp. 103-106, Alain BENTOLILA, De [illetirisme en général a [’scole en particulier,
Plon, Paris, 1996, pp. 63-64.

BENTOLILA Alain, D lillelirisme en wenéral & 1'école en particulier, Plon, Par1s. 1996, pp. 63-64.

Le Quotidien de Paris, 12/10/1984.

LAMAYRY Michel, LENOTIR Hugues, [ufte conire lillettrisme et fonciion publique territoriale, Actalitg
de 1a Formation Permanente, n® 120, Centre LN.F.F.O. Publication, Paris, 19, p. 49,

CHARLON XElisabeth (£d.), LANNOY Maryvonne, ROBERT Valérie, SHARMA Marie-Annie.
Fncreprise et représeniations _de [ifletrrisiie - orilie de diagnostic 4 ['usage de 1'encadrement,
L.A.S.T.REE. Laboratoire de Sociologie du Travail, de 1"Education et de I'Emploi, Les Cahiers d'Etudes du
C.U.E.E.P.. n° 20. Juin 1992, p. 39.

LANMALRY Michel, LEMOIR Hugues, Lutte contre Villeririsme et joncrion publigue rerritoriale, Actualite
e 1a Formation Permancole, © 120, Centre LM.F.F.O. Publication. Paus. 19. pp. 4647
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Chapitre 1- La problématique de I'illettrisme.

n’ont aucune envie de remédier a leur situation ? L’illettrisme nuit-il & la liberté d’autrui ?
L’offre de formation correspond-elle qualitativement et quantitativement aux besoins des
personnes illettrées ?

L'illettrisme apparait donc bien comme un probléme social ; toutefois, on ignore ou se
trouvent précisément les personnes qui en sont affectées. Il s'agirait d'un probléme d'hérédité
culturelle, de milieu social par I'habitus, la reproduction du modéle parental dans I'acces et |3
fréquence des lectures ; en quelque sorte, l'illettré proviendrait d'un milieu populaire peu ou

pas cultivé.

b - le handicap culturel.

: . 3 32 .. . ] .
La théorie du handicap culturel met en avant la privation de stimulation intellectuelle dont
auraient a souffrir les enfants de familles modestes : « les enfants sont &levés dans un milieu

linguistique et culturel pauvre, qui ne leur permet pas de se développer intellectuellement.%»
Handicap culturel, milieu défavorisé, culture différente, la personne en situation d'illettrisme

est €loignée de la culture dite normale, acceptable. Alain BENTOLILA | considere 'illettré
comme « victime d'un handicap linguistique global » qui affecte la langue dans sa totalité,
l'oral comme 1'écrit. L'illettré doit ce handicap linguistique a de catastrophiques conditions
d'acquisition de la langue maternelle dans sa famille. Dans cette théorie, I'échec scolaire des
enfants de milieu populaire s'expliquerait en terme d'écart entre la culture de l'enfant et celle
de la classe dominante inscrite dans la culture scolaire. Or, on est en droit de se demander si
l'enfant de milieu populaire est handicapé. Est-ce I'école qui est handicapante ? Comment

expliquer la réussite scolaire de certains de ces enfants 7

L'Etat, dans les années 80, semble découvrir une réalité sociale, alors que les écarts culturels
préexistaient, d'ot la mise en place d'une politique de comblement des écarts ; se produit lors
de la création d'une mission interministérielle, une décontextualisation des écarts culturels
pour une instrumentalisation de la lutte contre l'illettrisme, sans pour autant se donner les
moyens de transformer les conditions de production de lillettrisme : « toute action
pédagogique est objectivement une violence symbolique en tant qu'imposition par un pouvoir
arbitraire, d'un arbitraire culturel” ». Le mythe de I'école égalitaire, comme le montre la
Sociologie de I'Education, est mis & mal par I'imposition d'un modeéle culturel bourgeois.
Ainsi, Bernard LAHIRE94 affirme que « la distance est sans doute moins 13 ot on la cherche,
c'est-a~dire dans I'écart entre les traditions culturelles, que dans I'écart entre deux rapports au
monde, théorique et pratique », ce qui confirmerait l'illettrisme dans son acception la plus
large d'un rapport au monde (et plus seulement d'un rapport a l'écrit).

8Y .
La théorie du handicap culturel est aussi développée lorsque I’on parle d’échec scolaire : « Le « handicap

socioculturel » n’est pas un fait, un constat qui s’ imposerait  la pratique enseignante, c’est une construction
théorique, une certaine fagon d’interpréter ce qui se passe (et ne se passe pas) dans les classes. Ce que I’on
peut constater, c’'est que certains éléves échouent dans les apprentissages et qu’ils appartiennent le plus
souvent 4 des familles populaires. Rien de plus. Parler de handicaps et attribuer ces échecs 4 Iorigine
familiale, ce n’est pas dire sa pratique, c’est formuler une théorie » CHARLOT (1997, p. 27)

? CHARLOT Bernard, BAUTIER Elisabeth, ROCHEX Jean-Yves, Ecole et savoirs dans les banlieues ... et
ailleurs, Formation et Enseignement, Série Enseigner, Armand Colin, Paris, 1992, p. 14.

o BENTOLILA Alain,_De l'illettrisme en oénéral a l'scole en particulier, Plon, Paris, 1996, p. 66.

7 CHARLOT Bernard, BAUTIER Elisabeth, ROCHEX Jean-Yves, Ecole et savoirs dans les banlieues ... et
ailleurs, Formation et Enseignement, Série Ensei gner, Armand Colin, Paris, 1992, 233 p.

" BOURDIEY Pierre, PASSERON Sean-Claude, La repraduction, éditions de Minuit, Paris, 1970,

! LAKIRE Bernard, Culture écrite et indgalité scolaire : sociolugie de "I'schec scolaire” & | cole primaire,
P.U.L., Lyon, 1993, p. 75.
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Chapitre 1- La problématique de Pillettrisme.

c- le handicap mental.

Le handicap mental n'est pas & comprendre ici au sens médical du terme, mais plutdt en terme
de difficultés cognitives concernant l'appropriation des savoirs. Le handicap se situe au niveau
fonctionnel : « Pillettrisme génére une véritable pathologie de la mémoire : troubles de la
prononciation, difficultés extrémes & se situer dans le temps et 4 se souvenir, difficultés a se
situer dans I’espace, impossibilité de fixer durablement son attention. Dans la mémoire de

Iillettré les éléments ne sont pas effacés, ou & demi effacés, ou pas inscrits du tout : ils sont

95
en lambeaux. »

. % . i .
On peut se demander, comme le fait Bernard CHARLOT , si certains critéres tels que la

mobilisation97 A et sur 'école, la notion de projet, ne sont pas déterminants pour la réussite
scolaire. De ce point de vue, la volonté se différencie de la capacité intellectuelle ; ainsi peut-
on simplement suivre une logique de conformation, qui n'implique pas I'échec, car, apprendre
par ceeur est souvent sanctionné positivement par I'école. Peut-étre est-ce le rapport social a-
I'école qui permet de comprendre les dynamiques d'échec et de réussite.

La personne en situation d'illettrisme est stigmatisée par sa catégorisation en tant qu’illettré :
le caractére généralisant de ce terme ameéne a percevoir ce public en terme de déficit, de
handicap, de manque, d'absence de savoir ; or, cette absence de savoir n'est vérifiable qu'en
rapport au savoir dit légitime. De plus, cette théorie du manque, du handicap, n'est-elle pas
intimement liée & la discutable réduction du savoir 4 l'acte d'apprendre ? Dans cet axe, c'est le
probléme du sens qui disparaft : le sens que la personne en situation d'illettrisme donne a
l'acte d'apprendre, le sens que I'on donne au terme illettrisme ainsi qu'a sa remédiation. La

tendance actuelle caractérisée par le vote du Sénat du 8 Juillet 199898, consiste a prévenir le
risque d’illettrisme dés le plus jeune fge : il peut d’ailleurs paraitre audacieux de “ prédire “
un risque d’illettrisme pour un jeune enfant, avant méme qu’il ne s’engage dans les
apprentissages fondamentaux, mais de telles prédictions ne doivent avoir qu’un objectif:
éviter qu’elles ne se réalisent et donc favoriser le développement de toute action d’aide

nécessaire & I’expression des potentialités d’un jeune enfant99 ». Repérer chez I’enfant des
signes d’alerte concernant ses potentialités a apprendre, ¢’est catégoriser cet enfant comme
étant différent, ce qui ne sera pas sans conditionner son rapport au savoir lorsqu’il sera
confronté, en tant qu’éléve en difficulté, a I’apprentissage des savoirs fondamentaux. Sous
couvert d’une individualisation des apprentissages, on place un enfant dans une situation
d’évaluation dés le plus jeune age avec les risques d’exclusion que cela comporte : « Le
repérage en grande section maternelle ou, mieux encore, dés la moyenne section, de

93 -
> MALABOU Catherine, Parler et lire : aphasie et illettrisme, Voies livres n° 69, Pratiques et Apprenlissages
; de 1"écrit, Octobre 1994, p. 3.

5 , :

CHARLOT Bernard, BAUTIER Elisabeth, ROCHEX Jean-Yves, Feole et savoirs dans les banlieues ... et
ailleurs, Formation et Enseignement, Série Enseigner, Armand Colin, Paris, 1992, pp. 92-95.

*" Selon CHARLOT (1997, p. 62) « le concept de mobilisation implique I"idée de mouvement. Mobiliser, ¢ est
mettre en mouvement ; se mobiliser c’est se mettre en mouvement. C’est pour insister sur cette dynamique
interne que nous employons le terme de mobilisation de préférence 4 celui de motivation. La mobilisation
implique que I’on se mobilise (de Uintérieur) alors que la motivation met I’accent sur le fait que ’on est
motivé par quelqu’un ou quelque chose (de I’extéricur). L’enfant se mobilise dans une activité lorsqu’il 8’y
investit, fait usage de soi comme d’une ressource, est mis en mouvement par des mobiles qui renvoient 4 du
désir, du sens, de 1a valeur ».

Article 78 bis, amendement n° 72.

CRUNELLE Dominique, « L illettrisme : une hoite noire », Prévenir Uillettrisme : Réflexions, pratigues et
perspectives, Colloque intemational, 25-26 Mai 2000, AN.AE. (Approche Meuropsychologigue  des
Apprentissages chez I’Enfant), Lille, 2000, p. 10.
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Chapitre 1- La problématique de I'illettrisme.

difficultés de ce type (compétences visuo-spatiale, conceptualisation de ’écrit et une
appétence 4 s’inscrire dans les apprentissages scolaires), pourrait aboutir a une évaluation plus
globale du niveau d’un enfant et a la proposition d’un programme personnalisé de

stimulations adapté a ses difficultés et a ses compétences ~ ». Dans le cadre de la prévention
de Tillettrisme Dominique CRUNELLE crée la catégorie «des enfants a risque

d’illettrisme . Cette catégorie pourrait déplacer le débat sur des concepts comme I'inné et
I’acquis, sur I"hérédité familiale voire génétique, en situant la normalité sur une moyenne
nationale au dessus de laquelle se trouveraient les enfants qui cumulent les avantages, et au
dessous de laquelle se trouveraient les enfants qui cumulent les handicaps selon que I'on se
place dans le déterminisme sociétal (quotient intellectuel) ou dans une approche additive du
tout bon tout mauvais.

Or, comme le souligne justement Bernard LAHIREm, I’apprentissage de la lecture/écriture
est davantage une question d’attitude ou de position qu’une question de manque.

La « marque » illettré est posée sur un nombre trés important d’individus. Des chiffres
s’alignent, des spécialistes se révélent, des écrits se multiplient ; I'étre illettré est dépisté,
testé, observé, corrigé, rééduqué. Pour ces personnes en perte d’image de soi
I’accompagnement est essentiel. L’accompagnement c’est le regard de I’autre. C’est redonner
de la place & leur expérience, & leurs connaissances ; c’est les remettre en place de sujet en

leur proposant du sens. L’illettrisme est une chose qui s’accompagne, le handicap est quelque
e e . l1o3
chose qui s’indemnise
104

Il existe plusieurs formes de la théorie du handicap. John OGBU  en distingue trois :

> la théorie de la déprivation : le handicap est ce qui manque & des enfants pour réussir
aI’école

> la théorie du conflit culturel : le handicap est le désavantage que subissent les éleves
lorsque leur culture familiale n’est pas accordée a celle que suppose la réussite scolaire

S 1a théorie de la différence institutionnelle : le handicap est un désavantage que produit
Pinstitution scolaire elle-méme dans sa fagon de traiter les enfants des familles
populaires (filiéres, programmes, attentes des enseignements).

Peut-étre doit-on interroger Villettrisme a travers ces trois entrées, celle de I'individu, celle de
sa culture, et celle de son parcours scolaire afin d’affiner les origines de la situation
d’illettrisme en tant qu’handicap a I’age adulte.

La norme concernant l'illettrisme apparait comme étant ce qui est prescrit par l'autorité ;
I'enjeu consistant & remettre dans la norme ceux qui sont hors norme est avant tout social

. . . . 105 , . - -
(risque d'explosion sociale, d'anomie ). De la sorte, cette période est révélatrice du rejet

[ ( .
* CRUNELLE Dominique, « L 'illettrisme : une bolte noire », Prévenir illettrisme ; Réflexions, pratiques &t
perspectives, Colloque international, 2526 Mai 2000, A.N.AE. (Approche Neuropsychologique des

. Apprentissages chez ’Enfant), Lille, 2000, p. 11

10!

Ibid., p. 12.

102 .

LAHIRE Bernard, Usages sociaux de |’écrit et rapport a la norme, in ANDRIEUX Francis, BESSE Je
Marie, FALAIZE Benoit, [llettrismes : _quels chemins vers ['écrii 2, Magnard, Les Guides, Paris, 1997, p.
13.

3 .
ADNO-ROLLIN Monique, [lettrisme et image de soi, in ANDRIEUX Francis, BESSE Jean-Marie,
FALAIZE Benoit, Jlleitrismes : _quels chemins vers I'écrit ?, Magnard, Les Guides, Paris, 1997, pp. 340~
341.

104

] OGBU John, “Minotity education and caste”, New-York, Londres, Académic Press, 1978,

05 .
HAUTECOEUR Jesn-Paul, La formation de base dans les pays industrialisés : principnles évolutions,
‘Educations, La formation de base des adultes, n° 8§, Mars-Mai 1996, p. 20, affirme que « lutte contre
I'illettrisine signilie bien teniative de conlrdle de 'anomie sociale en extension dans la plupar des pays ».
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Chapitrc 1- La problématique de Pillctirisme.

porté par la société sur les personnes en situation d'illettrisme, 4 la fin des années 70 et au
début des années 80, ainsi que d'une logique sociale globalisante, traduisant l'illettrisme en
terme de besoin. Or, ces besoins semblent plus s'adresser & l'institution qui recherche une
réponse & un probléme social, qu'a des individus dont les besoins se posent individuellement
en terme de rapport particulier au savoir. Peut-étre avons nous négligé l'existence « d'un
monde bien plus moderne que 'école au fond, ou on s'informe avec la télévision, ol on

communique par téléphone, ol on se distrait avec une console de jeux. Un monde sans

r * 106 - - - ’ - . . -
écrit  ». Aussi, lorsque lillettrisme est défini comme une carence individuelle, qu'elle soit

d'ordre social (appartenance & une culture populaire), ou mentale (incapacités cognitives), il
est inévitable qu'il prenne une connotation péjorative et fonctionne comme une stigmatisation
(implicite et explicite) avec ce que cela induit au niveau du comportement : une conduite de
dissimulation des difficultés, pour lesquelles les personnes en situation d'illettrisme sont
devenues expertes ou encore une résistance aux informations. Ces stratégies de
contournement sont d’ailleurs plus envisagées comme étant révélatrices de la honte
qu’occasionne la situation d’illettré que comme une compétence a part entiere : « Uillettrisme
n’est pas seulement la cause ou la conséquence de I'exclusion, I’'embléme de la fracture
sociale, il témoigne aussi, en lieu et place, de la douloureuse incertitude de la modernité
démocratique, ou I’individu reste perplexe devant un récit qui ne fait plus sens. Le probléme
n’est pas d’abord celui de I’accés au livre ou & ’écrit, mais celui des grands ou des petits
récits qui nous intégrent dans quelque chose qui continue & ressembler & une histoire [...] Quel
pouvoir dans et par I’écrit quand on n’a pas le pouvoir ? Le seul pouvoir sur sa vie, commun a
chacun d’entre nous, est le devoir de tenter & le comprendre [...] A prendre les choses ainsi, la
sortie de Iillettrisme n’est pas du coté de la lutte contre le handicap ou un fléau, mais du coté

des récits, des paroles, des bavardages qui rendent supportable la difficulté d’exister et qui
107

tissent les fils d’un fragile étre-ensemble . »

L’illettrisme apparait comme étant d’abord « un concept, norma'tif”Jx ». Est-il 1égitime de
repérer, recenser des populations ainsi caractérisées ? Opérée de maniére administrative, une
pareille tentative risque d’apparaiire aux yeux de certains comme une vaste entreprise de
normalisation sociale. Ne risque-t-on pas de nier les autres compétences en réduisant une
mesure a la seule dimension de I’écrit ? Beaucoup de personnes en situation d’illettrisme ne
vont pas spontanément le manifester, ni méme entreprendre d’y remédier en se soumettant a

un diagnostic de leurs compétences sur I’écrit tant qu’elles ne vivent pas trop mal comine
109
elles sont

- 2- Le registre éducatif.

L'enjeu éducatif est avant tout un enjeu technique : il doit répondre a la double problématique
d'adaptation de la formation & un public mal connu et hétéroclite, et de prévention dans le
cadre scolaire.

" SANGUINETTE Valérie, USAY Laurent, Apprendre & compter pour apprendre 4 lire, Recherches, n® 27,
Paris, 1997.
o POMPOUGNAC Jean-Claude, [ 'illettrisme : tournez la page ?, Hachette, Question de Sociéle, Paris, 1996,
pp. 66-67 et 125-126,
* RIVIERE Jean-Phitippe, Hlettrisme, la France cachée, préface d’Alain BENTOLILA, Gallimard, 2001, p. 27.
e GEFFROY Maric—?‘%‘héréxc, Lutter contre illettrisime, Rapport 4 la Ministre de PEmploi ct de fa Solidariié
el 4 tu Secrélaire d’Eial  la Formation Professionnelle, Avril 1999, 30 p.
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Chapitre 1-La problématique de Iilleitrisime.

2 1- La remédiation.

Notre discipline a 4 s’interroger sur le sens que revét Iacte de lire et d’écrire chez I’enfant
qui apprend, elle doit aussi proposer des formes de réapprentissages pour les adultes:
« rappeler que la lecture n’est pas un jeu d’enfant, mais I’entrée dans un ordre symbolique,
permet de comprendre certains aspects du comportement des « illettrés » face aux
propositions de remédiation qui leur sont faites : régression vers I’investissement magique du
désir de lire, réactivation d’un souvenir plus ou moins précis de I’effort pénible et de la
déception qui lui succede, incapacité & soutenir assez longtemps cet effort pour accéder a ce
qui est toujours décrit comme un plaisir, enfin refus de prendre lel 1rgsque d’accéder par des

textes faciles 4 I'univérs proliférant et inquiétant de la culture éerite.  »
a- la rééducation.

> au niveau qualitatif : 4 ce niveau, les techniques de remédiation correspondent aux
évolutions de la formation de base des adultes. La place de la communication écrite
n’occupe ni la méme place ni la méme fonction 4 travers le temps. On peut, comme le

1
fait Véronique LECLERCQ “, différencier trois grandes périodes :

+ de 1970 4 1976 : période marquée par le poids des idéaux de I'éducation
permanente. L'action de remédiation est marquée par des valeurs humanistes
telles que 'idéal de la seconde chance, de I'égalité des chances, de I'émancipation
par l'instruction. La pédagogie, dans cette période post 68, se fait en rupture avec
I'école en partant de situations réelles, de problémes concrets, et non de
programmes préétablis.

+ de 1976 4 1981 : on passe du modéle de I'éducation permanente 4 celui de 1a
formation professionnelle continue avec comme objectif la valorisation du
public en terme de diplome, de qualification, d'employabilite. La formation est
trés marquée par le contexte économique, on cherche a valider ce qui peut se
vendre sur le marché du travail, les méthodes sont davantage orientées vers
I'efficacité, la communication et la fonctionnalité.

+ depuis 1982 : ceite période est révélatrice de la multiplicité des méthodes de
formation ; celles-ci sont orientées principalement sur les notions de projet, sur le
sens que ces personnes donnent a leur vie (la lecture/écriture n'étant qu'un élément
de celle-c1).

Ce détour par la formation de base des adultes paralt nécessaire pour comprendre 1'état de la
prise en charge des adultes au moment (au début des années 80) ou I'ilettrisme est pergu
comme un probléme social réel ; le milieu associatif ayant été confronté a un public
principalement analphabéte et/ou immigré doit adapter ses méthodes a ce public plus
spécifique qu'est le public illettré. Et I'on constate, d'une fagon générale, par la multiplicité des
méthodes envisagées, qu'il y a eu un accompagnement individualisé vers des savoirs trés
généraux, de sorte qu'il semble impossible aujourdhui de produire une évaluation des
techniques de remédiation de l'illettrisme.

1o s .
POMPOUGNAC Jean-Claude, L'illetirisme : tournez la page ?, Hachelte, Question de Société, « Savoirs,

Enjeux, Débats », Paris, 1996, p. 65.

“’ I AN At nl z 3 ] . - . . e g
LECLERCQ Véronigue, Les évolutions de la formalion de base des adultes, in Christiane EL HAYEK
(coord.), Mieltrisme - de ['enjzu social & 'enjeu du citoven, La Docwmenlation Frangaise, Paris, 1998, pp.
215-226.
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Chapitre 1- La problématique de I'illettrisme.

» au niveau quantitatif ' . ous sommes confrontés au caractére variable et parfois
démesuré des chiffres présentés ; les tentatives de comptage ont été largement
critiquées, car leurs criteres étaient trop imprécis, restrictifs ou surévalués. Le Monde
du 9/9/87 annonce que cinq millions de francais sont illettrés, le GP.L.1,, en 1988,

d'aprés une enquéte réalisée par Infométrie, affirme que 20 % des adultes éprouvent

des difficultés vis-a-vis de l'écrit, selon I'0.CD.E, en ]?25, 40 % des francais n'ont -

pas d'aptitude suffisante 4 la lecture, Alain BENTOLILA ~, en 1996, estime 4 8 % le
nombre d'illettrés (entendu comme ayant de sérieuses difficultés en lecture) en France.

On constate que, le plus souvent, l'illettrisme se mesure en rapport a la lecture ; or, comme le
montre le caractére variable de ces chiffres, toute la difficulté réside dans la définition du seuil
de lecture. De plus, remplacer un seuil de I'illettrisme (qui ne peut exister par I’introduction de
la notion de continuum dans la définition de illettrisme) par un seuil de lecture, ne semble
pas pertinent au niveau de la compréhension du phénoméne. La difficulté se situe au niveau
du repérage : « I'illettré » - quand le mot a été inventé et avec lui a été inventé I’objet social
qu’il désigne - c’est toujours I'autre, ce n’est jamais spontanément la personne concernée, tout

) » e , , s 114
au moins tant qu’elle n’a pas été qualifice de 1a sorte, tant qu’elle n’a pas regu I'étiquette  ».
11 semble d’ailleurs que le terme illettré soit ressenti comme une insulte que I’on minore sans
en changer réellement les effets par « personnes en situation d’illettrisme ». Bernard

LAHIRE”5 exprime lui aussi ce sentiment: « la catégorie "illettrés" peut ainsi avoir un
fonctionnement sémantique analogue a celut du mot insulte ordinaire (e. g. "con"). Par
exemple, si tout le monde s’accorde a dire qu’il existe "des cons sur terre", chacun s’exclut
d’emblée de cette catégorie au moment ol il produit cet énoncé. Cela conduit au paradoxe de
I’existence d’une catégorie d’individus qui, "pleine" lorsqu’on écoute les conversations
ordinaires, se révéle totalement "vide" si I’on compte ceux qui s’auto-désignent comme tels.
Les notions "d’illettrisme" ou "d’illettré" opérant des partages a géométrie variable qui
rendent fou le scientifique, remplissent toutefois parfaitement leur role symbolique de partage
(entre "illettré" et "nous"), de stigmatisation et , surtout, de réassurance de ceux qui ne se
pensent pas comme tels : le flou relatif est ce qui permet & quasiment tout le monde de
pouvoir se penser du cbté des non-illettrés|...] La notion d’illettrisme est suffisamment floue
pour que chacun puisse trouver son "Autre plus illettré que soi" ». Plus généralement, on peut
se demander quelle est la valeur d’étre illettré aujourd’hut 7

Nous retiendrons le chiffre de 8 % donné par BENTOLILA, car cette estimation est réalisée
auprés d'appelés du contingent ; ce faisant, elle parait plus appropriée a notre recherche qui
prend davantage en compte le public en situation de travail (ce qui réduit le poids important
des personnes Agées, hors de notre champ d'étude). Les deux impératifs du « toujours plus »
sont de tirer un signal d’alarme et de justifier son intervention ; or, I’action, Poffre de
formation crée-t-elle toujours un besoin ?

12
Annexesp. I1ATIV

113 .
BENTOLILA Alain, De l'illettrisme en eénéral i l'école en particulier, Plon, Paris, 1996, p. 23.

q .
SAYAD Abdehnalek, [ illettrisme copune sous-produil de la « pensée d ‘seole », in ANDRIEUX Franais,
BESSE Jean-Marie, FALAIZE Benoit, [llettrismes quels chemins vers 1'écrit 2. Magnard, Les Guides,
Paris, 1997, p. 349.

5 . . A
LAMIRE Bernurd, [ invention de « ['illetirisme », &ditions La Découverte, textes & Nappui, Pads, 1999, 371 p.
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Chapitrc 1- La problé¢matiquc de I'iflettrisme.

b- la prévention de I'llettrisme.

Cette prévention se situe dans le cadre scolaire, elle consiste a assister les éléves qui sont en
difficulté avec la lecture, ou encore 3 leur inculquer le goiit de la lecture. « Les débats
pédagogiques a propos des méthodes de lecture ont eu pour effet de metire l'accent sur la
lecture/compréhension et de modifier la définition sociale de I'acte de lecture. Les enseignants

- oo . . L g 1l - .
font tous la différence entre lire et oraliser, entre comprendre et déchiffrer. » Méme a ce

niveau I’intervention ne porte pas forcément sur le méme sujet. Pour Claude Allégrem, c’est
la parole qui est premiére. Elle précéde tous les apprentissages et notamment Ceux de la
lecture et de Iécriture. Ce peut étre de la méme fagon I’orthophonie qui §’attache a limiter les
troubles du langage écrit, certains orthﬁg‘)honistes considérant I’illettrisme comme «une

détérioration des capacités & apprendre  ». Ainsi va-t-on jusqu’a trouver des « enfants
.. , 119 . . . Vg e . .10
préillettrés  », légitimant ainsi a la fois une intervention médicalisée et préventive et la

notion de responsabilité de Uillettré dans sa situation d’illettrisme: « le respect de la

personne peut passer par le respect de la responsabilité individuelle, responsabilité historique
ST 121

dans laquelle I’enfance engage son futur, et ou I’adulte assume son enfance  ».

Nous ne développerons pas la dimension préventive de Iillettrisme, car elle n’entre pas

. 122
directement  dans le cadre de notre recherche.

l l6 K 1] Yy . . - ¢ . . ’ - -
LAHIRE Bernard, Culture écrite el inégalité scolaire : sociologie de npischec scolaire” & 'école primaire,

P.UL., Lyon, 1993, p. 83.
Intervention de Claude Allegre au colloque sur Iécole du XXI° siccle, BLIND Camille-Frédérique,
Lilletirisme en loutes lelires: testes, analyses, documents, eniretiens, lémoignages, Flohic Editions,
Expressions, France Culture, Charenton, 1999, p. 69.
118 ' .
MORCRETTE Dominique, Orthophonie_el_illetlrisme, in BLIND Camille-Frédérique, L 'illetirisme en
(outes lettres : tests, analyses, documents, entretiens. témoignages, Flohic Edilions, Expressions, France

D, tRier

Culture, Charcnton, 1999, p. 89.
" 1bid. p. 95.
2 Par amendement n° 72, MM Darniche, Durant-Chasiel, Foy, Haberi et Maman proposent iors de 1a séunce du
Sénat du 08/07/1998, d'insérer, apres la premiére phrase de "article 78 Bis « La lulte contre I'illettrisme
constitue une priorité nationale. Cetle priorité est prise en compte par le service public de I'éducation ainsi
que par les personnes publiques et privées qui assurent une mission de formation ou d’action sociale. Tous
les services publiques contribuent de maniére coordonnée A la lutte contre Pilletirisme dans leurs domaines
d’action respectifs » une phrase ainsi rédigée « Elle comprend, dés I’enfance, la détection ct la prévention
des troubles spécifiques du langage écrit et oral, ainsi que la sensibilisation des familles & ces difficuliés. »
Cel amendement a été adopté malgré Pavis défavorable du Gouvernement, représenté par Mme Marylise
LEBRANCHU, qui soulignait I’aspect réducteur de la compréhension de Iillettrisme ; « L’illetirisme va en
effet au dela de la détection et de la prévention des {ronbles spécifiques du langage. 11 serait donc dangereux
de réduire le sujet A cette simple expression. » Le Président de la Commission M . Jean-Pierre FOURCADE
a, au nom de la Commission, approuvé cet amendement © « Je regretie que I'avis du Gouvernement soit
négatif {...] Si le Gouverncment décide de melire dans le texte de loi que la luite contre 1'illetirisme est unc
priorité nationale, if faul aussi dire que cetle lutie a un aspect sanitaire el un aspect éducatif ».
MESSERSCHMITT Paul, Billet d’humeur, in BLIND Camille-Frédérique, /. illetirisme en loutes leftres :
tests, analyses, documents, entretiens, témoignages, Flohic Editions, Expressions, France Culture, Charenton,
1999, p. 116.
Notre recherche s attachant & I'élude de publics adultes en situation de travail, la prévention de I'illettrisme
wapporie que des données complémentaires.

117
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Chapitre 1- La problématique de Pillettrisme.

2.2- Un rapport au savoir, « une relation a la lettre ».

a - la personne en situation d'illettrisme a un rapport particulier au
savoir.

Comme nous avons pu l'analyser précédemment, le savoir dans son acception usuelle
correspond 4 un type de savoir dispensé par I'école. Rien ne nous autorise donc a penser que
les personnes en situation d'illettrisme sont démunies de savoirs par une évaluation de type
scolaire, dans un contexte de culture écrite légitime. En fait, 1l parait plus pertinent d'affirmer

que tout individu est sujet de savoirs et que, comme l'écrit Bernard CHARLOT " : «on n'a
pas un rapport au savoir, mais on entretient une relation avec le savoir » ; cette relation peut
étre identitaire par le sens que revét le savoir en terme de mobile ou épistémique par la nature
méme de "l'activité savoir". C'est cette relation que les personnes en situation d'illettrisme
entretiennent avec le savoir qu'il faut chercher a analyser plutdt que d'évaluer ce savoir en
comparaison avec un savoir minimum (car dans ce cas la problématique rejoint celle de
I'analphabétisme concernant la notion de seuil de savoir).

De plus, la transmission de savoirs sous la forme d'héritage culturel (qui permettrait
d'expliquer lillettrisme en terme de handicap culturel), est & relativiser car elle place I'enfant
en tant qu'objet de savoir. Or, le phénomeéne de représentation du savoir renforce l'idée de
don, d'acteur devant le savoir, car, comment pourrait-on expliquer alors que dans une méme
famille un des enfants réussit mieux qu'un autre si ce n'est par le sens que chaque éléve donne
au savoir qu'on lui dispense ? L'illettrisme, qui est la forme la plus voyante de I'échec scolaire,
est donc moins lié aux écarts entre la culture familiale et la culture scolaire (point de vue
quasi-tautologique de l'échec et de la réussite scolaire), qu'a des problémes (familiaux,
sociaux, culturels, médicaux etc..) de mobilisation a et sur 'école. L'approche qui, encore
aujourd’hui, prévaut dans I'étude de l'illettrisme est quantitative entre terme de public plus ou
moins pourvu de savoirs, en terme de capital ; on sait ce qu'un illettré n'est pas, ce qu'il ne sait
pas faire, alors que le contraire parait au moins aussi intéressant. Pourquoi la situation
d'illettrisme n'est-elle mesurée qu'en relation avec le savoir légitime ?

Aussi, parait-il intéressant d'analyser les contextes de production de langage ou d'écrit pour
ces personnes afin de comprendre les types de besoins d'écriture et les moments ol ce public
contourne ces besoins. ‘

124 ) . . . .
b - « le rapport a la lettre y des personnes en situation d'illettrisme.

La lettre est un rapport a autrui ; la lecture est le déchiffrage des lettres de l'autre, I'écrire est
I'ensemble de mes lettres destinées a l'autre. Cette notion marque le passage entre la prise en
compte du public illettré dans son rapport au savoir et cette méme prise en compte dans son
rapport & la lettre : l'intervention se faisant auprés d'un public adulte ayant été scolarisé, il
parait acquis qu'un rapport a la lettre, méme déficient, existe. Quelles fonctions l'individu
donne-t-1l 4