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La médiatisation de « I’Apocalypse ». ]
Le traitement médiatique des attentats du 11 septembre 2001 aux Etats-Unis dans la
presse et a la télévision frangaises (11-18 septembre 2001).

Les attentats du 11 septembre 2001 aux Ftats-Unis sont un événement « limite », inachevé dans le
réel, dans le temps, ils sont synonymes de rupture et de changement brutal. Nos analyses nous
permettent de rendre compte des activités communicationnelles dans une situation d’urgence
informationnelle. En effet, devant la soudaineté des faits, la diffusion d’informations est novatrice, les
médias doivent s’adapter 2 la crise, ils manquent de distance critique par rapport a I’événement. La
recherche du scoop et I’entrée des médias dans une logique de concurrence conduit a une redéfinition
de I’information en temps de crise, & une omniprésence de I’image qui passe peu a peu du statut
d’indice a celui d’icone de I’événement.

La médiatisation dans I’urgence, engendrée par le caractére inattendu du drame, influence les
dispositifs et les processus de circulation sociale du savoir sur I’événement. En France, I’opinion
publique voit sa vie bouleversée par I'intrusion d’informations en direct et en continu durant la
semaine qui suit les faits. Un « matraquage médiatique » qui permet non seulement de faire connaitre
I’événement, mais également de transmettre des savoirs périphériques et thématiques relatifs au
drame. Les usages informationnels sont ici au centre de la connaissance relative a I’événement, ils lui
donnent un cadre interprétatif. Face a une situation de crise étatique, la connaissance agit comme
révélateur de I'enjeu stratégique des rapports des Etats-Unis avec le monde.

Nous avons choisi d’analyser la transmission d’informations relatives aux attentats dans une démarche
sémiopragmatique. La construction du discours médiatique sur I’événement, plus particuliérement a la
télévision et dans la presse frangaises (prés de 2000 documents analysés), est au cceur de nos
préoccupations. Le type de savoir construit lors de la médiatisation est un savoir problématique,
ouvert, complexe, travaillé par la dimension émotionnelle et limité aux points de vue occidental et
américain, points de vue dominants dans ’approche discursive. Par la mise en place d’un discours
simultané, les médias jouent le role de filtres créateurs de stéréotypes et de représentations mentales.
Ils sont surtout générateurs d’une émotion commune et collective véhiculée par les journalistes, et
contribuent ainsi 4 la construction de représentations du réel. Les médias souhaitent faire participer le
public au choc traumatique engendré par les attentats, ils mettent en ceuvre un exorcisme du
traumatisme général en formant une agora ou les opinions et les émotions sont montrées et partagées
par tous. Le dispositif médiatique joue un double rdle auprés de I’opinion publique : d’une part, il
donne accés a I’information scientifique en mettant en avant des experts, spécialistes en différents
domaines, qui permettent de rendre I’événement compréhensible et appréhendable par tous ; d’autre
part, il contribue a la création de « fantasmes », de peurs irrationnelles et de rumeurs, éléments
susceptibles d’étre facteurs de désinformation. De fait, dans une situation d’urgence, les médias
prennent le risque d’étre instrumentalisés.

Suite aux attentats, on assiste a4 une mondialisation de I’information a 1’origine d’une solidarité
internationale quasi unanime, d’une mondialisation de 1’émotion. La médiatisation, fortement ancrée
dans une communication de crise, est un mode de régulation collective. Elle construit une mémoire
collective et commune des faits vécus a I’international, et permet en cela d’historiciser I’événement, le
faire entrer dans une « histoire présente ».
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INTRODUCTION

Le 11 septembre 2001 marque un tournant dans I’histoire des Etats-Unis mais
également dans I’histoire mondiale. En ce jour d’« Apocalypse », quatre avions
s’abattent sur I’Amérique dans le but d’en détruire certains points stratégiques et
symboliques. Ces attentats, bien que trés meurtriers, sont avant tout porteurs d’une
valeur symbolique : une victoire — ponctuelle — du terrorisme sur la premiére puissance
mondiale, victoire qui passe par la destruction de ses icones. En effet, les terroristes ont
remis en cause non seulement la puissance économique en détruisant le World Trade
Center, la puissance militaire en s’attaquant au Pentagone mais également I’image de

I’ Amérique profonde avec le crash du quatriéme avion en Pennsylvanie.

C’est la premiére fois que des événements si graves se déroulent sur le territoire
américain, les mentalités sont touchées, si les Américains perdent un moment confiance
en leur pays, au lendemain des attentats, le patriotisme américain n’a jamais été aussi
fort. C’est dans un climat d’incertitude et de doute que les Américains se mobilisent
autour des ruines, apportent leur aide, font preuve d’une solidarité sans précédent. On ne
peut alors prévoir, ni méme évaluer, les répercussions a court ou long terme de cette
tragédie. Si certains y voient une occasion d’affirmer leurs positions politiques, d’autres
choisissent de prendre a parti les attentats pour asseoir et légitimer leurs convictions

religieuses.

C’est ainsi qu’une semaine aprés les attentats, G. W. Bush décide de déclarer la guerre a
I’ Afghanistan et de partir a la recherche d’Oussama Ben Laden alors protégé par les
talibans. Devant les médias, il annonce qu’ « [aucune distinction ne sera faite] entre les
terroristes et ceux qui les protégent ». Pour le nouveau président américain, ces attentats
sont une épreuve qui lui permet de fédérer non seulement les Américains en les invitant
a défendre leur patrie, mais également les pays mondiaux, et notamment européens, qui

s’engagent dans « la croisade contre le terrorisme ». Méme si les autorités restent floues



sur le sujet, on compte prés de six mille morts et disparus lors de ce « Septembre noir
américain », tel que le nomme Denis Jeambar (2001), directeur de la rédaction du
journal L’Express. Vient ensuite la riposte, 1’épisode de I’Anthrax, créateur d’une
psychose mondiale dont les origines ont été finalement attribuées aux mouvements
nationalistes américains. Puis les analyses, les questions, les remises en cause, viennent

compléter un traitement médiatique adapté a I’événement.

A I’heure actuelle, de nombreux penseurs issus de toutes disciplines ont cherché a
comprendre cet événement, en connaitre tous les tenants et les aboutissants, que ce soit
en termes économiques, politiques ou idéologiques. Le réseau Voltaire a initié une
polémique sur internet en questionnant la véracité de ’attentat sur le Pentagone. C’est
au moyen d’arguments et de documents officiels que le réseau essaie d’élucider le
premier grand attentat de ce siécle. Thierry Meyssan contribue a cette polémique en
publiant le premier ouvrage (mars 2002) ot I’on aborde la question de la désinformation
lors des attentats du 11 septembre 2001. Les suites et conséquences de cet événement
sans précédent, notamment la guerre en Afghanistan et plus tard la guerre en Irak, ont
soulevé de nouvelles polémiques concernant la politique américaine au Proche-Orient,
et les médias ont aujourd’hui encore matiére a débattre sur le sujet. Quatre ans apres les
faits, la politique étrangére américaine reste peu claire. On soupgonne G. W. Bush
d’avoir utilisé les attentats pour justifier la riposte lui permettant d’asseoir la position
militaire des Etats-Unis au Proche-Orient. Les attentats suicides auraient également été
le prétexte d’une nouvelle attaque contre I’Irak leur permettant de diversifier leur
consommation de pétrole et d’avoir la main mise sur cette matié¢re premicre au Moyen-

Orient.

Les médias ont joué un role prédominant dans la construction de I’événement. Notre
objet de recherche est donc plus particuliérement orienté vers la médiatisation du 11
septembre 2001. En premier lieu, les médias ont permis 4 la population de prendre
conscience, en direct, de la gravité¢ de la situation et ont donné une dimension
internationale au drame. IIs ont ensuite suivi jour aprés jour la guerre en Afghanistan, la
victoire de I’ Alliance du Nord sur les talibans, la traque de Ben Laden, et ont relayé les
engagements mondiaux dans la croisade contre le terrorisme. Ils ont véhiculé les
questionnements, les analyses, les réflexions et ont largement contribué a alimenter la

polémique. Outre la soudaineté des faits et le caractére exceptionnel des attentats, les



médias ont créé 1’événement par leur omniprésence. Ils ont retransmis les faits, parfois a
posteriori, parfois en direct, et ont ainsi permis de construire 1’événement dans I’opinion
publique et de I’inscrire dans les consciences collectives. Les médias sont devenus une
agora ou les émotions sont libérées et partagées par tous. Ce positionnement médiatique
ambivalent aide a gérer la crise et exorciser la peur du terrorisme, tout en 1’ancrant
pleinement dans une communication de crise étatique. Les représentations diffusées
dans la presse et a la télévision frangaises sont a 1’origine d’images fortes qui int¢grent
’événement dans une histoire présente et aident a 1’historiciser au niveau international.
Toutes ces dimensions servent a expliciter notre objet de recherche, a déterminer les

caractéristiques de la médiatisation des attentats du 11 septembre 2001 aux Etats-Unis.

Cette étude est davantage tournée vers le traitement médiatique des attentats que vers les
attentats eux-mémes. Nous réalisons une analyse du discours journalistique et télévisuel
a propos d’un événement sans précédent, lointain, internationalisé, mais ramené presque
immédiatement a I’opinion publique francaise. Cette analyse nous permet de
comprendre la maniére dont se met en place un mécanisme d’influence par le traitement
médiatique de ’événement. La difficulté de ce type d’étude réside dans la prise de
distance du chercheur ; en effet, la tentation est grande de réagir subjectivement aux
faits, ou d’étre influencée par une opinion commune, une pensée unifiée, inhérente a la
spectacularité de 1’événement. Pour tenter d’échapper a cette tendance a la subjectivité
et répondre, autant que possible, au « principe de distance » nécessaire a toute

production scientifique, nous opérons un cadrage méthodologique et une construction

rigoureuse du corpus.

Question de corpus

L’événement en lui-méme a déja été de nombreuses fois traité, étudié, analysé. Nous
pensons qu’il est intéressant d’étudier plus précisément le role des médias dans la
retransmission de ce « mardi noir américain », en France, lieu de notre recherche, ou la

couverture médiatique est totale et constante.



Au lendemain du drame, les journaux ont consacré de nombreux articles, analyses, unes
et numéros spéciaux a ce sujet. Durant les trois jours qui ont suivi les attentats’, on
répertorie prés de 350 articles sur dix parutions différentes, plus de 80 heures de \
diffusion télévisuelle toutes chaines confondues, soit pour une semaine, 1107 articles et
plus de 1400 documents télévisuels étudiés. Le sujet est abordé sous différents angles :
certains choisissent de mettre en avant le cté politique et économique, d’autres 1’aspect
symbolique et humain. Méme si la couverture reste dans un premier temps uniforme, les
angles d’approche portent en eux les valeurs fortes de la parution ou de la chaine. Par
I’analyse de ces articles de presse et de ces émissions extraites de chaines frangaises
« grand public », nous chercherons a comprendre le fonctionnement d’une
communication médiatique de crise, une médiatisation dans I'urgence. Cette étude nous
aidera a mieux appréhender la médiatisation de I’exceptionnel, dans un contexte

géopolitique particulier.

Nous analyserons les articles extraits de trois types de presse. Tout d’abord la presse
quotidienne nationale, avec les trois journaux dominants dans I’espace médiatique
francais : Le Figaro, Libération et Le Monde. Nous y incluons également un journal
plus engagé politiquement pour nuancer I’analyse médiatique des faits : L’Humanité.
Ensuite, nous étudierons la presse hebdomadaire : les formats magazines comme
L’Express, Marianne, Le Nouvel Observateur, Paris Match, Le Point, VSD et Courrier
International, hebdomadaire & fonction de revue de presse qui nous donnera une idée de
1’appréhension internationale de 1’événement. Finalement, méme s’ils ne font pas partie
intégrante de notre corpus, nous ferons référence a divers autres types de
presse, notamment la presse télévisuelle avec Télérama ou TV magazine, magazine télé
en supplément du journal régional le dimanche. Ceci nous aidera a mieux cerner la
médiatisation des attentats en France et surtout appuyer nos analyses du corpus par des
exemples venant les confirmer. Nous y ajouterons des numéros spéciaux parus dans les
limites temporelles de notre corpus. Il est important de préciser que ce choix n’est pas
exhaustif. En effet, de nombreuses parutions hors de notre corpus ont traité du sujet, la
thématique des attentats était omniprésente au lendemain du 11 septembre. Etant donné
le nombre conséquent d’écrits et dans un souci de précision dans 1’analyse, nous ne nous

attacherons pas a analyser ces articles en détail.

! Voir notre DEA, «La Médiatisation de I’Apocalypse : Le traitement journalistique des attentats du 11
septembre 2001 aux Etats-Unis. L’exemple de la presse écrite francaise » Universit¢ de Nancy-Metz, 2001.



Les articles constituant notre corpus sont sélectionnés sur une durée de sept jours
consécutifs aux attentats c’est-a-dire du 12 au 18 septembre 2001. En effet, nous nous
intéressons tout particuliérement a la médiatisation de I’événement en lui-méme et non
la guerre en Afghanistan qui y fait suite, celle-ci sera simplement évoquée dans un souci
de complémentarité dans la recherche. Les trois premiers jours représentent le moment
oi1 I’émotion est la plus forte dans la presse frangaise, les réactions des journalistes plus
impulsives. Puis, vient la phase de réflexion, d’explication et de tentatives de
compréhension de 1’événement. Notons que c’est a partir du septiéme jour consécutif
aux faits que les médias accordent plus d’importance 2 la riposte qu’au drame du 11
septembre au niveau quantitatif, voila pourquoi nous avons arrété notre corpus a la date
du 18 septembre. L’élargissement du corpus au niveau qualitatif a pour but de donner
des points de vue contrastés et marginaux.

Nous n’avons pas la prétention d’analyser tous les articles ayant trait¢ des attentats du
11 septembre ; toutefois, les 1107 documents réunis (Unes comprises) nous permettront
d’avoir une vue globale de I’événement et d’aborder la question du traitement
médiatique des attentats par le biais de différents points de vue, condition sine qua non a

un maximum d’objectivité dans la recherche.

Dans un second temps, nous nous intéresserons aux images télévisuelles diffusées dés le
premier crash, le mardi 11 septembre. En effet, la télévision est le premier média a €tre
présent sur les lieux. CNN, relayé par les télévisions francaises, a diffusé en boucle les
images du drame pour informer la population mondiale du suivi des événements en
temps réel. Dés le premier impact, les images sont diffusées en continu, on assiste a un
matraquage médiatique permettant d’authentifier 1’événement, le rendre réel aux yeux
des téléspectateurs. Ces images, d’abord en direct, puis rediffusées a profusion, sont
insérées dans le journal télévisé. Celui-ci prend une place toute particuliére dans la
programmation des chaines qui ont alors tendance a se muer en chaines d’information
en continu. Nous traiterons non seulement des journaux télévisés mentionnés « spécial »
mais également des reportages consacrés 4 I’événement et insérés dans d’autres
émissions. En effet, la médiatisation télévisuelle des attentats donne lieu & des
programmes inédits qui peuvent durer prés de sept heures (France 2, le 11/09). Devant
’ampleur de 1’événement, de nombreuses émissions spéciales voient le jour, des

émissions d’analyse telle que Thema sur ARTE, des magazines comme Envoyé Spécial



sur France 2 ou Sept & Huit sur TF1, qui nous permettront de mieux cerner I’événement
et surtout sa médiatisation.

Ainsi analyserons-nous les journaux télévisés de TFI, France 2 et ARTE durant la
semaine qui suit les attentats sans aborder, une fois de plus, la guerre en Afghanistan. A
ce sujet, nous étudierons la place que le conflit prendra peu a peu au sein du journal.
Ceci nous permettra d’étudier non seulement la programmation télévisuelle mais
également les modifications du dispositif journalistique et notamment la place
prépondérante prise par le présentateur du journal dans la transmission d’informations
relatives aux attentats. Nous mettrons également en évidence la prédominance des
images qui prennent le pas sur les commentaires et les analyses. Les émissions
« spéciales » nous aideront & approfondir ces idées et conforter nos conclusions. 7F1 et
France 2 sont choisies par rapport 4 leur représentation dans I’espace public, ce sont des
chaines populaires qui touchent un maximum de téléspectateursz. Quant 3 ARTE, nous
souhaitons analyser la maniére dont une chaine germano-frangaise, qui se veut plus

élitiste que les précédentes, aborde le sujet des attentats terroristes.

La premiére exigence d’un corpus est qu’il soit cohérent, techniquement et
temporellement. Ce corpus réunit un ensemble périodisé de documents écrits et
audiovisuels présentant les caractéristiques d’un traitement médiatique dans I'urgence.
Nous sommes tout 2 fait consciente qu’il est réducteur d’étudier la médiatisation des
attentats par le biais de ces deux seuls médias et qu’il aurait ét¢ intcressant d’étudier
également la radio et internet, mais nous préférons produire une analyse plus restreinte
et plus précise sur les médias sélectionnés. Notre étude mettra donc en avant I’aspect

audiovisuel et écrit du traitement médiatique de « 1’ Apocalypse ».

Une médiatisation écrite et télévisuelle de I’émotion

Les attentats du 11 septembre 2001 apparaissent comme un événement historique sans
précédent. Les différents actes de discours mis en avant par la presse ainsi que les
illustrations graphiques et photographiques ont permis non seulement de représenter les

faits mais également de verbaliser les émotions liées a4 1’événement. Les images

% ¢f. Sondage réalisé par la SOFRES pour Le Point et La Croix en annexe, concernant la confiance accordée aux
médias par les frangais.



télévisuelles ont quant 2 elles contribué a visualiser et authentifier ’événement. Les

médiatisations journalistiques et télévisuelles sont ici concomitantes.

La question du traitement médiatique des attentats concerne non seulement
I’information transmise d’un point de vue factuel mais également la question des
représentations véhiculées dans les médias, celles-ci ayant une influence certaine sur la
perception de I’événement par ’opinion publique. La médiatisation est avant tout la
construction du réel a travers un dispositif, un réseau médiatique particulier et des
modalités spécifiques. Notons que par « traitement journalistique », nous entendons plus
particuliérement le traitement médiatique dans la presse. Cette dénomination nous
permet de distinguer une spécificité par rapport a la médiatisation télévisuelle ou au
traitement médiatique global. Les médias ont permis a tous de connaitre la catastrophe,
mais ils ont surtout apporté a la population des outils pour comprendre et analyser la
situation. Les caractéristiques des médiatisations écrite et télévisuelle dans I'urgence

sont au cceur de nos préoccupations.

Quelle a été la couverture médiatique de I’événement, plus particulierement la
couverture journalistique et télévisuelle frangaise durant la semaine qui suit les
attentats ? Par ce questionnement, nous ne rendrons pas compte de la mobilisation
médiatique immédiate ni des relations inter-médiatiques dans la construction
symbolique de I’événement. Nous pourrons seulement metire en relation une
médiatisation écrite et audiovisuelle plurielles. Ceci nous permettra d’appréhender la
principale caractéristique de cette médiatisation, en I’occurrence sa dimension
émotionnelle, celle des acteurs, des journalistes, des discours, des photographies. .. ainsi
que I’évolution du traitement médiatique au niveau temporel. L’émotion apparait de
deux maniéres distinctes dans la presse francaise : I’événement lui-méme est créateur
d’émotion, et I’émotion médiatisée, cette derniére nécessite un intermédiaire, en
’occurrence le medium qui peut la décupler. Celui-ci joue le role de filtre créateur de
stéréotypes et est générateur d’une émotion commune et collective. Cette émotion
évolue durant la semaine qui suit les attentats, les priorités des journalistes et les
discours journalistiques changent. Les explications et les analyses prennent le pas sur la
subjectivité induite par les faits, les questionnements relatifs a la riposte deviennent

essentiels dans les discours médiatiques.



Afin de mieux comprendre le terme de médiatisation, nous étudierons les notions de
discours et d’énonciation journalistique. Ce traitement médiatique se caractérise par la
construction du réel a travers un dispositif médiatique particulier, en I’occurrence la
presse et la télévision, et selon des modalités spécifiques. Nous nous attacherons tout
d’abord a analyser la « médiatisation d’un événement » ainsi que la « médiatisation de
’exceptionnel » qui engendre les notions d’indicible et d’invisible, avant d’aborder la
question de la « médiatisation en direct » autrement dit le discours simultané porté par
les médias 4 propos d’un événement en cours. Avec la télévision, nous étudierons
notamment le role du journal télévisé et plus particuliérement du présentateur,
I’annonciateur et le représentant du drame. De nombreux autres points retiendront notre
attention : pour la presse écrite, nous étudierons le positionnement des journaux face aux
attentats, la place consacrée au sujet, le point de vue adopté dans les articles, les genres
les plus couramment utilisés, le ton des textes... En ce qui concerne la télévision, nous
nous attacherons a la visualité, a la notion de matraquage visuel, 4 la programmation,
aux modes de transmission orale de I’information...

L’étude de ces différents points nous permettra de tirer des conclusions sur la
médiatisation d’un événement en cours, sur I’orientation du traitement journalistique des
attentats du 11 septembre en France ainsi que sur les prises de position politiques,
idéologiques et émotionnelles des journalistes et des journaux. Nous tenterons aussi de

mettre en exergue la spécificité de chaque traitement médiatique.

Par I’analyse de divers types de presse, nous chercherons & mettre en évidence des
points de vue contrastés. Nous déterminerons si certains journaux se distinguent en
faisant preuve d’un regard critique face & ’événement. Ceci nous aidera a questionner la
notion de cohérence journalistique, 3 examiner la complémentarité des angles de
traitement de 1’événement. Finalement, I’émotion est une dominante du traitement
journalistique des attentats, nous nous interrogerons donc sur I’objectivité journalistique,
en évaluant la maniére dont les journalistes ont laissé transparaitre leur sensibilité¢ dans
les articles. L ’analyse des journaux télévisés apportera a 1’événement une toute autre
approche. Alors que la presse use de 1’écrit, la télévision construit I’événement par
I’image. Le journaliste-présentateur est au centre des informations, il se positionne dans

un flux médiatique et une vague d’images incessantes.



Les analyses médiatiques mises en paralléle nous permettront de tirer des conclusions
quant au réseau d’influence des médias. Nous mettrons a jour la concurrence
médiatique. La nécessité de suivre les faits, parfois en direct, voire de les anticiper, rend
difficile la gestion de la crise médiatique. Nous essaierons de déterminer si les médias se
sont inter-influencés, ou si I’un a pris le pas sur I’autre d’un point de vue informationnel.
Ceci passe plus particuliérement par les représentations photographiques et visuelles qui
ont contribué a créer une mémoire collective. En effet, I'image est le caractére dominant
dans le traitement médiatique des attentats, I’image fixe du photographe, ou I’'image
mobile du cameraman garantissent généralement I’authenticité de faits. Une analyse
poussée des documents constituant notre corpus nous permettra de mettre en évidence
les modalités de la construction de 1’événement. Le discours journalistique peut €tre
porteur d’un unanimisme informationnel ; toutefois les points de vue contrastés adoptés
par les médias aident a nuancer les faits et surtout leurs conséquences auprés de
I’opinion publique. Cette étude donne le jour a divers questionnements essentiels dans
I’analyse du traitement médiatique dans ’urgence : dans les médias, favorise-t-on le
sensationnalisme ou fait-on preuve de retenue ? Le traitement médiatique dans I’urgence
exclut-il toute distanciation vis-a-vis de 1’événement ? Autant de questionnements qui
contribueront & construire nos conclusions et constitueront des pistes de réflexion afin
d’élargir notre étude. De fait, la mise en corrélation des différents aspects du traitement
médiatique des attentats nous aide 4 déterminer la place accordée aux différents acteurs
du conflit, I’identité qu’on leur attribue dans 1’espace publique et médiatique. Elle nous
conduit également 3 étudier les mises en scéne de I’événement temporellement et
spatialement, & mettre en exergue les stratégies de proximité et d’éloignement qui

caractérisent la construction médiatique des faits.

Une démarche pragmatique

Cette étude représente I’une des grilles de lecture du traitement médiatique des attentats.
Cette grille dépend d’un choix méthodologique destiné 4 donner une pertinence a
I’analyse et c’est a Iintérieur de ce cadre que peuvent étre validés les résultats et leurs
interprétations. Tout d’abord, nous analyserons ce que nous qualifierons de
« modélisation médiatique », autrement dit les modeles ou représentations médiatiques

véhiculés dans la presse et a la télévision frangaises au sujet des attentats du 11



septembre 2001. Ces mod¢les ont' pour rdle principal d’expliquer I’événement et de le
rendre compréhensible & tous. Pour cela, nous utiliserons une méthode inductive visant
en premier lieu 3 observer le traitement médiatique, puis & émettre des constatations et
des hypothéses. Cette méthode est ancrée dans une approche communicationnelle ou la
production du discours, le discours lui-méme, ainsi que sa réception seront étudiés et

analysés.

Cette démarche globale, que I’on nomme communicationnelle, pragmatique,
sociodiscursive, sociosémiotique prend en considération la pragmatique du discours,
Particulation des termes d’énoncé et d’énonciation journalistiques. L’analyse de la
production concerne le systéme médiatique francais, plus particulicrement les journaux
de presse et les chaines de télévision. Le discours s’insére dans les textes, les reportages
et les émissions traitant particuliérement des attentats : nous interrogerons donc la
question de la ligne éditoriale a laquelle on fait référence pour justifier le discours porté
sur I’événement. L’analyse de la réception, ne sera pas effectuée de maniere effective,
nous interrogerons la question des récepteurs par leur prise en considération dans la
construction des discours médiatiques. Une nuance doit évidemment étre faite entre le
« récepteur idéal » de I’information et le récepteur réel. N’ayant mis en ceuvre aucun
moyen d’évaluation de la réception des informations t€lévisuelles, nous nous
attacherons plus particuliérement au récepteur idéal sous-jacent dans les discours
télévisuels ou journalistiques. Au sujet des lecteurs-spectateurs, nous n’aborderons que
les effets supposés comme autant de possibles interprétatifs dont on peut seulement
noter la présence dans les documents constituant notre corpus. Déterminer la nature de
la réception revient & adopter I’hypothése d’une influence progressive que ’information
médiatique peut avoir sur les gouvernements et I’opinion publique ; influence qui donne

lieu 4 une montée du patriotisme international.

L’approche choisie étant sémiologique, nous nous donnons pour objectif d’étudier la
pluralité des signes mobilisés pour donner forme a I’information, pour transformer une
réalité qui apparait comme un non-sens, en une réalité dont le sens est élaboré par les
acteurs médiatiques et construit par le lecteur-spectateur de 1’événement. Le postulat
fondamental qui sous-tend cette étude est que la mise en forme de ’information est une
donnée signifiante dans la structuration des contenus. Derriére ce questionnement

premier se trouve une interrogation globale des changements de médiations techniques
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de Pinformation, ¢’est-a-dire de la fagon dont on nous raconte le monde, dont sont

construites nos représentations de I’événement.

Dans I’analyse médiatique proposée, nous nous sommes donc donné un double objectif.
Dans un premier temps, nous souhaitons étudier de fagon quantitative la construction
thématique des informations, étude quantitative qui s’avere nécessaire pour observer la
structuration de 1’information relative aux attentats. Ces caractéristiques voient le jour
dans la mise en paralléle des thémes développés par les médias et la hiérarchisation de
I’information durant la semaine qui suit les faits. Cette étude fournit des instruments de
repérage, des matériaux d’analyse, des pistes d’interprétation et des moyens de vérifier
les hypothéses que nous mettrons a jour chemin faisant. Au niveau purement visuel,
nous avons déterminé plusieurs « représentations scéniques » qui nous permettent de
mettre en évidence les caractéristiques du traitement iconique des attentats. Toutefois, la
complexité des rapports qui existent entre discours verbal et visuel est telle qu’une étude

quantitative seule ne peut rendre compte du sens qui résulte de cette interrelation.

Nous étudierons donc de maniére qualitative le contenu des documents proposés et les
représentations iconiques mis en exergue par les médias. Cette analyse passe par une
étude approfondie de différentes caractéristiques discursives : la description des acteurs
de 1’événement, le récit (ou construction) des faits, la mise en place du commentaire
explicatif et descriptif, les scénarisations visuelles et audiovisuelles, autrement dit la
mise en mots et en images de I’événement. Ces analyses nous permettront de dégager
les caractéristiques sémiodiscursives de la mise en scéne des attentats. Ces études
quantitative et qualitative nous aideront a déterminer le role des médias dans la
construction de 1’événement et, parallélement, la maniére dont les attentats ont permis
de révéler certaines implications idéologiques au sein des médias presse et télévision.
Notre étude consistera bien siir en une analyse approfondie des articles de presse
englobant texte et péritexte, mais aussi une analyse des documents télévisuels englobant
images et discours, tous deux contribuant & construire une représentation médiatique de
’événement et ayant une place complémentaire dans «la médiatisation de

I’ Apocalypse ».

Aprés étude des articles et journaux télévisés, nous déterminerons les modalités de

transmission de I’émotion. En ce qui concerne la télévision, il nous faudra faire
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référence a la pragmatique du discours. En effet, une chaine produit son identité par
rapport 4 sa programmation, au niveau de ses émissions, au discours qu’elle porte sur
elle-méme. Le journal télévisé est a prendre en compte au sein de la programmation. En
tant que déterminé et influencé par une chaine, le téléspectateur a certaines attentes vis-
a-vis du mode de traitement de 1’information. Finalement, le journal télévisé comme les
émissions spéciales sont des genres spécifiques qu’il nous faut analyser pour mieux

comprendre le discours médiatique global porté sur les attentats.

Nous avons donc choisi d’analyser 1’information relative aux attentats qui se concrétise
dans un objet fini présentant les caractéristiques des médias. Le point de vue
sémiodiscursif adopté prend en compte un ensemble de discours mis en scene,
susceptibles de produire des effets de sens. Nous interrogeons le moment ou est
configurée la mise en nouvelle, techniquement et matériellement, dans la presse et a la
télévision frangaises. Cette méthode, généralement utilisée pour 1’analyse des médias, et
initiée par Patrick Charaudeau et le Centre d’analyse du discours (CAD), nous permettra
d’aborder la médiatisation des attentats non seulement du point de vue des producteurs
du discours, du discours lui méme, mais également du point de vue de la réception des
informations dans I’opinion publique. Que ce soit pour le média télévision ou presse,
nous prendrons en compte les spécificités de chacune, les conditions de production des
discours englobant bien sir le contexte médiatique ainsi que les institutions
productrices. Cette étude mettra en évidence une culture inhérente a chaque instance
journalistique, donc une mise en exergue de valeurs communes. Elle constitue 1’apport
d’une analyse sémio-discursive a la compréhension d’un phénoméne complexe : la mise
en place d’une communication dans 1’urgence pour rendre compte de faits inattendus,
une médiatisation de I’immédiateté. Le discours écrit et parlé prendra une grande part
dans ’analyse : c’est la mise en forme des « effets visés » comme le propose Patrick
Charaudeau (1997). Le discours joue le role de médium a part entiére, il fait le lien entre
instance énonciative et opinion publique. Pour cela, une étude sémiopragmatique tiendra
compte du discours en tant que structure. Nous pensons que cette méthode,
généralement appliquée a I’analyse cinématographique par Roger Odin, peut €tre
utilisée dans le cadre de notre recherche pour donner au questionnement un angle
d’étude contrasté. Pour plus de précision dans I’analyse, la dimension pragmatique du

langage sera donc mise en paralléle avec une approche sémiologique. Les intentions des
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locuteurs et la réception des informations par le lecteur-spectateur seront mises en

paralléle dans 1’étude des « effets produits ».

Bien siir, il nous est impossible d’étudier en profondeur les trois pdles, c’est pourquoi
nous axerons surtout notre analyse sur ’étude de la production et du discours lui-méme.
A ce sujet, la sociosémiotique d’Eliséo Véron nous aidera a mettre en évidence les
représentations mentales et les stéréotypes créés et véhiculés par les journalistes ainsi
que le role des médias en tant que créateurs de « fantasmes », de peurs irrationnelles, de
rumeurs qui courent sur I’événement. En effet, la rapidité des événements empéche toute
prise de recul, les médias y jouent un rdle d’historiens du présent, d’ou la nécessité
d’étre prudents par rapport aux écrits journalistiques produits dans I’urgence. Cette
approche permet encore de traiter du sujet sous un angle sociologique et concret. Elle
met en évidence les traces du locuteur dans le discours, I’énonciation journalistique ainsi

que ’indétermination relative entre la production et la reconnaissance discursives.

De ’événement a une médiatisation atypique

Dans le développement de notre étude, il nous semble indispensable de décrire les
caractéristiques générales des médias, et plus particuliérement de la presse et de la
télévision. On comprendra d’autant mieux les caractéristiques du traitement médiatique
des attentats du 11 septembre, spécificités incluses dans le contexte de fonctionnement

général de la machine médiatique.

En quoi le 11 septembre est-il un événement ? En quoi la communication de crise
influence-t-elle le traitement médiatique des faits ? En premier lieu, nous pensons qu’il
est essentiel de rappeler les événements survenus aux Ftats-Unis le 11 septembre 2001,
de maniére chronologique et précise. Aprés avoir évoqué les crashs, notre étude donnera
lieu & une analyse des causes de ce drame, causes politiques autant que symboliques.
Nous tenterons d’évaluer les conséquences du « 11/09 » ainsi que les enjeux politiques
et militaires qui lui font suite. Afin d’ancrer I’événement dans un contexte théorique,
nous redéfinirons la notion d’événement, soudain, dramatique, affligeant. Cette derni¢re
sera mise en relation avec celles de crise et de communication en temps de crise qui

permettront de déterminer la construction de I’information écrite et du traitement
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médiatique dans 1’urgence du « mardi noir américain ». Nous n’oublierons pas
d’évoquer les modalités de cette communication médiatique lors d’un événement
inattendu, ainsi que le rble des médias, afin de poser les jalons théoriques du traitement -
médiatique des attentats du 11 septembre. Cette premiere approche nous permetira de
cerner I’événement médiatisé et de I’inscrire dans un contexte théorique précis. En
découleront des constatations sur la thématique de la médiatisation en général et plus
particuli¢rement le role des médias en tant qu’intermédiaires dans la diffusion
d’informations sur ’exceptionnel. Dans la mise en perspective des médiatisations écrite
et audiovisuelle, peut-on parler d’un traitement médiatique unanime ou

complémentaire ?

Dans un second temps, nous mettrons en avant les modalités de la médiatisation des
attentats, une médiatisation dans I’urgence qui influence considérablement les angles
d’approche de ’événement. Nous traiterons donc de cette notion dans sa globalité, les
médiatisations télévisuelles et écrites présentent de nombreux points communs. Nous
aborderons les notions de temporalité de I’événement, 1’évolution de son traitement dans
le temps. Nous traiterons également de la construction d’une mémoire immédiate et de
I’inscription des attentats dans 1histoire collective par le biais des médias. Pour cela,
nous tenterons de déterminer en quoi les médias contribuent a la construction d’une
histoire « présente ». En effet, c’est par la-méme que les attentats aux Etats-Unis
deviennent un « événement historicisé ». Cette historicisation est accentuée par une
dramatisation constante qui passe par la rhétorique des experts, la répétition de
I’information, la multiplicité des témoignages ou ’émotion est omniprésente. Nous
pouvons constater une pluralité de discours émergeant dans les médias : un discours
authentifiant représenté par la figure du journaliste-reporter ; un discours testimonial qui
met en scéne I’opinion publique et qui conduit les médias a devenir une agora, une
tribune de libre expression des idées ; un discours critique qui peut passer, soit par des
articles d’opinion, des interviews et reportages portant & polémique, soit par un discours

plus marginal, plus cynique, poussant 2 la réflexion.

Quels sont les modalités et les effets d’une ‘information écrite « a chaud » ? Nous
étudierons plus spécifiquement la presse frangaise. L’analyse quantitative posera les
limites de notre corpus, les bases de notre recherche. Elle permettra de déterminer la

place accordée dans les journaux par le sujet : temporalité, récurrence des parutions,
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rubriques, genres des articles, péritexte... Une analyse qualitative nous ameénera a
approfondir la notion de temporalité, la gestion de I’émotion laissant peu a peu la place
a une phase d’explication et de réflexion. Y seront analysés les champs lexicaux, le ton
ainsi que le degré d’implication des journalistes et par conséquent des journaux eux-
mémes dans les articles consacrés aux attentats du 11 septembre. Ainsi définirons-nous
la maniére dont la presse a abordé 1’événement, de fagon plus ou moins unanime et
cohérente. Nous poserons pour cela le concept d’émotion afin de I’utiliser & bon escient
dans notre analyse. Nous essayerons également d’évaluer en quoi la notion de genre
journalistique peut étre porteuse d’un engagement et d’une émotion plus ou moins

exprimés et revendiqués par les journalistes et le journal.

Les mémes questionnements verront le jour pour le médium télévision. Les chaines
accordent-elles la méme importance i ’événement ? Peut-on discerner des points de vue
divergents ? Le matraquage visuel n’est-il pas susceptible de fausser I’information et par
conséquent de tromper les téléspectateurs ? Autant de questions qui nous améneront a
une analyse approfondie du traitement médiatique des attentats a la télévision frangaise.
Nous étudierons plus particuliérement le journal télévisé qui a pris une place tres
importante dans la programmation télévisuelle a la suite des attentats. Le journaliste-
présentateur joue par conséquent un role essentiel dans la transmission de I’information,
il est le représentant médiatique des événements, il les personnifie et les authentifie.
Aprés visionnage des journaux télévisés de notre corpus une semaine apres les attentats,
nous chercherons i mettre en évidence les caractéristiques mais également les

divergences de traitement de I’information suivant les chaines et leur ligne éditoriale.

Un dernier point nous conduira a nous interroger sur la prédominance des images et par
conséquent des représentations iconiques des attentats dans les médias francais. D’abord
indices de I’événement, les représentations photographiques deviennent icOnes et
emblémes d’une Amérique terrassée par le terrorisme. Elles construisent en cela une
mémoire particuliére de I’événement dans I’opinion publique. En effet, I'image joue un
role essentiel dans le traitement médiatique. Qu’elles soient fixes, comme la
photographie ; ou mobiles telles que les images de caméramen professionnels ou
amateurs, les représentations iconiques et plus particulitrement photographiques

contribuent 3 construire la visualité de ’événement et sont créatrices de figures
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emblématiques. Ces éléments visuels incluent les caricatures, dessins humoristiques ou

graphiques qui participent au discours critique et explicatif porté sur les faits.

' Le discours informationnel laisse-t-il la place a une forme de désinformation face a
’événement ? Nos constatations relatives au traitement médiatique dans I’urgence
donneront lieu a une interrogation sur le bien fondé de la médiatisation des attentats en
France. Nous analyserons pour cela le role des médias dans la participation a une
propagande pro ou anti-américaine. En effet, on assiste a la glorification d’une
Amérique « touchée en plein cceur », et les attentats ont permis de Iégitimer le nouveau
président en place ainsi que ses actions de revanche, notamment au Proche-Orient. Cette
forme de désinformation passe également par la technique journalistique et I’importance

presque exclusive accordée a I’émotion.

Nos analyses nous permettront de conclure par une mise en paralléle des deux médias
sélectionnés. Nos constatations nous aideront & définir les spécificités de chacun de ces
médias dans la construction médiatique de I’événement. En effet, la presse et la
télévision ont su trouver leur place dans I’espace médiatique frangais au lendemain des
attentats. Méme si les images télévisuelles sont premicres, les commentaires
journalistiques se sont positionnés pour véhiculer I’information a 1’opinion publique qui
découvre I’événement. La spécificité du traitement médiatique des faits dans les médias
constituant notre corpus sera complémentaire d’une mise en parall¢le de deux modes de
médiatisation : 1’écrit et 1’oral. Nous essaierons en cela de déterminer si un médium a
pris le pas sur I’autre ou si la médiatisation s’avére étre complémentaire. Nos
conclusions tenteront d’évaluer la place accordée a chaque medium dans I’espace
médiatique francais dans la construction de I’événement. Elles nous ameéneront a établir
une mise en perspective des deux traitements médiatiques évoqués et a évaluer la teneur

du réseau d’inter-influence des médias dans la diffusion d’informations dans I’urgence.
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CHAPITRE I
LES ATTENTATS DU 11
SEPTEMBRE 2001
AUX ETATS-UNIS : UN
EVENEMENT HISTORIQUE

« L’Amérique frappée, le monde saisi d’effroi » Le Monde 12/09/01
« New-York — 8h52- La Guerre » Le Nouvel Observateur 13/09/01
« L’Horreur ! L’Amérique touchée au ceeur » VSD 13/09/01
« Etat de Guerre » Le Point 14/09/01

« Tragédie », « Drame », « Acte de guerre », « Apocalypse »...tous ces termes
furent utilisés a profusion dans la presse frangaise et internationale pour qualifier les
attentats suicides qui ont eu lieu sur le territoire américain, le 11 septembre 2001. Ces
attentats ont touché I’ Amérique au cceur de ses symboles : symbole économique avec le
World Trade Center, symbole militaire avec le Pentagone et symbole de I’Amérique
profonde avec le dernier crash en Pennsylvanie. Les auteurs ont désormais revendiqué
leur acte, de nombreuses hypothéses sont encore émises quant aux causes, non
seulement par les hommes politiques, mais également par la presse et ’opinion

publique.

On a pu d’abord penser que mener la guerre contre les talibans permettrait de retrouver
Oussama Ben Laden, I’ennemi numéro un des Etats-Unis. Malheureusement, celui-ci
reste encore introuvable a I’heure actuelle. Le conflit a tout de méme permis a I’ Alliance
du Nord de prendre le pouvoir en Afghanistan et de remplacer le régime taliban.
Toutefois, les avantages de cette prise de pouvoir restent toujours contestes.

Aujourd’hui, le réseau Al Qaeda reste impénétrable et la « croisade contre le
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terrorisme » a pris une ampleur internationale. Cette « croisade » est également a

Iorigine de contlits ultérieurs (guerre en Irak).

Les médias ont essayé d’élucider les attentats, d’en comprendre les causes. On critique
le manque d’implication des Etats-Unis dans le conflit au Proche-Orient, ce qui
contribue 2 remettre en cause la politique extérieure adoptée par le nouveau président
américain Georges W. Bush. Aujourd’hui, les Etats-Unis sont militairement présents au
Proche-Orient et espérent garder une base permanente en Afghanistan. Malgré tout, G.
W. Bush ne compte pas en rester 14 et décide de déclarer la guerre a I’Irak en mars 2003,
ceci afin de vaincre I’ennemi numéro 2 des Etats-Unis, Saddam Hussein, et surtout, pour

certains observateurs, de diversifier la consommation américaine de pétrole.

Notre premiére partie a pour but d’expliciter les faits et de les ancrer dans un contexte
historique et théorique permettant d’orienter notre réflexion sur la médiatisation des
attentats du 11 septembre. Elle donnera lieu, dans un premier temps, a I’analyse des
causes économiques, politiques et humaines, qui en font un événement historique.
Seront également évoquées les conséquences notamment humaines et politiques au
niveau national et international, ce qui justifiera une présentation des acteurs du débat
politique. Nous aborderons la riposte américaine en Afghanistan qui constitue la suite
chronologique des attentats et contribue donc a les ancrer dans un contexte géopolitique

et historique précis.

Dans un second point, nous étudierons la notion d’événement médiatisé. 1l existe un
cadre au récit des attentats, une sorte de scénarisation générale qui permet la
structuration de I’espace et du temps de ’événement. Par le biais de diverses approches
théoriques, nous verrons en quoi nous pouvons considérer les attentats comme un
événement 4 part entiére. Cet événement est & I’origine et s’inscrit pleinement dans une
communication de crise. Nous interrogerons donc la notion de crise qui influence
directement les stratégies de communication et les discours médiatiques portés sur la
scéne publique suite aux faits. Ces stratégies sont mises en ceuvre de maniére hétérogene
en ce qui concerne la médiatisation des attentats du 11 septembre aux Etats-Unis. Elles
contribuent 4 la gestion de la crise étatique mais également 4 la construction de

I’événement dans la mémoire collective internationale.
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I.1. « APOCALYPSE »

Cette premiére partie présente un état des lieux des attentats du 11 septembre, étape
essentielle avant toute analyse plus constructive des faits. L’événement n’agit pas
comme un fait divers, il laisse bouche bée. Le choix de ce sujet ne révéle aucun
sensationnalisme de notre part, c’est un événement qui est déja a distance
historiquement parlant et dont le traitement médiatique est atypique. Face a la
soudaineté de 1’événement, deux réactions s’imposent immédiatement, et ces réactions
sont véhiculées par les médias; autant dans les contenus que dans les
dispositifs médiatiques, I’incrédulité et la fascination sont au coeur des débats. Les
différents points abordés donneront lieu par la suite & un questionnement complexe
concernant le traitement médiatique des faits. Cet événement, soudain, s’inscrit dans une
histoire proche et contribue a forger une mémoire collective. Les décisions et prises de
position immédiates qui font suite dans le monde conduisent & redessiner 1’espace
géopolitique mondial. Il est donc important d’interroger les causes des attentats — qui
sont les vrais coupables ? « A qui profite le crime ? »°, — pour mieux comprendre tous

les tenants et les aboutissants du premier grand attentat de ce siecle.

I.1.1. Chronologie des événements 4

Ce 11 septembre 2001, il aura fallu prés de deux heures aux terroristes pour détruire les
trois principaux emble¢mes des Etats-Unis. Pour les Américains, deux heures pour se
rendre compte que 1’inviolabilité de leur pays n’est plus qu’une utopie. Pour le monde
entier, ces deux heures auront suffi a faire prendre conscience a tous les états de la
gravité de la situation et de la nécessité de prendre rapidement des mesures politiques et

préventives sur leur territoire.

« Que se passe-t-il, en fait, quand I’histoire fait irruption, bouleversant le cours

tranquille du monde tel qu’il va ? » (Lardellier, 2003 : 240). Durant la semaine qui suit

3 Les Guignols de I'info, CANAL +, diffusion le 13 septembre 2001.
* Cf Annexe, présentation des différentes attaques sur le territoire américain le 11/09/01.
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les attentats, on assiste 4 une sorte de schématisation médiatique interne a la présentation
des événements, schématisation qui passe par une construction textuelle et visuelle des
&léments constitutifs du drame. Cette schématisation permet d’organiser I’incohérence,
la confusion, les contradictions qui surviennent brutalement. Présente dés les premiéres
minutes, cette schématisation organise I’ensemble de notre corpus. Elle découle du

mode de présentation des événements dans la presse et 4 la télévision frangaise.

I.1.1.1. Le World Trade Center, embléme de puissance et de richesse

Le World Trade Center est « 1’une des images fortes du paysage de la ville. Cet effet de
gémellité a été longtemps le symbole de la Renaissance de New-York downtown ». Ces
quelques mots de Paul Viguier, architecte créateur des deux tours Ceeur Défense (Le
Figaro, 14/09/01 : 12) résument & eux seuls I'importance des tours du World Trade
Center dans le paysage new-yorkais. Plus que la représentation de la richesse
économique américaine, les tours sont le symbole de la hauteur et de ’indestructibilité

des Etats-Unis et de son peuple.

=  Un symbole indestructible

Le World Trade Center est au ceur de la médiatisation des attentats. En effet, la
majorité des discours sont orientés sur la destruction des tours, symboles de la puissance
new-yorkaise. La domination du ciel est une histoire culturelle et surtout religieuse. On
la retrouve déja dans la Bible (Genése, XI, 4) ou les mots utilisés pour qualifier la Tour
de Babel peuvent étre directement associés & la représentation symbolique du World
Trade Center : « Allons ! dirent-ils, batissons nous une ville et une tour dont le sommet
touche le ciel ; et faisons-nous un nom ». Cet aspect mythologique est particuliérement
développé par Pascal Lardellier (2003 : 255) qui considére que « les Twin Towers [sont
des] constructions vertigineuses qui tiennent dans 1’esprit de Babel »°. 11 y avait d’abord
I’idée simple de faire deux tours jumelles identiques & New-York, dans une « vraie ville
postmoderne » (Russel Banks, Télérama Hors série, septembre 2002) ou melting-pot et

métissage sont les maitres mots.

% Dans son article « Quelques perspectives antiques sur la médiatisation du 11 septembre », il met explicitement
en paralléle les mythologies et I’événement en les mettant en interrelation constante, ouvrant ainsi a une
construction de sens particuliére sur I’événement.

20



Le World Trade Center, centre névralgique de 1’économie américaine, est congu par une
équipe d’architectes américains : Minoru Yamakasi associé a la firme Emery Roth and
Sons et les ingénieurs John Skilling et Leslie Robertson. Il est construit entre 1966 et
1973 dans la baie de ’Hudson et a cofité prés de six cent millions de dollars. Elevées sur
des fondations ancrées sur le roc a vingt-trois métres de profondeur, les deux tours,
surnommées « Twin Towers », s’élévent 3 quatre cent vingt métres de hauteur et sont
les plus hautes du monde en 1973. A elles seules, elles représentent 10 % des surfaces
de bureaux du bas Manhattan. Lors de sa construction, le World Trade Center est
composé de sept batiments s’organisant autour d’une place de deux hectares. Il devient
la figure de proue d’une vaste organisation regroupant trois cents centres de bureaux
dans une centaine de pays différents et comptant plus de cent quarante mille entreprises
affiliées.

Construites initialement pour abriter les entreprises privées et gouvernementales
tournées vers le commerce international et pour redynamiser I’économie du centre de
Manhattan alors en déclin, les Twin Towers offrent aux entreprises de nombreux
services associés : aide pour trouver des partenaires a 1’étranger, mise a disposition de
bureaux de traduction, d’un centre de télécommunication. .. Elles abritent 1’un des plus
grands centres commerciaux de New-York, des hotels de grand luxe, des salles de
réunion, de conférence, d’exposition, ainsi qu’un centre financier stratégique. S’y
trouvent également des antennes gouvernementales, des administrations ameéricaines et
les autorités portuaires de New-York et du New Jersey. La création, en 1988, du World
Financial Center permet de mettre en place un vaste ensemble financier prédominant a
New—Y\'ork. Propriété des autorités portuaires de New-York et du New Jersey, le World
Trade Center a été vendu en juillet 2001 4 un fond d’investissement Silverstein

Properties pour 3,2 millions de dollars.

Ce batiment se voulait indestructible, congu a I’épreuve du vent, du feu et des
tremblements de terre : le 11 septembre a montré qu’il n’était pas a 1’épreuve de toutes
ces catastrophes combinées. Ses caractéristiques portent toutefois une valeur symbolique

forte®. Bien que moins prestigieux que son prédécesseur I’Empire State Building, le

¢ Hautes de 420 m, les Twin towers ont été pendant longtemps les plus hauts gratte-ciel du monde, 110 étages de
3800 m? chacun, 43 000 fenétres, 55700 m? de verre, 239 ascenseurs, 71 escaliers roulants. 200 000 tonnes
d’acier furent nécessaires a sa construction, 413 000 tonnes de béton. 350 sociétés internationales y avaient élu
domicile, 40 000 a 50 000 personnes y travaillaient chaque jour, 200 000 visiteurs le fréquentaient par jour.
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World Trade Center est présenté par Minoru Yamakasi comme un symbole de paix
relayé par la notion de fraternit¢ induite par son surnom de « Twin Towers ». Le World
Trade Center est également un embléme de la conception et de la mondialisation, il
représente une piéce maitresse du skyline new-yorkais dans la créte des gratte-ciel de
Manhattan. Dans les années soixante, il constitue d’ailleurs un modéle de prouesse
architecturale, le fleuron du savoir-faire américain. Contrairement aux batiments
européens, I’architecte choisit d’élever le monument en acier plutdt qu’en béton sachant
que D’acier résiste beaucoup moins bien a la chaleur. Accueillant en son sein un centre
financier important, le World Trade Center est avant tout le symbole du commerce

international, de la richesse et de la puissance économique américaines.

Russel Banks (Télérama, 2002) aborde 1’événement d’une maniére plus personnelle, en
expliquant : « Le batiment a été tué, comme s’il s’agissait d’une chose vivante, pas
simplement d’un symbole de pouvoir et de ’optimisme américain [...] comme s’il ne
s’agissait pas seulement du principe qui sous-entend notre rapport au reste du monde.
[...] Dans la mesure ou nous sommes un peuple et ou le World Trade Center est notre
embléme, c’est nous, le peuple, qui étions assassinés ». Mélusine Harlé (1998 : 60-61)
schématise la destruction du batiment dans une perspective sémiotique, en termes de

« conjonction/non-conjonction/disjonction ».

Figure 1 : Figuration sémiotique de la destruction du World Trade Center

Conjonction Disjonction
/étre/ /ne pas étre/

Non-conjonction
/ne plus étre/, avoir
perdu son identité

La conjonction serait selon elle « I’étre» du batiment, ce qu’il représente dans
1’imaginaire collectif ; la non-conjonction est le phénomene de destruction : le batiment
« n’est plus » suite A 1’attaque, cette perte d’identité est répercutée dans les consciences

collectives.
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=  Lecrash du 1] septembre 2001

Deux heures auront suffit a détruire ce monument et tout ce qu’il représente pour les

Américains et en particulier pour les New-yorkais :

» Le scenario du 11 septembre

NewYork BMS{MMBH
(Manhattan) France) Le premier

: Airlines fonce sur la
lour nord du Wurid

-
_L-_,__‘

' [15?08 ) Le dewdéme Bosing (
ﬁ ‘American Alriines traverss Ia tour sud
te part en part. Elle prend feu & son
_+ | tour, Ies occupants se jetient par les  Jf et s'effondre.

| fenbitres. 10h30 (16h30) La
. T tacur nord s'Eﬂ&;ﬂTﬂ
B Boeing ‘American Airfines vers son four, tout
| Airlines vers San Francisco || Los Angeles s'écrase surJa tour nord | {sud da Manhattan
| duWorld Trade Center 3 8h45 locales | [est couvert de pous-
avec 92 personnes & bord =~ | [Sibres ot da fumfes.

1005 (16105)
L3 tour sud explose

. Bosing 767 d"American Alrfines vers “\\ --—.-—- vers Los Angeles s'écrase sur la |
[Tu—h——l \ Los Anpeles §'6crase sur be Pentagone & \ WS tour sud du World Trade Genter 3 |
ashington 8h41 locales avec 64 personnes 2 bord ,\\_..\' 9108 locales avec 65 personnes & bord &'

L’Humanité 15/16 septembre 2001

8h45 : La Tour Nord du World Trade Center est touchée par un Boeing 767 de la
Compagnie American Airlines. Cet avion détourné effectuait la liaison entre Los
Angeles et Boston avec a son bord quatre vingt un passagers et onze membres
d’équipage. L’impact a eu lieu au 92°™ étage.

9h03 : La Tour Sud est touchée a son sommet par un Boeing 767 de la Compagnie
American Airlines détourné de Washington avec a son bord cinquante six
passagers et neuf membres d’équipage.

10h05 : Effondrement de la Tour Sud. La premiére tour est restée debout une centaine

de minutes.
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10h28 : Explosion et effondrement de la Tour Nord. Cet effondrement est plus rapide, il
y a donc plus de victimes, le temps étant limité. Un immense nuage de poussicre
recouvre tout Manhattan.

17h25 : Le Building numéro sept appartenant au World Trade Center s’écroule, fragilisé

par les ondes de choc et les incendies.

L’attentat contre le World Trade Center est le plus meurtrier jamais connu par les Etats-
Unis. 1l a causé la mort d’ « un chiffre terrifiant »’ d’étres humains que personne n’a
réellement estimé par respect ou par peur. Dans les médias, cette évaluation du nombre
de victimes donne lieu a des différences significatives: le 11/09, & 15h39, le
présentateur de France 2 annonce un « bilan trés provisoire de 6 morts et 1000 blessés »,
le méme bilan sera annoncé sur TF1 ; & 17h30, on annonce que « pour I’instant, aucun
bilan sérieux n’a été établi ». Les chiffres officiels n’arriveront que trois mois apres
’événement. Parmi les victimes, on compte des civils mais également des policiers et

des pompiers venus secourir les premires personnes touchées par I’événement.

Comme nous I’avons vu, le batiment du World Trade Center avait été construit a
I’épreuve du vent, du feu et méme des tremblements de terre ; les architectes du monde
entier ont donc cherché a comprendre le pourquoi de cette catastrophe et la raison de la
fragilité des tours. Ils ont été sollicités en tant qu’experts sur toutes les chaines et les
parutions constituant notre corpus pour expliquer la destruction des batiments. Le noyau
central des tours, composé principalement de béton, aurait explosé sous le choc des
avions et aurait provoqué la chute de tous les étages. De plus, entre le 60°™ et le 80°™
étage, on assiste a un effet de levier qui contribue & multiplier le choc du fait de I'impact
en hauteur. Tout ceci provoque un double effet d’écrasement et de renversement. Des
témoins décrivent ’effondrement des plafonds et des cloisons, des couloirs submergés
d’eau et une odeur ambiante de kéroséne. La chaleur est constante dans le batiment ;
effectivement, Peffet de souffle fait augmenter la température de cinq cents et mille

degrés.

11 est important de noter que le choc provoqué par le crash des avions n’a pas seulement

touché les Twin Towers mais a également eu de lourdes répercussions sur le sous-sol.

7 Intervention orale de Rudolph Giuliani, maire de New-York, le 11 septembre 2001, propos repris sur TF/ le
12/09/01 dans ’édition de 6h.
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En effet, on constate une désolidarisation des structures en hauteur, un endommagement
des fondations au sol. Les structures alentours sont fragilisées notamment par I’onde de
choc due 3 ’effondrement, son intensité a été évaluée a 2,4 sur ’échelle de Richter. Ces
attentats ont eu des conséquences sur le sous-sol et par conséquent sur tout le quartier de
Wall Street ébranlé par le choc. Méme si I’aspect spectaculaire du double crash de New-
York est indéniable, deux autres crashs consécutifs viennent accentuer le désarroi des

Américains et mettre en évidence leur impuissance face a de tels actes terroristes.

1.1.1.2. Deux autres crashs quasi simultanés

Les médias ont beaucoup traité le crash du World Trade Center qui reste le plus
meurtrier ; toutefois, le 11 septembre 2001, deux autres attentats suicides ont éte
commis sur le sol américain : ’un touchant le Pentagone et ’autre la Pennsylvanie.
Ceux-ci ont eu un traitement médiatique moins conséquent que les crashs de New-York,
ce qui peut s’expliquer par la chronologie des événements et surtout les pertes humaines

d’une ampleur différente.

» Le Pentagone, symbole de puissance militaire

Le Pentagone est en apparence un batiment de béton octogonal de style austére. Sa
forme en « toile d’araignée » permet de connecter les radars militaires a ceux du
contrdle fédéral de la navigation aérienne commerciale et a ceux des aéroports. Depuis
son édification en pleine seconde guerre mondiale, il est donc le cerveau et le systeme
nerveux de la défense américaine : vingt-quatre mille personnes s’y relaient afin que la
défense nationale soit effective vingt quatre heures sur vingt quatre. Il abrite le cabinet
civil et militaire du secrétaire de la défense, Donald Rumsfeld, ainsi que les trois armées
américaines, les états majors du corps de marines et leurs services communs ; les
moyens de commandement et de soutien mais surtout les ordinateurs et systémes de
communication nécessaires a la conduite des opérations militaires américaines. On y
trouve finalement les annexes des services de renseignement et d’analyse stratégique

dont les bureaux sont basés 8 Washington.
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Le Pentagone a déja fait I’objet de diverses agressions mineures notamment durant le
conflit vietnamien ; mais cette fois-ci il a été pris par surprise et n’a pas su faire face. En
effet, cette attaque a mis en avant, non seulement I'inefficacit¢ des radars de
surveillance aérienne, mais également les problémes logistiques d’évacuation du
personnel en cas d’urgence. Dans le cas des attentats, c’est le manque d’anticipation de
’événement qui est reproché aux services de renseignement américains. Ce 11
septembre 2001, & 9h40, un troisiéme avion de ligne s’écrase sur la fagade ouest du
Pentagone situé sur la rive droite du Potomac en Virginie, seulement quarante minutes
aprés la catastrophe du World Trade Center. C’est un Boeing 757 de la compagnie
American Airlines qui vient de quitter Dulles, I'un des deux aéroports de la capitale,
avec a son bord cinquante huit passagers et six membres d’équipage. A 10h10, une
partie du Pentagone s’effondre. La partie touchée est celle occupée par les Etats Majors
et les personnels administratifs de la flotte et du corps de marines. Les responsables
refusent de se prononcer sur le nombre de victimes prétextant qu’ils ne savent pas
combien de personnes ont regagné leur bureau suite 4 de récentes rénovations dans ce
coté du batiment. Toutefois, CNN a avancé les chiffres de huit cents morts et moins de
cinquante blessés, le gouvernement américain en annonce cent quatre vingt, ce dernier
chiffre semble le plus proche de la réalité selon le rapport de la commission d’enquéte

(2004).

Suite a ’attentat contre le Pentagone, la ville entiére est mise en état d’alerte, des
mesures immédiates sont prises : Donald Rumsfeld est emmené dans un bunker afin
d’assurer au mieux sa sécurité, les vingt-quatre mille personnes travaillant dans le
batiment sont évacuées, des chasseurs F16 survolent la capitale et particuliérement la
zone militaire d’ Arlington ou se trouve le Pentagone.
A 13h30, Anthony Williams, le maire de Washington, déclare 1’état d’urgence dans la
capitale ainsi que dans les deux états qui lui sont limitrophes: la Virginie et le
Maryland. Il demande a la population de rentrer chez elle et prend plusieurs décisions :

- Evacuation des principaux bétiments gouvernementaux tels que la Maison

Blanche, les Départements d’Etat, de la Justice et du Trésor, le Sénat...,
- Fermeture des lycées, écoles, universités, musées, monuments importants...,
- Maintien des transports en commun mais demande de fermeture de la gare et des

deux aéroports, les avions étant encouragés a atterrir au Canada.
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Fondées ou non, de nombreuses rumeurs sont véhiculées dans Washington et sur tout le
territoire américain. Certaines concernent le World Trade Center et s’avérent justes,
d’autres provoquent une réelle psychose et sont démenties. Sur France 2, a 16h53, le
11/09, « on apprend a I’instant que le FBI ba signalé qu’un nouvel avion va s’écraser sur
le Pentagone », information démentie peu aprés. On prétend également qu’un autre
avion est en route sur Washington, cette rumeur serait le fait des policiers qui souhaitent
voir évacuer les batiments dans les plus brefs délais. C’était sans prévoir qu’un avion de
transport allait survoler juste aprés le ciel de Washington entrafnant un vent de panique
au sein de la population. D’autres sont colportées par les médias et notamment les
chaines de télévision qui lancent la rumeur d’un incendie sur le Mall®, ainsi que celle de

’explosion d’une voiture piégée devant le Département d’Etat.

» Un quatriéme avion en Pennsylvanie

Peu aprés 10h, un Boeing 757 effectuant la liaison entre Newark et San Francisco
s’écrase dans D’est de la Pennsylvanie, 2 Shanksville, & cent trente kilomeétres de
Pittsburg. A son bord, trente huit passagers, deux pilotes et cinq membres d’équipage
trouvent la mort. Selon les informations officielles (Rapport de la commission
d’enquéte, 2004), I’avion aurait fait demi tour a Cleveland, dans I’Ohio, et se serait

ensuite dirigé vers Washington en passant au dessus de la Pennsylvanie.

Les circonstances du crash sont mystérieuses et donnent lieu & de nombreuses
hypothéses concernant la cible visée et la raison de 1’échec de I’attentat. 1l a pu é&tre
destiné a s’écraser sur la Maison Blanche ou sur Camp David, le lieu de retraite
présidentielle, situé a cent quarante kilométres au sud de 1a, dans le Maryland. Quant
aux circonstances du crash, les terroristes ont peut étre été incapables de piloter I’avion
ou n’ont pas réussi a convaincre les pilotes d’exécuter leurs ordres ; I’hypothése d’une
rébellion au sein des passagers est également évoquée. L’avion aurait aussi pu &tre
abattu par la sécurité aérienne au dessus d’une zone peu habitée pour éviter un désastre
plus grand. Bien sir, toutes ces hypothéses n’ont jamais €té confirmées et prouvées.
Toutefois, la version diffusée par les médias reste celle d’un soulévement des passagers
décidés a ne pas mourir sans avoir résisté. C’est également la version officielle qui est

maintenue dans le rapport de la commission d’enquéte relative aux attentats.

¥ Le Mall est le vaste espace central de Washington qui va du mémorial de Lincoln au Capitole.
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1.1.1.3. Un scénario déja connu : des références médiatiques récurrentes

Les attentats du 11 septembre sont les plus meurtriers connus par les Etats-Unis, les
journalistes ont parlé d’un événement « irréel », « inimaginable » ; toutefois, il est
souvent évoqué d’un point de vue culturel en référence 4 la littérature et au cinéma. Ces
deux domaines avaient déja inventé des scénarii susceptible d’avoir influencé les
terroristes. Les faits s’inscrivent également dans une perspective historique en relation
avec Pearl Harbor ou d’autres attentats perpétrés dans le monde entier contre les intéréts
américains. Faire référence a ces éléments permet d’ancrer les faits dans une histoire
commune, de les historiciser par cette mise en perspective d’une mémoire collective de

I’événement.

= Des références culturelles communes

En littérature, de nombreux auteurs ont pressenti, si ce n’est la catastrophe, du moins les
prémisses socioculturels et politiques de ces attentats. Leurs écrits apparaissent parfois

comme des facteurs d’influence, parfois comme des prémonitions.

Guillaume Bigot, auteur de Sept scénarios de 1’Apocalypse (2000), a évoqué dans ce
livre les causes de ses attentats en précisant que suite a la chute du mur de Berlin « des
adversaires sans technologie ni ressources attendent qu’on les convertisse a 1’espace
géopolitique occidental ». Or aujourd’hui, « ce systéme que nous considérons comme le
meilleur est vu comme une agression par deux terriens sur trois® », « la plupart sont
préts & mourir pour mettre en cause ’ordre occidental ». Dans Ravages a Riyad, le
méme raconte 1’histoire de terroristes islamistes qui introduisent la guerre au cceur de
Manbhattan et provoquent I’ « Apocalypse » en utilisant des armes bactériologiques.

Dans Métamorphose de la vengeance (2001), Mark Burnel met en scéne une héroine qui
infiltre un réseau terroriste dirigé par un islamiste fanatique adepte fervent du Djihad.
Elle perce une action d’envergure, le détournement de douze avions de ligne vers les
Etats-Unis, avions que les kamikazes feront exploser avec tous leurs passagers pour
frapper les esprits de terreur. Dans le livre, la cause de ces aftentats est attribuée a

I’intervention des Etats-Unis au Proche-Orient, notamment a son soutien a Israél.

% 11 fait référence a P’Inde, la Chine et le monde arabo-musulman.
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Tom Clancy a lui méme décrit la tragédie dans deux de ses romans : Dette d’honneur
(1995) et Sur Ordre (1996). Dans le premier, il raconte I’histoire d’un Japonais qui jette
un avion sur le Capitole, suite & la guerre entre le Japon et les Etats-Unis. Le second
livre évoque un leader musulman, inspiré par I’événement, qui décide d’organiser des
actes terroristes contre « Le Grand Satan» en utilisant des bombes atomiques et
bactériologiques. Clancy sera par ailleurs appelé 4 commenter les images des attentats

sur CNN, le 11 septembre 2001.

Samuel Huntington, Professeur  1’université de Harvard, a quant a lui lancé I’idée d’un
choc entre les civilisations notamment du point de vue culturel et religieux. Dans The
clash of civilizations (1993)10, il nous dévoile sa vision apocalyptique du monde. Selon
lui, le clivage Nord/Sud est a la base du choc des civilisations, et cette fracture est vue
comme la cause des confrontations a venir. Pour lui, aprés la chute du régime
soviétique, on passe d’une conscience 4 une cohésion islamique. Il a notamment
annoncé que des attaques suicides seraient menées contre I’Occident, contre son coeur
financier, Wall Street, et militaire. I1 affirme que des conflits seront & prévoir autour du
bloc islamiste en voie d’expansion. Samuel Huntington va méme jusqu’a annoncer
I’acquisition de la bombe nucléaire par les islamistes, bombe qui sera utilisée contre une

ville occidentale, et qui provoquera le début de la troisi¢éme guerre mondiale.

Au lendemain des attentats, les références cinématographiques affluent : « devant la
télévision, il n’y personne, sans doute, qui n’ait pensé aux films catastrophes vus au
cinéma » (L ’Express, 21/09/01). La confusion entre réalité et fiction présente dans les
discours médiatiques trouve son origine dans une culture cinématographique commune :
« C’était seulement comme un film, de 1a méme fagon que les films sont comme la vie »

(Banks, Télérama, 2002).

Les films catastrophes ont permis au cinéma américain d’acquérir la place prédominante
qu’il a sur le marché du cinéma international a I’heure actuelle. Il est important de noter
que tous ces films ont toujours gardé, de prés ou de loin, un lien avec I'histoire des

Etats-Unis. Ils sont également révélateurs de la peur d’une catastrophe humaine ou

10 Article écrit en 1993 et publié dans la revue « Foreign Affairs ». Il y distingue huit types de civilisations qui
s’entrechoquent : occidentale, latinoaméricaine, musulmane, chinoise, hindoue, slavo-orthodoxe, bouddhiste,
japonaise.
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naturelle sous-jacente dans la population américaine, notamment suite a la crise
pétroliére de 1973.
Alors que certains mettent un point d’honneur & montrer la superpuissance américaine et
un nationalisme latent (Jndependence Day, Armageddon), d’autres présentent d’étranges
similitudes avec les attentats survenus le 11 septembre. En 1974 déja, dans La Tour
Infernale, John Guillermin met en scéne un gratte-ciel en feu. Suivra la trilogie des Die
Hard qui, en trois épisodes, nous présente les différents éléments de la tragédie :
- Piége de Cristal, John Mac Tiemnan, 1988 : Bruce Willis lutte contre des
terroristes qui veulent faire exploser un gratte-ciel ;
- 58 minutes pour vivre, Renny Harling, 1990 : le héros affronte des terroristes
dans un aéroport ;
- Die Hard 3, John Mac Tiernan, 1995 : les terroristes font sauter des immeubles
a New-York.
Finalement, en 1998, dans Couvre Feu, Edward Zwick produit un film qui passe
désormais pour avoir valeur de prophétie. Il y raconte une série d’attentats meurtriers
commis par des terroristes islamistes &8 New-York créant la panique dans la métropole et

montrant I’impossibilité des dirigeants & enrayer ces crimes.

Notons qu’en septembre 2002, Michael Moore aborde le sujet de la violence et des
armes aux Etats-Unis dans un film documentaire intitulé Bowling for Columbine. Les
réactions qu’ont suscitées les attentats du 11 septembre donneront lieu a une étude du
réalisateur-journaliste en 2004 dans Fahrenheit 911, primé a Cannes. Les attentats du 11
septembre y sont traités relativement aux nombreux actes terroristes et actions violentes

ayant ébranlé le territoire américain durant cette derniére décennie.

= Une histoire signifiante

« Les Ftats-Unis ont été ’objet d’une attaque brutale et délibérée, lache et injustifiée »
(propos repris dans Le Monde, 13 septembre 2001 : 13). Cette phrase fut prononcée par
Roosevelt le 7 décembre 1941 suite a I’attaque de Pearl Harbor et ces mots auraient tout
aussi bien pu étre prononcés par Georges Bush a la suite des attentats du 11 septembre
2001"".

! John Warner, sénateur républicain de Virginie et ancien officier de marine, est le premier, le 11 septembre, a
effectuer la comparaison avec ce morceau de I’histoire américaine.
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Ce 11 septembre 2001, Newt Gingrich, ancien promoteur de la révolution conservatrice

1™ sigcle ». Pearl Harbor est un

de 1995, nommera les attentats, « Le Pearl Harbor du 2
événement dominant de la guerre ayant opposé le Japon et les Etats-Unis durant quatre
ans et prenant fin avec le drame d’Hiroshima. Le 7 Décembre 1941, une partie de la
flotte japonaise se réunit aux fles Kourils avant de foncer vers le sud de I'océan
Pacifique alors que les dirigeants japonais poursuivent les négociations avec
Washington afin de détourner I’attention. L’attaque est rapide et surprend les troupes
américaines dans la baie de Pearl Harbor ; les pertes matérielles et humaines sont
énormes ; I’ Amérique est touchée par les Japonais qui ont su déjouer les mailles des
services de renseignement américains. Alors qu’a Tokyo, la radio scande le texte de la

déclaration de guerre aux FEtats-Unis, I’Amérique est mise en état d’alerte et de

nombreuses mesures de précaution sont prises notamment a Manhattan.

Les médias ont également insisté sur la comparaison des attentats avec 1’attaque de Pearl
Harbor. Cette référence récurrente dans la presse et a la télévision francaises contribue a
ancrer 1’événement dans une histoire en train de se¢ faire et a répondre & « un besoin de
mémoire » dans une situation aussi tragique que soudaine. Tous les journaux ont traité
de cette question le lendemain des attentats ; Le Monde du 13/09 présente un article dont
le titre est évocateur et fait explicitement le lien entre ces attentats et le drame de Pearl
Harbor : « L’ Amérique serait sous le choc d’un Pearl Harbor terroriste ». De méme,
Jacques Amalric dans Libération parle de « L’effet Pearl Harbor » (12/09) dans son
éditorial. A la télévision, aucun reportage n’est réellement consacré a cette référence,
mais de nombreuses évocations ponctuent les discours des journalistes : sur ARTE, ¢’est
Denis Lacorne, chercheur spécialiste des Ftats-Unis, qui y fait le premier référence dans
I’édition du 12/09. Sur TF1, le 11/09 a 17h24, Loic Berrou effectue une autre
comparaison historique avec la guerre du Golfe cette fois : « Ces scénes de chaos me
rappellent celles que ’on a vécues a Jérusalem, le jour du déclenchement de la guerre du

Golfe ».

L’ Amérique des années 70 a été touchée par un certain nombre d’actions terroristes
s’attaquant particuliérement aux ambassades américaines a I’étranger. En 1973,
’ambassadeur des Etats-Unis au Soudan, Cléo Noel, est pris en otage 4 Khartoum et tué

par un commando palestinien. En Aotit 1974, Roger Davies, ambassadeur des Etats-
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Unis, est tué & Chypre dans son ambassade, durant une manifestation antiaméricaine. En
1979, on assiste & une prise d’otages a ’ambassade américaine de Téhéran ou des
diplomates sont retenus prisonniers pendant 444 jours, jusqu’en Janvier 1981, date de

’entrée en fonction de Ronald Reagan. Cet attentat est revendiqué par le Mollah iranien.

Depuis 1983, les Etats-Unis ont été victimes d’un grand nombre d’attentats sur leur
territoire mais surtout a I’étranger. Revendiqués ou anonymes, justifiés ou non, ils n’en
ont pas moins pour but de remettre en cause la toute puissance américaine et de montrer
le désaccord de quelques marginaux face a la politique nationale ou internationale

adoptée par les Etats-Unis'2.

Le 26 Février 1993, a 12h38, lIe World Trade Center avait déja été victime d’un attentat
provoquant la mort de six personnes, en blessant un millier d’autres et causant sept cent
millions de dollars de dégits. Un minibus rempli d’une demi-tonne d’explosifs a explosé
dans le souterrain qui menait aux parkings enfouis sous 'une des deux tours.
L’explosion a provoqué un début d’incendie bloquant les ascenseurs et a gravement
touché la gare ferroviaire. Des mesures immédiates ont été prises et le batiment évacué
dans les moindres délais. Cet attentat a été organisé dans les quartiers musulmans
pauvres de Jersey City, le groupe était constitué d’une dizaine de palestiniens immigrés
et de rebuts des forces afghanes. C’est la premiére fois que I’Amérique est si fortement
touchée sur son territoire, le mythe de I’invulnérabilité américaine s’écroule. Cet attentat
a été commandité par Ramzi Youssef, de son vrai nom Abdoul-Basit Balochi'®, avec
’aide de quatre autres militants islamistes. Le soir de I’attentat, Ramzi Youssef quitte
les Etats-Unis, il sera arrété le 7 février 1995 au Pakistan et aussitot extradé. Il est
condamné, le 8 Janvier 1998, 4 la prison a perpétuité sans possibilité de libération
anticipée et est aujourd’hui enfermé dans le quartier de haute sécurité de la prison de
Florence (Colorado). Les militants islamistes sont également arrétés et jugés en 1998, la

justice américaine les a condamnés a deux cent quarante années de prison.

12 ¢f. Annexe, Chronologie des attentats anti-amérieains dans le monde depuis 1983.

13 Abdoul-Basit Balochi est né au Koweit d’un pére pakistanais et d’une mére palestinienne. I a vécu au Koweit,
en Grande Bretagne et aux Philippines. Ramzi a aujourd’hui trente deux ans et réside dans la prison de Florence,
isolé¢ du monde.
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Ingénieur en électronique spécialisé dans la manipulation d’explosifs, Abdoul Ramzi se
définit comme « un terroriste professionnel ». 11 Pexprime d’ailleurs lors de son proces a
New-York en 1997 : « Oui, je suis un terroriste et j’en suis fier. Je soutiens le terrorisme
aussi longtemps qu’il est dirigé contre les Etats-Unis. ». Intégriste musulman proche des
rebelles afghans, Abdoul Ramzi est lié au cheik aveugle Omar Abdel Rahman" qui
dirige une mosquée extrémiste dans le New Jersey. Il plaide non coupable lors de son
procés et justifie son acte par le fait que « les victimes de I’agression israélienne avaient
le droit d’attaquer tout objectif américain, militaire ou non militaire ». Cet attentat
marque I’émergence d’un terrorisme de type nouveau qui n’a eu besoin d’aucun appui
politique. Aujourd’hui, avec du recul, il apparait comme une répétition du 11 septembre.
En effet, les coupables avaient prévu de faire sauter des avions de lignes aériennes
américaines notamment American Airlines, leur but était de faire le plus grand nombre

de victimes et de dégits.

Le 19 Avril 1995 a 9h02, une bombe de plus de deux tonnes dissimulée dans une
camionnette explose prés d’un batiment fédéral de neuf étages, le Murrah Building, au
cceur d’Oklahoma City. Cet attentat provoque la mort de cent soixante huit personnes
(dont dix-neuf enfants) et en blesse six cent soixante quatorze autres, c’est le plus
meurtrier jamais connu sur le sol américain jusqu’au 11 septembre. Les batiments du
building abritent alors une créche ainsi que des bureaux de diverses administrations
fédérales. Seulement 10 % des personnes présentes dans I’immeuble en sont sortis
indemnes. Cet attentat brise définitivement le mythe de I’inviolabilité¢ des Ftats-Unis
déja mis a mal le 26 Février 1993 au World Trade Center. Alors qu’on pense déja a une
attaque du Moyen-Orient, le vrai coupable est découvert: Timothy McVeigh, un
Américain de vingt sept ans, ancien combattant décoré pendant la guerre du Golfe et
sympathisant des « Patriotes »'°. Lors de son procés, il plaide non coupable, persuadé
d’avoir agi en « patriote » pour remettre sur le droit chemin une Amérique qui s’¢loigne
des valeurs de ses péres fondateurs. Son procés aboutit 4 une condamnation & mort,

I’homme est exécuté par injection létale le 11 juin 2001 au pénitencier de Terre-Haute

14 Omar Abdel Rahman est un égyptien qui dirigeait une mosquée d’extrémistes dans le New Jersey. 11 fut accusé
d’avoir organisé 1’assassinat du président Sadate, dix de ses fid¢les sont actuellement en prison aux Etats-Unis
pour complots terroristes.

15 Milice fascisante motivée par la haine du gouvernement fédéral.

33



(Indiana)'®. Terry Nichols, seul complice identifié, est condamné  la prison a vie par un
tribunal fédéral en 1998'7. Cet attentat fut prémédité pour venger le drame de Waco'®,
McVeigh souhaitait avant tout « déclencher un choc qui serait le point de départ d’une
insurrection générale contre le gouvernement ».

Michael Moore, célébre journaliste américain, aborde ce fait de I’histoire américaine en
le mettant en perspective par rapport a 1’activité économique du pays, dans son livre
Dégraissez moi ¢a (2000) : « Qu’est-ce le terrorisme ? Il n’y a aucun doute que, quand
un type loue un camionnette chez Ryder Truck, la bourre d’explosifs et la lance contre
un immeuble, il s’agit d’un acte de terrorisme qui devrait étre sévérement puni [...]
Mais quand une entreprise détruit la vie de milliers de personnes, comment appelez vous
¢a ? Du terrorisme ? Du terrorisme économique peut-étre ? [...] L attentat d’Oklahoma
City n’est que I’expression extréme de cette colére ». Les Etats-Unis ont donc découvert
que 1’opposition au gouvernement américain et le danger, peuvent également provenir
du sein méme de leur territoire et étre revendiqués par les citoyens américains. Devant le
hasard des attaques, tout le monde devient victime potentielle ; en cela, les terroristes

&branlent les notions de liberté et de démocratie inhérentes aux sociétés occidentales.

Depuis la premiére attaque kamikaze des Japonais dans le Golfe de Leyte en 1944,
le terrorisme suicide est devenu une menace grandissante. L’inquiétude concernant ce
nouveau type d’attentats a amené quatre vingt experts a se réunir en Isragl, en Février
2000, afin de discuter du terrorisme suicide et de la mani¢re de I’endiguer. Peu de
solutions sont apportées au probléme, mais cette réunion donne lieu & un constat
perturbant : entre 1980 et 2000, deux cent soixante et onze attentats de ce type ont €té
commis, étant le plus souvent le fait de groupes proche-orientaux et Tamouls. Toutefois,
jusqu’a maintenant, I’avion ne faisait pas partie des « Suicide Improvised Explosive
Devices » (SIED) (Tumber, Palmer, 2004). Il a donc fait son entrée dans le terrorisme
international, ce 11 septembre 2001 qui restera un jour tragique pour I’Amérique et les
Américains, mais également le monde entier, qui ont ainsi pris conscience de leur

vulnérabilité face a4 une organisation terroriste puissante et discréte. Le choc

psychologique est di a la virginité de la mémoire sociale des Américains qui n’ont

16 Cette exécution fut suivie par trois cents survivants et proches de victimes conviés 4 une retransmission en
circuit fermé.

17 A noter que la justice de 1°Oklahoma a décidé en septembre 2001 de requérir la peine capitale contre lui en
disposant cent soixante et un chefs d’accusation pour homicide au premier degré.

181 ¢ 19 avril 1993, P’assaut lancé par le FBI contre le siége de la secte des Davidiens a provoqué un incendie
dans lequel périrent prés de quatre vingt dix fidéles dont dix-sept enfants.
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jamais été attaqués aussi violemment sur leur territoire. Les civils découvrent qu’ils sont
concernés par les menaces anti-américaines, les militaires qu’ils ne savent pas comment
y répondre. Les terroristes ont voulu créer un coup de théatre, imprimer des images dans
les consciences collectives. Au dela des lieux symboliques, ce sont donc les mentalités
qui ont été le plus touchées et Putopie de I'indestructibilité¢ de la premiére puissance
mondiale, révélée. Jusqu’alors, ce scénario catastrophe n’avait trouvé domicile que dans
I’esprit de certains artistes auteurs ou réalisateurs ; or, une poignée de kamikazes I’ont
rendu réel. Les médias ont largement relaté et expliqué 1’événement, ils ont également

mis un point d’honneur 4 ’analyser d’un point de vue historique, politique et humain.

1.1.2. Faire face 2 la crise : décisions et prises de position immédiates

Les attentats du 11 septembre perpétrés aux Etats-Unis ont permis de percer a jour les
lacunes de I’Amérique tant au niveau économique que politique, ou sur le plan de la
sécurité nationale. Face a des terroristes désignés comme coupables, le gouvernement a
pris des mesures immédiates afin de protéger au mieux la population. Le mode de
traitement médiatique de I’événement intervient dans la construction de « I’autre », cet
autre doit étre pergu, il surgit dans le désordre social et I’inattendu. Seule la monstration
s autres est susceptible de toucher 1’affect des lecteurs-
spectateurs. Ceci explique que les événements sont racontés selon un scénario classique

ou le bien s’oppose au mal, ou les « alliés » s’opposent a cet « autre » indéfinissable.

D’un point de vue international, les réactions sont vives et diverses. Les coupables
représentent cet « autre » qui fait peur et dont on ne sait rien ; il est trés peu connu des
journalistes ; il ’est encore moins des lecteurs-spectateurs, d’ou I’importance dans les
médias francais des biographies et des explications relatives aux réseaux terroristes. Les
acteurs sont sans visage, ce qui explique la fagon générique de nommer les coupables :
les kamikazes, Al Qaeda, les terroristes...Ces nominations contribuent & identifier les
coupables par rapport & leurs origines, leurs tendances religieuses ou politiques, et

constituent par 13 un apport d’informations considérable.
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1.1.2.1. Un attentat inédit : des causes diverses, des coupables présumés

Dés le début des crashs, de nombreuses rumeurs courent concernant les coupables. Qui a
fait ¢a ? Dans quel but ? Autant de questions qui ont conduit & plusieurs hypothéses plus
ou moins plausibles : les groupes d’extréme droite américaine responsables en partie de
’attentat d’Oklahoma City, les organisations proche-orientales et surtout Al Qaeda,
1’organisation terroriste d’Oussama Ben Laden, ennemi numéro un des Etats-Unis.
Toutes ces hypothéses ont trouvé leurs adeptes dans 1’opinion publique ; toutefois, celle
qui fut retenue par la majorité des Américains est celle d’Oussama Ben Laden qui, peu
avant les attentats, avait prévenu d’une attaque surprenante et trés meurtriére dirigée

contre les Etats-Unis.

»  Groupes d’extréme droite ou groupuscules islamiques

Suite & 1attentat d’Oklahoma City, les Américains prennent conscience de 1’existence
de nombreux mouvements marginaux et haineux qui existent aux Etats-Unis et dont le
nombre d’adeptes tend a croitre. Ces mouvements sont indépendants les uns des autres
mais gardent un contact permanent, ils sont constitués d’individus déterminés qui
agissent en solitaire, ce qui fait leur force.

Le mouvement des « patriotes » réunit des adeptes de «la suprématie de la race
blanche » et rejette le pouvoir fédéral. On leur attribue le si¢ge d’un forcené a Ruby
Ridge (Idaho) en 1992 et le soutien permanent a la secte des Davidiens de Waco. Les
patriotes ont vu dans I’attaque des Davidiens par le FBI comme une conspiration
destinée a s’opposer aux libertés individuelles. Au sein des forces armées, on trouve de
nombreux partisans de ces groupes. L’un d’eux « Special Forces Underground » publie
méme une lettre destinée aux sympathisants de 1’armée : « The Resister ».

En 1995, le Centre pour le Renouveau Démocratique siégeant a Atlanta recense entre
25000 et 30000 activistes ainsi que prés de 200 000 sympathisants dans les mouvements
de la « suprématie blanche », un chiffre qui inqui¢te les Américains et séme le doute

quant a leur culpabilité dans les attentats du 11 septembre.
De nombreuses organisations revendiquent leur désaccord par rapport a la politique

américaine et leur haine du peuple américain ; toutefois, jusqu’au 11 septembre, il

semblait qu’aucune d’entre elles ne fit capable de tels actes terroristes: « Il est
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désormais clair que nous sommes confrontés a un état d’esprit et & un mouvement qui
vont bien au-dela des problémes, des politiques et des gouvernements qui les incarnent.
Ce n’est rien de moins qu’un choc des civilisations - c’est la réaction, irrationnelle peut-
étre, mais ancienne, d’un vieux rival contre notre héritage judéo-chrétien et ce que nous
sommes aujourd’hui, et contre I’expansion de 1’un et de I’autre » (Bernard Lewis,

1992").

Ces attentats sont issus d’un long processus historique et de changements survenus dans
le monde depuis dix ans. La perte de la preéminance de 1’Orient sur 1’Occident taraude
le monde musulman depuis le 18°™ siécle. Maintenant, le monde arabe®® dépend des
techniciens occidentaux pour extraire le pétrole ; en paralléle se pose le probléme de la
Palestine et la montée en puissance d’Israél. On observe donc une fracture entre les
civilisations occidentale et islamique, ’omniprésence américaine sur le sol sacré
musulman est dénoncée par les islamistes. D’ailleurs, on constate que les premiers
attentats anti-américains ont eu lieu huit ans tout juste apres ’invasion des Américains

en Irak.

Face 4 I’Occident qui ne réagit pas a ces problémes, face & la dégradation de la situation
au Proche-Orient ot le conflit dure depuis 1948, la religion a redonné fierté aux
musulmans. Elle est devenue un élément fédérateur, une excuse permettant aux
activistes de se réunir en organisations, groupes de pression, réseaux terroristes. Ces
organisations sont présentes dans tout le Moyen-Orient. En Palestine, le mouvement de
la résistance islamiste, le Hamas, le Djihad islamique ainsi que le Front Populaire pour
la Libération de la Palestine revendiquent un nombre important d’attentats mais aucun
sur le sol américain. En Egypte, le Al-Gamaa, Al-Islamiya ; au Liban, le Hezbollah ; les
islamistes saoudiens, jordaniens ou yéménites en Arabie Saoudite : tous ont déja prouvé
qu’ils étaient capables de perpétrer des attentats suicides contre des cibles précises.
Toutefois, leurs moyens restent limités et leurs réseaux peu développés, presque
inexistants. D’autres ont eu une importance particuliére dans la lutte contre la puissance
américaine et ont aujourd’hui disparu. C’est le cas du Fatah Conseil Révolutionnaire, le

mouvement d’Abou Nidal, qui a commandité un nombre important d’actes terroristes

¥ Bernard Lewis est spécialiste de I’islam, il €crit ceci en 1992 a propos de la nouvelle violence au Moyen-
Orient.
20 Une distinction est effectuée entre les termes « arabe », « musulman » et islamisme », ¢f. le lexique situé en
annexe.
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dans le monde avant sa dissolution. Nous pouvons également citer pour exemple le
Djihad islamique libanais qui avait notamment organisé les attentats contre les quartiers
généraux des forces américaines et frangaises a Beyrouth, en 1983, ainsi que la prise

d’otages occidentaux au Liban.

L’organisation islamique qui reste au centre de toutes les préoccupations américaines a
propos du terrorisme est la mouvance Al Qaeda® c’est-a-dire « la base ». Cette
organisation est une nébuleuse de formations islamistes de diverses nationalitcs
composées principalement d’anciens combattants d’ Afghanistan® dirigés par Oussama
Ben Laden. Le recrutement du groupe s’effectue en trois temps : une intégration a la
communauté, qui passe par une préparation a la guerre et un passage dans les camps
afghans ; une sélection sur le niveau de connaissances notamment ; et enfin un repérage
d’objectifs et propositions de cibles. Depuis 1998, de nombreuses alertes ont &t lancées
concernant des attaques commises par les hommes de Ben Laden. Ce fut notamment le
cas lors de la réunion du G8 a Génes du 20 au 22 juillet 2001, ou les représentants
allemands et italiens avaient vainement tenté de prévenir les pays membres de menaces

terroristes dont ils avaient eu écho.

L’attaque contre le World Trade Center en 1993 avait déja révélé que des attentats
contre des avions américains en vol étaient en préparation. Peu avant le 11 septembre,
une chaine de télévision arabe avait méme affirmé que des partisans de Ben Laden
s’apprétaient a porter un coup spectaculaire contre les intéréts américains et isracliens.
Al Qaeda a donc déja montré qu’elle était capable d’organiser des actes terroristes d’une
grande envergure ; toutefois, elle s’était jusqu’alors contentée d’attentats « classiques »
ne nécessitant pas d’importants moyens et d’un réseau si développé : « Dieu a dirigé les
pas d’un groupe de musulmans, un groupe d’avant-gardistes qui ont détruit I’ Amérique.
Que Dieu les bénisse et leur accorde une place au paradis » (Allocution télévisée
d’Oussama Ben Laden sur la chaine Al Jazeera, le 7 Octobre 2001).

Dans le cas du 11 septembre, la participation des terroristes est permanente et entiére, ils
ont donné leur vie pour la cause d’Al Qaeda. Tous les kamikazes ont entre vingt et

trente ans, un niveau d’études élevé, ils sont tous implantés dans le monde occidental

21 Au vu des nombreuses orthographes adoptées pour définir « la base », nous choisissons d’écrire « Al Qaeda »
comme dans notre lexique situé en annexe, cette écriture semble la plus fréquemment adoptée dans les médias.
22 Combattants arabes partis lutter contre I’ Armée Rouge.
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depuis les années 90. La plaque tournante de 1’organisation se trouve en Floride. Tous
allient connaissances techniques, intégrisme religieux et utilisation des armes. Les
principaux responsables de ce groupe de terroristes, dont Mohammed Atta est le
« cerveau », sont Al Shehri, Abdoulaziz Al Omari, Hari Hanjour, Said Al Ghamdi,
Ahmed Al Haznawi, Ahmed Al Nami, Ziad Jarrahi.

De nombreux articles d’analyse et émissions télévisées ont tenté d’expliquer ce qui les a
poussés 4 accomplir cet acte criminel. Pour cela, ils ont interrogé les familles, les amis.
Tous étaient des citoyens exemplaires, ils suivaient des études supérieures, surtout dans
le domaine de la science, I’électronique, 1’informatique, la chimie...Malheureusement
pour la plupart, leur extrémisme les a poussés a couper le contact avec leur famille et
leurs amis. Leur engagement constant dans les actions de I’organisation les a amenés a
s’isoler et a ne fréquenter presque uniquement des personnes appartenant au réseau. Ils

étaient tous dévousés a Al Qaeda, a Allah personnifié en Oussama Ben Laden.

= Qussama Ben Laden et Al Qaeda

« L’ombre de Ben Laden plane partout ou une crise majeure peut ébranler I’influence de
1’Occident (...) sa fraternité ne connait pas de frontiéres et ses fidéles sont des idéalistes
préts a tous les sacrifices » (Jacquart, 2000)?. Oussama Ben Laden est un personnage
qui entre directement dans la mise en récit médiatique. Il est cet « autre-étranger »
construit par les médias selon les imaginaires qui circulent dans la soci€te. 11 est présente
comme la figure méme du « barbare » et du « persécuteur » qui a plongé les Etats-Unis
dans le chaos sans qu’on en comprenne les motifs, sans que ne soit respectée aucune
régle d’affrontement : « dés qu’un conflit est pergu hors d’une situation classique de
guerre entre nations, dés qu’il ne peut étre jugé dans le cadre d’une rationalité convenue,

on aura affaire a de la « barbarie » » (Charaudeau, 2001 : 21).

Une montée au pouvoir progressive

En 1979, Oussama Ben Laden est diplomé en management & la facult¢ de Djedda, il
rejoint les moudjahidines afghans, suite 4 l’invasion de I’Afghanistan par les

soviétiques. En 1988, il crée Al Qaeda et développe son réseau de correspondants dans

3 Roland Jacquart est expert en terrorisme auprés du Conseil de Sécurité de 'ONU.
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le monde avec I’aide des Etats-Unis qui soutient les militants, en contre-partie d’une
aide effective contre ’'URSS. Le but de cette organisation est de rassembler tous les
musulmans et de combattre les régimes qui les oppriment. La famille Ben Laden est trés
respectée, proche des Américains, elle a renié Oussama ; toutefois, aujourd’hui encore,

on a découvert des liens entre la nébuleuse terroriste et I’empire familial.

En 1992, Oussama Ben Laden, a la téte d’un¢ fortune de trois cent millions de dollars,
s’installe au Soudan ou il développe sa propre infrastructure et crée son organisation
« Al Qaeda ». 11 se lance dans ’exportation de produits agricoles et reste proche de la
famille royale soudanaise. En 1994, il est déchu de la nationalité saoudienne a Riyad, ce
qui le pousse, en 1996, a s’exiler en Afghanistan dans les zones contrlées par le

président Burhanuddin Rabbani.

C’est en Afghanistan, haut lieu de I’islamisme militant, qu’il rencontre des anciens du
Dijihad antisoviétique ainsi que des chefs islamiques recherchés dans leur pays comme
Ayman Al Zawahri, chef d’Al-Djihad®. Alors que les talibans ont développé un
fondamentalisme exacerbé, Oussama Ben Laden, devenu la figure emblématique du
Djihad®, rassemble autour de lui plusieurs partisans dans un objectif commun : le
triomphe de la révolution islamique sur la principale puissance qui s’y oppose, les Etats-
Unis. Afin d’atteindre cet objectif dans les plus brefs délais, il finance de nombreux
camps d’entrainement pour de jeunes recrues arrivant de tous les horizons; on y
enseigne I’art de la guerre ainsi que les techniques terroristes modernes?. Il se donne

pour but de chasser les Américains d’ Arabie Saoudite et les Israéliens de Palestine.

A 47 ans, « le Saint Guerrier » posséde une maison 4 Kandahar ou réside le chef taliban
Mollah Omar, dont il obtient I’hospitalité en 1996. Il posséde également une ferme dans
la région de Jalalabad qui constitue une base pour ses fidéles. Il se déplace énormément
et se cache dans les montagnes afghanes dés qu’un danger apparait. Son importance
tient également 4 son pouvoir économique. Aprés avoir acheté des actions en France, au

Danemark, en Suéde et en Norvége, il prospére au niveau financier. Cette prospérité est

24 Ayman Al Zawahri était condamné 3 mort en Egypte pour I’assassinat d’ Anouvar el Sadate, le 6 octobre 1981.
¥ 1a guerre Sainte, ¢f lexique en annexe.

26 Notons que les vétérans du Djihad contre PURSS auxquels s’est alors associé Ben Laden ont ét¢ formés
auprés de la CIA américaine. En effet, c’est entre 1979 et 1989 que de nombreux combattants furent formés aux
armes, aux explosifs, aux missiles par la CIA et I'Inter Service Intelligence, les services secrets pakistanais.
Beaucoup des camps actuels de Ben Laden ont donc été construits avec 1’assistance des Etats-Unis.
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accentuée par son role dominant dans le trafic d’opium en Afghanistan, celui-ci lui
permettant de financer son organisation clandestine. En outre, il a compris I’importance

des médias pour faire passer ses idées et sa propagande.

ARTE, 11/09/01, 20h08

11 est important de noter I’influence considérable qu” Ousama Ben Laden exerce sur le
Mollah Omar. En effet, Al Qaeda prend de plus en plus d’importance au sein des
mouvances arabes et garde pour objectif premier de faire de I’ Afghanistan un sanctuaire
pour militants islamistes et une base de lancement de la révolution du Djihad. Lors
d’une réunion d’activistes islamistes a Peshawar au printemps 2001, il déclare :
« Jappelle la jeune génération a se tenir préte pour la guerre sainte et & s’y préparer en
Afghanistan parce que le Djihad, en ces moments de crise pour les musulmans, est une

obligation. ».

En février 2001, Georges Tenet, directeur de la CIA, affirme que la nébuleuse terroriste
dirigée par Ben Laden représente « la menace la plus immédiate et la plus sérieuse »
pour la sécurité américaine. Proche des groupes radicaux palestiniens tels que le Hamas,
le Djihad islamiste ou le Hezbollah, il diffuse une vidéo en Juin 2001 ou il décrit son
plan contre les Juifs et les Américains accusés de souiller les lieux saints de I’islam. Sa

mise en garde n’a pas été prise au sérieux.

Un anti-américanisme exacerbé

Autrefois allié des Etats-Unis contre 1’Union Soviétique, Oussama Ben Laden a déclaré
aujourd’hui « la guerre sainte » & Washington : « Je me bats donc je peux mourir en

martyr et aller au paradis rencontrer Dieu. Notre lutte maintenant est contre les
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Américains » (Oussama Ben Laden au journal arabe « Al Qods al Arabi »). Cette haine
semblerait remonter 4 la guerre du Golfe alors que le roi Fahd d’Arabie Saoudite invite
les troupes étrangéres et notamment américaines & venir défendre le royaume et
reconquérir le Koweit envahi par I'Irak. Ben Laden refusait I’intrusion des troupes
« infidéles sur le sol sacré d’Arabie qui abrite les deux lieux les plus sacrés de I’islam :
la Mecque et Médine ». Il considére aujourd’hui les Américains comme des terroristes :
« Nous ne faisons pas de différence entre ceux qui portent I'uniforme militaire et les
civils. Ils sont tous les cibles d’une Fatwa » (Oussama Ben Laden sur ABC le 6 juin
1998).

Aux Etats-Unis, Oussama Ben Laden est I’ennemi public numéro un, il figure sur la liste
des dix criminels les plus recherchés par le FBI et sa téte est mise & prix pour cinq
millions de dollars. Le Département d’Etat estime qu’il est « I’'un des sponsors les plus
importants de 1’islamisme extrémiste dans le monde ». En effet, il est accusé de
plusieurs attentats survenus aux Etats-Unis ces derniéres années : contre le World Trade
Center en 1993, contre les ambassades de Nairobi et Dar es Salam en 1998 et contre le
destroyer Cole en 2000. Les Etats-Unis n’ont jamais pu prouver son implication dans
ces actes terroristes, mais restent persuadés de sa culpabilité et tentaient en vain depuis
des années de le faire expulser d’Afghanistan. Malheureusement, les talibans s’y
refusent, ce qui pousse les Américains 2 bombarder leur pays en Aott 1998. Suite a ces
bombardements, les Afghans ont prétendu prendre des mesures pour limiter I’influence
de Ben Laden, mais ces mesures sont restés sans conséquences :

- Retrait des moyens de communication ultra modernes ;

- Interdiction de donner des interviews ou d’apparaitre publiquement ;

- Promesse qu’il ne se livre & aucun acte terroriste depuis I’ Afghanistan.

En septembre 1999, Oussama Ben Laden proclame que le XXIéme siécle sera celui de
I’islam et de son hégémonie sur le monde, il lance alors une prophétie qui prétend

prendre effet dés le 11 septembre 2001.

Un coupable désigné

Juste aprés la vague d’attentats du 11 septembre, plusieurs sources de 1’administration

américaine ont parlé de Ben Laden. En effet, on a retrouvé les noms de terroristes d’Al
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Qaeda sur la liste des passagers des avions détournés, ce qui est apparu comme une
preuve indiscutable. Toutefois, méme s’il reste « le banquier de la guerre sainte », il
semblait manquer 4 Ben Laden une structure d’état pour appuyer sa stratégie meurtriere.
A P’heure actuelle, des vidéos diffusées par les terroristes prouvent sa culpabilité, une
culpabilité d’abord reniée puis revendiquée dés le 15 septembre 2001 par le principal
intéresse.

La recherche d’Oussama Ben Laden donne lieu 4 une traque financiére sans précédent.
En effet, méme s’il hait le capitalisme américain, Ben Laden se sert de toutes ses ficelles
pour véhiculer son idéologie : placements financiers, ouverture de comptes off shore,
création de sociétés écrans, investissements divers. Toutefois, le monde dans lequel
évolue Ben Laden est si complexe que différents obstacles font barrage a cette traque
financiére : le monde du trafic de drogue constitué en réseaux au niveau international,
I’opacité des banques islamiques, les secrets bien gardés des grandes familles du Golfe,
la discrétion des paradis fiscaux, les nombreux contacts et de I’étanchéité du réseau de
Ben Laden.

A T’heure actuelle, Oussama Ben Laden reste le coupable principal aux Etats-Unis
mais également dans le monde, tant pour les hommes politiques que pour 1’opinion
publique. Les Etats-Unis, aprés s’étre engagés auprés de I’Alliance du Nord afin de
libérer 1’Afghanistan de P’emprise talibane, poursuivent leur traque d’Oussama Ben
Laden ainsi que la croisade contre le terrorisme, entreprise en septembre 2001. En
Novembre 2002, I’Irak est une nouvelle cible a la riposte américaine, et c’est en mars
2003 que le pays devient une étape américaine dans cette croisade. Méme si
Pimplication du pays dans le développement des réseaux terroristes n’a pas été
officiellement prouvée, les troupes américaines ont capturé Saddam Hussein et se

trouvent aujourd’hui encore sur le territoire irakien (Tertrais, 2004).

I.1.2.2. Une réaction immédiate du gouvernement américain
Les attentats du 11 septembre sont une attaque & laquelle personne n’était préparé.

L’effet de surprise et ’étude des coupables passés, les décisions sont diverses ; les Etats-

Unis se coupent du monde, I’espace d’une journée. En tant que nouveau président des
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Etats-Unis, Georges Bush se doit de prendre des mesures immédiates et de faire face a

une situation de crise complexe.

= Une Amérique coupée du monde

Le succes des attentats du 11 septembre a révélé des lacunes au niveau de la sécurité
intérieure des FEtats-Unis mais également de la politique extérieure du pays. Il a
également mis a jour les failles du systéme communicationnel américain inapte a
satisfaire des milliers de sinistrés. Les conséquences sécuritaires et économiques des
attentats sont telles que des décisions doivent &tre prises dans les plus brefs délais. Suite
aux faits, de nombreuses mesures sont donc adoptées dans I’urgence afin de protéger et
rassurer une population choquée. Outre le fait que les villes sinistrées sont
immédiatement décrétées en état d’urgence, on assiste a la désorganisation d’une
Amérique, qui, ne sachant comment réagir face a de tels actes terroristes, choisit de se
refermer sur elle-méme :
% Annulation d’événements, notamment festifs, organisés sur le territoire
américain ;
% Fermeture et évacuation des batiments officiels et publics :
- Fermeture de tous les batiments officiels en Californie ainsi qu’a San
Francisco ;
- Fermeture des écoles ;
- Fermeture de Disneyland en Californie et Disneyworld en Floride ;
- Fermeture des studios de cinéma Universal 4 Los Angeles ;
- Fermeture de la bourse de New-York, suite a une décision de la
commission des opérations de bourse américaine ;
- Evacuation des si¢ges du FNI et de la banque mondiale, leurs assemblées
annuelles sont reportées.
< Fermeture des aéroports et des principaux axes de communication routiére :
- Interruption de tout le transport aérien sur le territoire: vols
commerciaux ainsi que vols domestiques. Tous les vols sont détournés
vers le Canada ;

- Interruption du trafic ferroviaire sur une grande partie de la cote ;
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- Fermeture de tous les ponts et tunnels reliant Manhattan aux autres
quartiers de New-York et du New Jersey ;
- Suspension du trafic du métro ;
- Fermeture du pont de Santa F¢é reliant El Paso au Texas.
% Renforcement des mesures de sécurité :
- Norman Mineta, secrétaire américain aux transports, décréte un
renforcement des mesures de sécurité dans les aéroports ;
- Des porte-avion et des frégates anti-missiles sont postés au large de New-
York et Washington.
% Surveillance accrue aux fronticres :
- Etat d’alerte maximale décrété sur la frontiére entre le Canada et les
Etats-Unis ;
- Fermeture de la frontiére avec le Mexique, celle-ci étant placée sous

« haute sécurité ».

Toutes ces mesures donnent lieu & une médiatisation paralléle aux événements eux-
mémes, elles en accentuent ’aspect dramatique. Les Etats-Unis ne laissent rien au
hasard et prennent des décisions catégoriques, peut-étre méme parfois excessives, pour
répondre au besoin de rendre le territoire américain sir, de prévenir des attentats d’une
telle ampleur et de rassurer une population qui ne croit plus en Iinvincibilit¢ de
I’ Amérique. C’est donc dans un souci de sécurité nationale que les Etats-Unis
choisissent de « geler» le territoire, de bloquer les transports, de demander aux
Américains de rester chez eux et de se couper du monde pour éviter toute nouvelle

intrusion étrangere.

= Une premiére épreuve pour George W. Bush

Ancien directeur du cabinet du président Ford, ministre de la Défense du Président
Bush, Dick Cheney est un congressiste de droite et le nouveau vice président de G.W.
Bush, au gouvernement duquel il permet de donner sa maturité. Ses idées extrémistes et
parfois rétrogrades lui ont valu de n’étre pas spécialement apprécié par 1’opinion
publique. Toutefois, ce 11 septembre, il a su faire preuve d’un grand sang froid en
gérant le probléme seul durant les premiéres heures et en prenant les décisions qui

s’imposent face a un tel événement.
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Un nouveau président qui doit faire ses preuves

« Le premier jour, pale, George W. Bush a peur. Le deuxiéme, il improvise, sans notes.
Le troisiéme, il harangue le monde » (O. Royant, Paris Match, le 27/09/01 : 77). George
W. Bush est élu Président des Etats-Unis le 20 Janvier 2001, suite 4 un processus lourd
en rebondissements et une mise en place contestée. Ancien gouverneur républicain du
Texas réélu avec 69% des voix, partisan de la peine de mort, il promet de ramener
« honneur et intégrité » 4 I’ Amérique. 1l souhaite rendre « au peuple le pouvoir que se
réserve le gouvernement » et espére faire « de I’Amérique un pays ou I’on aime son
voisin comme 1’on voudrait qu’il vous aime ». 11 est le fils de George Herbert Walker
Bush, congressiste, patron de la CIA, vice-président du gouvernement Reagan et
candidat au bureau ovale. Le gouvernement de G.W. Bush est soutenu par des
connaissances de son pére qui se sont illustrés sous son administration notamment dans
le milieu militaire : Colin Powell, Norman Schwartzkopf, il obtient également le soutien
de I’« intelligentsia » républicaine. G.W. Bush annonce le retour des vraies valeurs et
affiche les fondements idéologiques de son « conservatisme de cceur ». Il montre peu
d’intérét pour la politique internationale, ses propos concernant la politique étrangére du
pays sont rares. Il joue la carte du patriotisme et donne un maximum d’importance aux

moyens financiers pour les forces armées.

Pour George Bush, il y a «’avant» et « ’aprés» 11 septembre 2001. Avant les
attentats, sa principale préoccupation concerne la hausse du chomage passé de 4 a 5 %.
Sa politique s’oriente surtout sur 1’éducation, les imp6ts ou le prix de 1’énergie. En ce
qui concerne la politique étrangére, il s’efforce de ne pas afficher trop d’intérét pour les
problémes de la planéte”. Sa politique étrangére est imprégnée d’unilatéralisme et de
méfiance vis a vis des traités. Au cceur de sa stratégie politique, on retrouve son projet
de bouclier anti-missile censé protéger le territoire d’attaques extérieures. Le
programme « National Missile Defense » a pour but de faire du territoire américain un
sanctuaire a I’abri de toute attaque de missiles, cent vingt deux milliards de dollars sont
dépensés pour ce programme sans aboutir a un systéme efficace. Ces boucliers anti-
missiles doivent constituer un barrage face aux attaques d’ « états voyous », « rogue
states », que nous appelons aujourd’hui « états préoccupants », « states of concern ». Ce

11 septembre, le mythe d’un rempart invisible censé protéger I’ Amérique des forces

2 Son pére, I’ancien président Georges Bush, avait perdu les élections de 1993 notamment a cause de
I’importance qu’il accordait & la politique étrangére.
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terroristes s’écroule. Ces attentats montrent les failles de la politique extérieure
appliquée par le président Bush et mettent en évidence le fait que le projet de bouclier
antimissile parait aujourd’hui insuffisant face a de telles attaques terroristes frappant les

Etats-Unis.

Le 11 septembre, cela fait onze mois qu’Isragl est en guerre et que des civils sont tués au
Proche-Orient. La politique internationale adoptée par Georges Bush est largement
critiquée par les Européens et les pays arabes, notamment I’Arabie Saoudite. Ceci
apparait comme la cause principale des attentats du 11 septembre et va certainement

conduire les Etats-Unis & prendre part plus directement dans le conflit au Proche-Orient.

Un défi a relever

Lorsque la catastrophe a lieu, lors du crash du premier avion sur le World Trade Center,
le président est & Sarasota, en Floride, dans une école ou il est censé tenir un discours
sur l'illettrisme. A 9h, il apprend qu’un avion vient de percuter le World Trade Center et
décide de maintenir son discours pensant a un accident ; puis il apprend le crash du

deuxiéme avion et décide de prévenir le pays d’une « apparente attaque terroriste ». Ce

deuxiéme impact donne lieu a « une requalification brute et attestée des faits » (Marion,

| ﬁ j-‘
‘/TD .a*

Deréze, in Lits, 2004 : 107).

L

EDITION SPECIALE

Canal +, Zapping, 12/09, 19h49
Sarasota, Floride, 9h30 (propos repris dans Le Monde, 13/09/01)

« Nous avons vécu aujourd’hui une tragédie nationale. Deux avions se sont écrasés
sur le World Trade Center. Il s’agit, semble-t-il, d’une attaque terroriste dirigée
contre notre pays. J’ai parlé au vice-président, au gouverneur de la ville de New-
York, au directeur du FBI, et j’ai donné I’ordre que tous les moyens soient mis en
place au gouvernement fédéral pour aider les victimes et leur famille et mener une
enquéte d’envergure afin que soient recherchés et retrouvés les auteurs de cet acte.
Le terrorisme ne sera pas toléré contre notre nation. »
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Durant cette premiére allocution du président, M. Bush s’attache a clarifier les
événements sans laisser apparaitre trop d’émotion et tient a préciser qu’il a la situation

en main afin de rassurer la population. Ses propos restent objectifs et pragmatiques.

Aprés ce discours, il quitte la Floride pour Washington. Notons que le manque de
crédibilité du nouveau président pousse certaines personnes a croire en sa fuite. Entre
temps, un troisiéme avion s’abat sur le Pentagone, le président se rend donc sur la base
aérienne de Barksdale en Louisiane sur décision de ’armée de 1’air qui ne peut pas
vérifier I’identité de tous les appareils survolant le territoire. Georges Bush y fait une

nouvelle allocution télévisée :

Barksdale, Louisiane, dans I’aprés midi (propos repris dans Le Monde, 13/09/01)

« La lacheté sans visage s’en est pris ce matin a la liberté et la liberté se défendra.
Je veux rassurer le peuple américain, car tous les moyens ont ét¢ mis en ceuvre au
gouvernement fédéral afin qu’il aide les autorités locales a sauver des vies et a
assister les victimes. Ne nous y trompons pas : les Etats-Unis poursuivront et
puniront les responsables de ces viles attaques. (...) J’ai pris toutes les précautions
de sécurité qui s’imposent afin de protéger le peuple américain. Nos militaires sont
en alerte 4 I’intérieur du pays et dans le monde entier. Nous avons également pris
les mesures indispensables de sécurité pour que le gouvernement continue
d’exercer ses fonctions. Nous avons été en contact avec les responsables du
Congres et avec les dirigeants étrangers, afin de leur donner I’assurance que nous
ferions le nécessaire pour protéger I’ Amérique et les Américains. »

« Le sang, la sueur et les larmes » ont consacré W. Churchill, « Le jour d’infamie de
Pearl Harbor » a grandi F. Roosevelt, « la lacheté sans visage » légitime G. W. Bush
dans son réle de Président. Durant cette deuxiéme allocution, G. Bush se veut plus
agressif et plus directif ; il garde toujours comme objectif premier de rassurer la
population en précisant les mesures prises et €évoque pour la premiére fois les relations
internationales qu’il entretient notamment avec 1’ Europe pour lutter contre le terrorisme.
L’armée de I’air demande ensuite au président et au commandant en chef des armées de
quitter la Louisiane pour le Commandement aérien stratégique sur la base d’Offutt dans
le Nebraska pour plus de sécurité, avant de retourner vers Washington d’ou G. W. Bush

fera une troisiéme allocution :

48



Bureau Ovale, Maison Blanche, Washington, 20h30 (propos repris dans Le
Monde, 13/09/01)

« Aujourd’hui, nos concitoyens, notre mode de vie, notre liberté méme, ont subi
une succession d’actes terroristes délibérés et meurtriers. Les victimes se trouvaient
dans des avions et des bureaux : ¢’était des secrétaires, des hommes et des femmes
d’affaire, des militaires et des fonctionnaires fédéraux, des meéres et des péres, des
amis et des voisins. Des milliers de vies ont brusquement été fauchées par des actes
de terreur pernicieux et méprisables. Les images d’avions percutant en vol des
immeubles, d’incendies, de structures énormes qui s’effondrent nous ont emplis de
stupeur, d’une terrible tristesse et d’une colére calme mais sans faille. Ces meurtres
en masse visaient a effrayer notre nation et a la plonger dans le chaos et le repli.
Mais ils ont échoué. Notre pays est fort. Un grand peuple s’est levé pour défendre
une grande nation. Les attentats terroristes peuvent ébranler les fondations de nos
immeubles les plus hauts, pas les fondations de I’Amérique. (...)

Aujourd’hui notre pays a vu le mal, ce qu’il y a de pire dans la nature humaine.
Nous y avons répondu par ce qu’il y a de meilleur en Amérique : I’audace de nos
sauveteurs, les soins portés a autrui. (...) Le gouvernement continue de fonctionner
sans interruption. Les agences fédérales qui avaient dii étre évacuées dans la
journée & Washington sont rouvertes ce soir pour le personnel indispensable, et
elles le seront normalement demain. Nos institutions financiéres restent solides et
I’économie américaine continuera également de tourner.

Les recherches sont en cours pour retrouver ceux qui se cachent derricre ces actes
funestes. J’ai donné I’ordre que toutes les polices et les agences de renseignements
s’attellent a retrouver les responsables et a les traduire en justice. Nous ne ferons
pas de distinction entre les terroristes et ceux qui les protegent.

Personne n’oubliera jamais cette journée. »

Ce discours semble plus construit et mieux préparé que les précédents. C’est la premiére
fois que G. Bush évoque les victimes avec émotion et compassion. Il cherche a rallier
les Américains et demande leur soutien pour le bien de la nation entiere, il veut les
fédérer dans un objectif commun : punir les coupables. G. Bush fait ici preuve d’un
grand patriotisme et met en évidence les points positifs a retirer de cette expérience au
niveau humain en mettant en avant la notion de solidarité. Bien siir, il évoque les
décisions prises et se montre catégorique quant a la punition des coupables. Ce discours
se veut avant tout rassurant et fédérateur et cette crise est une premiére épreuve pour G.

Bush, un premier défi qu’il se doit de relever dignement.

Depuis le 11 septembre, G. W. Bush est légitimé dans sa fonction. Au début, la
population est sceptique vis-a-vis de son nouveau président. A la fin de la semaine, il se
veut rassurant en montrant un visage plus humain et en évoquant comme Roosevelt le

« chaleureux courage de 1’unité nationale ». C’est & Camp David qu’il cherche a prouver
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a son pays I’accord d’une équipe expérimentée sur les conditions de la riposte. Les

sondages lui sont alors trés favorables®, I’

horreur et I’affliction ravivent le respect des
Etats-Unis pour ses institutions. Tout le monde se rallie 4 G. W. Bush, méme le parti
démocrate épure son site web de ses critiques acerbes contre le président et annule un
meeting de mobilisation. G. W. Bush entend « répondre a ces attaques et libérer le
monde du mal ». Il prend immédiatement conscience des faits et du réle qui lui incombe
en période de crise. Méme si ses interventions sont parfois déstructurées, il souhaite
garder un lien étroit avec son peuple et le tenir informé des actions mises en place par le

gouvernement. Les mesures parfois excessives sont prises dans I’urgence, mais la

sécurité des citoyens prime sur les relations internationales.

1.1.2.3. Rassurer la population : des mesures au niveau international

Les attentats ont de grandes répercussions, non seulement au sein des Etats-Unis, mais
également dans le monde entier. C’est toujours au nom de la proximité que se justifie la
réaction des diplomates, réagir aux attentats est une forme de soutien immédiat aux
Etats-Unis. Les hommes politiques sont ici distingués, on les nomme, car ils
interviennent en tant que représentants d’une nation. On nomme leur fonction, les pays,
les gouvernements auxquels ils appartiennent, montrant par 14 que la communauté
internationale est mobilisée en soutien des Ameéricains et contre le terrorisme. La
désignation de ces acteurs se fait de mani¢re collective (les Américains, les New-
yorkais), mais le plus souvent personnelle (G. Bush, J. Chirac, V. Poutine). Ces
nominations tendent a induire une certaine complicité avec le politique : les acteurs sont
connus, ils parlent au nom de leur peuple, leur discours est avant tout marqué par
I’émotion. Que ce soit en Europe, en Asie, en URSS ou au Moyen-Orient, les
répercussions sont diverses et les mesures variées pour faire face au terrorisme qui
touche de prés le monde occidental. Les interventions des hommes politiques
provoquent un double effet : un effet d’apparente unanimité des pays occidentaux, plus
particuli¢crement de 1’Europe, unanimité qui sous-tend une communauté homogéne et
solidaire face & une menace internationale ; un effet de crainte face aux conséquences

des attentats qu’on ne peut encore mesurer mais qu’on doit déja anticiper.

2 Cf Annexe, Sondage d’opinion réalisé aux Etats-Unis le soir du 11 septembre, commandité par le Washington
Post et ABC.
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= Répercussions des attentats dans le monde occidental

En Europe, les répercussions des attentats sont unanimes, les prises de décisions
immédiates. La Grande Bretagne montre immédiatement sa solidarité avec le peuple
américain ; en effet, I’ Angleterre a toujours été un proche allié des Etats-Unis dans tous
les conflits ce qui explique qu’elle se sente si concernée par les actes terroristes. Lors
d’une réunion du Comité d’urgence du cabinet, Tony Blair déclare : « Ce n’est pas une
bataille entre les Etats-Unis et le terrorisme mais entre le monde libre et démocratique et
le terrorisme ».

De plus, les liens sont étroits entre les milieux d’affaire londoniens et new-yorkais. Ceci
explique que Londres offre « toute I’aide possible » pour retrouver les auteurs des
attentats et appelle les nations & coordonner une réponse internationale contre le
terrorisme, d’ou de nombreux entretiens avec J. Chirac, G. Schroeder et V. Poutine.
Lorsqu’il prend connaissance des attentats, Tony Blair, premier ministre de Grande
Bretagne, s’appréte a tenir un discours sur le service public a la tribune du Congres
annuel des Syndicats a Brighton. Face a la situation, il improvise un discours engagé et
virulent : « Le terrorisme de masse est le nouveau fléau de notre monde d’aujourd’hui. 11
est perpétré par des fanatiques qui sont complétement indifférents au caractére sacré de
la vie humaine. Il est du devoir des démocraties de se rassembler et de combattre

ensemble pour éradiquer totalement ce fléau. »

Afin de prévenir de tels attentats, de nombreuses mesures sont prises en Grande-
Bretagne :
- Mise en alerte maximale de la police et de I’armée ;
- Renforcement de la sécurité autour des batiments gouvernementaux civils et
militaires ;
- Evacuation de plusieurs batiments dont le London Stock Exchange ;
- Suspension du survol aérien de Londres ;
- Annulation des vols de British Airways a destination ou en provenance des
Etats-Unis et d’Islamabad ;
- Fermeture des liaisons vers Tel Aviv ;
- Mise en place du Cabinet Office Room, nommé « Cobra », par le premier

ministre.
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En Allemagne, Gerhard Schroeder considére que les attentats constituent « une

déclaration de guerre au monde civilisé » et soutient I’ Amérique dans son deuil. 11 prend

également des décisions préventives sur son territoire :

Suspension de la session parlementaire budgétaire du Reichstag ;
Renforcement des mesures de sécurité devant les ambassades américaines et
israéliennes, les aéroports et autres édifices fédéraux ;

Fermeture des bureaux de la Banque Centrale Européenne de Francfort ;
Annulation des vols Lufthansa vers les Etats-Unis, le Canada ou le Moyen-
Orient ;

Report de I’ouverture du nouveau musée juif de Berlin ;

Réunion d’un conseil de sécurité pour discuter de la situation ;

Réunion de la population sur une grande place de Munich devant

I’ambassade américaine.

En Italie, les mémes mesures de sécurité sont mises en ceuvre :

Protection de « tous les sites sensibles » ;

Déclenchement du degré d’alerte intermédiaire « B » pour les points liés aux
intéréts américains et occidentaux ;

Surveillance accrue des représentations diplomatiques, compagnies aériennes
et maritimes, installations militaires, institutions scolaires, culturelles,
touristiques, commerciales... ;

Mise en berne des drapeaux tricolores et européens sur les édifices publics.

Alors que 1’ Autriche décide d’accroitre la sécurité dans les aéroports et les institutions

américaines et d’évacuer toutes les institutions juives de Vienne et d’Autriche, peu de

mesures sont prises en Espagne et au Portugal, ou on met simplement en place des

cordons de police autour des ambassades des Etats-Unis, d’Israél et des représentations

palestiniennes. Au Danemark, les mesures de sécurité sont renforcées autour du Palais

Royal, des batiments officiels, des aéroports, des installations de I’OTAN et des intéréts

américains et israéliens. On rétablit également les contrdles frontaliers en Norvege et en

Islande.
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Les réactions en Asie ne tardent pas a se faire sentir ; la sécurité y prime sur la solidarité
et les prises de position militaires et politiques sont consécutives aux faits. Au Japon,
des mesures exceptionnelles sont prises :
- Renforcement de la sécurité autour des bases militaires américaines ;
- Fermeture de I’ambassade et des consulats américains ;
- Mise en état d’alerte maximale des bases militaires dans [’archipel
d’Okinawa.
Alors qu’en Corée du sud on décréte 1’état d’alerte maximale pour I’armée coréenne et
les soldats américains, la Chine décide de renforcer les mesures de sécurité a proximité
de I’ambassade a Pékin. En Indonésie, la sécurité prime :
- Protection de I’ambassade américaine a Djakarta ;
- Abandon de la visite officielle de la présidente Megawati Sukarnoputri
prévue le 17 septembre.
En Malaisie, suite a une alerte a la bombe, les tours jumelles Petronas de Kuala Lumpur,
les plus hautes du monde a I’heure actuelle, sont évacuées. Notons que ces tours
jouxtent un grand hétel oui des forces américaines et du Pacifique sont alors réunies. En
Thailande, 1a sécurité est renforcée autour des chancelleries américaine, israélienne et

canadienne.

Sur le continent américain et en Australie, la sécurité est renforcée. En Argentine, pays
abritant la plus grande communauté juive de toute 1’ Amérique du sud, c’est autour des
institutions juives que l’attention est la plus importante. Au Canada, de nombreuses
actions sont mises en ceuvre :

- Evacuation de plusieurs édifices publics ;

- Renforcement de la sécurité autour des institutions gouvernementales a
Ottawa ;

- Mise en état d’alerte maximale de I’ambassade américaine et de six
consulats ;

- Annulation par Ottawa de la quasi totalit¢ du trafic aérien. Seuls sont
autorisés les avions d’aide humanitaire ou en provenance des Etats-Unis qui
sont contraints d’atterrir sur le territoire canadien pour cause de sécurité.

En Australie, en plus du renforcement de la sécurité autour des missions diplomatiques
américaines, les mesures de sécurité sont multiples :

- Fermeture du consulat des Etats-Unis a Sydney ;
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- Mise en état d’alerte des immeubles contenant des missions du
Commonwealth ;

- Annonce du soutien aux Etats-Unis.

Les attentats du 11 septembre sont un moyen pour Vladimir Poutine, et de manicre plus
générale pour I’'URSS, d’effectuer un parallele avec la guerre en Tchétchénie qui est
également 2 ses yeux une affaire de lutte contre le terrorisme. Lors d’une allocution
télévisée sur RTR, il exprime son soutien & I’Amérique : « C’est un défi qui a été lancé a
toute I’humanité ». Par ailleurs, Vladimir Poutine précisera, dans une lettre adressée au
président américain, que «la série d’actes terroristes barbares dirigés contre des
innocents provoque [en URSS] indignation et révolte ». 11 qualifie ces attentats
d’ « actes inhumains » et considére le terrorisme comme « le peste du 21%™ siécle ».
Les politiciens russes en appellent a 1’union internationale pour lutter contre le
terrorisme ; c’est notamment le cas de Serguéi lastrajemb, adjoint au président, qui
s’exprime en ces termes en faisant clairement référence au conflit en Tchétchénie :
« I’union des efforts peut mettre un terme a cette menace ». Notons que les politiciens
russes considéraient que, suite a ces attentats, ils auraient pu avoir plus de poids sur la
scéne internationale et que leurs appels contre le terrorisme seraient désormais écoutés,
¢’est pourquoi leur engagement auprés des Etats-Unis est immédiat et univoque. Dans la
lignée des autres pays, ’'URSS prend des mesures préventives sur tout son territoire et
exprime le soutien de son peuple aux Etats-Unis :

- Mise en état d’alerte des troupes du ministére de ’intérieur ;

- Renforcement de la sécurité autour des batiments officiels ;

- Fermeture de I’ambassade américaine ;

- Dépbt de fleurs devant ’ambassade américaine pour montrer la solidarité de

la population au peuple américain.

= Répercussions au Proche-Orient

Face a la mobilisation internationale dans la lutte contre le terrorisme et dans la prise de
décisions de sécurité et de position politique, le Proche et Moyen-Orient font preuve
d’une réactivité sans précédent. Les Etats-Unis ont toujours été les alliés d’Israél dans le

conflit au Proche-Orient, ces derniers ne peuvent donc que se sentir concernés par les
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attentats du 11 septembre : « Le combat contre le terrorisme est une lutte internationale
du monde libre contre les forces des ténébres qui cherchent & détruire notre liberté et
notre mode de vie. Je crois qu’ensemble nous pouvons vaincre les forces du mal. En
cette période difficile, tous les Israéliens se tiennent aux cotés du peuple américain. »

(Ariel Sharon sur TF1, le 11/09/01).

France 2, Télématin, 12/09, 8h12 TF1, le 12/09, 00h16

Le 12 septembre est déclaré journée de deuil national en Isragl. Suite & 1’annonce des
attentats, une minute de silence est respectée. Les dirigeants décident également
d’organiser une réunion du cabinet restreint de sécurité. D’un point de vue humanitaire,
des équipes de sauveteurs et du sang sont envoyés dans les plus brefs délais aux Etats-
Unis. Toutefois, les hommes politiques restent trés prudents dans leurs propos, étant
donné le climat conflictuel dans cette partie du monde. En effet, les conséquences
risquent d’étre importantes s’il s’avére que le peuple palestinien est impliqué dans les
attentats contre les Etats-Unis : ces attentats peuvent, soit embraser la région, soit au
contraire contribuer a calmer les tensions au Proche-Orient. Le 11 septembre permet de
relever le débat sur I’existence du mouvement terroriste israélien jusqu’alors 1égal, et
par ce biais remettre en cause les choix politiques et militaires des dirigeants. Les
politiciens doivent faire face a leur peur que les récents événements ne provoquent une
augmentation des attentats en Isra&l.

En Iran, le président Mohammad Khatami condamne ouvertement les attentats : « Je
condamne le terrorisme. C’est de notre devoir islamique d’en connaitre et d’en détruire
les racines ». En Libye, le colonel Mouammar Kadhafi, chef de la Jamahiriya Libyenne,
annonce que son pays est prét a apporter une aide aux Etats-Unis malgré leurs différends
politiques : « Il est de notre devoir humanitaire de nous tenir aux c6tés du peuple

américain ». De nombreux autres pays expriment leur soutien aux Américains et leur
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volonté d’agir en accord avec les décisions du président Bush. C’est le cas notamment
de la Syrie, I’Arabie Saoudite, le Koweit, le Yémen, les émirats arabes, le Qatar,
I’Egypte et la Jordanie ou le roi Abdallah II considére que ces attentats sont « en
contradiction avec toutes les valeurs religieuses et humaines ». Face a cela, certains pays

émettent des réserves, ou expriment ouvertement leur joie.

La Palestine adopte une attitude nuancée. On y assiste a de longues scénes de liesse dans
les rues notamment a Jérusalem. Les Libanais sont heureux car les Américains aident les
Israéliens et contribuent en ce sens a la souffrance du pays. Face a cela, les autorités
palestiniennes prennent des mesures pour éviter ces scenes de joie en Cisjordanie et a
Gaza. En effet, ces scénes grandement médiatisées contribuent & donner une image
désastreuse du peuple palestinien. Yasser Arafat, quant a lui, se dit choqué par les
attentats perpétrés aux Ftats-Unis. Contrairement aux idées précongues, le ministre des
affaires étrangéres taliban, Wakil Ahmad Mutawakil, affirme son soutien aux Etats-Unis
et nie ’engagement d’Oussama Ben Laden et de I’Afghanistan dans ces actes

terroristes : « les Etats-Unis ont la sympathie du peuple afghan ».

Les Irakiens sont unanimes en ce qui concerne les attentats et expriment haut et fort leur
joie et leur soutien aux terroristes. Les médias révelent, en ce sens, la pensée commune,
notamment la télévision : « Le cow-boy américain récolte les fruits de ses crimes contre
I’humanité (...) c’est un jour noir pour I’histoire de I’Amérique qui golite a la défaite
ameére de ses crimes et de son mépris pour la volonté des peuples a mener une vie libre
et décente. », « Les politiciens américains doivent mettre un terme a leur hégémonie et a

leur tentative d’imposer leur loi a tous les peuples. » (Saddam Hussein, sur Al Jazeera).

» Taréaction francaise

Dans la médiatisation d’un événement d’une telle ampleur, il faut maintenir un distance
suffisante pour apaiser 1’inquiétude du public, mais il convient également de rapprocher
I’événement des lecteurs-spectateurs pour les amener a se sentir concernés par les faits.
Milena Michalski et Alison Preston parlent alors de « nationalisation » des
événements (in Lits, 2004 : 85). Jacques Chirac est 4 Rennes, en Bretagne, lors des
attentats ; il n’a pu voir les images qu’en arrivant a Matignon. De Rennes, il exprime

son « immense émotion [devant] un attentat monstrueux ». De I’Elysée, aprés avoir vu
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les images, il parle de « tristesse horrifiée ». Lionel Jospin, quant a lui, décide de
convoquer ses ministres” & une réunion d’urgence a 17h. Cette réunion sera I’occasion
d’évoquer les premiers éléments d’analyse fournis par les services de renseignement
civils et militaires. Afin d’établir un premier constat, on y parle également du nombre de
victimes frangaises dans le World Trade Center : « Nous n’avons pas d’indication de
menace particuliére mais le gouvernement a un devoir de vigilance et de précaution pour
assurer la sécurité des Frangais » (Daniel Vaillant, Ministre de I’Intérieur, sur France 2,
le 11/09/01). On y prend donc la décision de remettre en place le plan Vigipirate30 et de
le renforcer. Le plan Vigipirate consiste en une mobilisation des forces de police et de
gendarmerie ainsi que des éléments des trois armées, c’est « un plan de vigilance, de

surveillance et de centralisation du renseignement ».

11 se présente en deux phases :
1. L’alerte simple : sensibilisation de tous les services de sécurité et multiplication
des missions de sécurité sur la voie publique ;

2. L’alerte renforcée : c’est celle qui est déclenchée le jour des attentats :
- Participation de I’armée ;
- Controles approfondis aux frontiéres ;
- Augmentation des fouilles manuelles ;
- Protection des écoles ;
- Renforcement du contrdle des bagages dans les aéroports ;

- Surveillance rapprochée des avions.

De nombreuses mesures de sécurité sont prises en relation avec le plan Vigipirate :
- Déploiement de mille cent soldats dans les gares, les aéroports, le métro
et les représentations américaines ;
- Condamnation de toutes les poubelles publiques ;
- Mise a disposition de quatre patrouilles de I’armée de l'air frangaise

prétes a décoller pour intercepter tout avion suspect.

A 18h, Jacques Chirac rejoint cette commission et convoque un conseil restreint ou

siégent les ministres évoqués précédemment ainsi que M. De Villepin, Olivier

% Alain Richard (Défense), Daniel Vaillant (Intérieur), Hubert Véderine (Affaires étrangeres), Jean Claude
Gayssot (Transports).
0 Ce plan fut congu en 1978, déclenché pour la premiére fois en 1991, réactivé en 1995.
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Schrameck, directeur de cabinet du premier ministre, J. M. Rochereau de la Sablicre,
conseiller diplomatique du président, et le général Henri Bentegeat, chef d’Etat Major
particulier. Cette seconde réunion traite de la mise en place du plan Vigipirate, de la
protection de 1’espace aérien ainsi que de la sécurité des sites sensibles. J. Chirac réunit
ensuite quelques conseillers pour rédiger le texte de son intervention télévisée de 21h15

(propos extraits du Monde, 13/09/01) :

« Mes chers compatriotes,

Les attentats qui ont frappé aujourd’hui les Etats-Unis d’Amérique sont une
épouvantable tragédie. Jamais aucun pays dans le monde n’a été la cible d’attentats
terroristes d’une telle ampleur et d’une telle violence.

Je voudrais dire au peuple américain la solidarité de tous les Francais dans cette
dramatique épreuve. Nos pensées vont en particulier a toutes les victimes, a leur
famille et a leurs proches.

Ce qui s’est produit aux Ftats-Unis nous concerne tous. J’imagine les sentiments
que chacun d’entre vous éprouve ce soir, sentiments d’horreur et peut étre
d’inquiétude. Et j’ai pensé qu’il était de mon devoir de vous parler.

Nous ne connaissons a ce stade ni les auteurs ni les raisons de ces actes barbares.
La situation requiert néanmoins sang-froid mais aussi vigilance et mobilisation.
C’est pourquoi j’ai réuni ce soir a I’Elysée un conseil restreint avec le premier
ministre et les ministres des affaires étrangéres, de la défense, de I’intérieur, des
transports.

Les mesures de précaution qui s’imposent ont été prises immédiatement par le
gouvernement, et le plan Vigipirate, que vous connaissez, est mis en ceuvre.

Nous agissons avec le premier ministre bien sr en étroite concertation, et
évidemment tous les pouvoirs publics sont mobilisés.

Par ailleurs, je suis en contact avec les responsables européens afin que nos
décisions soient bien coordonnées. Je viens en particulier de m’entretenir
longuement avec le chancelier allemand Gerhard Schroeder et le premier ministre
britannique Tony Blair.

La France sait qu’on ne peut lutter efficacement contre le terrorisme que par une
action déterminée et collective, et elle fera ce qui doit étre fait. »

Cette allocution télévisée donne 1’occasion a J. Chirac de parler du positionnement de la
France par rapport aux Etats-Unis ; il se veut rassurant en précisant les mesures prises en
France et en donnant des éclaircissements concernant la coordination internationale et
notamment européenne qui fait suite aux attentats. Dans les jours qui suivent les
attentats, J. Chirac prend contact avec le chancelier allemand, le premier ministre
britannique, le président de la commission européenne, Romano Prodi, et Georges W.
Bush, a qui il exprime la solidarité des Frangais. Mercredi 13 septembre, J. Chirac et L.
Jospin se réunissent avant le conseil des ministres afin d’évoquer la situation nationale

et internationale. La France réagit donc immédiatement aux attentats du 11 septembre en
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exprimant son soutien aux Etats-Unis. Le président met un point d’honneur a prendre les
mesures nécessaires dans les plus brefs délais afin d’éviter tout attentat sur le sol

frangais.

Les attentats du 11 septembre perpétrés aux Etats-Unis prennent une importance
toute particuliére, non seulement auprés des hommes politiques mais également aupres
de ’opinion publique et surtout sur la scéne médiatique. En effet, cet événement est
vécu en direct par les téléspectateurs du monde entier et donne lieu dans la presse écrite
4 de nombreux reportages, analyses et commentaires. Les attentats du 11 septembre
2001 sont ancrés dans une situation géopolitique propice au conflit, qui laisse déja

présager d’une riposte vécue a I’international.

1.1.3. Une situation géopolitique propice au conflit

Les attentats du 11 septembre ont lieu dans un contexte international, notamment
proche-oriental particulier. IIs sont « le résultat de la politique américaine dans la région
la plus chaude du monde » (Djihad islamique). En effet, la position de la politique
internationale du président G.W. Bush provoque un réel vent de rébellion au sein des
pays arabes qui refusent aujourd’hui la présence américaine sur la « terre sacrée de
’islam ». Suite a des années d’accords, les pays musulmans s’étant engagés aupres des
Etats-Unis contre 'URSS regrettent le manque d’engagement actuel des Américains
pour mettre fin au conflit du Proche-Orient. La montée du terrorisme international va de

pair avec une politique extérieure américaine contestée.

I.1.3.1. Une remise en cause de la politique extérieure des Etats-Unis (Faure,
Pasquier, 2001)

Russel Banks (Télérama, 2002) aborde la question de la riposte d’un point de vue
critique : « Notre réaction a cette agression contre des Américains a été tribale,
familiale, et nous nous sommes lancés dans une mélopée funébre apparemment sans fin,
dans des mois de lamentations douloureuses pour « nos» pertes, sans aucune

considération pour « leurs » pertes ». Les attentats du 11 septembre découlent de
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I’histoire des relations américano-arabes depuis plus de 30 ans. Pour les Etats-Unis, le
Proche et le Moyen-Orient ont toujours été des zones essentielles et stratégiques. Ils ont
un certain égard envers Israél et ont besoin du pétrole d’Arabie Saoudite. Les
Américains se sentent proches de la terre de la Bible. Nous sommes tout a fait
consciente que cette évocation de la politique extérieure des Etats-Unis est trés
succincte ; toutefois, nous pensons qu’il est important d’aborder ce sujet afin de mieux
comprendre les relations américano-arabes qui ont conduit a la montée du terrorisme et

aux événements tragiques du 11 septembre.

®» Des alliés contre ’URSS

Durant la guerre froide, les populations musulmanes sont des alliées dans 1’entreprise
d’endiguement du communisme. Aux marges de 1’empire soviétique, I’islam devient
une force de résistance contre le communisme. La croyance est d’ailleurs mise en avant
pour établir ce lien. En effet, on oppose une croyance exacerbée — Américains et
musulmans mettant un point d’honneur a leur foi — a une lutte contre le communisme —
une doctrine athée pronant la mort de Dieu et reléguant les religions au rang « d’opium
des peuples ». La croyance conduit a des accords entre la grande démocratie libérale et
les monarchies féodales du Golfe. Les musulmans croient pouvoir purifier leur &me dans
cette croisade contre le communisme, ennemi de Dieu. Ceci sera par la suite créateur de

discordes entre les masses arabes et les Américains.

Dans les années 70, les trois priorités stratégiques des Etats-Unis au Proche-Orient sont
le soutien a Israél, la sécurité des approvisionnements énergétiques et surtout
I’endiguement du communisme, les Etats-Unis ne voulant pas que la Russie recompose
son espace géopolitique. L’URSS s’implante peu a peu et s’approche du Golfe, chef lieu
du pétrole moyen-oriental ; les Soviétiques envahissent 1’ Afghanistan le 27 décembre
1979 et touchent aux intéréts vitaux des Américains. A cette période, on voit dans le
fondamentalisme islamique «un rempart contre le communisme » (Zbigniew
Brzezinski, conseiller de Jimmy Carter). Toutefois, une distinction est faite entre le
fondamentalisme positif des sunnites, des saoudiens et des combattants en premiére
ligne de la résistance afghane ; et un fondamentalisme négatif incluant les chiites, le
mollah iranien, le Hezbollah libanais, les militants au sud Liban et en Cisjordanie. Les

Américains envisagent donc d’encourager un fondamentalisme sunnite et conservateur,
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allié de 1’Occident, pour neutraliser non seulement la montée du soviétisme mais
également l’intégrisme chiite, les amis de Téhéran. Hekmatyar, chef charismatique
soutenu par les Etats-Unis, infiltre des agents aux USA et au Canada. C’est alors que

commence la mise en place de réseaux clandestins islamistes en Occident.

Au début de la croisade anti-soviétique, la CIA recrute trente mille militants islamistes
qui s’entrainent pour une « guerre sainte » considérée comme une « obligation
impérieuse ». En 1985, Ronald Reagan autorise une intensification de 1’aide militaire
secréte aux moudjahiddines. Cette aide est évaluée a trois millions cinq cent mille
dollars et comporte notamment des missiles sol-air Stinger. Notons qu’il restait encore,
au jour des attentats, deux cent missiles Stinger américains en liberté. Milton Bearden,
ancien officier supérieur de la CIA, soutient alors que 1’ « agence n’a jamais entrainé de
militants arabes », ces propos étant bien str remis en cause par I’histoire. Il sera méme
le premier a dire que Ben Laden, entrainé dans ces camps & la méme époque « était

essentiellement un bailleur de fonds ». Une fois de plus, I’histoire lui donne tort.

Au fil des années, les réseaux arabes activés en Afghanistan par la CIA s’organisent en
petits groupes autonomes habitués a la clandestinité. En 1979, des réseaux de
propagande islamo-nationalistes sont mis sur pied par un groupe de la CIA au
Tadjikistan, en Ouzbékistan, au Turkménistan. Les Américains introduisent sur la terre
de I’islam, la Bible, le Coran, de la littérature interdite en Russie évoquant notamment
des héros de guerres anciennes contre les Russes. En 1982, un centre de recrutement est
ouvert 3 New-York, dix-sept verront par la suite le jour dans tous les Etats-Unis ; on y
recrute tous les soldats du djihad anti-américain d’aujourd’hui. Ceci contribue a

Pinfiltration d’immigrés afghans au niveau international.

Le départ des Soviétiques de Kaboul en 1989 conduit les militants & constituer une
fraternité active et agissante. Les islamistes radicaux s’organisent notamment autour
d’Oussama Ben Laden. Ces « militants d’Allah » trouvent des soutiens logistiques et
financiers dans les émirats du Golfe, en Allemagne, en Suisse, en Scandinavie, au
Soudan, au Pakistan et en Afghanistan. Tous s’allient pour combattre dans le but d’aider
les régimes arabes affaiblis tels que I’Egypte, le Yémen, la Tunisie et I’Algérie. Les
militants se revendiquent contre les chrétiens en Bosnie, Tchétchénie et aux Philippines,

mais également contre Israél et plus particuliérement contre les Etats-Unis. Pour eux, les
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Américains symbolisent un Occident célébrant 1’individualisme, la démocratie et le

capitalisme. Cette haine perdure depuis les années 90.

s Un anti-américanisme latent, le début du soulévement

Les Américains contribuent donc en partie au développement de 1’anti-américanisme qui
prend une place de plus en plus importante au niveau international : « Aujourd’hui la
guerre contre 1’Amérique est une priorité pour I’islam » (Rachid Ghanucci, « fou de

dieu »).

Le nouveau président a une vision essentiellement défensive de la démocratie qu’il tente
d’adapter aux pays musulmans. En 1990, le Guerre du Golfe et la défaite de 1’Irak
marquent le déclin des régimes nationalistes laiques au Proche-Orient. Les accords de
Madrid en 1991 redonnent espoir en la fin des conflits au Proche-Orient, toutefois, la
présence prolongée des troupes américaines en Arabie Saoudite suscite la colére des
islamistes sunnites. En 1993, un séminaire au Département d’Etat tente de trouver les
solutions pour rendre compatibles un islam modéré avec des aspirations démocratiques.
G. W. Bush promet « humilité et modestie » au Proche-Orient, mais sa non-intervention

en Tchétchénie est mal pergue par les pays arabes.

Suite a la guerre du Golfe, on compte six millions de musulmans immigrés. Face au
manque de moyens pour la lutte anti-terroriste, les réseaux se construisent et
s’amplifient. Aujourd’hui, il existe plusieurs centaines d’agents dormants aux Etats-
Unis. Le 25 Janvier 2001, un homme tue deux employés a la CIA et en blesse trois ;
c’est un immigré pakistanais de vingt huit ans, Mir Amail Kansi, travaillant en
Amérique, recruté depuis peu de temps. Les attentats du 11 septembre ont de
nombreuses conséquences sur les réseaux terroristes : extradition des complices en
Jordanie ; création d’une loi interdisant les transferts de fonds privés américains vers des
associations soupgonnées de lien avec des organisations terroristes ; questionnement sur

le groupe Hamas, accepté jusqu’alors.
Dans une intervention télévisée sur Al Jazeera, diffusée apres le début de 1’opération

« liberté immuable », Oussama Ben Laden affirme que « L’ Amérique ne connaitra plus

jamais la sécurité avant que la Palestine ne la connaisse ». Ainsi, le terrorisme s’insére
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dans une situation internationale complexe et plus précisément dans le conflit israélo-
palestinien ou les Etats-Unis sont engagés sans aider 4 résoudre réellement le probléme.
L’Afghanistan est également un pays qui aurait, selon lui, nécessité une attention

particuliére.

1.1.3.2. Une réponse aux attentats : la riposte américaine

Suite au « 11/09 », on assiste a une focalisation des médias sur les suites des attentats.
Ces événements ayant eu un impact dramatique fort, il se produit alors une sorte de
« résonance événementielle, une rémanence, sorte d’écho résiduel a la dramatisation
empathique du premier jour » (Fernandez, 2001 : 91). Ainsi, dés le lendemain des
attentats, le président Bush annonce la riposte américaine ; celle-ci sera effective le 7
Octobre 2001 avec le déclenchement de I’opération « Liberté immuable » en
Afghanistan. Les médias rendent compte des hypothéses de développement de
I’événement comme autant de « scénarios du futur » (Leblanc, 1997). Tous les discours
médiatiques tendent a affirmer que la riposte est inévitable, et ce discours est

généralement accompagné de craintes.

Suite aux attentats, les événements se précipitent. G. W. Bush met ses menaces a
exécution en attaquant 1’Afghanistan dans le cadre de sa croisade contre le
terrorisme. La riposte s’organise & I’international, les attaques s’enchainent’’, dans un
premier temps, contre 1’ Afghanistan ; ensuite contre les terroristes, les pays qui leur sont
alliés et pour finir I’Irak, ou une nouvelle guerre du Golfe bouscule 1’équilibre

géopolitique du Moyen-Orient.

= L’attaque de I’ Afghanistan

L’opération « liberté immuable » prévoit des frappes contre Kaboul mais également
contre les installations militaires du régime taliban et surtout les camps d’entrainement
terroristes d’Al Qaeda. Parallélement a cela, se joue une guerre de mouvement dont les
médias ne parlent pas. Donald Rumsfeld, secrétaire d’état a la défense, précise alors que

« cette guerre n’est pas dirigée contre I’islam » mais contre 1’ Afghanistan des talibans.

31 Cf Chronologie de la riposte suite aux attentats du 11 septembre 2001 (Septembre 2001-Mai 2002).
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Pour mener a bien cette attaque, les Etats-Unis s’allient avec les moudjahiddines et les
aident a organiser la rébellion contre les forces talibanes. Aprés la fuite de 1’Armée
Rouge du pays, plusieurs personnes restent pour apporter leur soutien au commandant
Massoud. L’organisation de 1’Alliance du Nord crée notamment un groupe chargé de
traquer Oussama Ben Laden dans les grottes de Hindu Kuch. La riposte débute par une
campagne aérienne visant a « détruire, plusieurs jours durant, les éléments du contrble
taliban » afin de susciter désertions et ralliements a la résistance anti-taliban. Les
Américains promettent que par la suite Islamabad aura son mot a dire dans la gestion du
pays post-taliban; on annonce également une aide de 1’Union européenne qui
interviendra pour la reconstruction du pays. Face aux attaques diverses et aux bombes,
on envoie des tracts et des colis & la population afghane pour expliquer le bien fondé de
Paction. C’est la premiére fois que des parachutages humanitaires s’inscrivent au coeur
d’une offensive, ce qui nous permet d’assimiler la guerre en Afghanistan & une guerre

tant matérielle que psychologique.

Des commandos d’élite américains se préparent a entrer en action a partir de
I’Ouzbékistan et organisent des actions ponctuelles « hit and run». La coalition
internationale s’organise. En France, la Direction Générale de la Sécurit¢ Extérieure
dépéche des agents de liaison en civil spécialisés dans les transmissions, non rattachés a
des unités militaires, afin de soutenir I’état major de la résistance afghane du nord. En
Grande Bretagne est mis en place un Service d’Action Spéciale pourvu de contacts
divers et de filieres infiltrées dans le monde afghan. Afin d’infiltrer 1’ Afghanistan, les
Etats-Unis ont également recours a 1’aide des services russes et iraniens. Il faut tout de
méme calmer les pays musulmans qui y voient une vraie croisade américaine contre
I’Irak et les pays arabes. Dés le 12 septembre 2001, I’Europe s’engage & retrouver les
terroristes. On utilise un quadrillage qui consiste a croiser les fichiers informatiques
internationaux. Ainsi, Zaccarias Moussaoui, considéré comme le vingtiéme homme du

commando, est arrété aux Etats-Unis.

De gros moyens sont attribués aux forces armées afin d’exclure les talibans
d’Afghanistan et plus précisément de Kaboul. Les Américains ont recours a la haute
technologie ; les « Global Hawk », avions espions sans pilote, sont mis sur le devant de
la scéne. Une salle de réunion Hi-Tech réunit des représentants du Pentagone, de la

FEMA, agence fédérale chargée de la gestion de la catastrophe, et de la CIA. C’est
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d’ailleurs la premiére fois que la CIA et le FBI s’allient dans un méme but. Toutefois,
tout cet arsenal reste inopérant quand I’ennemi numéro un des Etats-Unis se cache dans
les grottes. La nécessité de vérifier chaque information conduit le président a rallonger
le budget accordé a la CIA et au FBL Cet argent sert également & soudoyer les chefs de
tribus afghanes et 4 motiver les agents de renseignement pakistanais, permettant ainsi de
mener une guerre « de I’ombre ». On encourage ainsi la délation, qui avait permis en
1995 d’arréter Youssef Ramsi, dénoncé pour deux millions de dollars par un musulman
d’origine africaine. De plus, certains commandants affiliés aux talibans ont rejoint

I’ Alliance du Nord.

= La croisade contre le terrorisme

Suite aux attentats, de nombreuses enquétes sont menées, non seulement sur le territoire
américain, notamment auprés du si¢ége du FBI & Washington, mais également au niveau
international, a la frontiére de 1’Afghanistan, de Madrid a Jérusalem, des banques
suisses & Hambourg. Cette campagne anti-terroriste est menée par G. W. Bush mais
également Tony Blair qui, dés le lendemain des attentats, apporte un soutien effectif aux
Américains. On recherche des pistes conduisant au circuit emprunté par les terroristes
avant le drame. Les attentats du 11 septembre ont colit¢ & Al Qaeda entre deux cent
mille et cinq cent mille dollars. Ces fonds proviendraient en partie de Mustafa Ahmad
alias Cheikh Said, un proche de Ben Laden. L’argent fut adressé au chef du commando,
Mohammed Atta, qui laissait son compte ouvert pour les autres membres du commando.
Afin de brouiller les pistes, les terroristes ont utilisé des cheéques voyage, des mandats

lettres...

L’enquéte policiére planétaire est effectuée sous I’égide des Etats-Unis qui ont une
bonne connaissance des mouvances islamistes. L’ « opération Penttbom » (Pentagone,
Twin Towers, Bombe) mobilise de nombreux moyens pour traquer les réseaux
terroristes. Robert Muller, patron du FBI, dirige plus de sept mille enquéteurs regroupés
en commissions telles que le « Strategic Information and Operation Center » et le

groupe « Ben Laden » chargé d’établir les liens entre les terroristes et Al Qaeda.

Grace au réseau d’écoute Echelon, les Américains envoient au ministére de I’intérieur

frangais, quarante huit heures aprés les attentats, une liste de trois cent cinquante noms

65



de personnes suspectes. G.W. Bush établit également une liste de vingt sept personnes et
organisations islamistes actives au Soudan, Philippines, Somalie et Yémen. En France,
I’UCLAT, l'unité de coordination de lutte anti-terroriste, organise de nombreuses
réunions. La lutte anti-terroriste a toujours été traitée avec rigueur, d’autant plus depuis
les attentats de 1995 a Paris. A ce moment avait été créée la Division Nationale anti-

terroriste. Un véritable espace policier et judiciaire européen est donc mis en place.

Le 28 Juillet 2001, Djamel Beghal est arrété a Dubai. Il avoue alors appartenir a un
réseau implanté en région parisienne et chargé de préparer un attentat suicide contre
I’ambassade des Ftats-Unis a Paris. Suite aux attentats, la croisade anti-terroriste est
activée. Le premier octobre 2001, la DGSE, active dans la guerre de 1’ombre, intercepte
une conversation téléphonique ou il est question du match France-Algérie le 6 octobre ;
on découvre par la suite des munitions, des explosifs, des pistolets... Le 5 octobre,
Nasreddine Mamache est arrété pour son soutien accordé au GIA algérien. Les enquétes
s’orientent vers les personnes d’origine algérienne s’inscrivant aux cours de pilotages et
ceux qui effectuent plusieurs voyages en Afghanistan et au Pakistan. Des sanctions sont
appliquées aux états jugés non coopératifs. Le 15 octobre, 'ONU analyse un projet de
convention proposé par 1’Inde qui couvre I’ensemble des activités terroristes et fixe un

cadre de I’entraide judiciaire.

Le G7, constitué des pays les plus riches du monde, prend part a la riposte afin de
« mener une stratégie d’ensemble visant a perturber le financement du terrorisme dans le
monde » (Communiqué commun du 25 septembre 2001). La croisade contre le
terrorisme prend un tournant économique. Le 25 septembre, Lionel Jospin signe un
décret ordonnant le gel immédiat des avoirs des organisations figurant sur la liste
communiquée par G.W. Bush. La Suisse, le Luxembourg et la Suéde s’impliquent
également dans cette lutte économique. Le 5 octobre, I’ Allemagne crée un fichier central
des comptes bancaires. Toutefois, ces enquétes sont trés difficiles a réaliser car les
associations terroristes utilisent des prétes noms ou des entreprises légales. Le sénateur
du Michigan, Carl Levin, désigne la banque soudanaise Al Shamal Islamic Bank,
soupgonnée d’avoir été créée par Oussama Ben Laden entre 1991 et 1996. Elle aurait de
nombreux correspondants dans les banques notamment américaines. Sont mises en
cause également la filiale suisse du Crédit Lyonnais, la filiale sud africaine de la

Standard Bank, la Commerzbank en Allemagne et la filiale indonésienne d’ING.
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La riposte américaine est immédiate et débute des le lendemain des attentats. Se met
alors en place une guerre contre le terrorisme, contre 1’ Afghanistan, contre les talibans
qui abritent I’ennemi numéro un des Etats-Unis. Une guerre psychologique vise a
justifier la riposte auprés des peuples au Proche-Orient. La guerre de I’ombre est
certainement la plus importante mais également la moins médiatisée ; elle est a la base
de nombreuses alliances internationales et présente des enjeux économiques et
géostratégiques conséquents. Toutefois, cet anti-américanisme latent ne pourra étre
évincé tant qu’il existera de telles rancoeurs au Proche-Orient. En effet, les Etats-Unis
ont reconnu aux Palestiniens le droit & un état ; et il est nécessaire de rétablir la paix au

Proche-Orient et plus précisément a Jérusalem.

Faits soudains, inattendus, les attentats du 11 septembre sont donc un événement qui
donne lieu a4 une médiatisation atypique, exercée dans 1’urgence. Ils révelent une
situation de crise, a laquelle les Etats-Unis doivent faire face au lendemain des faits.
Cette événementialisation est appréhendée a travers des grilles de lecture, plus ou moins
élaborées, toutes justifiées par le désir d’apporter une explication a la complexité des
faits. L’événement est I’élément déclencheur de la crise, sa construction dans 1’espace
public, notamment par les biais des médias, aide a la gestion de cette crise vécue a

I’international.
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1.2. LEVENEMENT DU « 11/09 » ET LA CRISE

Si tout événement constitue I’élément d’un systéme, il se réduit toujours a ce dont il
procéde et a ce en quoi il s’inscrit. La science de 1’événement émerge, non pas au coeur
d’une discipline déja constituée, mais dans le cadre d’une interdisciplinarité au sein des
sciences humaines et sociales. Ainsi, en va-t-il de ’analyse médiatique des attentats du
11 septembre 2001, dont la portée est internationale, et les conséquences encore

inachevées en 2005.

« Méme lorsqu’il s’agit d’événements révolus, nous ne pouvons presque jamais les
évaluer tout de suite, sur leurs traces fraiches, ni en prendre conscience. D’autant plus
imprévisible et surprenant nous apparait le cours des événements a venir » (Soljenitsyne,
1972 : 1). Les représentations des attentats révélent la capacité traumatique des images
et la réalité de « I’événement-limite ». L’image reléve d’un régime scopique (Nel, 1997)
qui fixe les limites du tolérable, elle est & prendre en considération dans le jeu de

positionnement des instances qui contribuent a la médiatisation des attentats

11 a été nécessaire de problématiser la notion d’événement ainsi que celle de crise mais
également de mettre en évidence 1’émergence d’une science de 1’événement au sein des
sciences de l’information et de la communication; de mettre en exergue la
transformation de cette base floue et irrationnelle en objet de science, plus précisément
dans le traitement médiatique des attentats. La mise en paralléle des notions
d’événement et de crise est inhérente a ’analyse du traitement médiatique des attentats
aux Etats-Unis. D’une part, I’événement est instigateur de la crise ; d’autre part, la
communication de crise contribue a la construction de I’événement. Ceci est
particuliérement explicite lors de faits soudains, inédits et interprétés a chaud par les

médias notamment la télévision et la presse écrite.
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L1.2.1. Un événement inédit

Les attentats du 11 septembre 2001 aux Etats-Unis sont immédiatement pris en charge
par les médias du monde entier, dans les informations diffusées au jour le jour. Peu a
peu I’événement s’insére dans une histoire présente, les faits deviennent une référence
commune et collective. La thématique de I’événement est une notion complexe. Définir
le terme d’événement fait appel 4 un certain nombre de notions telles que la temporalité,

I’information, la réception... qui nous aideront a le définir plus précisément.

Nous avons mis en avant deux dimensions essentielles dans les rapports de I’individu
aux faits, I’'une est la relation entre événement et document historique basée sur le
critére du remarquable, 1’autre lie la sphére personnelle et 'univers social. La société se
transforme donc en systéme social dans lequel la participation a I’événement est
toujours négative si elle n’est pas a priori contenue dans certaines limites. Les attentats
du 11/09 ont dépassé ces limites. Nous avons pu ainsi démontrer que la définition de
I’événement n’est pas immuable, qu’elle a évolué avec les théories de Pierre Nora

notamment et qu’elle se construit encore & I’heure actuelle.
1.2.1.1. Les attentats dans leur « événementialité »

Le mot « événement » est immédiatement évoqué dans les médias en relation avec les
attentats survenus aux Etats-Unis : « ces événements sont impensables » (D. Bilalian,
France 2, 11/09), le mot, utilisé cette fois au singulier, constitue méme une rubrique
pour Libération. Cette maniére de nommer les faits n’est pas innocente et induit tout un
univers de références instauré par les journalistes, dans le but de construire une
représentation des faits auprés de I’opinion publique.

» [ es attentats terroristes sont-ils un événement ?

La nature singuliére et évolutive du monde est inséparable de sa nature accidentelle et
événementiclle. On a tendance & mieux cerner 1’événement de ’extérieur car tout
événement induit une conscience critique et n’est pas le méme pour tous. Malgré tout,

les médias contribuent a créer une réalité commune des attentats. Alors méme que les
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journalistes tentent d’expliquer les attentats de maniére rationnelle, en rappelant les faits
en boucle, il reste toujours difficile de le rendre réel aux yeux de 1’opinion publique.
L’événement a pour vertu de nouer ensemble de nombreuses significations éparses ;
pour mettre en ceuvre cette réalité commune, il est essentiel d’en donner un cadre et des
limites, limites spatiales, temporelles, mais également idéologiques. Télérama (24
janvier 1996) a tenté d’établir une typologie des éléments représentant un attentat. Ils
sont au nombre de trois : une unité de temps et de lieu pour ancrer le discours dans un
espace temps spécifique ; la présence de victimes et de témoins pour souligner I’atrocité
des faits ; des secours et des policiers, pour rassurer le téléspectateur, lui signaler que les
autorités sont présentes. Le premier élément révéle le principe dramaturgique de la
tragédie antique : I'unité de lieu, de temps et d’action. Cette régle a été respectée par
P’ensemble des acteurs médiatiques dans les trois premiers jours consécutifs aux
attentats par ’instauration d’un espace temps planétaire, historique, presque rituel. Ces
caractéristiques permettent d’évaluer le surgissement, qui entraine presque
automatiquement des modes de visualisation et d’appréhension des faits bruts, frappés

par la proximité événementielle.

Les caracteéres de 1’événement

De maniére universelle, on caractérise I’événement comme un fait important qui se
produit dans un contexte précis. Ces faits peuvent étre exceptionnels, leurs
caractéristiques sont alors inhérentes & leur nature inédite et soudaine. Les attentats du
11 septembre 2001 présentent toutes les caractéristiques de l’événement défini
théoriquement.

Tout d’abord, I’événement est synonyme de nouveauté et de rupture, il est marqué
d’imprévisibilité et présente souvent un caractére dramatique et violent; Michel
Foucault parle & ce sujet d’ « événement rupture ». L’événement est précisément la
rupture qui met en cause 1’équilibre de la société. Déchirure, hiatus, brisure irréparable,
I’événement advient toujours contre toute attente. C’est un phénoméne, autrement dit
quelque chose qui apparait a 1’individu et varie dans I’intervalle de perception. Il se
produit au présent mais nous n’en avons souvent conscience qu’apres. L’immédiateté de
I’événement rend son déchiffrage plus facile — dans le sens ou il frappe d’un coup —, et
plus difficile — parce qu’il livre tout d’un coup. L’analyse de son traitement médiatique

est révélatrice de son ancrage dans I’histoire immédiate.
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Les attentats du 11 septembre 2001 sont un fait inattendu et ainsi difficilement
appréhendable & chaud. Le sentiment de surprise nait toujours d’une contradiction
déclarée : I’étonnant ne se déclare qu’a travers des apories, des problémes. C’est la
contradiction entre le fait et I’attente qui suscite un choc particulier et induit une
émotion décuplée. Les attentats sont tellement « étonnants » qu’ils suscitent de vives

réactions anti-terroristes a travers le monde ainsi qu’une mondialisation de 1’émotion.

Si le surprenant déborde toute compréhension et saisie de I’événement, c’est parce que
la compréhension est ramenée, par le biais de ’attente, 4 une modalité de Pexplication.
Les attentats sont un événement surprenant qui n’est pas 3 méme d’étre directement
interprété et de donner lieu 4 ’appropriation compréhensive d’une expérience, « c’est la
surprise méme qui décéle I’existence de ce qu’elle rompt et met en défaut » (Valéry, in
Romano, 1999 : 225). La surprise posséde une puissance propre de révélation, elle peut
aller jusqu’aux formes extrémes de I’effroi, comme ce fut le cas le 11 septembre 2001.
Ce que la surprise révéle, c’est la disponibilité selon laquelle ’advenant est tourné vers

I’avenir comme échappée, conditionnant ainsi la survenue d’événements.

Un événement est donc une collection d’occurrences et de réalités relativement
hétérogénes qui requiérent une synthése sous forme de description, qui le rendent
intelligible. Ce fait livié 4 la conscience collective va donc prendre forme grice a
P’interprétation de chacun et marquer les consciences. Tout événement combine un
savoir et une ignorance, ceci le rend complexe, hétérogéne et donne lieu a interprétation.
A Pintérieur de la catégorie « attaques terroristes », 1’événement se signale par son
importance et la nouveauté du message. Méme si la « prise en otage » d’avions est un
procédé déja utilisé par des groupes terroristes, c’est Iattitude des kamikazes face a la
mort qui choque et marque les esprits et les propos journalistiques.

Les attentats sont donc un événement i définir au pluriel. En effet, il en existe de
plusieurs sortes, du fait qu’on ne peut pas les déterminer dés qu’ils se produisent, d’od
notre incapacité A en réduire la complexité. Il est important d’essayer de définir les
événements rares. L’événement peut laisser une empreinte qui s’efface lentement, ou
bien laisser une empreinte capitale traumatique. L’événement unique oscille entre le tout

ou rien, entre le souvenir ineffagable et ’oubli, entre la signification absolue et le non-
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sens. Le 11 septembre, les esprits ont été marqués de maniére traumatique, et le souvenir

des attentats semble ineffagable.

Les attentats initiateurs de bouleversements dans le systéme social

11 est essentiel de noter 1’intérét d’une sociologie événementielle. La mise en exergue
des attentats dans la sphére publique révéle quelque chose dans le systéme que
I’événement affecte et nous introduit dans le systéme de son évolution. Au début, les
théoriciens ont eu tendance a rejeter I’événement, & cause du manque de rationalité
scientifique de sa définition qui n’écarte pas I’aléa, synonyme de risque et d’inconnu. 11
existe plusieurs réponses & I’événement perturbateur, de nombreuses alternatives et
choix : la fuite, I’agression, la régression, la progression. Dans cette situation de prise de
décision, la chance et le risque apparaissent comme des « éléments-événements
aléatoires » (Morin, 1972 : 10).

Alors que les événements se multiplient, leur réle prend une importance particuliére au
sein d’un systéme social. Les attentats survenus aux Ftats-Unis remettent en cause le
systéme social, politique et idéologique américain, ils conduisent & des polémiques
complexes qui contribuent 4 la construction des faits, non seulement au niveau
médiatique, mais également dans ’espace social : « au sens large, ’événement sera
toute modification venant affecter un systéme donné» (Morin, 1972: 178). Les
systémes ne se développent pas uniquement selon des mécanismes de croissance mais
aussi selon des contradictions internes, qui vont jouer un rdle moteur dans le
développement d’une société en provoquant des catastrophes plus ou moins contrdlées,
d’ol la polémique concernant une probable responsabilité des Etats-Unis dans ce drame.
Il n’existe pas de pur événement. La nature accidentelle, aléatoire, improbable,
singuliére, concréte, historique des faits dépend du systéme dans lequel on la considére.
A la différence du fait, 1’événement transcende sa propre effectuation comme fait et
apparait irréductible & son propre contexte. Il s’annonce toujours dans son propre
horizon d’intelligibilité, il se manifeste 4 la fois par le non-sens de ce qui apparait
incompréhensible de prime abord, et par I’excés de sens dont il est Dorigine.
L’incompréhensibilité initiale et le surcroit de sens sont structurellement liés et
indissociables dans le traitement médiatique des attentats.
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L’évolution, issue des événements extérieurs perturbant les dispositifs génératifs des
systémes, conduit 3 des systémes complexes intégrant et produisant en eux les
événements évolutifs. Reconnaitre 1’événement, ce n’est pas seulement constater I’aléa
dans Phistoire, c’est permettre I’étude des propriétés des systémes dont leur aptitude a
évoluer.

Au niveau médiatique, le temps joue une place essentielle, I’événement est souvent
localisé par les journalistes en France ou aux Etats-Unis : « Il est une heure du matin
Washington » (TF1, 12/09/01). On constate une coincidence entre le moment de
’énonciation et le moment des faits : « On assiste a des événements qui dépassent notre
entendement depuis 15h30 » (France 2, 11/09/01).

Lieu de projections sociales et de conflits latents, un événement est la rencontre de
plusieurs séries causales indépendantes. Les notions de hasard, de nécessité et de
déterminisme sont donc clairement engagées dans 1’événement ; toutefois, pour une
définition plus compléte, la notion doit dépasser I’alternative du déterminisme et de la
contingence. L’événement est I’expérience d’une transformation du monde, I’origine de
« la possibilisation du possible [et de] la temporalisation du temps » (Romano, 1999).
Les attentats du 11 septembre peuvent étre ainsi caractérisés comme des « événements
catastrophes » tels que les nomme Edgar Morin (1972 : 11). 1 est important de traiter
cette notion en paralléle avec d’autres thémes qui nous permettront de resituer
I’événement dans un contexte sémantique précis: la temporalité, 1’historicité,
I’information, le rapport médiatique.

La temporalité de 1'événement : une historicisation des faits

Toute production de changement reléve d’un probléme politique ; c’est pourquoi la
place de I’événement est prédominante dans les théories du changement historique,
dialectique, logique. Ceci induit une théorie ou le changement ne se pense pas comme
prévisible, mais seulement comme un hasard inattendu. L’événement présente un double
statut : existant dans un passé révolu et non existant par son caractére soudain et
imprévisible. Cette constatation révéle explicitement le sentiment collectif relatif a
I’émotion suscitée par les attentats aux Etats-Unis.
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L’événement se soustrait au souvenir. Il n’est jamais accessible de la méme maniére
qu’un souvenir empirique puisqu’il désigne une métamorphose du monde, une
révolution de son sens. Parler de souvenir revient a aborder la notion de mémoire. Les
faits sont directement accessibles 4 la mémoire. L’événement échappe a
Pintratemporalité, telle qu’elle se structure a partir de Iattente, de la présentification, du
souvenir. Cette intratemporalité désigne tout fait tendu vers le futur, retenant le passé,
mais qui reste présent au moment ou I’événement se produit. La temporalisation de
’événement transcende toute succession et toute chronologie factuelles. Il convient de
passer de la notion de temps, a celle de temporalité, en tant qu’articulation des
événements les uns aux autres a travers le cheminement singulier d’une expérience, ce

qui explique ’importance du réle du témoin dans le traitement médiatique des attentats.

Nous avons vu que I’événement est situé dans 1’espace et dans le temps. 11 est daté, sa
répartition spatiale apporte un éclairage a sa compréhension. Le nombre d’événements
est en effet lié 3 la nature des personnages qui fréquentent certains lieux, a leur
importance passée, présente ou future, a leur pouvoir de décision. Les Etats-Unis sont en
ce sens un exemple éloquent de lieu propice a I’événement. L’entropie d’un événement
est une donnée importante. Passant du vécu d’un individu a celui d’un ensemble social,

a une époque et dans un lieu donnés, nous pouvons en définir un caractére social global.

L’événement présente un début, un milieu et une fin qui ne sont pas toujours
identifiables. Comme nous I’avons vu, il n’est pas déterminable au moment ou il
survient, c’est pourquoi on en parle généralement au passé. Son actualité ou sa réalité
passée est tenue pour absolue, singuliére, non répétable et contingente ; il s’est déroulé
quelque part, 3 un moment donné, avec des modalités variables, et ces modalités
peuvent concerner notamment la soudaineté ou le rythme des faits. L’instant est le
présent, sans mesure préalable, ou surgit ’événement, en tant qu’il se constitue en lui-
méme comme juste commencement. L’événement surpasse méme la surprise au
moment ou il la suscite, car la surprise suppose encore une forme de contemporanéité.
Or ’événement n’est présent que quand il a déja eu lieu, selon un sursis constitutif. Il ne
se présente jamais lui-méme comme accompli au présent, puisqu’il ne peut apparaitre
avec son sens propre, i celui qui en fait ’expérience, que selon un retard ou un délai
constitutifs. Le changement qu’il suscite n’est accessible qu’aprés coup, de telle sorte

que ’événement est a la fois a venir, survenant dans un futur inaccessible & toute attente,
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et a la fois toujours déja passé. Il dégage ainsi un présent toujours en sursis de soi,
ouvert au temps. Le direct télévisé a toutefois apporté une nuance a cette notion, les

attentats sont vécus en direct mais appréhendés au passé.

Un événement est observable sur le vif, on peut y assister, en étre le témoin, le suivre en
direct, mais il ne sera disponible & la conscience publique qu’aprés identification et
interprétation. Cette opération consiste 4 réduire 1’indétermination et la complexité de
I’événement en sélectionnant un possible dans un champ de possibles afin de le fixer
sous forme de description : « C’est au terme d’une interaction entre ce qui se passe dans
les différents champs et domaines de la pratique sociale [...] que se construit
I’événementialisation du monde social » (Charaudeau, 2001 : 156).

A ce sujet, la distinction saussurienne entre synchronie et diachronie peut apporter un
éclairage particulier a ’analyse. La diachronie se réfere a la succession temporelle, les
attentats du 11 septembre se déroulent sur un temps découpé, organisé par les médias.
La synchronie est définie comme la simultanéité, 1’extratemporalité, le direct télévisé a
joué un réle dominant dans le traitement médiatique des attentats. Les événements du
11/09 sont par conséquent syn-chrones. Ainsi, il y a, d’une part, lc temps de la
répétition, de la perpétuation, de la reproduction, et, d’autre part, le temps du
changement, de I’agression, de la nouveauté. En ce sens, les attentats aux Etats-Unis

relévent davantage d’un temps diachronique.

Les débats de cette derniére décennie, au niveau informationnel, s’enlisent autour de
I’alternative structure-histoire. Le néo-événementialisme n’a de sens que dans et par
rapport a un systéme de référence. C’est dans cette perspective néo-événementialiste que
se situe notre recherche, I’étude des attentats est effectuée au sein du systéme social
américain et international ou ils engendrent de nombreuses perturbations. Tout élément
de base d’une société manifeste des caractéres événementiels notamment 1’actualisation,
le caractére discontinu, 1’indéterminabilité et I’improbabilité. ..

L’événement, en histoire, c’est 1’émergence d’un signe marginal, autrement dit
Pirruption du devenir dans une conjoncture stable a I’intérieur d’un systéme clos,
Pirruption de I’imprévisible dans une société stable, la présence d’une figure opaque
dans une organisation intelligible. Jean-Paul Aron (1972) signale de surcroit que
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1’événement est polyphonique. En effet, I’audibilité de I’événement définit les niveaux
de son intégration et les limites de sa transgression. Pas plus que le temps ne produit
I’événement, 1’événement ne produit la différence des temps, il peut seulement jouer le
role de fil conducteur pour sa mise en lumiére phénoménologique. Au regard de notre
analyse, nous sommes en droit de nous interroger : 4 quel moment le fait, d’abord

présent, puis retenu sous forme de souvenir, devient-il événement ?

Le réle des médias dans la construction des attentats

Les médias ont un role essentiel dans la construction des attentats du 11 septembre. Nul
n’a sur ’événement un monopole permanent, mais les médias de masse ont désormais
un rdle d’archivage et, en cela, de constructeur de I’histoire. C’est par eux et pour eux
que 1’événement frappe les sociétés et ’opinion publique. La presse, la télévision et la
radio, n’agissent donc pas seulement comme des moyens dont les événements sont
indépendants, mais comme « la condition méme de leur existence » (Nora, 1964 : 162).
Le fait qu'un événement ait eu lieu ne le rend qu’historique; pour qu’il existe

réellement, I’événement doit étre connu.

La presse joue un rdle essentiel dans la construction et I’émergence de I’événement. Les
attentats sont particuliérement adaptés a un traitement journalistique, notamment ceux
ou les faits se dérobent et appellent i la critique de I’information, la confrontation de
témoignages, les révélations, la mise en cause des démentis officiels.

En somme, & tout ce qui reléve de la mise en cause de principes qui font appel a
P’intelligence et 4 la réflexion, tout ce qui interpelle I’opinion publique en I’amenant & se
référer A un savoir préalable que seule peut fournir et rappeler la presse écrite. La radio,
quant a elle, assure I’importance de 1’événement, caractérisée par la quantité de paroles
qu’il déclenche. La parole radiophonique informe, explique, commente, critique,
paraphrase, extrapole, elle se fait I’écho public des conversations privées et la tribune
publique pour les auditeurs souhaitant s’exprimer 3 vif sur I’événement. Elle est en ce
sens activatrice et conservatrice de Ihistoire. La télévision est un élément d’expression
des idées essentiel, elle a joué le premier rle en ce qui concerne le traitement
médiatique des attentats. En effet, il existe plusieurs moyens de commenter un
événement mais trés peu de le montrer, c’est pourquoi les images sont particuliérement
récurrentes. Méme si le montage montre explicitement la construction de 1’information,
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I’impression du vécu en témps réel et au plus prés prévaut. Selon Marshall Mac Luhan,
la télévision est un « média froid » (1964 : 41) qui favorise, a domicile et sans effort, la
plus intense participation du spectateur. Elle instaure le mélange entre distance et
intimité, ce qui est, pour les masses, la maniére la plus moderne de vivre I’histoire
contemporaine. Par le biais de la télévision, ’événement est projeté, jeté dans la vie
privée de l’opinion et offert en spectacle. Le direct a, en ce sens, une place
prédominante ; la vitesse de retransmission n’est bien sir pas la cause suffisante de la
transformation de I’événement, mais a coup sir sa condition nécessaire. En abolissant
les délais, en permettant & Paction de se dérouler sous nos yeux, le direct achéve de

donner a ’événement son caractére historique pour le projeter dans le vécu des masses.

De maniére générale, on peut constater que les médias donnent au discours, a la
déclaration, a la conférence de presse, la solennelle efficacité du geste irréversible. Une
parole prononcée par I’intermédiaire des médias présente une valeur de vérité. Les
discours de G. W. Bush sont offensifs, ils montrent la détermination du nouveau
président a venger I’Amérique en s’attaquant aux états terroristes : « Ces meurtres en
masse visaient a effrayer notre nation et 4 la plonger dans le chaos et le repli. Mais ils
ont échoué. Notre pays est fort. [...] Nous ne ferons pas de distinction entre les
terroristes et ceux qui les protégent » (G. W. Bush, 11/09/01). Ainsi relayé sur la scéne
médiatique, le discours doit donner lieu 3 une concrétisation de la riposte, en

I’occurrence la guerre en Afghanistan.

Face & la médiatisation aussi rapide d’un événement incompréhensible de prime abord,
il est essentiel de prendre un certain recul par rapport a I’information. La machine
informative exige de son coté 1’alimentation permanente et confectionne constamment
des faits érigés en événements. Dans les cas extrémes, comme pour les attentats, tout est
fait pour vider I’information de ce qui risquerait de mettre en cause l'institution qui
émet. Il est également important de souligner 1’état de surinformation qui caractérise nos
sociétés contemporaines. L’événement montré médiatiquement ne permet plus de faire
la part de I’exhibitionnisme événementiel, confusion inévitable mais favorable a toutes
les incertitudes, aux angoisses et aux paniques sociales. Multiplier le nouveau, fabriquer
de I’événement, dégrader I’information sont des moyens de s’en défendre. Mais
I’ambiguité de I’information est ancrée dans le paradoxe des métamorphoses des faits. 11
s’inscrit dans la transformation du message a ses virtualités émotionnelles, imaginaires,
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spectaculaires afin de souligner dans I’événement, la part de non-événementiel.
L’événement est également le lieu de 1’émergence brutale d’un ensemble de
phénoménes sociaux qui, sans lui, n’auraient jamais émergé. Dans les médias, au
lendemain des attentats, I’événement n’est plus les crashs mais leurs conséquences,
I’émotion collective, la nécessité d’une solidarité internationale. Plus que I’acte

terroriste, c’est la mobilisation internationale qui devient I’information centrale.

De maniére générale, une information décrit une situation, un état des choses, I’action
d’une personne ou d’un groupe. L’information renvoie 4 un fait de réalité qui lui est
étranger, elle fonctionne comme réducteur d’incertitudes. Elle demeurerait inintelligible
si elle ne venait enrichir un savoir organisé, restructurer le cadre social et médiatique
dans lequel elle s’inscrit. La confusion entre impact de 1’événement et impact du
discours sur 1’événement est un élément caractéristique du traitement médiatique des
attentats.

La relation entre événement et information est trés complexe car elle sous-entend un
certain nombre d’acceptions. Une information peut étre définie comme un fait port¢ a la
connaissance d’un individu ou d’un public; toutefois, toute information n’est pas
forcément un événement. L’information donnée doit étre totale, au cas ou elle cesse,
c’est son silence qui devient un événement, et nous retrouvons ces faits dans I’étude de
la communication de crise. Pour exorciser le nouveau, il faut, soit le conjurer par un
systéme d’informations sans informations, soit I’intégrer au systéme d’information. Ii

est également possible de faire de I’événement 1’essentiel du message narratif.

Parallélement, I’actualité désigne, pour un événement révolu, les possibilités
interprétatives, affectives, a la lumiére desquelles la société peut comprendre son présent
et I’événement qui I’anime. L’actualité est la maniére dont un événement nous est
présent. L’inactualité, signifie inversement la cloture de ses possibilités, la fermeture de
son futur. La survenue de nouveaux événements confére aux événements passés leur
sens d’inactualité. 11 existe des événements qui, 2 la lumiére du présent, apparaissent
clos, archivés, au sens ol apparaissent révolus les possibles qu’ils ont ouverts. Au
contraire, ’événement du 11 septembre reste réinterprétable a profusion. Depuis le 11
septembre 2001, il donne chaque année lieu & des émissions et des parutions
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commémoratives, il est également évoqué & de nombreuses reprises dans le traitement

médiatique de la guerre en Irak en 2003.

Entre événement et information, nous pouvons également situer 1’événement
médiatique, catégorie ol se situe le théme de nos recherches. Les attentats sont des faits
notables portés a la connaissance du public par le biais des médias. Pour illustrer notre
propos, il est ici possible de citer les études sur les « Newsworthiness » ou le sujet est
déplacé de I'idée de quelque chose qui se produit de fagon imprévue a celle qui fait
événement, ¢’est-a-dire un élément qui devient saillant, regoit une certaine pertinence en
fonction d’une perspective collective et fait ’objet d’une focalisation de 1’attention
publique. En effet, un événement marque le rapport d’une société & sa mémoire, sa
capacité a structurer et thématiser des enjeux collectifs au dela du fait divers. Il existe un
cycle événementiel qui construit le personnage public ; quant  lui, I'individu anonyme

participe ou crée de toutes piéces I’événement.

La retransmission des attentats du 11 septembre, ainsi que tout ce qu’ils ont engendré
ont permis de construire I’image du nouveau président des Etats-Unis, G. W. Bush, qui
doit alors faire ses preuves. Ce cycle est pratiquement créé par les médias de masse qui
ne sont ici que des amplificateurs trés puissants du mécanisme de célébrité tel qu’il
existe dans la société actuelle. Les « émissaires du remarquable » (Moles, 1972 : 91),
c’est-d-dire les journalistes, reporters, les témoins accidentels initiateurs de films
amateurs, transforment 1’événement en message qui passe par la nouvelle, laquelle va
s’inscrire dans les archives universelles pour étre plus tard jugée, soit comme
définitivement inscriptible dans 1’histoire, soit comme épisodique et destinée & I’oubli
définitif. Ainsi, ’événement vient-il s’insérer dans le cycle socio-culturel, qui, en
principe en est indépendant, par lequel I’historicité s’intégre dans la culture. Par son
caractére imprévu et spectaculaire, le drame du 11/09 contribue  construire I’histoire et

la culture américaines.

De maniére plus poétique, Georges Duby affirme que « les événements sont comme
I’écume de P’histoire, des bulles, grosses ou menues, qui crévent en surface et dont
I’éclatement suscite des remous qui plus ou moins se propagent (...) les traces seules lui
donnent existence, en dehors d’elles, I’événement n’est rien ». L’auteur insiste ici sur le

travail conflictuel de stabilisation de 1’événement dans une interprétation ainsi que sur la
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production de traces qui en indexent le sens, le rendent pertinent et P’éloignent de son
statut de lieu de mémoire pour lui donner son statut d’événement contemporain (au sens

de Pierre Nora).

s« 11/09 », un événement médiatique moderne: Pierre Nora

« Les mass media [...] ont rendu I’événement monstrueux » (Nora, 1972 : 164). La
notion de monstruosité de I’événement tient & son caractére récurrent, la redondance
intrinséque au systéme tend a produire du sensationnel. Nous sommes soumis a une
inflation événementielle qui rend chaque événement moins solennel. Ceci peut
également apparaitre comme un moyen de conjurer la nouveauté et la rupture que
’événement apporte aux consciences collectives. Ainsi, les médias ne créent pas
’événement du « 11 septembre » artificiellement, ils le récupérent, le rendent

monstrueux.

Les attentats aux Etats-Unis sont un exemple éloquent d’événement modeme : « Le
propre de I’événement modemne est de se dérouler sur une scéne immédiatement
publique, de n’étre jamais sans reporter-spectateur, ni spectateur-reporter, d’étre vu se
faisant et ce voyeurisme donne & I’actualité a la fois sa spécificité par rapport a Ihistoire
et son parfum déja historique » (Nora, 1972 : 166). Selon Pierre Nora en effet, pour qu’il
y ait événement, il faut que les faits soient connus. Or, cette connaissance, ce sont
désormais les médias qui la garantissent, car comme nous 1’avons vu, ils sont la
condition de I’existence d’un événement dans son événementialité. Certains événements
sont intimement liés & I’image télévisuelle : les attentats du 11 septembre en sont un
exemple frappant. De méme, certains temps médiatiques permettent un recul plus
important sur I’information. Ceci assure aux médias une prise constante et croissante sur
’événement. Le systtme de détection des médias de masse ne peut que favoriser
I’éclosion d’événements massifs, comme c’est le cas le 11 septembre 2001 aux Etats-

Unis.

L’immédiateté de ’événement est rapportée a son histoire et son vécu au légendaire. Les
faits se déroulent sous nos yeux en direct ; I’événement sans historien est donc fait par la
participation affective des masses, c’est le seul et unique moyen qu’elles ont de

participer 4 la vie publique ; c’est ce qu’on appelle ’opinion, cette opinion s’exprime
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via les médias dans les heures qui suivent les attentats. En tant qu’événement moderne,
le 11 septembre peut se définir en opposition avec I’acception courante du terme
d’événement que nous venons d’évoquer, il présente toutes les caractéristiques de
I’évolution du concept. Dans un premier temps, 1’événement moderne ne se définit plus
par son caractére historique, traditionnel, il s’est rapproché du fait divers. On assiste de
nos jours 3 un effet de banalisation. On voit ici émerger une possibilité de création de
I’« histoire contemporaine » en transformant la conscience historique. En effet, sur tout
événement au sens modeme du mot, I'imaginaire de masse essaie de greffer les
caractéristiques du fait divers, son drame, son mystére, son étrangeté, son pouvoir de
compensation et d’identification, sa gratuité, le sentiment de fatalité qui 1’habite. Nos
n’avons retenu ici que les éléments caractérisant le drame du 11/09. Ensuite, il a perdu
sa signification intellectuelle an profit de ses « virtualités émotionnelles ». Les attentats
sont proposés & I'imaginaire des masses et déploient des valeurs émotionnelles qui
tendent a4 prendre le pas sur Iinformation pure. En effet, I’événement est devenu
intimement 1ié & son expression, proche d’une premiére forme d’élaboration historique
oll les virtualités émotionnelles prennent une part croissante. L’événement moderne
s’est théatralisé et se déroule désormais sur la scéne publique. Les attentats aux Ftats-
Unis sont souvent abordés sur la scéne médiatique ol de nombreuses références
fictionnelles sont effectuées: les surhommes des bandes dessinées ou des films
hollywoodiens, I’esthétique futuriste... L’information se déroule selon la loi du
spectacle, partagée entre réel et projection spectaculaire. On peut méme se demander si
C’est la théatralité propre A tout événement contemporain promis 4 la publicité, ou au
contraire la transmission en direct qui confére aux attentats leur cdté spectaculaire.
Finalement, I’événement est aujourd’hui interprétable « & chaud », cette interprétation
joue le réle d’exorcisme des foules. La présence de caméras dés le second impact vient
justifier notre propos. Ces éléments nous aident 4 déterminer la place des attentats du
11/09 dans le processus d’événementialisation de I’histoire.

Vers une typologie des événements

Les attentats aux Etats-Unis ont pour caractéristique d’étre surprenants, imprévisibles,
imprévus. Il est donc légitime de les mesurer, dans un premier temps, par rapport a leur
degré d’imprévisibilité. Pour cela, ils possédent une sériec de dimensions qui les
caractérisent et permettent d’établir une typologie, la plus importante étant la grandeur
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de I’événement. Les faits du 11/09 entrent dans une typologie des caractéristiques de
1’événement développée par Edgar Morin (1972). Cette typologie intégre le temps’2, la
temporalité étant une notion essentielle dans le traitement médiatique des attentats ;
I’écart par rapport a la norme, le « 11/09 » est ’a-normal, 1’exceptionnel, le déviant ; et
le rapport aux objets et aux systémes qu’il affecte. L’impact de 1’événement est d’autant
plus important que I’Amérique est un modéle en Occident et plus particuliérement en
France.

Abraham Moles (1972) distingue ainsi quatre types d’événements. Tout d’abord, les
« micro-événements », qui parviennent 2 la conscience mais s’effacent dans la mémoire
immédiate. Ensuite, les « mini-événements » qui sont retenus pendant un délai variable
mais toujours limité. Les attentats du 11 septembre appartiennent a la catégorie des
« événements » proprement dits, ils sont mémorisés par ceux qui y ont participé ou en
ont été témoins. Ici, le témoin est pris au sens large du terme ; en effet, les médias ont
permis 2 la population mondiale de devenir témoin en temps réel des attentats. Nous
pouvons également considérer qu’ils relévent des « grands événements », historiques,
inscrits dans des archives sociales. Ainsi, les médias ont fait état des attentats et les ont
ancrés dans I’histoire contemporaine des Etats-Unis, dans la chronologie universelle
mondiale. Les événements imprévisibles et inattendus sont la source du renouvellement
permanent de la société; leur degré d’imprévisibilité, leur grandeur, leur taux
d’implication, leur caractére privé ou public, leur intelligibilité contribuent & forger la

notion et déterminer les caractéristiques des attentats.

Le mouvement structuraliste, qui a pris le relais d’une typologie des événements et
cherché, tout comme I’analyse linguistique, a les décomposer en fragments
reconnaissables et isolables en nombre relativement restreint, nous permet d’établir une
structuration a divers niveaux des caractéristiques des attentats. Ainsi, on cherche a
déterminer ce qui est prévisible et déja vu dans un événement unique et par 13 méme

évacuer ’essence méme des attentats du 11/09 :

32 Cette notion de temporalité est largement évoquée par Claude Romano (1999) qui établit une typologie de
’événement en fonction de ses caractéres temporels. 11 s’interroge sur les capacités de 1’événement & déployer
ses propres dimensions pour « temporaliser le temps » :

- L’événement est le surgissement 3 partir de rien ;

- L’événement se déclare avec I’évidence de I’ »avoir été 12 », il posséde en cela une dimension rétrospective ;

- L’événement survient en sursis de lui-méme et de son sens, il n’a de sens que mis en perspective dans le futur.
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1. La nouveauté. Les attentats d’une telle ampleur sont sans précédent, et par leur
essence méme, représentent un vrai scoop dans une société ou I’audiovisuel a
pris une place particuliérement importante ;

2. La singularité. Le caractére anormal de I’événement conduit & de nombreux
questionnements et réflexions ;

3. L’irruption dans un systéme concurrentiel. L’événement peut étre porteur d’une
certaine forme de propagande ;

4. La réceptivité au sein de I’opinion. L’intérét de I’événement est lié a I’attitude
qu’adoptera le public & son égard. Cette réception doit étre abordée de maniére
objective. L’intérét varie selon la signification de I’événement, son actualité, son
caractére dramatique, la proximité du fait. En effet, pour attirer Iattention du
lecteur-spectateur, [’événement doit étre proche géographiquement,

psychologiquement (en étant créateur d’émotions) et culturellement.

L’événement est donc multiple, il présente un taux d’imprévisibilité et d’improbabilité
variable et peut donc étre doué d’une plus ou moins grande force de choc c’est-a-dire
d’événementialité. Les deux principales caractéristiques de 1’événement, la rareté et la
proximité, sont opposées mais n’en restent pas moins complémentaires. Elles peuvent
étre mises en relation avec I’espace accordé a I’événement dans les médias, nous
pourrons ainsi situer les attentats du 11/09 dans I’ensemble complexe des événements
médiatiques. L’espace accordé a 1’événement dans les médias est proportionnel a la
somme de la proximité et de I’originalité des faits qui sont relatés. Nous pouvons ainsi
nommer les événements par rapport a leur proximité : les faits lointains, autrement dit,
les nouvelles internationales, les nouvelles nationales et les nouvelles régionales. Mais
ce qui nous intéresse davantage sont les faits qui sont proches des lecteurs-spectateurs,
si ce n’est géographiquement du moins émotionnellement, qui sont rares et surprenants.
C’est le cas des attentats du 11 septembre, dont I’ originalité et la proximité émotionnelle
attirent de nombreux signifiés auprés de I’opinion publique francaise, ils sont un

événement choc et intéressent donc tout particuliérement le lecteur-spectateur.

Les médias ont donc une grande part de responsabilité dans la création de I’événement
du 11 septembre. La presse a déja relaté des événements bien plus meurtriers qui n’ont
pas eu une telle incidence émotionnelle sur 1’opinion publique. Ainsi, le 26 décembre

2004, un raz de marée conduit A la mort prés de 180 000 personnes en Asie, bien sfr,
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leur mort n’est pas due i un acte criminel, mais il est étonnant de voir qu’un tel
événement ne retienne pas davantage Iattention des médias. Notre travail consiste a
montrer pourquoi la médiatisation des attentats a contribué & rendre I’événement
« monstrueux ». Certains événements n’ont pas été autant médiatisés, et un événement
non ou peu médiatisé ne prend pas une place particuliére dans la mémoire collective.
Afin de préciser la notion, nous avons eu recours a des théories telles que
’Herméneutique et ’Ethnométhodologie. Toutefois, c’est I’approche constructiviste que

nous avons retenue pour définir I’événement du 11 septembre 2001 aux Etats-Unis.

1.2.1.2. La construction médiatique des attentats

La constitution symbolique de I’événement est socialement organisée : I’écriture, les
propriétés formelles du langage qui restitue cet événement ne sont pas au méme niveau
que 1’indétermination que nous avons évoquée précédemment, elles en subissent les
effets. On s’attache ici a la dimension de 1égitimation, de fixation de 1’événement par le
récit, en ’occurrence ici, le récit médiatique. En effet, les médias tiennent aujourd’hui
dans notre société le rdle de diffuseur des informations véridiques méme s’il n’existe

pas de réel contrdle sur la réception des informations auprés de 1’opinion publique.

« Un événement doit étre plus qu’une occurrence singuliére. Il regoit sa définition de sa
contribution au développement de I’intrigue » (Ricoeur, 1983). Ainsi, I’événement est-il
construit non seulement par le récit mais également par les représentations qu’on en
donne dans I’espace public et médiatique. L’approche constructiviste nous apporte
quelques clefs de compréhension de la construction médiatique des attentats auprés de

I’opinion publique.

» Une définition de 1’événement ancrée dans 1’approche constructiviste

L’approche constructiviste est la plus compléte, mais également la plus complexe. Les
recherches constructivistes visent & montrer que les médias ne décrivent pas tant une
réalité objective qu’ils ne la construisent ; autrement dit, le monde configuré par les
nouvelles est une réalité construite.
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Un certain nombre de théoriciens ont adopté cette approche pour analyser les médias de
maniére générale et plus particuliérement la notion d’événement. Nous pouvons citer en
premier lieu Eliséo Véron, qui, dans son livre Construire I'événement (1981), montre le
travail de configuration effectué par les médias a partir des dépéches d’agences de
presse et s’interroge ainsi sur les pratiques professionnelles liées a la couverture
médiatique d’un événement. 11 prend ici pour exemple I’accident de la centrale nucléaire
de Three Miles Island et montre comment cet événement a émergé sur la scéne
publique, & travers le travail de configuration effectué par les médias, par le biais de
leurs dispositifs informationnels et de leurs formats discursifs. Véron étudie donc les
événements dans une perspective sémiotique. Notre recherche s’effectue dans la méme
optique, 4 savoir les modalités d’émergence de 1’événement sur la scéne publique par Ie

biais de son traitement médiatique.

Dayan et Katz se sont également intéressés a ce sujet en étudiant un type d’événement
caractéristique de nos sociétés contemporaines : les cérémonies télévisées transmises en
direct (1996). IIs étudient la facon dont la transmission en direct d’'un événement
programmé par la télévision retextualise 1’événement original. L’événement dtant
programmé, contrairement aux attentats, nous ne nous attarderons pas sur cette analyse.
Dans la méme lignée on retrouve des auteurs tels que M. Barthélémy (1992), M. De
Fornel (1993) ou L. Quéré (1992) qui se sont intéressés aux événements publics dans
une perspective plus goffmanienne.

Roland Barthes (1957) prépare cette approche en nous invitant & penser I’idéologie, les
schémes symboliques qui nous font percevoir le monde ou I’événement par le détour
d’une attention aux formes. Il préconise un ciblage des messages en fonction des outils
de perception et de la culture propre des récepteurs. Il effectue un inventaire critique des
signifiés idéologiques qu’on retrouve dans les communications quotidiennes des médias.
L’approche structuraliste peut également entrer dans cette configuration. Elle met en
rapport structures et événements, structures historiques profondes et faits de surface

ainsi qu’histoire événementielle et histoire fondamentale.

Avant d’aborder de maniére plus approfondie les grandes références théoriques
permettant de définir 1’idée de « construction d’événement », il est important de définir

le terme méme de construction. La notion de construction d’un événement requié¢re une
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analyse sur différents plans : la procédure de sélection et de montage des informations,
les techniques de réduction de la complexité et de I'indétermination lices a tout
événement, Dinscription sociale de I’événement dans un contexte social et culturel
particulier et la constitution symbolique dépendante des conditions de production des
discours, notamment les contraintes sémantiques et des cadres interprétatifs. Le terme de
construction induit donc deux grandes notions. D’une part, un procédé de
hiérarchisation et d’attribution d’importance, de valeur, de pertinence pour des raisons
stratégiques, ce qui débouche sur un constructivisme dénonciateur, démystificateur ou
descriptif ; d’autre part, une articulation des actions collectives des médias au sein des

cadres interprétatifs, au sein d’espaces sociaux pluriels.

Par définition, la théorie constructiviste part du principe que le monde n’est pas donné
mais faconné notamment par des pratiques de construction de la réalité objective,
laquelle est le produit d’une construction sociale initiée par les médias. Dans cette
optique, les événements sont construits de toute piéce, étant donné que les médias
sélectionnent parmi les occurrences qui leur sont proposées celles qui leur paraissent les
plus importantes. On y associe également des procédés de hiérarchisation et
d’attribution d’importance qui contribuent & constituer un événement susceptible
d’attirer le public. Le statut d’un événement public est, en ce sens, le résultat d’une
construction stratégique par les médias. 11 est ici important de distinguer les faits bruts
de linterprétation qui en est faite. Se posent alors les questions relatives a la
construction d’un événement intelligible et de son individualité. Notons que dans le cas
du « mardi noir américain », les faits se suffisent & eux-mémes, ils sont I’événement en
soi, les médias, et plus particuliérement la télévision, construisent I’événement en direct,

I’interprétation est concomitante aux faits.

Le surgissement brutal des attentats induit des figures de scénarisation permettant
d’appréhender 1’événement. La scénarisation contient un certain nombre de domaines
scéniques, représentations ou thématiques qui donnent une orientation au traitement
médiatique des attentats. Les figures de scénarisation sont caractérisées par la présence
des acteurs, la création d’univers spécifiques & I’événement et les modalités
d’énonciation des faits. Elles permettent une fragmentation de ’événement. Le discours
informatif est marqué par un retournement des perspectives temporelles mises en ceuvre

dans la description et la narration des faits et par une réorientation du commentaire axé
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sur une évaluation des conséquences des attentats. Ce mode de structuration de
’événement est marqué par la logique de I'information en continu, il induit une
construction prospective des faits. Il reste toutefois difficile de rendre compte d’un tel
événement sans qu’il soit accompagné d’une «appréhension effectiveet d’une

interprétation moralisante » (Croll, 2001: 49).

=  Les modalités de la construction de 1’événement

La complexité d’une étude concernant les attentats aux Etats-Unis vient principalement
du fait que 1’événement du 11/09 est ouvert, inachevé dans le réel. Par conséquent, il est
susceptible de prolongements, de rebondissements qui peuvent constamment le remettre
en cause. Le 11/09 met aussi en ceuvre des enjeux plus généraux, davantage perceptibles
a ’heure actuelle, on a ainsi parlé des relations entre I’Amérique et les pays Arabo-

musulmans, du terrorisme, du conflit Israélo-palestinien. ..

Le 11 septembre aux Ftats-Unis apparait également comme un événement limite du
point de vue imaginaire et symbolique. En effet, les référents manquent, I’événement
semble unique dans I’histoire de I’Amérique. Toutefois, comme nous I’avons vu dans la
premicére partie de ce chapitre, il a provoqué de nombreuses comparaisons, et suscité des
références fictionnelles ou historiques. Finalement, les attentats ont provoqué des
discours émotionnels immédiats qui ne permettent pas d’appréhender 1’événement de
maniére objective et compléte. Les attentats du 11 septembre font intervenir un certain
nombre de temporalités qui non seulement permettent d’ancrer ’événement dans un
cadre spatio-temporel déterminé, mais contribuent également a faire entrer les attentats

dans I’histoire des Etats-Unis et dans 1’histoire du terrorisme mondial.

Les approches théoriques de I’événement ne mettent pas seulement en valeur le
terme méme d’« événement » mais le lient au sein d’un réseau faisant entrer en jeu les
notions de récit, de médias et surtout de construction médiatique. Les médias ont été
constamment présents et ont joué un rdle prédominant lors des attentats du 11
septembre. Ils ont eu un impact considérable sur ’opinion publique et ont en cela
contribué & construire I’événement et 4 gérer la crise étatique qu’ils ont suscitée. Il n’y a

pas de réelle différence de nature entre une crise, qui est un complexe d’événements, et
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un événement, qui signale dans le systtme social, I’approche d’une crise. Une

dialectique s’instaure donc entre ces deux phénoménes : celle du changement.

1.2.2. La communication en situation de crise : adapter le dispositif a
Pexceptionnalité des faits du 11 septembre 2001

La notion de communication de crise est généralement attribuée aux entreprises
connaissant des difficultés financiéres ou des problémes d’image de marque par
exemple. Toutefois, aprés étude de cette notion, on se rend compte qu’elle peut &tre
applicable aux attentats du 11 septembre. En effet, on constate qu’ils donnent lieu & une
crise que nous nommons étatique, celle-ci induisant une crise de I’idéologie américaine,
une remise en cause de la superpuissance des Ftats-Unis. Dans le cadre de cette étude,
nous nous attacherons plus particuliérement a 1’étude de cette crise « étatique » initiée

directement par les actes terroristes pour mettre 2 mal le « gendarme du monde ».

1.2.2.1. Les attentats instigateurs d’une crise étatique

Nous venons d’expliquer en quoi les attentats du 11 septembre sont un événement a part
entiére, bouleversant directement les croyances comme 1’équilibre politique et
sécuritaire américains, rattachable explicitement 4 la notion de «crise». La
communication de crise voit le jour au XIX*™ siécle. Ivy Lee en est le fondateur par
’ouverture du premier cabinet de relations publiques et la création d’une « déclaration
de principes » distribuée aux médias américains. Celle-ci prone une communication
ouverte et transparente. En France, Gérard Lagneau, I’un des principaux représentants,
date I’émergence de la communication de crise en 1968, lors de I'OPA de BSN sur Saint
Gobain. Nous appliquons cette notion a I’événement du « 11/09 » qui met a jour une
pluralité de dysfonctionnements dans le systéme américain, jusqu’alors jugé infaillible.
11 conduit les Ftats-Unis dans une crise internationale dont les médias assurent en partie

la gestion.
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» Lacrise et I’événement

Bolzinger (in Ogrizek, Guillery, 1997 : 5) considére que la crise est au « paroxysme
d’incertitudes et d’angoisses ol tout est en suspens ». D’abord appliquée a la médecine,
cette notion s’est peu A peu étendue a tous les domaines de la société. C’est I’instant ot

tout bascule de fagon accélérée et irréversible.

Etymologiquement, le terme de crise provient de Krisis qui signifie tout 4 la fois juger et
décider. Son lien avec la notion d’événement précédemment évoquée est évident : la
crise est un événement inattendu mettant en péril la réputation et le fonctionnement
d’une organisation, au sens général du terme. Méme si elle est anticipée, la crise
provoque un effet de surprise, elle étonne. En effet, I’événement initial peut avoir été
prévu mais ses conséquences peuvent étre sans égal par rapport aux prévisions ; d’autres
événements peuvent venir s’y greffer et ’emballer. La crise représente un danger ; elle
est révélatrice de dysfonctionnements ; ¢’est un élément de réponse 2 un blocage ou une
inadaptation technique, économique ou sociale. Elle peut toutefois accélérer des

restructurations inéluctables et représenter une opportunité positive de développement.

Selon Edgar Morin (1976), « la crise du concept de crise est le début de la théorie de la
crise », d’ou la difficulté de définir le concept méme de crise. Morin précise que le
terme signifie indécision : « c’est le moment oii, en méme temps qu’une perturbation,
surgissent les incertitudes », c’est donc une épreuve, un bouleversement, une rupture,

une opportunité.

La crise s’adapte a divers domaines, elle intervient plus particuliérement dans deux cas
précis. Tout d’abord, dans une situation d’urgence qui peut se caractériser par la
survenue d’une menace objective ou éventuelle, mais qui réclame une réponse rapide.
Ensuite, dans les catastrophes proprement dites ou la notion d’éventualité a disparu :
« La ot la catastrophe offre 4 I’imaginaire populaire la certitude que c’est grave, selon la
terrible loi du « tout ou rien » [...] la crise, elle, génére plutét du doute, de la suspicion
quant 2 la réalité et au devenir du danger [...] la catastrophe s’inscrit dans le cadre d’une
vision statistique des risques, qui reste la forme d’interprétation moderne du destin et de
I’épreuve divine. La crise, elle, se développe dans le cadre d’une douloureuse remise en
question de la gestion humaine des risques et de notre capacité a maitriser notre histoire

individuelle ou collective. » (Ogrizek, 1993). La réalité, la matérialité et ’ampleur des
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dommages humains et matériels s’imposent de maniére tragique. Parfois, une
catastrophe pourra secondairement générer une crise, mais dans un premier temps, la
catastrophe s’en distingue nettement. Ce n’est pas le cas de I’événement du 11

septembre ou la crise voit le jour en méme temps que la catastrophe.

Un accident n’est pas une crise en soi, ¢’est une urgence opérationnelle, un ébranlement
des structures de I’organisation, une déstabilisation des modes de fonctionnement
habituels. L’accident expose les acteurs du drame & des questions critiques sur la valeur
de leurs décisions et de leurs actions, sur la légitimité de leur discours, sur leur
comportement dans le passé. Les Etats-Unis ont d0 rendre compte de leur position au
Proche-Orient et s’impliquer dans la politique internationale afin de Iégitimer le discours
des autorités. On observe donc un phénoméne de rupture faisant suite a la crise et qui
fait dire 4 la population comme aux médias que « rien ne sera plus jamais comme
avant » et au président américain qu’il y a désormais « un avant et un aprés 11
septembre ». Cette rupture engendre des prises de décision immédiates, une évaluation

de I’impact de la crise, un suivi des actions, une vigilance particuliére.

Edgar Morin (in Libaert, 2001 : 17) établit un rapport direct entre événement et crise. 11
considére que la crise est le type d’accident qui, suivi ou non de transformations, peut
nous éclairer sur le processus de désorganisation-réorganisation-changement : « Ici,
s’éclaire le double visage de la crise : risque et chance, risque de régression, chance de
progression. C’est que la crise met en ceuvre, et nécessairement ’une par I’autre,
désorganisation et réorganisation ; toute désorganisation accrue porte effectivement en
elle le risque de mort, mais aussi la chance d’une nouvelle réorganisation, d’une
création, d’un dépassement ». Parmi les événements, qui sont des éléments de crise —
une crise étant un complexe d’événements traumatiques affectant le systéme — nous
pouvons noter : I’arrét ou la paralysie, partielle ou non, dans le fonctionnement des
éléments d’un systétme; la levée, partielle, locale ou générale d’inhibitions
organisationnelles qui permettent a des virtualités inhibées de s’actualiser; la
transformation des différences en oppositions ; le déclenchement de feed back positifs :
affolement, développement rapide de tendances nouvelles ; le déclenchement de feed
back négatifs de survie tendant a sauvegarder ’intégrité du systéme ; le déclenchement
d’une recherche par essais et erreurs de solutions nouvelles ; la dialectisation de tous ces

éléments. Ces points de référence participent de 1’élaboration de typologies
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événementielles dans lesquelles peuvent étre intégrés les attentats du 11 septembre
2001.

= A che logique des situations de crises

Aujourd’hui, les arguments rationalistes, privilégiant la diffusion d’informations
précises (dates, chiffres, données quantifiables...) apparaissent plus adaptés & une crise
générant I’inquiétude alors que la communication visuelle, humaine, en ’occurrence
télévisuelle, apparait plus efficace lors de crises impliquant des phénoménes de peur.
Selon les crises, la réponse peut étre différente ; en effet, leur complexité nécessite une
réponse adaptée et indiscutable. En ce qui concerne le 11 septembre, I’événement allie
inquiétude et phénomeéne de peur. Dans un premier temps, les arguments symbolistes
orientent la médiatisation vers un aspect plus humain en primant sur I’émotionnel ; dans
les jours qui suivent, les arguments rationalistes occupent les médias ou les faits sont
non seulement décrits mais également expliqués, commentés, analysés. Symbolisme et

rationalisme ont donc joué tous deux un réle d’explicitation de I’événement.

Les attentats du 11 septembre entrent dans une typologie au méme titre que
I’organisation qui les a perpétrés. Dans un premier temps, ils intégrent la sphére
technique : la crise a des conséquences dans la société, société américaine propulsée sur
la scéne médiatique. La sphére corporate aborde I’événement par rapport aux images
véhiculées par la société américaine. Ensuite, la communication sur les attentats du 11
septembre met en avant leur caractére subjectif, on insiste sur I’émotion, le point
d’orgue de la communication de crise est la figure du témoin, victime de I’événement.
La nature de cette crise est religieuse mais également politique car elle vise 4 mettre en
avant les idées propagandistes des terroristes. Les attaques sont issues de I’extérieur des
Etats-Unis, leur source est en ce sens exogéne, I’histoire de I’implication américaine au
Proche-Orient semblant avoir eu un rdle dans les causes de ces attentats. La
médiatisation de la crise touche ensuite & la sphére économique en entrainant une crise
financiére avec la chute des bourses mondiales ainsi qu’une crise sociale qui engendre
une perte de confiance et un sentiment d’insécurité dans la population internationale.
Finalement, la sphére politique est également touchée, ce qui induit une crise
réglementaire qui oblige le gouvernement a prendre de nombreuses mesures suite aux

attentats. Patrick Lagadec (1993) propose & ce sujet deux éléments & étudier afin de
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situer la crise dans un contexte politique, social, diplomatique particulier et ainsi adopter
la communication en la rendant publique: le caractére interne ou externe et la nature
technico-économique, organisationnelle, sociale ou humaine de la crise. Notons que
Patrick Lagadec classe le terrorisme en externe et lui confére une nature humaine,
sociale et organisationnelle. En intégrant les sphéres technique, humaine et sociale,
corporate, politique et informationnelle, 1’événement du 11 septembre est donc bel et

bien un événement transversal.

» Les caractéristiques de la crise relative aux attentats

La crise présente plusieurs caractéristiques qui vont également nous permettre de définir
la crise « étatique » engendrée par les attentats terroristes. Grice a la presse, qui a joué
le rdle de tribune publique dans la restitution des attentats, de nombreux acteurs ont pu
s’exprimer sur la scéne médiatique, les médias ont donné une 1égitimité a leur parole et
A leur statut, ils ont également contribué a légitimer la crise. Dés le premier crash, on
assiste a la saturation des capacités de communication, & une profusion d’informations
pas toujours vérifiées qui peut induire en erreur le lecteur-spectateur. Les enjeux
soulevés par les attentats sont extrémement importants, en effet, la crise a placé la
société américaine dans une situation de tension, les attentats ont de lourdes
conséquences tant au niveau économique, que politique et social. Face a la soudaineté
des faits la pression temporelle s’accroit et place les Etats-Unis en état d’urgence. La
société américaine se doit de donner des informations, des explications sur les causes et
les conséquences des attentats, et ceci dans les plus brefs délais. Dés 15h30, les
télévisions francaises présentent 1’événement, les premiéres interviews, les premiéres
analyses. La pression temporelle évolue en méme temps que la pression médiatique. La
notion de temps est donc omniprésente, elle est couplée avec la montée des incertitudes.
En effet, la crise marque une rupture avec le fonctionnement habituel de la société. Les
décisions sont prises dans un contexte d’incertitudes fortes, le contexte de la crise est

flou et rapidement évolutif, d’ou I’importance d’une communication adaptée.

Patrick Lagadec induit la notion de « risque majeur » (1981) inhérente selon lui, a la
crise. Or, cette notion se caractérise par plusieurs points que nous pouvons directement
mettre en relation avec les attentats du 11 septembre. Les attentats sont un événement

important en termes d’ampleur et de gravité, les dégits matériels et le nombre
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conséquent de pertes humaines suffisent & expliciter ces termes. Ils sont soudains et
imprévisibles, les renseignements américains n’ont rien pu prévoir, on appelle
d’ailleurs les terroristes « ’ennemi invisible ». Dans les médias, on constate clairement
une incertitude au niveau des conséquences du drame, ainsi que des divergences de
points de vue. En effet, au lendemain des attentats, nous ne pouvions imaginer les
conséquences politiques, économiques et sociales. Les enjeux économiques sont
pourtant importants : suite aux attentats, les bourses mondiales ont fermé leur portes
pour ne rouvrir que le lendemain, voire plusieurs jours plus tard, les cours ont chuté,
notamment en ce qui concerne les assurances, les monnaies ont pris, ou perdu de la
valeur, I’euro a ainsi acquis ses lettres de noblesse en atteignant la valeur du dollar. La
réaction des populations fut alors éloquente, les Américains ont eu du mal a croire
qu’une attaque d’une telle ampleur ait eu lieu sur leur territoire, leurs fortes réactions au
niveau émotionnel! sont relayées au niveau mondial. Une médiatisation omniprésente
contribue 3 rendre acceptable, ou du moins crédible, un événement qui ne semblait pas
I’étre au préalable. Les attentats ont fait la Une des journaux et des éditions télévisées
durant prés de deux semaines. Leurs conséquences continuent de faire partie de
’actualité.

Toutes ces caractéristiques montrent que la crise est une sorte de modéle-miroir, le reflet
de la société : une société américaine instable, en période de récession ; une société qui
se veut toute puissante et mise sur le grandiose ; une société clairement identifiable dans
tous les films d’action d’Hollywood. C’est cette représentation qui est véhiculée dans les

médias frangais au lendemain des attentats.

* Latemporalité de la crise

La crise suscitée par les attentats est difficile a limiter dans le temps, elle a un début
clairement identifiable avec le premier crash mais sa fin n’est pas clairement
déterminée. La notion de temporalité nous permet de mieux appréhender le déroulement
du traitement médiatique des attentats. B. Robert et D. Verpeaux (in Libaert, 2001 : 15)
déterminent quatre temps dans une crise, ces temps permettent un découpage de la
médiatisation du 11/09 :
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1. La phase préliminaire. L’Amérique est en pleine période de récession. La
politique extérieure du nouveau président exclut totalement le probléme au
Proche-Orient, les Etats-Unis recoivent de nombreuses menaces de leur ennemi
numéro un, Qussama Ben Laden. Au niveau sécuritaire, un systéme de veille est
mis en place, il inclut les boucliers antimissiles, projet cher au président Bush,
censés protéger le pays de toute attaque extérieure. Cette veille se joue donc dans
plusieurs domaines : économique, sécuritaire, stratégique ;

2. La phase aigue. 1.’événement du 11/09 survient et la crise éclate, la montée en
intensité est trés rapide. Cette intensité est différente suivant les informations
divulguées et les perceptions des conséquences de la catastrophe ;

3. La phase chronique. La crise atteint son apogée et progressivement sa
représentation médiatique se réduit. Les médias doivent alors faire face & un
impératif de renouvellement médiatique. Tout événement d’intensité supérieure a
pour effet immédiat de réduire toute crise de rang inférieur. En France, la
catastrophe d’AZF a pris la place des Unes deux semaines aprés les attentats, la
guerre en Afghanistan a également contribué a évincer la catastrophe du 11
septembre des médias frangais. Ceci explique les limites temporelles de notre
corpus ;

4. La phase de cicatrisation. C’est le moment a partir duquel les médias se font
particuliérement écho des conséquences de I’événement, on parle alors davantage
de la riposte que des crashs. L’Amérique a alors rétabli son image auprés de
I’Europe en invoquant la solidarité. On assiste & la re-création d’une nation en

pleine récession économique.

La crise accroit la visibilité médiatique du systéme politique et économique américain.

Les différentes phases proposées peuvent étre évoquées schématiquement.
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Figure 2 : Le déroulement des crises :
La visibilité médiatique des attentats du « Onze Neuf » en France
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Les quatre phases déterminées par B. Robert et D. Verpeaux sont directement
applicables aux attentats du 11 septembre 2001. Régression et progression se succédent
dans la construction médiatique de 1’événement: « La crise met en ceuvre, et
nécessairement, 1’une par l’autre, risque et chance, risque de régression, chance de
progression. » (Morin, 1976). Durant la phase préliminaire, la médiatisation des Etats-
Unis n’est pas importante mais tout de méme présente, car ce pays reste un modéele du
mode de vie occidental. Les médias écrits et audiovisuels relatent donc constamment les
différents événements et décisions politiques émergeant du gouvernement américain.

La phase aigué est trés courte car dés le premier crash, les télévisions et la presse du
monde entier sont présentes sur les lieux. L’intensité¢ de la médiatisation est a son
maximum dés ’annonce du premier crash le 11 septembre et ceci jusqu’au 12
septembre. Cette période de crise est caractérisée par une accélération du temps de la
décision, par la montée soudaine des pressions, par I'urgence. Ce flux d’informations
rend difficile la distinction entre ce qui est essentiel et accessoire dans les choix

informationnels.
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La phase chronique se divise en deux périodes articulées autour de la date du 15
septembre. La premiére dure environ quatre jours, c’est la période durant laquelle la
médiatisation est & son maximum, les articles, émissions spéciales, journaux télévisés
abondent et ressassent les événements en tentant de les expliquer, de les commenter.
C’est durant cette période que notre analyse prend forme. La seconde débute avec les
prémisses de la guerre en Afghanistan qui marque le déclin du traitement médiatique
relatif aux attentats. Dans les médias frangais, on commence & aborder la guerre, ses
conséquences économiques, politiques et internationales en évingant peu a peu
I’événement qui est & son origine.

La phase de cicatrisation est également marquée par trois temps. Durant le premier, on
constate une baisse d’intérét des médias pour la catastrophe, et un intérét croissant pour
la riposte, la guerre en Afghanistan qui en est 4 ses débuts. Cet intérét conduit & évincer
les attentats a partir du 18 septembre, ce qui explique les limites temporelles de notre
corpus. Dans un second temps, la catastrophe de ’'usine AZF provoque en France un
soudain changement de comportement des médias. Cet événement, plus proche des
Frangais, qui s’inscrit directement dans la situation internationale, s’affiche en Une des
journaux et des informations audiovisuelles. Les médias francais font un lien direct avec
les attentats aux Etats-Unis, de nombreuses questions voient alors le jour. Cette
explosion marque le point de non retour a 1’événement du 11 septembre, du moins
jusqu’a sa date anniversaire en 2002 ; la médiatisation concernant les attentats reste tout
de méme constante et revient quasiment au méme niveau qu’avant les attentats ; on en

parle de maniére sporadique. Ceci marque la derniére phase de la cicatrisation.

Une situation de crise nécessite la mise en ceuvre d’une communication, et la distinction
entre communication et décision médiatisée est sous-entendue dans la communication
dans I’urgence. Celle-ci peut constituer une difficulté majeure dans un climat d’urgence,
face A une situation complexe, pleine d’incertitudes, en présence d’enjeux économiques

importants et d’une pression médiatique forte.

1.2.2.2. Les stratégies de communication en temps de crise

Il est parfois possible de prévenir les crises, surtout quand on parle de crise pour une

entreprise. Toutefois, en ce qui concerne le 11 septembre, la crise est imprévisible, et les
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mesures communicationnelles doivent étre prises dans 1’urgence. Il est alors nécessaire
de mettre en avant une « culture de crise » qui permet d’accentuer le facteur humain
quand les repéres traditionnels sont brisés. La solidarité, le patriotisme font partie entiére
de cette culture qui a vu le jour non seulement aux Etats-Unis mais également au niveau
mondial. La maitrise de I’information est la clef de voiite du dispositif de gestion des
crises, elle est le gage de crédibilité de 1’organisation. De plus, la connaissance des
impacts concevables permet d’adapter le niveau de médiatisation de I’événement. La
notion de stratégie de communication de crise sera donc directement appliquée au

traitement médiatique en temps de crise.

=  Une crise étatique

La médiatisation des attentats du 11/09 aux Etats-Unis reléve d’une communication de

crise, elle en présente toutes les caractéristiques.

La communication de crise

La communication de crise nécessite d’étre définie pour la suite de 1’analyse. Cette
notion trouve son fondement dans les sciences humaines et sociales, en situation de
catastrophe. La communication de crise est un ensemble d’analyses, de concepts, de
principes, de méthodes de travail particuliéres a la crise, tous applicables a la
communication. Les catastrophes précédentes ont permis d’apporter un savoir empirique
par rapport aux actions de communication a mener face a un tel événement. Le noyau
central en est I’événement algu qui consiste ou marque 1’éclatement de la crise. Ce sont
des circonstances ol la gravité saisit et ou le temps s’accélere, ’information et la
communication deviennent alors des enjeux qui risquent de créer des angoisses, des
doutes susceptibles d’amplifier la crise. Dans certains cas, on a recours a la

communication pour pérenniser la crise, ce fut le cas pour les attentats du 11 septembre.

Stratégie globale, la communication de crise est une communication institutionnelle, qui
touche a I’image de la société ; communication financiére qui aborde les conséquences
économiques d’un événement; communication environnementale, communication
d’influence, lobbying. La communication de crise est donc une discipline non autonome
mais transversale. Elle doit fixer ses enjeux en fonction de la communication globale,

une place particuli¢re doit étre accordée a la qualité de I’image institutionnelle. Aux
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Etats-Unis, afin de faire face aux conséquences notamment sociales des attentats, on
véhicule des idées visant & glorifier les Ftats-Unis d’ Amérique ; sont ainsi mis en avant
la solidarité, le patriotisme, la liberté, la cohésion du peuple américain. Toutefois, il est
important de noter qu’en cas de crise grave, comme ce fut le cas le 11 septembre 2001,

la communication ne peut que réduire certaines tensions et non surmonter I’événement.

La communication symbolique est un avatar de la communication de crise. C’est une
prise de position ouverte qui prend valeur d’exemple aux yeux de ’opinion publique :
« Le positionnement symbolique des enjeux du débat sur le terrain émotionnel et moral
est toujours plus efficace pour mobiliser 1’opinion que la démonstration d’une position
politiquement, techniquement, écologiquement et légalement correcte » (Ogrizek,
2000). La communication de crise vise 4 canaliser et cristalliser 1’émotion individuelle
pour ouvrir 4 une prise de conscience collective. Elle passe par une mise en scéne qui
montre I’événement vécu collectivement, la solidarité et I’émotion ambiante aux Etats-
Unis, pour dépasser ce stade de ’émotion, I’événement doit étre récupéré et explicité.
Toutefois, la signalétique sociale et culturelle fait souvent I’objet de détournements
d’images et d’amalgames dans le cadre d’une communication symbolique. A trop
vouloir créer des symboles, on rentre parfois dans des stéréotypes négatifs par rapport a
I’opinion publique. Lors des attentats, les médias ont parfois assimilé les terroristes aux
musulmans ce qui ne fut pas sans conséquences, ils ont pour cela dii faire leur mea
culpa. Ainsi, on assiste 3 une diabolisation des personnages politiques et mythiques, en
I’occurrence Oussama Ben Laden, le manichéisme est constant dans la communication
américaine, G. Bush entend lancer une guerre du « bien contre le mal ». Ce sont les
médias qui véhiculent la communication symbolique et privilégient pour ce faire le
témoignage en direct, la caricature, la photographie, les unes, 1’éditorial, la tribune
libre... La caricature est un redoutable outil de communication symbolique en situation
de crise ; elle génére rire et réflexion ; elle est une interpellation symbolique picturale.
Plantu s’est ainsi illustré dans Le Monde ; 4 la télévision, ce c6té satirique apparait dans
I’émission Les Guignols de I’info. Cette communication symbolique présente un fort
potentiel stratégique. Elle vise & créer un choc émotionnel et est créatrice de
confrontation et de contestation. Le débat issu de I’événement est dramatisé sur la place
publique par I’intermédiaire de la scéne médiatique. Le sacrifice médiatisé est illustré
par les passagers du dernier avion qui sont morts en héros, les victimes de I’attentat sont

également mises sur le devant de la scéne. Finalement, ’engagement institutionnel
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solennel, autrement dit les différents discours du président, redonne ses lettres de

noblesse a une Amérique meurtrie et fragilisée.

Caractéristiques d’une communication de crise

La communication est 1’élément déterminant qui permettrait, selon sa plus ou moins
bonne maitrise, de surmonter une crise. Les premiéres interrogations médiatiques
concernent 1’origine de la crise suscitée par les attentats et son impact. Le fait de
pouvoir identifier la cause et délimiter les conséquences d’une crise permet
d’appréhender le dispositif de communication plus rapidement. L’illusion d’appréhender
P’événement dans sa globalité concourt & éviter 1’impression d’hésitation, voire de
contradiction dans les messages, qui caractérisent I’entrée en crise. Les connaissances
concernant le drame étant trés diverses et controversées, le dispositif de communication
est toutefois incertain, ce qui provoque tout de méme de nombreuses hésitations et

problémes de transmission d’informations.

Quand on voit apparaitre une crise soudaine, I’'importance est accordée a la sauvegarde
de la personne qui dirige. Le président Bush est directement envoyé dans un endroit str
afin qu’il ne risque rien. Toutes les interventions télévisées du président sont préparées
afin d’éviter tout emportement émotionnel et tout désagrément informationnel. Le fait
qu’une organisation soit responsable de I’événement est le paramétre majeur de tout
choix stratégique. Dans ce sens, les Ftats-Unis ont di démentir ou détourner les
informations concernant leur implication dans les attentats, leur responsabilité sous-
jacente. Par le biais des médias, la population a appris qu’Ooussama Ben Laden est un
ancien allié des Etats-Unis durant la guerre froide, qu’il a bénéficié des camps
d’entrainement construits par la CIA, qu’il en profite encore aujourd’hui en formant les
terroristes kamikazes a I’idéologie anti-américaine. Le gouvernement a activé des
systtmes de désinformation plus ou moins efficaces, visant & conserver une image

positive d’une Amérique touchée par le terrorisme.

Face 4 ce type d’événement inédit, il est trés difficile de mettre en place une
communication en situation d’urgence. Celle-ci repose sur plusieurs principes. 1l faut -
aller vite mais faire attention a ne pas vouloir tout dire ou répondre aux questions trop

rapidement, 4 simplement évoquer les mesures prises. Ceci signifie qu’il faut tout de
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méme informer dans les deux premiéres heures, information qui passe le plus souvent
par la médiatisation. 1l est également nécessaire d’anticiper & moyen terme, en effet, la
survenue d’un accident grave appelle des décisions et des actions a trés court terme.
L’événement de départ est constitué d’un certain nombre de données qui vont évoluer
dans le temps, c’est le cas du bilan humain, des réactions hostiles au niveau
international, des implications politiques... Le profil de I’événement se modifie, d’ou
I’importance d’envisager dés le début I’évolution de la perception des faits, ses
répercussions possibles, et d’anticiper au niveau communicationnel. Pour obtenir
I’adhésion de la population mondiale, les médias se doivent d’étre une source
d’informations crédible. Il est nécessaire de donner des réponses crédibles, précises,
complétes et cohérentes aux interrogations soulevées par les attentats... En situation
d’urgence, la fiabilité des premiéres informations recueillies est fragile, I’appréciation
des faits est délicate, il peut exister des incohérences. Pour ce faire, le traitement
médiatique doit étre en phase avec la perception et la nature de I’événement. Un
événement instigateur de crise n’est jamais vécu par les médias et I’opinion selon des
critéres scientifiques et objectifs. La premiére vision est dramatique, et renforcée par le
traitement télévisuel de I’événement dans ces circonstances. Pour mettre en ceuvre une
communication adaptée, il est indispensable d’analyser et de prendre en compte la
composante émotionnelle, parfois symbolique, du risque évoqué. Afin d’adopter un
point de vue plus pragmatique, les médias doivent rapidement positionner la crise,
mettre en avant des valeurs éthiques et envoyer & 1’opinion publique un message
institutionnel clair sur ses positions et ses choix prioritaires. Sont ainsi mises en avant
les idées de solidarité et de patriotisme. Afin de rassurer la population, la télévision et la
presse doivent relayer les discours politiques qui répondent immédiatement aux
accusations et aux confusions, ce que nous pouvons appeler la communication
« guérilla », les Etats-Unis cherchent ainsi 4 se protéger d’un anti-américanisme latent.
Dans le but de mobiliser et coordonner les ressources internes et externes du pays, le
gouvernement met rapidement en place des actions pouvant influer sur le cours de la
crise. Une importance particuli¢re est accordée a la capacité d’imaginer et de mettre en
ceuvre des actions capables d’avoir un impact positif sur la crise elle-méme. Soit parce
qu’elles sont 4 méme de répondre a des doutes ou a des inquiétudes ; soit parce qu’elles
auront une valeur symbolique forte, pour rassurer ou pour signifier I’engagement

institutionnel. Il est important d’étre actif « & chaud ». A I’heure o1 ’émotion est & son
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paroxysme, il est bon d’annoncer des mesures immédiates de solidarité et de protection ;

ce qu’ont fait les hommes politiques & I’international, dés 1’annonce du second impact.

La communication de crise liée au 11 septembre présente chacune de ces
caractéristiques de maniére plus ou moins prononcée ; nous en avons d’ailleurs établi les
grands traits en explicitant chaque caractéristique. Celles-ci peuvent d’ailleurs étre
directement appliquées a la médiatisation des attentats : les informations sont complétes,
précises, elles doivent permettre de positionner la crise dans un contexte politique,
économique et social particulier. Elles doivent anticiper les attentes de 1’opinion
publique, étre contrdlées et relater les événements au jour le jour afin d’étre crédibles et
acceptables par tous. Ces caractéristiques sont a I’origine du savoir construit a propos de

I’événement.

11 est donc important de se doter d’une vision prospective des attentats et de leur impact.
Avoir une vision stratégique de la gestion de la situation engendre une utilisation
stratégique des médias. Pour les attentats, les Américains ont plut6t adhéré a ce qu’on
appelle communément le « Groupthink », un mode de fonctionnement d’individus qui
sont impliqués dans un groupe fortement marqué par la cohésion et déploient de plus en
plus d’efforts pour assurer I’unanimité au sein du groupe et pour parvenir a I’examen
des lignes d’actions envisageables. Ce mode d’action est caractéristique du traitement

médiatique des attentats ou I’émotion prime constamment sur la réflexion.

* Un positionnement dans la typologie des stratégies de communication de crise

Le gouvernement américain en crise évolue entre deux grands types de discours, celui
de la reconnaissance et celui de I’évitement. Toutefois, le discours de crise relatif aux
attentats ne se réduit pas a4 une bipolarité univoque entre acceptation et refus, il
contribue aux stratégies de communication de la société en temps de crise. La réflexion
sur les messages doit s’effectuer en amont de toute crise, déterminer dans I’urgence un
plan de communication de crise qui fixe le cadre de cohérence de I’ensemble du

dispositif de communication : objectif, message, cible et moyen.

Le tableau qui suit met en avant quatre grands types de stratégie de communication de

crise, nous avons choisi leur dénomination par rapport & la pertinence de leur
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signification. Nous avons ensuite tenté d’évaluer en quoi les typologies évoquées

précédemment peuvent intégrer et révéler une taxinomie commune dans la gestion de la

crise suscitée par le 11/09.

Figure 3 : Tableau récapitulatif des stratégies de communication en temps de crise

T. Libaert P. Lagadec | J.P. Piotet M.H. M.N. Sicard
Westphalen

Un discours | Lastratégiede |La L’acceptation | La

transparent reconnaissance | transparence reconnaissance
Stratégie du La discrétion | L’amalgame | Le transfert Le didactisme

L’information | chainon La discrétion Le récit
maitrisée manquant maitrisée fictionnel
Stratégie du La
changement contamination,
I’analogie

Stratégie du La Le front du Le silence
silence dissimulation | refus

Le non-dit | Stratégie du ou L’abonné
refus et de la « information | absent
dénégation Z€ro »
La contre Le bouc- L’offensive
attaque et la émissaire

L’offensive | rh¢torique du
complot
L’accusation
externe

Ces différentes stratégies viennent compléter les six stratégies de communication visant
a résoudre la crise suscitée par les attentats :

- La reconnaissance. Les Etats-Unis ne reconnaissent pas leur part de
responsabilit¢ dans ces attentats, notamment par rapport a leur manque
d’implication dans le conflit au Proche-Orient, J.P. Piotet appelle cela «le
front du refus » (in Libaert, 2001 : 58) ; toutefois, ils reconnaissent les faits. Ce
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type de stratégie n’est donc pas la principale utilisée par les Américains suite

aux attentats.

Les deux stratégies qui suivent appartiennent a un ensemble que nous nommerons

« stratégie du projet latéral ». Cette stratégie induit un déplacement de I’objet du débat

et contribue ainsi a une certaine forme de désinformation. Elle englobe la contre-attaque,

la rhétorique du complot et I’accusation externe.

La contre-attaque et la rhétorique du complot. Il faut chercher a qui le crime
profite. Ceci consiste souvent en un renversement des roles permettant de
positionner en victime la personne ou 1’organisme accusé. En effet, dans le cas
du 11 septembre, Al Qaeda a été mise en cause dés le début, et cette accusation
fut assouplie par un anti-américanisme croissant qui a contribué a justifier
I’acte. A I’inverse, les Américains ont pris les groupes islamistes comme bouc-
émissaires pour atténuer cet anti-américanisme croissant. Cette stratégie arrive
donc comme une réponse au développement de rumeurs négatives ;

L’accusation externe. Elle présente des sous-stratégies diverses — la stratégie
hiérarchique, la stratégie du pire, la piste annexe et I’évitement du pire — le but
étant de détourner 1’attention sur une tierce partie afin de minimiser son role.
L’organisation lance alors un nouveau front de lutte afin de réduire les
pressions médiatiques sur une cible et les orienter vers d’autres responsables.
Cette stratégie s’accompagne d’une stratégie d’évitement du pire; on y
cherche & obtenir un effet d’apaisement et de soulagement dans 1’opinion
publique par la comparaison entre un impact évit€¢ présenté comme
catastrophique et I’événement en lui-méme ainsi minimisé par la mise en
perspective. Les médias ont ainsi mis en avant I’acte héroique des passagers de
I’avion écrasé en Pennsylvanie, qui aurait di atteindre la Maison Blanche,

selon les informations.

Les quatre types suivants appartiennent a la stratégie du refus. Elle englobe la

dénégation, le silence, le recours 4 un bouc-émissaire, le changement et le chainon

manquant.

Stratégie du refus ou de la dénégation. C’est la stratégie sollicitée quand
I’actualité est chargée et la médiatisation importante. Les Etats-Unis ont nié

avoir recu des avertissements d’Oussama Ben Laden concernant de prochains
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attentats terroristes. De méme, nous pouvons évaluer I’état de la médiatisation
avant les attentats : aucune information ne prenait alors une place majoritaire
au sein de médias. Cette stratégie inclut la notion de bouc-émissaire, les fautes
vont 2 Oussama Ben Laden, 1’ennemi numéro un des Etats-Unis, et cette figure
justifie une attaque au Proche-Orient sous prétexte de le rechercher ;

Stratégic du silence. Elle peut concerner le silence originel, une actualité
chargée, un secret bien gardé, un héraut externe, une source d’accusation non
crédible, le « culte » du zéro morts qui a largement porté a polémique suite aux
attentats en est un exemple €loquent ;

Stratégie du changement. Celle-ci aborde I’aspect temporel, les événements du
11 septembre sont mis en paralléle avec d’autres événements similaires aux
Ftats-Unis et dans le monde. Cette stratégiec du changement passe par
1’ « amalgame » (Piotet, in Libaert, 2001 : 58) qui montre que nous devons
tous nous sentir concernés par le terrorisme et soutient ainsi une croisade
internationale contre le terrorisme ;

Stratégie du chainon manquant. Elle repose sur I’augmentation de I’absence
d’information et peut englober le principe de précaution, le principe de réalité
et le principe de cohérence. Le principe de réalité s’étend a ’émotion, I’impact
affectif d’une crise pouvant déformer tout acte de communication en le
réduisant négativement. L’émotion est donc un facteur de désinformation.
Ainsi, on peut dire que la crise brouille la transmission du message, s’étend sur
les faits. L’information relative aux attentats passe constamment de «la
transparence », la « discrétion », voire la « dissimulation » (Lagadec, in
Libaert, 2001 : 57). Les informations doivent étre précises et claires pour
donner Vimpression d’un maximum d’objectivité, mais le traitement
médiatique doit également faire la part de ce qui est communicable ou pas. Sur
certains sujets, il est préférable de ne rien dire. Nous parlons notamment ici des
victimes des attentats qui ne seront pas montrées dans les médias frangais. Ce
« silence » (Westphalen, in Libaert, 2001 : 58) peut étre interprété comme une
volonté du gouvernement de dissimuler certaines données a 1’opinion publique.
La discrétion maitrisée permet également aux Américains de controler le flux
d’informations et de donner 2 I’opinion publique I’illusion de suivre
I’événement en direct, et de tout apprendre en méme temps que les
journalistes.
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Toutes ces stratégies visent & rendre 1’événement crédible et compréhensible, elles
relévent du principe de cohérence : cohérence au sein du discours avec la logique
d’argumentation, et cohérence des arguments avec ’importance des liens logiques entre
les messages. A défaut de principe, la mémoire médiatique saura rappeler

Pincompatibilité des discours et ruiner leur crédibilité.
Lors des attentats, toutes les stratégies de communications sont utilisées de maniére plus
ou moins approfondie. Une pyramide représente la stratégie globale appliquée par les

médias américains et réutilisée par conséquent en Europe, plus particuliérement en

France.

Figure 4 : Les stratégies communicationnelles de I’événement du 11 septembre

L’offensive

La dissimulation, le refus, le silence
le bouc émissaire, le transfert

La discrétion « maitrisée », contrdle implicite du
flux d’information

La transparence, la reconnaissance, utilisation du discours
didactique : le flux de I’information. Ceci induit également I'idée
d’émotion qui rapproche I’événement de la population mondiale
I’amalgame

Le socle de cette pyramide, autrement dit la base de la stratégie relative a la
communication de crise liée aux attentats du 11 septembre, est formée par une idée de
transparence dans la transmission de I’information a ’opinion publique. Toutefois,
d’autres stratégies viennent s’ajouter afin de compléter la communication globale. Au
fur et 2 mesure que I’on atteint le haut de la pyramide, la stratégie s’approche de 1’idée
de propagande, les informations sont contrdlées et ont pour but d’influencer 1’opinion

publique.
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Par ordre d’importance, nous retrouvons donc d’abord la discrétion maitrisée. Les
informations véhiculées sont choisies, on les divulgue quand cela semble nécessaire,
c’est le cas pour le nombre de victimes par exemple, qui n’a cessé de croitre durant plus
d’une semaine. Il en est de méme pour les « présumés coupables », la liste des terroristes
kamikazes est donnée au fur et & mesure de I’enquéte, ’opinion publique peut suivre son
évolution au jour le jour.

Ensuite, la dissimulation, le silence, le refus jouent un rdle, certes non prédominant,
mais tout de méme présent. C’est ceci qui a poussé la presse et la télévision a ne
divulguer aucune image de corps de victimes, en raison d’une sorte de censure instituée
par les Ftats-Unis. 11 ne faut pas oublier que cette volonté de ne pas traiter de certains
sujets, est par essence trés difficile a déceler. Elle reléve purement de la propagande et
de la désinformation. Ces pratiques sont dénoncées dans différents livres, notamment
dans celui de Thierry Meyssan (2002), initiateur de fortes polémiques. L’offensive
consiste a nier la crise. En effet, la communication sur les attentats a privilégié certains
thémes tels que le sauvetage des victimes, la figure du pompier héroique, le patriotisme
et la solidarité américaine, le soutien mondial au pays. Ceci, au détriment de I’essence

méme de I’événement.

La crise présente I’opportunité d’une cohésion renouvelée face aux critiques. Il faut
alors prendre en charge le probléme, étre positif voire offensif. Devant une impossible
unicité des discours, on privilégie la sollicitation médiatique dans la recherche d’une

sortie positive de la crise.

s  Communication de crise : une mise en valeur des opportunités de la crise
étatique

Le risque encouru par la société américaine en crise peut également se traduire
positivement. Par une stratégie adaptée, souvent basée sur I’offensive, les Etats-Unis
parviennent a faire de la crise une opportunité de développement. Afin de mieux
comprendre cette idée, nous commencerons par mettre en place un tableau abordant les
institutions mises en cause dans plusieurs attentats anti-américains avant et aprés le 11

septembre 2001.
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Figure S : La crise : une opportunité

L’exemple de quelques attentats terroristes avant le 11 septembre 2001

Institution Année Enjeu Conséquences Stratégie Résultat
concernée immédiates
USA 1993 Invincibilité des | Perte de Rassurer Les USA se
Attentat contre Etats-Unis crédibilité des Enquéte rendent compte
le WTC Hégémonie renseignements que certains
américaine généraux Américains
Pertes humaines n’acceptent pas
conséquentes la politique du
gouvernement
Attentat commis
par les
nationalistes
USA 1995 Invincibilité Peur Enquéte On dénonce les
Oklahoma City américaine Questions Rassurer coupables
Politique diverses de la Proximité Politique
américaine dans | population américaine
le monde remise en cause
Annonce de
prochains
attentats plus
violents
Bali 2002 Site touristique | Peur Information Une émotion
Endroit sir Perte du Solidarité internationale
Lieu de tourisme qui fait | Rassurer Baisse du
tourisme, la richesse de Dénonciation tourisme vers
d’amusement Pendroit des coupables Bali
Prise Bouleversement
d’importance de du systéme
la filiale d’Al économique du
Qaeda pays
Moscou 2002 Politique russe | Pertes humaines | Informationen | Soutien
Le par rapport au Prise continu américain dans
gouvernement conflit en d’importance Rassurer la lutte contre ce
russe Tchétchénie des rebelles terrorisme
tchétchénes tchétchéne
Pertes humaines
considérables

Les attentats du 11 septembre, outre la tragédie qu’ils représentent, ont tout de méme

contribué a des effets positifs pour les Etats-Unis, notamment au niveau politique et
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étatique. Tout d’abord, Georges Bush est devenu crédible en annongant « la guerre

contre le terrorisme ». Ensuite, les Etats-Unis ont renforcé leur hégémonie en devenant

le fer de lance dans la « croisade contre le terrorisme ». Finalement, la guerre contre

I’ Afghanistan ainsi que les déclarations de guerre envers les divers pays ennemis de

’Amérique sont ainsi légitimées. Le terrorisme est devenu ’excuse facile pour les

Américains qui souhaitent assouvir leurs ambitions et prendre une importance majeure

dans I’équilibre géopolitique mondial.

Afin de réaliser le tableau suivant, nous abordons les diverses entités mises en cause lors

des attentats, celles-ci étant toutes mises en situation de crise. Ainsi, nous explicitons les

conséquences positives pour les Etats-Unis, le Président Bush, les groupes islamistes en

général et plus particuli¢rement Al Qaeda, I’Europe, la Russie.

Figure 6 : La crise : une opportunité ?
L’exemple des attentats du 11 septembre 2001

Institution Année Enjeu Conséquences Stratégie Résultat
concernée immédiates
USA 2001 La crédibilité de | Chute de la bourse, Offensive Solidarité
la premiére émotion, engagement Rassurer internationale
puissance dans la guerre contre Proximité hégémonie
mondiale face au | I’ Afghanistan Enquéte américaine renforcée
terrorisme
USA 2001 | Lapartde Refus Offensive Doute dans les
responsabilité du | Dénis Justification esprits au niveau
gouvernement Silence international
amé€ricain dans informationnel | Soulévement d’un
les attentats On s’attarde sur | anti-américanisme
la responsabilité | mondial
des terroristes
George W. 2001 | Lacrédibilit¢ du | Retrait stratégique Comprendre Insiste sur la
Bush nouveau Interventions télévisées | I’événement solidarité
président en avant de Adhésion des
place prendre position | Américains
Envisage une
réélection
Légitimation du
nouveau président
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Groupes 2001 | Culpabilité et Prennent la parole Réfutent leur Pour la premiére
islamistes légitimité des médiatique culpabilité fois, droit a la parole
groupes de Mis sur le devant de la | Mettent en dans les médias au
pression scéne avant leurs niveau international
islamistes idéologies
Al Qaeda 2001 Crédibilité du Action irréalisable Revendication Place importante
mouvement et de | Crédibilisation du des attentats dans les médias
Pidéologie des réseau Mise en avant Coming out d’une
fanatiques de I'idéologie organisation
islamistes de Ben clandestine
Laden Véhicule son
idéologie au monde
entier
Europe 2001 L’alliance avec Soutien surtout de la Rassurer L’Europe et les
les Etats-Unis | part de la Etats-Unis Enquéte Ftats-Unis
La pérennité de Suivi des actions de Mobilisation s’engagent ensemble
I’Europe prévention et solidarité | Proximité dans une croisade
nationale Mise en place anti-terroristes
du plan
Vigipirate
Russie 2001 | Une relance de la | Montre son soutien Proximité Une alliance entre
guerre froide ? | immédiat aux Etats- Solidarité les Etats-Unis et la
Unis Russie aprés la

guerre froide
Un futur appui pour
la Russie

Ces analyses nous ont permis d’expliquer le rapport constant entre événement et crise,

entre crise et stratégie de communication de crise. Notre étude appliquée aux attentats

du 11 septembre met en avant les caractéristiques d’une crise au niveau politique,

économique et social. Elle met également en évidence la pluralité et la transversalité des

stratégies de communication en temps de crise et plus particuliérement lors d’un attentat

terroriste. Les médias y ont un rdle essentiel qu’il est désormais nécessaire d’aborder

afin de caractériser la médiatisation d’un événement en temps de crise.
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1.2.3. Le traitement médiatique des attentats: un exemple de
médiatisation en temps de crise

L’élément central de la gestion de la crise étatique faisant suite aux attentats est le
fonctionnement des instances médiatiques. En effet, les médias sont les premiers sur les
lieux, ils diffusent I’information en permanence, voire en temps réel et en ce sens
donnent I’illusion de ne rien cacher a I’opinion publique internationale. Par la diffusion
en boucle d’images et de récits de I’événement, ils alimentent la crise ; en contre partie,

leur place de témoins leur confére un regard omniscient et, par la méme, rassurant.

1.2.3.1. Une forme de médiation entre le monde et I’espace public

Devant la soudaineté de 1’événement, les médias agissent comme un filtre par rapport
aux informations relatives aux attentats. Leur omniprésence au lendemain des faits leur
confére une place particuliére dans I’espace social. La notion de médiatisation en est

alors complexifiée.

® Les médias au ceeur du dispositif informationnel

Les notions de filtre et de facteur intermédiaire a la transmission d’information sont
évoquées par Bernard Lamizet (1999), lequel propose une définition du terme de
« médias » qui souléve plusieurs points : « Les médias sont les formes symboliques de
la médiation [...] La médiation, c’est ce qui est au milieu : ce qui nous est commun 3
’autre et 4 nous-méme et qui, par conséquent, est le lieu ot peuvent s’inscrire les
représentations et les idées que nous partageons avec lui. Quelle qu’en soit la forme, les
médias sont les structures qui rendent possible la construction de représentations
communes 3 tous ceux qui appartiennent 4 une méme société : les médias permettent
leur diffusion dans toute I’étendue de I’espace public, auprés de ceux qui se
reconnaissent de la méme appartenance et de la méme sociabilité en inscrivant cette

appartenance commune dans les formes symboliques de I’information ».

Tout d’abord, voyons la notion de médiation, essentielle 4 la compréhension des
informations relatives aux attentats diffusées dans 1’opinion publique frangaise. En effet,
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les médias sont au milieu, ils font le lien entre le monde politique, informationnel et le
peuple, abordé du point de vue de son appartenance au monde social. Ainsi pouvons-
nous établir un rapport direct entre la production médiatique et la réception des
informations dans [’opinion publique, ces deux notions étant constamment en
interrelation. Toutefois, il est important de noter le clivage, au sein méme du monde
médiatique, entre 1’énonciateur d’une parole transmise sous sa forme orale ou écrite et
les structures techniques ou institutionnelles en charge de sa diffusion, ¢’est-a-dire entre
les journalistes et I’institution qui les emploie. Ensuite, les médias sont le lieu ou
s’exhibent les représentations communes & 1’opinion publique. L’information est alors
en ce sens un moyen de véhiculer ces représentations. Finalement, Bernard Lamizet
insiste sur le c6té¢ homogéne et uniforme des médias qui, par I’oral, ’écrit ou I’image
sont clairement identifiables et trouvent aisément une légitimité auprés de 1’opinion
publique. La notion de production du discours est alors essentielle. Les médias sont une
sorte d’agora permettant aux hommes de partager leurs opinions. Francis Balle (1994)
interroge plus la notion de médiatisation du point de vue de la production sans
réellement tenir compte de la pluralité médiatique : « Un média est un équipement
technique permettant aux hommes de communiquer I’expression de leur pensée, quelle
que soit la forme et la finalité de cette expression ». Ces deux auteurs permettent de
mettre en relief trois dimensions de la notion de médias particuliérement présentes dans
le traitement informationnel des attentats en France : la technique, I’institution sociale et

une forme particuli¢re d’expression de la pensée.

En tant que techniques, les médias sont ambivalents : ils favorisent ou amplifient les
échanges entre deux personnes ou deux groupes mais peuvent également les
compromettre, y faire obstacle ou leur enlever toute signification. En effet, I’'usage que
Pon fait des médias aujourd’hui a profondément évolué. Créés au début pour fédérer les
gens, les médias s’ancrent aujourd’hui dans un espace d’individualité et dans la
dimension singuli¢re des pratiques de la culture collective. Le développement des
médias, et leur mise en ceuvre en temps de crise, va dans le sens du développement des
formes individualisées de la communication médiatisée et entre dans une logique de
parcellisation et d’individualisation de I’espace public. C’est dans cet espace public,
caractérisé par I’indistinction de tous ceux qui y circulent, que nous avons besoin des
médias pour représenter notre appartenance, notre citoyenneté et les choix qui

structurent nos pratiques sociales en leur donnant le sens d’un engagement. Dans ce
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sens, la nécessité de ’information est avant tout une nécessité sociale et politique,
I’histoire a permis d’institutionnaliser les médias. Cette institutionnalisation induit que
les médias soient soumis 4 certaines contraintes : le contexte économique, politique ainsi
que les régles journalistiques. Notons qu’a I’heure actuelle, les grands médias ont
chacun leur régime, c’est-d-dire un ensemble de dispositions qui président a
’organisation des entreprises de communication. Ces régimes trouvent leur légitimité

dans la concurrence par rapport aux sources d’approvisionnement entre médias.

Les médias sont un révélateur de I’état d’une société, un principe actif de préservation et
parfois méme de manipulation du monde politique. Ils prennent aujourd’hui une place
idéologique importante dans les débats d’opinion. Marshall Mac Luhan souligne que les
médias sont des prolongements de nos organes physiques et de notre systéme nerveux,
destinés & en accroitre la force et la rapidité : « Tout prolongement, que ce soit de la
peau, de la main ou des pieds, influe sur I’ensemble du complexe psychique et social »
(1967, p.22). 1l souligne ainsi leur role prédominant dans la société actuelle. En effet, ils
nous imposent une sorte de cadre culturel ou il est obligatoire de se situer pour
percevoir, penser et parler selon la culture de masse. Les médias entrainent en ce sens un
bouleversement de nos modes de perception et d’appréhension du monde réel, d’un
événement au préalable incompréhensible. Médias et social sont donc amenés a s’inter-

influencer de maniére permanente.

» La médiatisation : la vulgarisation de I’événement

La notion de « médiatisation » inclut celle de médias que nous venons d’expliciter. Si le
terme méme de médiatisation est étymologiquement un néologisme, sa définition est
plurielle et complexe. Elle met en avant la notion d’action, de construction de
I’information par un énonciateur indéfini. Elle consiste 2 mettre en évidence un fait, un
événement. En ce qui concerne les événements du 11 septembre, cette construction
médiatique a pour but de mettre en forme un fait réel, de mettre en mot I’indescriptible,
de rendre accessible a la population ce qui parait irréel, de réduire I’indétermination et

d’exorciser les attentats de maniére collective.

La communication médiatique (Boyer, Lochard, 1998) est une partic de «la

communication médiatisée » concernant « toutes les formes de communication qui
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prennent appui sur un support technique donnant accés a un destinataire individuel ou
collectif ». La communication relative aux attentats du 11/09 répond initialement a une
exigence idéologique et politique : I’organisation d’un espace public de discussion des
intéréts généraux et privés en lien avec les attaques terroristes. La communication
médiatique a alors pour vocation essentielle la transmission de I’information et
I’exposition publique des opinions. Son rdle est essentiel dans le cas d’un fait soudain et
dramatique, relayé a I’international. Cette forme de communication n’est pas directe,
elle nécessite I’intervention d’un intermédiaire, un médium s’inscrivant sur un support

écrit, audio ou audiovisuel.

Au lendemain des attentats, le discours médiatique allie communication et relations
publiques, il est irréversible, le destinataire étant implicitement inclus dans le discours
mais n’ayant pas droit de réponse directe. La médiatisation est en ce sens la
transformation d’une opinion individuelle en opinion collective d’oll ’importance du
contexte social et du média choisi dans la construction du message par rapport a la
manicre dont il sera regu dans I’opinion publique. En effet, on observe une évolution
d’appréhensions individuelles de 1’événement a la construction d’une mémoire
collective de ’événement. La médiatisation des attentats prend alors en compte non
seulement I’instance de production du discours médiatique, qui peut étre individuelle ou

plurielle, mais également la réception de ce discours auprés de I’opinion publique.

* Lacommunication médiatée

La notion de communication « médiatée » est mise en évidence par Bernard Lamizet
(1999), elle propose une double dimension : une dimension directe avec échange de
représentations individuelles et une production de sens et de représentations collectives

qui permettent une inscription dans 1’espace public.

La communication médiatée peut étre destinée a quelqu’un en particulier, et par
conséquent ciblée, ou a un public aussi large que possible, c’est cette seconde forme qui
est particulicrement développée dans le traitement médiatique des attentats. La
communication médiatée reléve d’une construction et d’une logique propres au systéme
médiatique, toutes deux servant I’objectif premier de médiation, la télévision et la presse
sont le lien essentiel entre I’opinion publique et les faits dramatiques. Cette logique de

médiation intervient dans une dialectique entre la dimension singuliére et la dimension
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collective de ’appartenance et de la sociabilité, dimension singuliére et collective de
I’appréhension des informations relatives a 1’événement qui transparaissent tant dans les

témoignages que dans la diffusion d’une émotion collective.

L’évolution de la communication médiatée induit un rapport radicalement nouveau a
Pinformation, la nouvelle temporalité de 1’information est notamment a I’origine de sa
popularisation dans le grand public. Face aux attentats, les actions de communication
médiatique se multiplient, les médias sont omniprésents et se veulent omniscients. Dés
lors qu’elle devient plurielle, la communication médiatée ne se pense plus dans une
logique de transmission, de circulation mais dans une logique d’émission et de réception
ce qui conduit & une dématérialisation de I’information. Pour conjurer la surprise
suscitée par les attentats, on assiste & la construction d’un nouvel espace de
communication qui se caractérise par la mobilité des acteurs et s’inscrit dans la méme

logique que la simultanéité physique de I’espace et du temps.

En ce sens, la communication médiatée contribue a former une conscience collective, un
engagement dans des pratiques sociales communes dans 1’espace public. Les valeurs
patriotiques sont ainsi mises en avant dans le traitement médiatique en France. La
communication relative aux attentats consiste dans la production de représentations par
un acteur social singulier éventuellement, qui s’exprime au nom d’un acteur

institutionnel, toujours collectif, en I’occurrence, les Etats-Unis.

Méme si, dans le traitement médiatique des attentats, les médias se donnent pour but
d’unifier les territoires nationaux, on assiste a4 un développement des formes
individualisées de la communication médiatée qui entrainent une parcellisation et une
individualisation de I’espace public. On constate donc une opposition entre une
diffusion commune dans I’espace public et une appropriation individuelle des
informations par des acteurs singuliers. Ainsi, d’'une appréhension individuelle de
I’événement, les médias construisent une mémoire collective des attentats, directement

ancrée dans une communication de crise adaptée a la spectacularité des faits.
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1.2.3.2. Le role des médias dans la crise

Les médias jouent un rle essentiel dans la crise initiée par les attentats. Aujourd’hui
plus nombreux, plus libres, plus concurrentiels, ils renforcent les dynamiques de crise.
« Toute crise est aussi une crise d’informations [...] Qui ne maitrise pas cette
information ne maitrisera pas la crise, y compris dans ses aspects directement
opérationnels » (Joseph Scanlon, in Ogrizek, 2000 : 3). En effet, la crise est amplifiée
par les investigations journalistiques et la recherche de I’exclusivité. Dans le cas du 11
septembre, les craintes légitimes de 1’opinion publique j)ar rapport a la société ainsi que
la perte de confiance présentent un climat propice aux crises ; on assiste donc a une sorte

de « surenchére médiatique ».

= La crise médiatique

Les médias représentent la face émergée de la crise, quand les décideurs réels restent
souvent discrets. Toutefois, 1’idéal serait que I’organisation en cause dans une crise,
mette en place son propre systéme de communication sans focalisation excessive sur les
relations avec la presse ; or, ce n’est pas le cas dans le traitement communicationnel des
attentats du 11 septembre. Pour cela, la connaissance préalable des médias présente
deux avantages majeurs : elle facilite la connexion avec le public et elle accroit la
crédibilité des informations. Comme nous ’avons vu, le premier réflexe de 1’état en
situation de crise consiste en évitement, justification de 1’événement et soutien de
I’opinion publique, ce sont des éléments modérateurs de 1’amplification de la crise suite
aux attentats. On choisit ainsi le type de presse selon I’ampleur de la crise, la relation
médiatique doit étre créée et réguliérement entretenue. Le courant relationnel est
constamment présent et passe notamment par ’intervention de témoins qui donnent a
'information un semblant de neutralité et renforcent la proximité avec I’opinion
publique. Toutefois, nous ne pouvons passer outre le flux de doutes et I’utilisation
émotionnelle systématique qui décrédibilise le traitement journalistique. En effet, les
médias imposent souvent leur logique de réponse binaire 13 ou la complexité et
Pincertitude régnent ; le manichéisme dont ils font preuve suite aux attentats en est un

exemple éloquent.
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Le discours porté sur I’événement par les médias prend une importance toute
particuliére. La télévision met ’accent sur la brieveté des déclarations, le rappel constant
au sein des messages, I'utilisation d’images et la maitrise de soi. La presse, quant a elle,
insiste sur la connaissance du sujet et donne de nombreuses précisions qui sont les
éléments centraux du discours. En effet, si on compare la premiére journée de traitement
médiatique des attentats, on constate beaucoup plus de répétitions a la télévision, qui
met I’accent sur le déroulement en direct des événements, que dans la presse, qui tente

néanmoins d’aborder un point de vue critique.

La connaissance des interlocuteurs est un préalable & I’édification d’une relation de
confiance : « Rien n’est plus important que la distinction entre ce que les médias disent
et ce que pensent les interlocuteurs cibles » (White, Mazur, in Libaert, 2001 : 43). La
crise se caractérise par 1’urgence, I’angle recherché est celui des interlocuteurs en
situation de crise. En effet, dans tout traittment médiatique d’un événement, il est
important de prendre en compte 1’aspect social et psychologique du lecteur-spectateur.
D’ou une importance particuliére accordée au soutien et a la solidarité suite aux
attentats. La crise est une excellente opportunité pour les médias, qui utilisent
’événement pour accroitre leur audience et améliorer leur image de référence dans le

domaine de I’information.

Les attentats du 11 septembre rassemblent tous les éléments caractérisant un phénomene
médiatique de crise (Tran Thanh Tam, in Libaert, 2001 : 51). Les attentats sont un sujet
concret qui touche le grand public dans son quotidien. L’opinion publique s’est sentie
tout de suite concernée, pour certains témoins cela évoque méme des souvenirs
d’attentats terroristes précédents. Ils sont un sujet faisant partie des thémes de société
médiatisés. Le terrorisme est au cceur de Dlactualité, notamment aux Etats-Unis
récemment touchés et en France alors que les attentats de 1995 sont encore dans tous les
esprits. Les attentats concernent ou peuvent concerner un grand nombre de personnes,
ils ont fait plus de six mille morts et disparus au sein de la population américaine, ces
victimes innocentes sont de différentes nationalités et notamment frangaises. L’émotion
est d’autant plus prégnante que les FEtats-Unis sont une nation hégémonique qui prend
une place importante dans la géopolitique mondiale, dans les médias internationaux et
que I’événement est I’éniéme d’une série. Nous pouvons ici faire référence aux attentats

divers qu’a connus I’Amérique ces derniéres années : contre le World Trade Center en
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1993, a Oklahoma City en 1995, contre 1’'USS Cole, a Nairobi, au Yémen... ces attentats
sont tous revendiqués par des terroristes pour la plupart islamistes. Finalement, des
doutes subsistent quant a I’origine des attentats, des rumeurs ou des informations
contradictoires circulent et contribuent a la construction médiatique du phénomeéne de

crise.

® Le role des médias dans la transmission des messages

Le traitement médiatique semble adapté a la crise qui fait suite au 11/09. La fonction
d’un média est d’informer le public, de relater I’événement dans 1’actualité. Le pouvoir
des médias révéle leur puissance en période de crise ; la concurrence accroit la rapidité
du traitement médiatique. Les médias sont partie prenante de « I’amplification de la
crise » (Libaert, 2001 : 47).

La crise correspond a la fonction méme du journaliste : travailler sur I’événement,
révéler I’information et relater ’actualité. Pour mieux faire comprendre les attentats, ils
privilégient la rupture, la romance, ils racontent une histoire. La crise rompt avec la
quotidienneté et brise la routine du traitement habituel de I’information. Dans la quasi-
totalité des crises, la composante médiatique est majeure, et ’on peut penser que
I’internationalisation et I’étroit maillage médiatique chers 3 Marshall Mac Luhan (1968)
y sont pour quelque chose. Ceci donne & I’événement un caractére dramatique,
symbolique et polémique. En cas de crise, il est important de communiquer rapidement.
La premiére prise de parole joue comme une référence, elle contraint les interlocuteurs a
réagir face a ce premier discours. Le 11/09 sur TF1, a 15H32, ¢’est LCI qui prendra dans
un premier temps la parole. Par la suite, plusieurs paroles vont étre véhiculées dans les

médias : paroles de politiciens, d’experts, de témoins...

La gestion de la crise est fréquemment assimilée 4 la communication de crise en raison
du poids médiatique. La crise se focalise sur la capacité a réagir face a ’événement. Pris
par 1’urgence, le gouvernement américain en crise évolue dans une logique réactive et
défensive. L’approche par les stratégies d’alliance lui permet de renforcer sa position
tant quantitativement que qualitativement, ce qui crédibilise sa parole et accroit la
réceptivité des messages. Les crises peuvent se dérouler sur une longue période, il est

donc nécessaire de maintenir [’initiative sur le flux d’informations en actualisant en
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permanence les données diffusables afin de conserver I’intérét de I’opinion publique.
L’événement nécessite une pluralité d’articles et d’émissions sur le sujet ; toutefois, ceci
conduit 4 une répétition des messages, généralement courts, concrets, et répondant aux
attentes du public. Ces messages présentent des éléments d’appui a I’opinion publique
en explicitant notamment les mesures prises pour résorber la crise. Ils visent &
reconnaitre les faits, donner des précisions qui authentifient I’événement ; ils montrent
aussi I’engagement politique des dirigeants ainsi que leur engagement médiatique vis-a-
vis de la population.
Pour cela, le gouvernement mis en cause doit transformer son discours en « langage
médiatique », destiné a la masse, et mettant en avant plusieurs points :
- La posture du discours. L’annonce de décisions doit étre suivie par les actes
des hommes politiques pour que le discours soit crédible ;
- L’angle d’approche de la crise. L’analyse du traitement médiatique des
attentats renforce 1’idée d’une émotion latente ;
- La simplicité. Le discours médiatique présente souvent I’événement sous un
mode littéraire afin d’en faciliter la compréhension et I’adaptation a tous ;
- La visualisation. Les images des attentats tendent a participer au symbolisme
de I’événement, mais surtout a le rendre réel, et en cela, a ’authentifier ;
- L’apaisement. Il consiste en une sécurisation de I’opinion qui passe par des
preuves. L’affichage d’une proximité physique avec les victimes d’une
catastrophe contribue & créer un sentiment d’empathie et de solidarité, a

condition bien siir que le discours soit en concordance.

En période de crise, le discours prend une importance particuliére. En effet, les relations
avec la presse se caractérisent par un déferlement ininterrompu de sollicitations. 11 existe
beaucoup d’occasions pour les médias de revenir sur la crise. Le contexte symbolique de
la crise permet de justifier chaque action de communication. Le 11 septembre 2002, de
nombreuses émissions et articles rendent hommage aux victimes des attentats, un an
aprés leur mort; cette « date anniversaire » est célébrée chaque année jusqu’a
aujourd’hui. De méme, chaque évocation des réseaux terroristes donne lieu a un rappel
sur les attentats qui ont touché le World Trade Center et le Pentagone. L’événement est

donc omniprésent médiatiquement.
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Internet a montré sa capacité a rendre compte des événements (Touboul, 2003 : 243-
252), il est aujourd’hui le lieu d’amplification d’une crise, il permet d’en accroitre le
retentissement médiatique. Ainsi, suite aux attentats, de nombreuses rumeurs ont €té
véhiculées sur internet par le biais du site www.reseauvoltaire.net, site proposant
discussions et débats qui seront a la base du livre de Thierry Meyssan (2002) ou les
attentats sont eux-mémes contredits et la politique américaine remise en cause. C’est
ainsi qu’on note I’émergence de «sites cachés» qui présentent I’ensemble des
informations relatives 4 un type de crise et la possibilit¢ de les mettre en ligne
immédiatement. En période de crise, internet présente ’avantage de sa réactivité et de
I’ampleur de son impact. Ainsi, dés le premier crash, les e-mails ont-ils remplacé les
téléphones pour rassurer les familles des personnes sur place; les sites de
communication ainsi que ceux des grands quotidiens se sont trouvés trés vite saturés par
une telle demande d’information. Internet a eu pour but de mettre en avant
I’instantanéité et la continuité de la diffusion des informations de la presse internationale
afin de réduire la pression médiatique sur les services de presse. On donne des
informations par la preuve en utilisant notamment des images de webcams situées sur
les lieux. Internet a constitué un avantage considérable dans la transmission des
informations aux services de presse et a ainsi facilité les conditions de travail des

journalistes présents sur les lieux.

Finalement, 1’utilisation d’internet induit une communication directe avec un public qui
veut en savoir toujours plus en temps réel. Temporalité qui fait facilement concurrence
avec le direct de télévision. Ce dispositif induit également une interactivité avec
’internaute, les réactions y sont instantanées ; toutefois, il est important de prendre du
recul par rapport au contenu informatif, pas toujours vérifié. Toute information pergue
comme de la communication de crise manipulatoire risque en effet d’étre critiquée et

détournée.

La crise est souvent pergue via le prisme de I’amplification médiatique. Nous
pouvons ici prendre 1’image de I’ « effet chaos » : un battement d’aile de papillons aux
Agores peut provoquer une tempéte en Europe. Ici, les attentats aux Etats-Unis le 11
septembre 2001 ont mené 4 une redéfinition de I’espace géopolitique mondial. Les
termes médiatiques ainsi que les images diffusées ne sont pas neutres dans

’accroissement du sentiment d’incertitude en temps de crise. Le public est susceptible
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de développer un fatalisme lié au sentiment d’impuissance ainsi que des réactions
brutales engendrées par la peur ou le désir offensif. La crise et I’événement s’inscrivent

donc fortement dans les mémoires collectives par le biais de la communication de crise.

1.2.3.3. Les caractéristiques de la médiatisation de crise suite aux attentats
Médiatisation et crise sont deux notions associées dans le traitement médiatique des

attentats. Des faits au développement de la crise, la médiatisation évolue, de la diffusion

d’information a ’exorcisme du traumatisme général.

s [.a composante médiatique de la crise

C’est par l’entrée sur la scéne médiatique que I’événement devient crise. La
médiatisation implique que la communication ait une place centrale dans la gestion de la
crise. La réalité des attentats s’efface devant la perception et les diverses représentations
quwil fait surgir. Il ne peut y avoir de bonne gestion de crise sans une bonne
communication. Dans le cas d’une crise, de nombreux interlocuteurs apparaissent,
s’expriment sur le sujet et exigent des explications, notamment dans les journaux. Ceci
donne une vision définitive de la perception de la crise qui est un moment
incontournable dans le renforcement d’une légitimité. On veut en savoir plus, d’ot le
role essentiel des médias. La médiatisation est donc 1’un des facteurs essentiels pour
transformer un événement en crise. Elle passe par la surenchére, la simplification,
’approximation, 1’interprétation, le jugement de valeur... La couverture médiatique
d’un événement dramatique tel que les attentats dépend de multiples facteurs : la nature
du drame, I’échelle de 1’événement, les causes, le moment, le lieu, le nombre de

victimes...

Comme nous I’avons vu, en situation de crise, c’est I’information la plus récente qui
constitue la référence du discours médiatique, d’oti la concurrence entre médias. La crise
est gérée par des journalistes de types trés différents; au fur et & mesure de son
développement, leur statut change. La crise est «une situation ou de multiples
organisations, aux prises avec des problémes critiques, soumises a de fortes pressions
externes, d’apres tensions internes, se trouvent brutalement et pour une longue durée sur

le devant de la scéne, projetées aussi les unes contre les autres [...] le tout dans une
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société de communication de masse, c’est-a-dire en direct, avec ’assurance de faire la
Une des informations radiodiffusées, télévisées, écrites, sur une longue période ». Par
cette définition, P. Lagadec (1993) accorde une importance particuliére a la composante
médiatique, a la durée et 4 la notion de tensions internes. I1 développe son idée avec les
« 5D » : Déferlement et débordement (le flux d’informations incontrdlé qui fait suite a la
crise), Déréglement de la conception habituelle du bien et du mal, déréglement de
I’ordre social établi, Décrédibilisation de I’organisation qui doit faire face a une remise
en cause de sa politique, Divergences multiples, de traitement de 1’information,
d’opinion au sujet des causes de 1’événement, du traitement informationnel et

Déstabilisation d’une société établie, viable et considérée comme invincible.

Ces cinq éléments entrent en compte dans le traitement médiatique d’un événement
instigateur de crise comme 1’est le 11/09 et caractérisé par :

1. La rapidité. Une rapidité de réaction, de délivrance de I’information et de
traitement. Toutefois, I’exigence du scoop fait que 1’information retransmise
n’est pas toujours vérifiée ;

2. La personnalisation. L’événement se traduit davantage s’il est représenté par
un homme ; il faut que le spectateur puisse s’identifier, que les sujets soient
simplifiés, ceci pour une meilleure compréhension ;

3. L’alarmisme. Dans le traitement médiatique, tout vise a dramatiser les faits,
notamment le discours. La déformation s’opére dans une optique
d’accroissement de I’effroi ;

4. La simplification. Les médias ont pour nécessité d’informer, vulgariser et
traduire pour que I’opinion publique puisse comprendre, qui n’est pas sans
risque de désinformation. On privilégie donc I’émotion, le suspens, la
personnalisation, les affirmations définitives. En I’absence de données, il faut
conserver le traitement médiatique de I’événement ; & défaut du recours aux
experts, les médias vont privilégier une attitude auto-référentielle ainsi qu’une
multiplication d’images et de témoignages au détriment des explications.
Marie-Noélle Sicard (1998) soutient qu’en temps de crise, les médias préféerent
« donner a voir » plutét que « donner a savoir » ;

5. L’internationalisation. Parfois, la crise semble de dimension médiatique

mondiale, elle aborde de grands thémes communs, le symbolisme universel. La
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diffusion de I’information et son internationalisation par de nouveaux outils

technologiques renforcent cette ouverture.

s  De I’accident a la crise : un évolution de la médiatisation

Plusieurs points entrent en compte dans le traitement médiatique en temps de crise et
plus particuliérement suite a une catastrophe telle que les attentats du « onze-neuf »
(Banks, Télérama, 2002). La survenue d’un tel drame oblige la prise de parole
institutionnelle ; il devient essentiel de formuler trés rapidement une réponse factuelle,
crédible, compréhensible mais également de laisser le champ libre a tout document

extérieur.

L’ampleur de I’émotion induite dans I’opinion publique est proportionnelle &
I’événement, au nombre de morts, au traitement médiatique qui varie selon I’ampleur de
dégats. L’ « émotion événementielle » est toujours traitée de mani¢re dramatique par les
journalistes et les gros titres qui sont fortement évocateurs. Le contexte culturel et la
valeur symbolique de I’événement prennent donc une grande importance. Le contexte
émotionnel met en avant un personnage symbolique dont le témoignage va ajouter a
I’émotion du moment : la figure du survivant. C’est une figure mythologique qui frappe
I’imaginaire collectif. Il donne au drame sa dimension métaphysique en illustrant la part
de destin qui existe dans toute tragédie humaine. Les journalistes connaissent la
fascination qu’exerce ce type de héros sur le public. Toute personne présente sur les
lieux peut avoir un « destin médiatique » national ou international. Celui qui a survécu

peut induire un sentiment collectif d’injustice.

Aprés I’émotion vient ’heure des doutes, de la méfiance et des polémiques. De
nombreuses accusations sont portées par rapport aux informations délivrées, la méfiance
voit le jour, elle est due a la difficulté de trouver des preuves liées a ’événement. Le
livre de Thierry Meyssan constitue ainsi une mise en abyme, une crise intellectuelle au
sein de la crise étatique. Ces mises en cause installent ’accident dans un climat de crise.
On interroge alors les conditions de survenue et de gestion du drame, on critique les
insuffisances des normes de sécurité, les fonctionnements des systémes de détection et

d’alerte, la rapidité et la qualité des secours. De nombreuses questions émergent en ce
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qui concerne le devenir du site touché par le drame, les conséquences financiéres, les

enjeux économiques, politiques, sociaux.

Certains paramétres risquent de faire basculer I’accident dans la crise. Ceci passe par la
révélation de précédents que nous pouvons nommer « casier médiatique » de la société
en état de crise. Dans le cas du 11 septembre, on traite des attentats terroristes survenus
aux Etats-Unis depuis 1983. On s’interroge ainsi sur les défaillances des systémes de

sécurité automatisés et informatisés ainsi que sur la prise en charge des victimes.

» Médiatisation et peurs collectives

Les mouvements terroristes ont besoin des médias pour donner le maximum d’ampleur
3 leur action, ou plus exactement le maximum de publicité. En effet, nous sommes dans
une société du spectacle qui engendre le paralléle entre une publicité gratuite et des
informations démocratiques. Le « onze-neuf » a permis aux terroristes d’inscrire des
images marquantes dans la conscience collective. En quelques heures, ces terroristes ont
démontré que « face au terrorisme, [les médias] n’ont aucun mode d’emploi, aucun

mode opératoire » (Jean Drucker, in Ogrizek, 2000 : 73).

La crise est « un événement qui conduit ’organisation a devenir le sujet d’une vaste et
potentiellement défavorable attention des médias [...] qui, pour une raison ou une autre,
ont un intérét dans les actions de cette organisation » (Regester, in Libaert, 2001 : 31).
En parallele 4 cette menace concréte, il y a un danger de manipulation et de
désinformation. A ce sujet, on peut regretter I’emprise de I’image qui génére des risques
spécifiques liés a la diffusion en direct d’informations sensibles qui véhiculent des
images de victimes, atroces et insoutenables, au mépris du droit des familles. D’ou la
polémique concemant les photographies de victimes se jetant dans le vide au World
Trade Center.

Les informations sont émises au nom d’une logique médiatique qui assure au
journaliste, le temps du drame, impunité, amnésie, argent... Ceci pose tout de mémé le
probléme de la déontologie journalistique qui se voit confrontée au fait que le scoop est
souvent privilégié sur la réflexion. L’exigence d’une couverture médiatique totale et

immédiate est devenue un droit prioritaire dans I’inconscient collectif, et 1’opinion
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publique cherche des scénarios a la hauteur du drame. Aujourd’hui, I’exécution des

attentats en direct en est 1’ultime scéne.

En situation de crise, les messages institutionnels sont généralement stéréotypés. Issus
de D’exécutif, ils visent A rassurer la population sur les mesures prises. La
communication politique de crise vise toujours & montrer aux populations la
détermination et la fermeté du gouvernement dans une telle situation. L’unanimité
politique est alors de rigueur, et le soutien omniprésent. La fonction essentielle de la
communication institutionnelle est avant tout de gagner du temps. Mais la pression de
Iopinion publique et des médias ne permet pas aux hommes politiques de rester tres
longtemps dans un non-dit institutionnel. Parfois, les informations sont révélées aux
journalistes par maladresse, indiscrétion, manipulation ou désinformation, d’ou certaines
erreurs dans le traitement journalistique des attentats et la nécessité de prendre du recul

par rapport aux informations données.

La communication a huis clos entre victimes et agresseurs pose un lourd probléme dans
la gestion des crises. Au bout d’un certain temps, on peut assister 4 I’émergence d’un
mouvement collectif d’empathie entre victime et agresseur, on cherche une complicité,
une forme de solidarité qui va permettre de comprendre les actes des coupables, d’ou la

pluralité d’émissions consacrées aux kamikazes qui voient le jour suite aux attentats.

Au premier plan de la médiatisation, la gestion des victimes est devenue I’'un des enjeux
majeurs de la communication de crise. Les victimes recherchent I’exigence de vérité sur
les causes de I’événement et la reconnaissance judiciaire des responsabilités. La
médiatisation des actions revendicatrices des victimes est devenue systématique ; la
recherche des disparus apparait comme une image récurrente a la télévision notamment.
Aux Etats-Unis, c’est a la télévision que les familles de victimes s’adressent pour
retrouver leurs disparus. Les médias font également écho a I’évolution des victimes, ils
relatent les actions de soutien psychologique, d’aide mises en place par le
gouvernement. Ces thémes ont un impact sur le public qui se sent lui-méme susceptible
d’étre une victime potentielle. En ce sens, les sociologues ont mis en avant un
phénoméne de « victimisation » de I’individu, effet aggravé par la dramatisation de

I’événement.
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Dans les médias, les victimes doivent étre rapidement prises en compte, méme si
plusicurs problémes se posent, notamment par rapport a leur identification. La
« proactivité » est un principe essentiel & mettre en ceuvre avec les victimes, afin
d’aborder I’aide aux familles, les numéros verts, la question des aides et
indemnisations... La communication doit étre adaptée au vécu psychologique des
personnes concernées. Un suivi régulier est nécessaire dans la semaine et les mois
suivants, d’ou la nécessité de diffuser des informations concernant I’avancement de

I’enquéte.

Nous venons de mettre en évidence les différentes acceptions pratiques et théoriques
du terme de médiatisation. Mis en rapport avec la crise, les médias participent a la
transmission des messages, 4 sa construction et  sa résolution de la crise. Ils sont le lien
entre un événement souvent incompréhensible et une opinion publique qui veut tout
savoir, tout de suite. Cette médiatisation évolue, dans le temps, par rapport aux
événements, en relatant et amplifiant les craintes collectives. Pierre Nora (1972 : 171)
rappelle qu’ « il n’y a pas de différence de nature entre une crise, qui est un complexe
d’événements, et un événement, qui signale quelque part dans le systéme social, une
crise. Une dialectique s’instaure entre ces deux phénoménes qui est celle du
changement, devant lequel I’historien dﬁ passé est aussi démuni que I'historien du

présent ».

Il était important de rappeler Pampleur des faits, leurs occurrences, ainsi que de les.
ancrer dans un contexte socio-politique, qui détermine leur importance, afin d’expliciter
les faits et surtout la base de notre analyse. Aussi avons-nous mis en évidence
I’importance du caractére historique susceptible d’expliquer les actes terroristes. En
évoquant la situation politique et militaire au Proche-Orient, nous avons remis en
question une politique extérieure américaine trés controversée. Nous n’avons fait
qu’aborder succinctement les conséquences des attentats en traitant de la guerre en
Afghanistan. Nous avons pu ainsi définir le nouvel ordre géopolitique mondial résultant
des attentats terroristes du 11/09.

Les attentats du 11 septembre sont un événement a part entiére. Les sciences humaines
ont mis en évidence la place particuliére de I’événement dans le systéme social, ainsi

que son role en tant que constructeur d’une histoire collective. La temporalité¢ de

125



I’événement et le réle des médias sont des éléments dominants dans le traitement
médiatique du 11 septembre. Les approches théoriques évoquées ainsi que les diverses
tentatives de construction de la notion nous ont permis d’établir une typologie des
événements dans laquelle les attentats s’insérent. Elles nous ont également montré la

maniére dont s’organise la communication publique sur les attentats.

Etablir une typologie des crises est essentiel pour donner une définition compléte des
attentats au niveau événementiel et évaluer en quoi la communication de crise permet
d’exorciser le traumatisme des attentats. Diverses stratégies de communication sont
sollicitées afin de rendre 1’événement crédible et appréhendable. Elles révelent une
réflexion en profondeur sur la crise, ot les médias sont souvent consommés de maniére
rituelle, ces rituels pouvant prendre des formes compulsives. Elles contribuent
également A accentuer 1’émotion collective et le sentiment de solidarité, et elles peuvent

étre une opportunité pour I’institution en crise.

Si dés le début de la médiatisation, on assiste 4 une incapacité d’analyser les faits en
raison de I’impossibilité de dépasser le schéma explicatif, I’évolution de la médiatisation
se tourne vers un regard plus critique. De fait, les attentats sont tout d’abord relatés de
maniére confuse, une confusion qui exprime le chaos. L’organisation des discours met
alors en exergue la difficulté des médias a organiser les faits, a les hiérarchiser. Les
discours médiatiques proposent alors deux orientations antagonistes face 4 la réalité
montrée : « L observation de la construction de la réalit¢ & I’occasion de « crises
graves » [...] est davantage révélatrice de I’évolution des fonctions d’informer dans les
systémes sociaux que lors des situations de non-crise » (Michel Mathien in Lits, 2004 :
19). Le premier discours propose une vision réaliste et dramatisante des faits, le second
une vision déréalisante qui passe par la mobilisation de I’imaginaire collective, autant

dire par la fiction.
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CHAPITRE 11
- LE 11 SEPTEMBRE : UNE
MEDIATISATION ATYPIQUE

Les attentats du 11 septembre marquent une rupture de 1’ordre établi. Ils ont été en cela
commandités pour imprimer des images fortes et traumatiques dans D’esprit des
Américains et de la communauté internationale. Ces images sont propagées dans
I’opinion publique par le biais des médias, pendant prés d’un mois. L’interconnexion
entre les médias leur a permis de se mobiliser rapidement afin de retransmettre les
événements en direct, la médiatisation étant ainsi compléte et permanente : par ’image
avec la télévision, par la parole avec un suivi radiophonique, par 1’écrit grice a la presse
et méme par le biais d’internet qui a donné une information constante en temps réel.
L’impact public est donc planétaire. L’instance médiatique est un lieu de gestion de
I’information ayant pour principale visée un « faire savoir » sur les événements. Cette
information est construite suivant trois modalités : I’intérét social, qui révéle une
sélection des informations jugées importantes pour le public, une volonté d’authenticité,

et un désir de vérité.

La question de la « médiatisation » souléve la question de I’ « observabilité ».
L’observabilité de 1’événement en train de se produire combine un savoir et une
ignorance : on sait, on voit ce qui se passe, sans toutefois savoir pourquoi et comment
les attentats ont pu arriver. On reste alors dans I’impossibilité de qualifier les faits qui
transparaissent dans les médias, ’emploi d’un vocabulaire abstrait vient combler
’incompréhension suscitée par ’événement. Face aux attentats, les médias ne peuvent
que se montrer unanimes sur certains points. Nous avons ainsi pu mettre a jour les
convergences dans le traitement de I’information dans la presse et a la télévision. Ces
convergences ne font toutefois pas oublier certaines différences de traitement des faits.
Elles ne font que masquer la mise en ceuvre d’une guerre de I’information, initiée par la

recherche du scoop.
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Dans un premier temps, nous mettrons en évidence les modalités de la médiatisation
dans ’urgence en ’abordant dans sa globalité, les notions développées étant communes
aux médias traités par I’analyse. Elles englobent les idées d’unanimisme et de
construction d’un événement médiatique. Nous développerons également la temporalité
de I’événement, son ancrage historique. Les médias ont utilisé un procédé récurrent de
mise en récit qui s’inscrit dans une volonté de dramatisation des faits rapportés a
P’opinion publique. L’émotion est une notion latente dans les différents discours

véhiculés par les médias, discours de trois ordres : authentifiant, testimonial, critique.

Nous traiterons ensuite plus particuliérement des spécificités de la presse écrite. En
effet, son traitement de 1’information sous-tend une prise de recul par rapport aux faits.
L’écrit modifie I’appréhension de ’événement par le lecteur qui peut lire et relire le
méme article en permanence et mettre en perspective les informations. C’est en cela que
la presse se distingue de la télévision, médium de I’immédiat : alors que la presse
analyse I’information a posteriori, la télévision rend compte de I’événement en temps
réel. Les deux médias sont cependant complémentaires. La télévision joue un rdle
essentiel dans la premiére transmission de I’événement ; en effet, le direct et ’image ont
organisé notre perception, notre premiére interprétation de ’événement. La presse aura
par la suite ce traitement comme objet de développement journalistique, c’est ce que
nous appellerons les « articles réflexifs »>. Une importance toute particuliére sera
accordée 2 la prise en considération du public : spécificité indéniable du traitement
télévisuel des attentats et prise en compte présente mais davantage implicite dans le

traitement journalistique des faits.

Tout acte de communication se fait dans un dispositif qui construit le contenu de
’événement. Ce contenu apporte un savoir sur les attentats, une construction mentale de
1’événement induisant des systémes d’intelligibilité. Dans le traitement médiatique des
attentats, on retrouve donc des thémes récurrents, thémes larges (politique, économie...)
ou plus restreints (recuecillement, crashs...). C’est en croisant le systéme de
connaissance élaboré par les médias et le systéme de croyance élaboré par 1’opinion
publique que nous avons pu établir les modalités de construction thématique des faits
par les médias. Nous parlerons donc de représentations scéniques, cette dénomination

nous permettant non seulement de structurer "univers thématique créé par les médias

3 Autrement dit quand les médias parlent des médias.
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mais également de metire en exergue l'univers de référence responsable de
’unanimisme patriotique induit par le traitement médiatique. Notre méthode ne
constitue pas un découpage exhaustif du contenu de I'information, elle prend
simplement en compte les récurrences thématiques et le role attribué aux acteurs de
’événement. Les représentations scéniques prennent en considération les acteurs
(hommes politiques, pompiers, victimes....), mais également I’action elle-méme (les
crashs de New York, Washington et de Pennsylvanie...) et la finalit¢ des faits
notamment la riposte et la solidarité internationale. Pour analyser le traitement
médiatique des attentats, nous utilisons des descripteurs qui nous permettent d’effectuer
une étude tant quantitative que qualitative du traitement médiatique des attentats. Ces
¢léments nous aménent a soulever les tendances informationnelles des médias tant du
point de vue de la mise en forme des faits, que du point de vue du contenu des
informations diffusées. Ces analyses nous aideront surtout a mettre a jour la spécificité

principale de chaque médium dans le traitement médiatique des attentats dans 1’urgence.

BREVE PRESENTATION DE NOTRE CORPUS

Avant d’aborder la partie analytique de notre travail, nous pensons qu’il est essentiel
d’évoquer les bases de notre corpus et de présenter les documents le constituant. Ces
documents seront présentés de maniére plus précise dans I’analyse des spéciﬁcités dela

presse et de la télévision.

Les documents constituant notre corpus sont mis en paralléle afin de mettre en évidence
un certain nombre de points caractéristiques a4 la médiatisation des attentats. Notre
corpus s’étend du 11 septembre au 18 septembre 2001. Nous avons décidé d’effectuer
I’analyse du traitement médiétique durant la semaine qui suit les attentats pour plus de
précision dans I’analyse. En effet, c’est durant cette période que la communication
médiatique de crise est la plus explicite ; de plus, c’est durant cette période que la
médiatisation est particuliérement axée sur les événements du 11/09. A partir du 18
septembre, les informations concernent davantage les conséquences des attentats, la
préparation de la guerre en Afghanistan et la traque de Ben Laden. Notre corpus n’est
pas exhaustif : nous sommes tout a fait consciente qu’il aurait également été judicieux

de traiter ’analyse radiophonique des attentats, toutefois, nous avons préféré nous
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intéresser principalement 4 deux médias étudiés de fagon compléte plutot que de traiter

les trois types de médias de maniére plus superficielle.

La presse prise en compte est variée, elle présente des titres hétérogénes qui nous
permettent d’avoir un point de vue complet sur la médiatisation journalistique des
attentats aux Etats-Unis. Notons que nous appelons presse « engagée », le titre de presse

réputé pour son engagement politique dans son traitement de I’actualité.

- La presse quotidienne nationale : - Le Figaro du 12 au 18 septembre 2001
- Le Monde du 13 au 18 septembre 2001
- Libération du 12 au 18 septembre 2001
- La presse quotidienne nationale engagée : L’Humanité du 12 au 18 septembre 2001
- La presse hebdomadaire nationale : - L ’Express du 13 au 19 septembre 2001
- Marianne du 17 au 23 septembre 2001
- Le Nouvel Observateur du 13 au 19 septembre
2001
- Paris Match du 20 septembre 2001
- Le Point du 14 septembre 2001
- VSD du 13 au 19 septembre 2001

- Courrier International du 13 septembre 2001

Etant donné le nombre conséquent d’écrits sur les attentats, nous nous sommes limitée a
ces parutions. Toutefois, d’autres articles seront parfois évoqués dans I’analyse pour des
références plus complétes. Des articles extraits de la presse télévisuelle (TV Magazine,
Télérama) nous permettront d’avoir un point de vue médiatique. Des extraits
d’Aujourd’hui en France, du Journal du Dimanche viendront également diversifier
notre propos. Finalement, les titres extraits de la presse hebdomadaire nationale dont les
limites temporelles sortent de notre corpus seront également pris en compte,
principalement pour compléter les informations données quant & la notion de
médiatisation (VSD du 19/09/01, L’Express du 20/09/01, Le Nouvel Observateur du
20/09/01, Le Point du 21/09/01).

Notre corpus télévisuel n’est pas exhaustif, mais il prend en compte les chaines a grande

diffusion qui ont un impact immédiat sur 1’opinion publique, autrement dit TFI et
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France 2. En paralléle, nous étudierons les programmes d’4ARTE, la chaine dite
« culturelle » et « franco-allemande ». Finalement, afin d’avoir un point de vue
télévisuel plus critique et marginal, nous ferons parfois référence a I’émission « Les
Guignols de I’Info » diffusée sur Canal +. Notre corpus inclut non seulement les
« Editions Spéciales » des journaux télévisés mais également les émissions ou

magazines traitant des attentats dans les limites temporelles de notre corpus :

- TF1 : - Journaux télévisés 13h / 20h et Editions spéciales du 11/09 au 18/09/01
- « Sept a Huit » du 16/09/01
- « La Vie des Médias » du 16/09/01
- « Les Coulisses de I’économie » du 18/09/01
- Emissions qui ont abordé le sujet: « Auto Moto», «F1 a la Une»,
« Téléfoot » du 16/09/01 et « F1 magazine » du 17/09/01
- France 2 : - Journaux télévisés 13h / 20h, Editions Spéciales et Journaux de la nuit du
11/09 au 18/09/01
- « Télématin », Les 4 Vérités du 12 au 18/09/01
« C’est au Programme » du 13/09/01
« Envoyé Spécial » du 13/09/01
« L’Hebdo du médiateur » du 15/09/01
« Midi moins 7 » du 16/09/01

« J’ai rendez vous avec vous » du 16/09/01

« Complément d’enquéte » du 17/09/01
« Les Documents du Dimanche » du 16/09/01
- ARTE: - ARTE Info et ARTE Info Spécial du 11/09 au 18/09/01

- « Thema : Déclaration de guerre au monde entier, Le nouveau terrorisme »
du 13/09/01

L’analyse succincte puis couplée de ces documents nous permettra de mettre en
évidence les caractéristiques essentielles du traitement médiatique frangais des attentats
du 11 septembre 2001 aux Etats-Unis.
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IL.1. LES MODALITES D’'UNE MEDIATISATION
DANS L’'URGENCE

« L’information est déterminée par tout un substrat culturel, psychologique, historique,
qui faisait qu effectivement, il était fatal et normal que ce soit  ce massacre-la que les
médias s’intéressent » J. F. Kahn (1982)

L’actuel directeur de Marianne justifiait ainsi I’importance accordée aux événements
d’une grande ampleur au niveau international. Cette justification peut étre directement
reprise pour expliquer en partie ’importance de la médiatisation accordée aux attentats

du 11 septembre : une « surmédiatisation » beaucoup décriée aujourd’hui.

En effet, I’impact médiatique est trés fort dans 1’espace public : la télévision propose
une programmation chargée ; les journaux télévisés sont plus longs ; les images des
attentats sont diffusées en continu ; les émissions sur le sujet affluent ; la radio relate
également la catastrophe en continu en essayant autant que possible de dominer son
émotion et d’adopter des points de vue multiples et analytiques ; la presse, quant a elle,
publie de nombreuses pages spéciales ainsi que des numéros « historiques » ; elle ancre
I’événement dans une histoire contemporaine et souhaite mettre ainsi en évidence une
sorte d’archivage mémoriel des attentats. Les médias ont ici joué leur propre

médiagénie, en grande complémentarité.

En somme, tout se passe comme si les médias souhaitaient faire participer le public au
choc traumatique engendré par les attentats. Ils accordent une importance toute
particuliére au fait de rendre compte de 1’émotion avant toute analyse et toute mise &
distance. Ils cherchent a établir une interaction avec 1’opinion publique. Suite aux
attentats, ils interviennent pour faire le lien entre une réalité incompréhensible, voire
irréelle, et une population qui cherche & comprendre et savoir ce qui s’est réellement
passé. IIs viennent donc exorciser le traumatisme général en le rendant réel et en
formant une agora ou les émotions sont montrées et partagées par tous. Cest le
téléspectateur du « village global » au sens de Mac Luhan, qui est mis en avant en tant
que témoin de la catastrophe.
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Les traitements médiatiques par I’écrit ou 1’oral comportent de nombreuses similitudes,
c’est pourquoi nous avons choisi, dans un premier temps, de les traiter simultanément en
mettant en évidence leurs points communs. Ceci nous permet de répondre directement a
notre axe de recherche en mettant en évidence les spécificités du traitement médiatique
dans I’urgence et en traitant des éléments inscrits dans la notion méme de médiatisation
des attentats : la notion de temporalité, la pluralité des discours évoqués, la place

prédominante de 1’émotion.

IL1.1. Une médiatisation permanente et compléte

Au lendemain des attentats, I’information prime sur toute concurrence journalistique, les
supports et les pratiques journalistes mis en jeu sont divers et les médias se veulent
complémentaires afin de retransmettre I’événement le plus complétement et exactement
possible. Pour légitimer leur approche de I’événement, les médias affichent
ostensiblement leur technologie, ils se montrent sur tous le terrains, et marquent ainsi
I’importance de I’activité médiatique dans la construction de I’histoire. Les médias
veulent montrer au public une information en train de se faire, une information critique
en interrogeant non seulement les événements eux-mémes mais également les pratiques
journalistiques mises en ceuvre dans la couverture médiatique de I’événement dans
I’urgence. Ils jouent sur trois attitudes spécifiques : la scénarisation du réel, la continuité
du récit médiatique et le culte de ’immédiateté. La médiatisation est donc marquée par
un consensus informationnel qui ne signifie pas toujours I’unanimisme et les prises de

position des médias révélent une individualisation de 1’événement.

I1.1.1.1. Un positionnement médiatique consensuel

Dans un premier, il faut compatir ; la prise de recul médiatique passerait 4 ce moment
pour une trahison ; empathie et conformisme sont donc les maitres mots dans les trois
premiers jours du traitement médiatique des faits. Que ce soit en presse écrite ou
télévisuelle, les médias abordent tous, de maniére disproportionnée, les attentats du 11

septembre. L’événement est omniprésent, les médias se veulent omniscients. Comme
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nous le précise Catherine Nayl (Télérama, 2001), rédactrice en chef du 13h sur TFI :

« Quand une chose si disproportionnée se produit, ¢a écrase tout le reste ».

=  Une représentation unanime : le World Trade Center

Dans les médias frangais, les aftentats aux Ftats-Unis se résument parfois au double
attentat du World Trade Center. Chaque journal télévisé, en début de chaque édition,
repasse en boucle les images des tours en feu et de la fuite des new-yorkais face au
drame. 11 est vrai que le World Trade Center est le premier batiment touché par les
terroristes, les images du crash du second Boeing restent inscrites dans les mémoires du
fait de leur atrocité mais également de la surprise qu’elles ont créée. L’attentat de New-
York est le plus meurtrier, nous ne saurons d’ailleurs jamais réellement combien de
victimes ont été dénombrées. Les paroles du maire de New-York, Rudolph Giuliani,
sont répétées sur toutes les chaines de télévision et relatées dans les journaux frangais :
« Les attentats du World Trade Center ont fait un nombre terrifiant de morts ». Les
images affluent dans les médias, les journalistes du monde entier se précipitent &4 New-
York, les photographes aussi, ce qui peut expliquer I'importance de représentations
visuelles et notamment photographiques de ce site par rapport au Pentagone ou i la
Pennsylvanie. De maniére générale, cet attentat est traité sur tous les modes
médiatiques, mais plus particulitrement sur les modes tragique, dramatique et

émotionnel.

L’attentat du Pentagone est traité de maniére parall¢le. Il semble moins spectaculaire et
attire donc moins les médias ; en effet, nous n’avons aucune image du crash de I’avion,
simplement des images de ses conséquences sur le bitiment. Le nombre de victimes est
« raisonnable », les dégits sont moindres par rapport aux crashs de New-York. Ce crash
vient en quelque sorte confirmer 1’idée d’une attaque terroriste. Il est présenté dans les
médias par rapport au Word Trade Center qui a subi deux attaques quasi simultanées.
Les médias en mettent en évidence les conséquences au niveau sécuritaire, militaire
suite a I’attaque du batiment réputé indestructible, chef lieu du commandement militaire
américain. Au niveau visuel, a la télévision frangaise, les images concernant les attentats
de New-York sont plus nombreuses ; toutefois, dés ’annonce de 1’attentat contre le
Pentagone, I’image se scinde en deux parties. En effet, sur TF1 dés 15h46, les deux
attentats sont mis en paralléle au niveau visuel, ce qui permet de les mettre directement
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en relation. Il en est de méme sur France 2 ou les images des deux attentats se succédent
et réflétent ainsi le commentaire du journaliste présentateur David Pujadas « C’est la
catastrophe en chaine ». Malgré tout, cet enchainement de drames n’empéche pas
certains dérapages liés au direct : & 16h08, Patrick Poivre D’Arvor, sur TFJ, aborde la
question des attentats contre le Pentagone, mais ce sont des plans du World Trade

Center qui apparaissent a 1’écran.

En ce qui concerne le troisiéme crash, il n’est évoqué que de rares fois, en quelques
secondes ou dans un article isolé. On en parle en termes hypothétiques : « Selon CNN,
un quatriéme avion se serait écrasé a Pittsburg. Mais tout cela reste & confirmer »
annonce Patrick Poivre d’Arvor sur TF1, dans I’édition spéciale du 11 septembre. A
17h02, ’information est officielle « Vous voyez, la premiére information n’était pas
fausse » commente le présentateur. On ne sait pas réellement ce qui s’est passé a bord de
cet avion, ni 4 quoi il était destiné. Ce flou qui entoure le crash marque une incertitude
dans I’information diffusée, les médias ayant pour but d’expliciter les faits et de donner
une information claire et succincte. Alors que dans la presse hebdomadaire, il n’est
jamais fait référence a cet attentat, les faits sont rarement évoqués dans la presse
quotidienne®. C’est pourquoi I’accent est mis sur le courage des passagers, qui, selon
divers témoignages, auraient empéché I’avion d’atteindre sa cible. La médiatisation de
ce crash se fait davantage sur le mode émotionnel ; on glorifie les victimes en leur
attribuant des adjectifs valorisants, en les élevant au rang de « héros de I’ Amérique ».
Alors que les trois autres crashs sont exploités pour justifier la riposte américaine au
Proche-Orient, le crash de Pennsylvanie est évoqué comme symbole du courage du
peuple américain face aux attaques contre les intéréts des Etats-Unis ; il marque les

prémisses du patriotisme caractérisant le traitement médiatique.

11 est utile de comparer la parution d’articles de presse consacrés & chaque crash dans
différentes parutions, durant les trois jours qui ont suivi les attentats. Afin de ne pas
alourdir notre illustration, nous avons choisi de limiter notre corpus au niveau temporel ;
en effet, les trois premiers jours sont ceux qui mettent en avant le film des événements
ainsi que les crashs recontextualisés. A partir du 14 septembre, le traitement médiatique
aborde davantage les conséquences des crashs que les crashs a proprement parler.

3 Seulement a deux reprises dans Le Figaro et une dans Libération.
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Figure 7 : Nombre d’articles consacrés & chaque crash dans la presse frangaise suite aux
attentats

Sont répertoriés dans ce tableau les articles traitant exclusivement des attentats évoques.

Nous excluons donc de ce constat les reportages retragant le film des événements et dont

la présence ne serait pas significative dans notre analyse.

Double attentat contre Attentat contre le Crash en Pennsylvanie
le World Trade Center Pentagone

Le Monde 13/09/01 : 8 13/09/01 : 2 13/09/01: 0
14/09/01 : 4 14/09/01 : 0 14/09/01 : 0
12/09/01 : 2 12/09/01 : 2 12/09/01: 0
Le Figaro 13/09/01 : 2 13/09/01: 0 13/09/01: 0
14/09/01 : 12 14/09/01 : 2 14/09/01 : 2
12/09/01 : 6 12/09/01 : 1 12/09/01: 0
Libération 13/09/01 : 6 13/09/01: 0 13/09/01 : 0
14/09/01 : 3 14/09/01: 1 14/09/01 : 1
12/09/01 : 4 12/09/01 : 4 12/09/01 : 1
L’Humanité 13/09/01 : 5 13/09/01 : 1 13/09/01: 0
14/09/01 : 3 14/09/01 : 1 14/09/01 : 0
Courrier International | 13/09/01:3 13/09/01:0 13/09/01 : 0
L’Express 13/09/01 : 1 13/09/01 : 1 13/09/01: 0
Le Nouvel Observateur | 13/09/01 : 1 13/09/01: 0 13/09/01 : 0
Paris Match 20/09/01 : 15 20/09/01 : 1 20/09/01: 0
Le Point 14/09/01 : 4 14/09/01 : 1 14/09/01 : 0
VSD 13/09/01 : 12 13/09/01 : 2 13/09/01 : 0
Marianne 17/09/01 : 1 17/09/01 : 1 17/09/01 : 1

Ces exemples révélent clairement I’exclusivité accordée au double attentat du World
Trade Center et ceci malgré 1I’évolution du traitement médiatique du drame. Au niveau
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temporel, nous ne pouvons constater que peu d’évolution concernant 1’importance
accordée a chaque crash durant les trois jours consécutifs aux événements du 11
septembre. En effet, que ce soit & la télévision ou dans la presse écrite, les résultats
semblent concordants : ’attentat contre le World Trade Center est prédominant, il est
tout de méme parfois associé a celui du Pentagone qui prend de I’importance grace a
une valeur symbolique forte. A la télévision, notamment le jour méme des attentats, de
nombreux directs sont accordés 2 New-York ol on suit en temps réel 1’évolution de la
destruction des tours. Le téléspectateur est noyé sous les images du premier crash,
images des tours en feu qui passent en boucle sur toutes les chaines. New-York est une
référence omniprésente : sur ARTE, le 11/09, M. Kayser explique que « toutes les
minutes, de nouvelles images nous arrivent de New-York » ; sur TF/, dans « Sept a
Huit », le 16/09/01, méme le deuil est romancé : « Il n’y a pas un New-yorkais qui ne
soit touché au cceur et a I’ame » ; sur France 2, le 11/09, Julie Pécheur et Laurent Jaloux
sont les premiers témoins & intervenir directement de New-York. Les témoignages,
qu’ils soient écrits dans la presse ou formulés 4 la télévision, proviennent tous de
personnes présentes sur les lieux & New-York. Les correspondants et envoyés spéciaux
4 Washington sont souvent amenés a s’exprimer sur le drame ; toutefois, la plupart du
temps, ils n’abordent pas seulement l’attentat du Pentagone mais avant tout les

co uences des actes terroristes aux Etats-Unis.

En ce qui concerne le crash de Pittsburg : les journaux 1’évoquent par des articles isolés,
la télévision diffuse le peu d’images qu’elle a et ne fait qu’en parler de maniére trés
succincte en émettant des hypothéses non vérifiées au sujet de sa destination « Selon
I’AFP, ce quatriéme avion se dirigeait vers le Pentagone » (Patrick Poivre d’Arvor, TF1,
11/09). Notons par ailleurs que les titres de presse hebdomadaire de notre corpus
n’abordent pas ce sujet, sans doute par manque d’information au lendemain des
attentats. De maniére générale, nous pouvons conclure que la médiatisation des crashs
est proportionnelle & P’ampleur de la catastrophe a4 chaque endroit touché par les

terroristes.
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» La construction d’une mémoire collective de 1’événement

[

Afin de rendre I’événement plus proche des Frangais, les médias tentent de les expliquer

et ancrent leurs discours dans un vécu collectif des faits : « Nous vous faisons vivre cet
événement » (D. Pujadas, 11/09, Edition du soir).

Bien sir les témoignages, la dramatisation, le bouleversement de I’appareil médiatique,
le flux d’informations ainsi que les nombreuses répétitions d’images jouent en partie ce
role. Toutefois, a la télévision surtout, on éprouve le besoin d’interpeller directement le
téléspectateur afin de lui donner une place active dans la médiatisation du drame. La
télévision permet ainsi de donner une vision communautaire de I’événement. Daniel
Bilalian interpelle le spectateur a4 18hll, le 11/09: «Si vous rentrez seulement
maintenant, il faut que vous voyiez ce qui s’est passé ». Cette simple phrase met en
avant la maniére dont les présentateurs de journaux télévisés insérent I’actualité dans la
vie des gens, la rendent ainsi plus proche d’eux, et montrent 4 la population francaise ce
qu’il est essentiel de voir. Daniel Bilalian rend I’information nécessaire, il sous-entend
par cette affirmation étre en possession de la vérité, savoir « ce qui s’est passé ». Un peu
plus tard durant la méme édition, il amene le téléspectateur a entrer dans I’image, a vivre
le drame a ses cotés, et ses commentaires associés aux images sont explicites : « La nous

sommes dans un escalator qui nous méne au premier étage du World Trade Center ».

Lorsque nous abordons la notion de mémoire collective, nous parlons d’une mémoire
commune aux Américains, d’une mémoire internationale et surtout d’une mémoire
collective a tous les Frangais. Le 11/09 sur TF1, Patrick Poivre d’Arvor annonce que
« Les scénes d’Apocalypse que nous avons vécues ensemble, provoquent un état de
psychose dans le monde entier ». Comme nous P’avons vu dans notre premier chapitre,
les médias contribuent a4 construire une représentation de 1’événement. En tant
qu’occidentaux n’ayant pas vécu I’événement sur les lieux du drame, nous n’en avons
une image et un souvenir que grice aux médias, notamment la télévision. La
construction de 1’événement, sa chronologie, les « micro-événements » (Boorstin, 1963)
dont il est constitué, contribuent 4 ancrer les attentats dans I’imaginaire collectif. Par le
biais des médias, qui ont tous traité les faits avec les mémes images et les mémes récits,
tout le monde devrait avoir le méme souvenir de I’événement. Il est important de noter

qu’au niveau de la notion de médiatisation, les mémoires sont déja pré-formées par une
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culture cinématographique et télévisuelle commune. En temps qu’occidentaux, nous
abordons les images sous un certain angle en leur donnant une interprétation particuliére

qui contribue A construire cette mémoire collective.

Aujourd’hui, aborder les attentats nous ameéne & nous référer aux images de tours en feu,
de personnes effrayées, de reconstitutions graphiques diverses, de récits de la vie
d’Oussama Ben Laden, du réseau Al Qaeda... Les médias ont en ce sens été les
initiateurs d’une mémoire commune et collective qui influence encore aujourd’hui notre

perception de I’événement.

IL.1.1.2. Le temps de la médiatisation

L’aspect temporel du traitement médiatique présente un intérét particulier dans
I’analyse. L’événement du 11 septembre est soudain et inédit, il met en jeu des
temporalités diverses qui contribuent i I’ancrer dans une histoire américaine et
internationale. Avec le temps, la médiatisation évolue, et ’événement s’inscrit dans des

perspectives variées.

= La temporalité de I’événement

11 est important de ramener les événements du 11 septembre 2 la notion de temporalité
qui joue un rdle essentiel, non seulement dans le déroulement des actions liées aux
attentats mais également dans leur médiatisation. En effet, cet événement met en jeu

trois types de temporalités bien distinctes :

- Le rapport Temps américain / Temps frangais : le décalage horaire provoque
une différence de temporalité qui est susceptible de créer une fausse
information due a la confusion des heures évoquées. En effet, nous verrons que
ceci peut étre un facteur de désinformation ;

- Le rapport Temps chronologique / Temps médiatique : I’information est faite
post-événement. Les médias ont des temporalités propres qui influent sur les
informations véhiculées, ce qui explique que la télévision donne une

information en direct faite de commentaires et de redites alors que la presse a
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davantage le temps d’étudier le sujet et de I’analyser plus en profondeur. La
presse donne ainsi une information a postériori ;
- Le temps de la réception : il peut varier, les informations ayant alors plus ou

moins d’impact sur I’opinion publique.

Cette différenciation du temps prend une importance toute particuliére dans le discours
médiatique. Dés le 12 septembre, Libération titre son édition spéciale « 11 septembre
2001 » comme si les mots ne suffisaient pas a décrire ’ampleur de la catastrophe, seul
est rappelé le critére temporel, ce qui confére un caractére historique a 1’événement.
L’événement et la date se confondent, les explications semblent alors superflues face a
la soudaineté des faits. De la méme maniére, Le Point du 14 septembre titre en Une
« New-York, 11 septembre 2001 ». Le 13 septembre, Le Nouvel Observateur titre en
Une « New-York — 8h52 — la guerre », cette édition inclut un reportage intitulé « 120
minutes d’Apocalypse ». Le 13 septembre toujours, VSD choisit d’organiser son
reportage d’une maniére chronologique en débutant le titre des articles par une référence
temporelle, ou le temps américain est choisi : « 9h03 : la tour nord... », « 9h05: le
brasier est dantesque », « 10h05 : ils n’ont plus que trois minutes a vivre », « 10h28 : la
tour nord s’effondre ». Dans son numéro spécial du 13 septembre, Le Monde inclut un
article dont le titre révéle 'importance de 1’évolution des informations : «Vers minuit,
les deux premiers rescapés des décombres ». Le 12 septembre, Libération propose un
reportage qui vise & isoler les informations au niveau spatio-temporel: « 11h a
Manhattan ». Ces nombreuses références, surtout évoquces dans les premiers jours du
traitement médiatique, permettent de mettre de I’ordre dans les faits en le présentant de
maniére chronologique, c’est une maniére de le vulgariser afin de le rendre
compréhensible pour tous. Les discours sont fortement ancrés dans I’ «ici» et
« maintenant » de I’événement, ils s’intégrent dans un mouvement rapide de diffusion

d’information.

A la télévision, les présentateurs annoncent de nombreux rappels temporels & I’intention
du téléspectateur. Ainsi, le 11 septembre, 4 16h33, Patrick Poivre d’Arvor introduit un
reportage rappelant les événements : « Nous sommes a ’antenne depuis plus d’une
heure, il est temps de rappeler ce qui s’est passé » ; par cette annonce, il effectue un lien
implicite entre le temps de I’¢vénement, le temps télévisuel et le temps de la

médiatisation en général. De la méme maniére, 2 17h15 sur France 2, Daniel Bilalian
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partage son émotion avec les téléspectateurs : « Nous assistons a des événements qui
dépassent I’entendement depuis 15h30 ». Sur France 2 toujours, Thierry Thuillier,
journaliste, effectue un paralléle entre temps américain et temps francais, il révéle par
la-méme I’organisation du dispositif journalistique en temps de crise : « Il est 19h30, si
vous rentrez chez vous en ce moment, alors que notre antenne est prise depuis 15h [...]
aux FEtats-Unis, il est maintenant 13h30 ». Etienne Leenhardt, correspondant a
Washington, rappelle constamment certaines précisions temporelles, comme par
exemple le 11 septembre : « Il est 18h30, heure américaine ». Le 11/09, un bandeau
annonce « World Trade Center, New-York, cet aprés midi ». Sur France 2 les bandeaux
reflétent explicitement cette omniprésence des marqueurs de temps et de lieu dans le

traitement médiatique des attentats.

France 2, « Télématin » le 12/09/01, 7Th40/ 8h