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AIDE POUR LA LECTURE

Afin de faciliter la lecture et la compréhension de cette thése nous avons choisi d’utiliser
une frise chronologique présentant le plan de ce travail. Elle permet de voir comment
s’articulent les diverses parties entre elles, les liens qui peuvent les unir et donne une vision de
I’ensemble de la theése. Nous avons fait le choix de matérialiser en rouge dans la frise, la partie

qui sera traitée a ce niveau-la.

Afin de donner une homogénéité graphique au texte, nous avons ¢galement opté pour
une reproduction des articles et des chapitres au méme format et dans la méme police que le
reste du texte mais en interligne simple afin de bien les distinguer du reste du texte. Cela

permettra au lecteur de les identifier rapidement.

Pour aider a la compréhension et appuyer nos propos, une petite synthése est proposée

a la fin de chaque article ou chapitre pour récapituler les éléments importants de ceux-la.
A la fin de chaque partie un bilan est dressé avec « Ce qu’il faut retenir » recensant les

informations essentielles évoquées dans la partie. Un encart nommé « Des questions posées »

fait le point sur des interrogations que la partie a pu faire émerger lors de la lecture.
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INTRODUCTION

« La santé ne se définit pas une fois pour toutes. Elle ne s inscrit ni dans [’absolu,
ni dans la conjoncture d’une époque. Sa définition porte les traces d’un temps.

En un mot, elle a une histoire. » André Rauch, 1995.

Ceci suggére que la notion de santé a évolué en fonction des besoins de la société et des
politiques, en passant du « parfait équilibre des grandes fonctions vitales » (Méthode Francaise,
1925)! a « I’état de complet bien-étre physique, mental et social » (Organisation Mondiale de
la Santé, 1946, p.100) pour aboutir enfin, a la gestion de sa vie physique, au maintien de son
capital santé, a ’entretien de soi. Cela nous renseigne sur le fait « qu’étre en forme » concerne
I’ensemble du corps qui doit étre protégé et conservé, voire considéré comme un capital qu’il
s’agit d’entretenir (Kern et al., 2016). Aussi, dés 1962, les Instructions Officielles de
I’Education Physique et Sportive? précisent qu’ « il est essentiel de veiller a ce que les
éducateurs évitent les exces et le surmenage ». Tout comme la santé physique, c’est-a-dire, le
fonctionnement régulier et harmonieux de I’organisme humain, la santé mentale, qui peut étre
définie comme « un état de bien-étre dans lequel la personne peut se réaliser, surmonter les
tensions normales de la vie, accomplir un travail productif et fructueux et contribuer a la vie de
sa communauté » (Preuvot, 2007, p. 33), doit étre recherchée et préservée. Pourtant depuis
quelques années déja, les termes « dépression », « souffrance », « anxiété », « malaise »,
« exigences », « contraintes », « rendement » sont trés présents et I’acceés au bien-étre ou du
moins au « mieux-étre » est de plus en plus recherché dans nos sociétés occidentales.

Drailleurs quelques chiffres nous alertent. En avril 2014, le Bureau International du
Travail rappelait que 2,2 millions de travailleurs dans le monde mouraient chaque année dans

le cadre de leur activité, a la suite d'un accident ou d'une maladie professionnelle, soit 5000

! Le Réglement Général d’Education Physique de 1925 : la Méthode Frangaise ou la Méthode de Joinville.
2 Circulaire pour I’Education Physique Scolaire (1962), envoyée directement aux chefs d’établissement sous
couvert de leur autorité hiérarchique.
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personnes par jour®. Selon une enquéte Securex* réalisée en 2017, le risque de burnout dans les
entreprises européennes est passé de 10% en 2014 a 17% en 2017, une hausse due au stress, a
la pression, et a la difficulté d’équilibrer vie privée et vie professionnelle. En France, I’enquéte
« Parlons travail » menée par la CFDT? en 2016 auprés de plus de 200000 travailleurs révéle
que 36% des personnes interrogées déclarent avoir déja fait un burnout au cours de leur carriére
alors qu’elles aiment leur travail. Elle précise qu’une majorité de ces personnes considére que
leur charge de travail est « excessive » (51%). Ce mal-étre, conséquence des changements de
nos méthodes de travail et d’une course a la productivité, caractérise complétement notre
société : journées de travail longues, pressions des délais, travail monotone, sentiments de perte
de contrdle, destruction des métiers, manque de considération, dégradation du service public,
harce¢lement moral, pression managgériale, lutte de pouvoir, rivalité exacerbée, solidarité défaite,
hostilit¢ des collégues, mauvaise ambiance, traits de personnalité spécifiques, sont des
exemples d’ingrédients poussant a I’épuisement qui n’épargnent aucun milieu ni aucune
fonction.

Dans le domaine de I’éducation, un grand nombre d’enseignants souffrent du stress dans
I’exercice de leur métier. En effet, ce milieu n’a pas échappé aux difficultés financiéres des
années 2000, connues par plusieurs pays occidentaux et a été frappé par des restrictions
budgétaires se répercutant directement sur le travail des enseignants. Ceux-ci doivent faire face
a des changements fréquents liés notamment a 1’hétérogénéité des classes, au manque de
ressources et de formations, au manque de valorisation ainsi qu’a une lourde charge de travail
pour ne citer que quelques exemples (Kamanzi et al., 2015). Tout cela amene de nouveaux défis
tels que 1’éclatement des savoirs, I’émergence des technologies et de la formation a distance, la
relation avec les éléves, la pluriethnicité ainsi que les attentes grandissantes des parents et de la
société. Le travail des professeurs s’est extrémement complexifi¢ entrainant déceptions,
détresse psychologique voire décrochage professionnel (Goyette & Martineau, 2020 ; Gallard,
2021) avec I’accentuation due aux périodes de confinement liées a la pandémie actuelle.

Pour aller plus loin dans le sujet évoqué, le quotidien Le Parisien révélait en 2014 les
informations suivantes : « plus d'un enseignant du secondaire sur deux a déja subi un burn-out,

un syndrome d'épuisement professionnel, selon un sondage pour I'association SOS Education

3 Rapport nommé « la sécurité en chiffres » du Bureau International du Travail publié dans le cadre de la journée
mondiale pour la sécurité et la santé au travail (avril 2014).
4 Securex, étude des Ressources Humaines (2017). Site consulté : digitalrecruiters.com

5 Rapport « Parlons travail » réalisé par la CFDT (1érc édition - Mars 2017)
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que nous dévoilons. 54% ont ainsi affronté « un stress excessif ou continu au travail », qui se
manifeste notamment par un « épuisement émotionnel ou physique ». De plus, 29% des sondés
ont connu plusieurs fois cette situation. Ce syndrome touche surtout les personnes de 50 a
59 ans (66%) et les moins de 40 ans (55%). 58% des femmes sont concernées. Les enseignants
non titulaires (67%) souffrent plus que les titulaires (53%)° ». Les études comme celles de
Bergugnat (2003) ; de Laugaa (2004) ; de Laugaa et Rascle (2004), de Laugaa et al. (2005) ; de
Rascle et Bergugnat (2013) et des enquétes (e.g., Euroteach de Verhoeven et al., 2003 ; MGEN
de Kovess et al., 2001 ou de Fotinos 2005, 2006, 2011 et de Horenstein, 2006) sur le stress et
le burnout des enseignants ont donc fleuri dans les années 2000 permettant a 1’heure actuelle
de considérer 1I’épidémiologie du phénomene chez la population enseignante (Burel, 2017). 11
est ainsi admis aujourd’hui qu’une large majorité d’entre eux connaitra au moins un épisode

d’épuisement professionnel au cours de sa carriere (Kelchtermans, 1999 ; 2017).

Par ailleurs, si d’un c6té les conditions de bien-étre de I’enseignant ont des répercussions
sur celles de ses ¢léves (Rascle & Begugnat, 2016), la santé des jeunes interpelle également. En
effet, plus d’un jeune sur trois chez les 6-18 ans serait en état de souffrance psychologique dans
notre pays d’apres une étude menée par Unicef France en 2014. Parmi les facteurs de risques
explorés dans le rapport de cette étude, le harcelement sur les réseaux sociaux apparait comme
jouant un role crucial dans le passage a ’acte du suicide en multipliant les risques par plus de
trois. De plus,

« selon les derniéres estimations, entre 600 et 1000 adolescents
mettraient fin a leurs jours chaque année en France et le suicide
représenterait actuellement la deuxiéme cause de mortalité des 15/24 ans
(apres les accidents de la route) », selon 1'Observatoire National du
Suicide® (2018, p. 16). Il correspondrait méme a 16% des décés de cette
tranche d’age en 2014. Cette forte proportion s'explique par le fait
que « peu de personnes décedent a cette période de la vie ». Les enquétes
citées par ce rapport stipulent aussi que « pres de 3% des jeunes de 17 ans
ont déclaré avoir fait au cours de leur vie une tentative de suicide ayant

entrainé une hospitalisation. Un ado sur dix dit avoir pensé au moins une

®Journal Le Parisien du 13/06/14.
® Troisiéme rapport de I’Observatoire National du Suicide. Suicide : enjeux éthiques de la prévention, singularité
du suicide a I’adolescence. Février 2018.
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fois au suicide au cours des douze derniers mois » (Oger et al., 2020, p.
145).

Ces faits sont trés alarmants et questionnent. La crise sanitaire que nous traversons n’a
fait qu’exacerber la dégradation des conditions de santé dans lesquelles étaient déja certains
jeunes (Michaud et al., 2021). Les signes de souffrances psychologiques tels que I’isolement,
la culpabilité, les incertitudes quant a 1’avenir, 1’absence de perspectives positives, se
multiplient et peuvent parfois étre le déclencheur de pathologies psychiatriques. Un
communiqué de presse’ datant du 3 mai dernier parle d’un forfait psychologique d’urgence a
destination des enfants et des adolescents. En effet, suite au discours du Président de la
République du 14 avril dernier, il a été décidé du lancement d’un dispositif permettant
d’apporter une réponse d’urgence a la souffrance psychique des enfants et adolescents, dans un
contexte de crise sanitaire ou I’état de santé mentale et psychologique des Francais se dégrade.
Ce dispositif a pour objectif de prendre en charge jusqu’a dix séances de psychologues en ville
pour les enfants de 3 a 17 ans souffrant de troubles psychiques légers a modérés. Cela souligne
I’importance et la nécessité de prendre ce probléme de santé publique véritablement en charge.
Mais qu’en est-il des jeunes au sein de I’école ? Dans quelles conditions sont-ils en termes de
qualit¢ de vie? Comment pergoivent-ils leur « environnement de travail » ? Comment
I’institution scolaire gere-t-elle ceux qui sont en souffrance psychologique ?

A T’échelon international, depuis déja quelques années, les enquétes « montrent un
classement particuliérement bas de la France sur quelques indicateurs de bien-étre comme le
stress ressenti pour le travail scolaire ou le soutien social percu a 1’école (Currie et al., 2008).
Ces données rejoignent celles publiées par I’Organisation de Coopération et de Développement

Economique (OCDE) en 2009 sur le bien-étre des enfants. Dans cette comparaison réalisée

aupres de 25 pays, la France se situe en effet a la 207 place pour le pourcentage d’éleves de
11 a 15 ans déclarant aimer 1’école. Les données du Programme International pour le Suivi des
Acquis des ¢éleves (PISA) 2012 (OCDE, 2013) vont dans le méme sens. Elles montrent en effet
que les ¢éléves frangais sont plus nombreux en 2012 a considérer I’école comme une perte de
temps (11% en 2012, contre 7% en 2003), qu’ils ont peu confiance en eux et qu’ils sont anxieux
face a I’apprentissage des mathématiques. Par ailleurs, leur sentiment d’appartenance a leur
¢tablissement, qui conditionne en partie leur bien-étre a I’école (Sauneron, 2013), reste en

dessous de la moyenne des pays de I’OCDE en raison notamment du fait qu’en France

7 Communiqué de presse d’Adrien Taquet publié le 04/05/21 sur le site du Ministére des Solidarités et de la santé
sur le site solidarités-snate.gouv.fr
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comparativement a de nombreux autres pays, 1’avis des éléves sur les lecons, les enseignants et
les ressources de I’établissement est trés peu sollicité (cf. également Centre d’Analyse
Stratégique, 2013) » (Guimard et al., 2015, p. 165-166). Le classement PISA 2016 montrait que
la France était a la 26°™ place sur 70 (Oger et al., 2020), celui de 2018, basé sur les données de
2017 place la France en bas du top 20 sur 79 pays. De plus, le bien-étre des éléves aurait
tendance a décroitre avec 1’age (Paugman et al., 2018). Dans leur rapport, ces auteurs mettent
notamment en avant des indicateurs relatifs aux inégalités d’intégration a 1’école, qui se
creusent au moment de I’enfance et de 1’adolescence a savoir, I’angoisse de ne pas réussir, la
possibilité d’étre aidé dans ses devoirs en cas de probléme et de fagon plus générale, le
sentiment d’insécurité. Ainsi, « Les éléves se sentent trés souvent (87%) en sécurité a I’école.
Cela concerne plus les filles que les garcons, mais ce sentiment décroit fortement avec 1’age.
66,6% avouent qu’il leur arrive quelquefois d’étre angoissés de ne pas réussir assez bien a
I’école et 64,5% sont quelquefois angoissés de ne pas réussir dans la vie en général. Cette
angoisse scolaire est déja tres forte a 6 ans puisque 56,1% des enfants disent la ressentir. Cela
concerne 78% des adolescents de 17/18 ans. Les filles sont nettement plus angoissées que les
gargons de ne pas réussir assez bien a I’école (1,54 fois plus de risques). Enfin, le sentiment de
pouvoir accéder a une aide aux devoirs est beaucoup moins élevé pour les 15/18 ans (0,55 fois
moins de chances de penser pouvoir y accéder que les 6 / 11 ans) » (p. 39-44).

D’autres paramétres sont importants a prendre en compte pour expliquer et comprendre
les conditions dans lesquelles se trouvent parfois les adolescents a savoir les moqueries,
brimades ou violences verbales et/ou physiques qu’ils peuvent subir et qui jouent
nécessairement sur leur qualité de vie. Ainsi, la moitié des éléves agés de 13 a 15 ans ont
rapporté avoir été victimes d’actes de violence de la part de camarades du méme age a 1’école
ou aux abords de I’école et on compte prés de 70 0000 €léves en France victimes de harcelement
scolaire, dont la moitié¢ de manicre sévere (Observatoire de la Santé, 2020). Ces divers ¢léments
montrent que certains jeunes ne se sentent pas en confiance a 1’école voire vivent mal leur
scolarité.

Pourtant, ’école a un rdle déterminant a jouer sur la santé des adolescents. En tant
qu’environnement social et économique, dans son rdle éducatif, elle jouerait méme jusqu’a 50%
dans les déterminants de la santé, plus que 1’environnement physique (10%), le secteur de soin
(25%) et les facteurs biologiques et génétiques (15%) (Masson, 2021). Ces constats mettant en
avant le mal-étre dont peuvent souffrir les acteurs de I’école (professeurs et éléves) sont d’autant plus
problématiques que les liens entre qualité de vie et performance, santé, qualité des relations ou

longévité sont largement reconnus (Lyubomirsky et al., 2005). Les données issues de I’ouvrage
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de Shankland et al. (2018), montrent également qu’il existe des relations entre le bien-étre et
les réussites (sociales, scolaires...) notamment.

Deés lors, peut-on légitimement considérer que les performances des éléves sont si
impactées que cela par leur qualité de vie dans I’environnement scolaire ? Le tableau est-il aussi
noir ? Quel est I’état des lieux réel du bien-&tre des éléves ?

Ces questions rejoignent un sujet qui a été longtemps récurrent dans I’actualité. Il s’agit
des rythmes scolaires. Ce besoin de repenser I’aménagement du temps scolaire a initialement
pour but de répondre au « bien-étre de I’enfant avant tout ».® Il s’attache a trouver une
organisation dont « I’objectif principal est de favoriser la réussite de tous les ¢léves » (Gauléne
& Chevalier, 2016, p. 114). Cela montre bien que la question du mieux-étre a I’école est tres en
vogue depuis quelques années et pose un certain nombre d’interrogations : est-il possible de
mesurer le niveau d’épuisement des jeunes a 1’école ? Tous les éléves sont-ils sensibles a ce
phénomene ? Changer le rythme de travail a I’école favoriserait-il leur qualité de vie ? Quel
rythme serait-il le plus adapté ? Y a-t-il des différences d’un éléve a I’autre ? Est-il envisageable
d’identifier une sorte de « prét a porter » de I’environnement de vie de I’¢léve ? Répondre a ces
questions permettrait de comprendre ce phénomene et de mettre en ceuvre des actions visant a
¢viter la survenue de I’épuisement des éleéves. Plus généralement, des éléments pourraient étre
apportés pour comprendre comment différencier les interventions et comment les moduler en
fonction des ¢éleves. 1l s’agit donc de réinterroger les rythmes scolaires et la qualité de vie a
I’Ecole. En effet, les périodes réguliéres de vacances scolaires devraient permettre aux éléves
d’avoir du temps pour récupérer, or force est de constater qu’il existe un réel souci d’épuisement
chez ce public. Cela nous améne a envisager une problématique de burnout avec ces divers
effets déléteres.

L’enjeu principal de ce travail est désormais de montrer que le burnout est un
phénomene qu’il est possible d’observer chez les €leves, et qu’il est également possible d’en
cerner les caractéristiques. Ceci permettrait par la suite, de trouver des solutions a ce probléme
et de dire qu’ « avec des objectifs clairs et officiels d’éducation au bien-étre, poursuivis par
toute une discipline, il serait peut-étre possible d’envisager de transformer 1’état constaté de
mal-étre des jeunes » (Dufour, 2007, p. 9).

Au cours de ce travail de recherche, d’autres questions ont émergé. Si un phénoméne de
burnout est observé chez les éleves, celui-ci peut-il étre dii a un déséquilibre entre les ressources

et les exigences que les éléves percoivent dans leur environnement scolaire ? Quel effet cet

8 Magazine bimestriel du conseil régional, n°56, juillet-aotit 2014.
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épuisement peut-il avoir sur les divers éleves ? Est-il différent d’un individu a P’autre en
fonction des ressources dont il dispose ou pense disposer, et des contraintes qu’il percoit de

I’école ? De quel type de ressources 1’¢leve a-t-il besoin pour bien vivre sa scolarité ?

Ainsi le théme d’étude est passé d’une approche centrée principalement sur
I’épuisement scolaire a une approche ou est mis en lien cet épuisement avec la qualité de vie
des ¢léves en portant un intérét particulier aux exigences mais aussi aux ressources disponibles
au sein du systeme éducatif. Or force est de constater que le plus souvent, ces deux variables
sont envisagées de maniere séparée et non pas combinée, les uns n’analysant la qualité de vie
qu’au travers du prisme des ressources comme le climat motivationnel et les autres qu’au travers
du prisme des exigences comme celui des rythmes scolaires. D¢s lors il s’agit d’utiliser a un

prisme original d’analyse, le modele Job Demands-Resources (Demerouti et al., 2001).

La these développée sera donc que la qualité de vie des éleéves dépend de I’interaction
entre différentes variables liées aux caractéristiques propres des individus mais aussi a celles
de ’environnent dans lequel ils vivent et évoluent ainsi qu’a I’image qu’ils en ont. Connaitre
ces ¢léments permettra de comprendre, d’agir et de trouver des leviers pour offrir d’autant plus

d’interventions adaptées au développement du bien-€tre des éleves.

Avant de présenter les hypothéses ainsi que le plan de cette thése, il convient d’exposer
aux lecteurs le choix et I’intérét d’avoir mené ce travail sur cette thématique de recherche ainsi
que le cheminement dans la réalisation de celle-ci. Pour situer le contexte, je suis professeur
d’Education Physique et Sportive depuis 2004. J’ai été amenée, au cours de ma carriére a
cotoyer divers publics d’éleéves : collégiens, lycéens, étudiants en BTS, éleéves en filiéres
générales, technologiques ou professionnelles dans des voies trés diversifiées (commerce,
gestion administrative, cuisine, accompagnement, soins et services a la personne, agriculture,
horticulture, esthétique) dans des établissements de centre ville et de campagne. J’ai pu faire
pratiquement les mémes constats (a quelques nuances prés) quant a I’épuisement des jeunes a
différents moments de I’année scolaire et quant a un véritable mal-étre vécu par certains au sein
de I’¢école. Ce sont bien des questions en lien avec le terrain (ma pratique dans le cadre de mon
métier mais aussi le contexte général de 1’école) qui m’ont incitée a réfléchir au sujet et qui ont
méme guidé ma réflexion. C’est donc un questionnement et une problématique de terrain qui
ont amené un questionnement théorique. Par quels prismes théoriques est-il possible de

comprendre les phénoménes problématiques observés sur le terrain dans ma pratique
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quotidienne ? J’ai ainsi cherché a trouver des ¢léments de réponse scientifiquement fondés sur
lesquels je me suis ensuite focalisée pour renforcer et appuyer mes propos. Comment était-il
possible que des éléves aillent si mal ? Etait-ce un fait ou juste une perception de ma part ?
Comment cela pouvait-il s’expliquer et surtout, comment faire pour les aider ? Cette thése est
le fruit d’une réflexion engagée depuis 2006 qui a donné lieu a des publications et des
communications régulicres afin de pouvoir échanger sur le sujet avec d’autres chercheurs ou
praticiens et notamment afin d’obtenir d’autres pistes de réflexion pour alimenter
continuellement la recherche (cf., liste des publications et communications dans le CV inclu
dans la présente thése). Initialement centré sur « I’identification du burnout chez des éleves de
college » (mémoire de maitrise STAPS en 2006), puis sur « 1’évolution et ’impact du burnout
en milieu scolaire » (mémoire de master 2 STAPS en 2008) mon sujet de recherche a évolué
pour se focaliser sur le bien-étre et la qualité de vie des éleves d’une part, car mon travail
s’inscrit dans le domaine de la psychologie de la santé, mais aussi dans celui de la psychologie
positive qui cherche a améliorer, transformer et donner un éclairage nouveau aux
problématiques rencontrées sur le terrain. D’autre part, se centrer sur cette thématique de la
qualité de vie des éléves a I’école permettait d’entrer en cohérence avec les attentes
institutionnelles de ma discipline (puisque le numéro spécial du Bulletin Officiel spécial n°11
du 26 novembre 2015 stipule que « ’E.P.S. doit amener les enfants et les adolescents a
rechercher le bien-étre et a se soucier de leur santé ») et d’avoir une réelle réflexion en parallele
sur mon métier de professeur d’E.P.S., ma facon d’enseigner et méme de considérer les ¢éléves.
D’une problématique centrée sur la maladie (I’épuisement et le burnout scolaires) j’ai basculé
mon regard vers une problématique axée sur la santé dont le but n’était pas, comme a 1’origine
de ’Education Physique de former des personnes fortes et robustes a des fins guerriéres ou
hygiénistes, mais d’envisager la santé¢ dans sa globalité, tant physique que sociale ou morale.
Au dela des objectifs de santé globale, voire de santé¢ publique qui sont vis€s, ce sont des
objectifs de développement du bien-étre qui sont recherchés et qui doivent venir s’inscrire dans
le prolongement. Quoi apprendre et dans quelles conditions pour évoluer en sécurité mais aussi

pratiquer avec plaisir ? L’idée est de viser 1’épanouissement de 1’¢leve dans sa globalité.

Cette these s’articule autour de trois grandes hypothéses qui feront 1’objet des études
présentées par la suite. Tout d’abord, un phénomene d’épuisement chez les €léves est présumé
et il semblerait que son niveau fluctuerait au cours d’une année scolaire et aurait un impact sur
leur performance. Ensuite, un déséquilibre entre les demandes de 1’école percues par les éleves

et les ressources dont ils pensent disposer est lui aussi présumé. Leur niveau de stress augmente
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ce qui prédit en retour le burnout et impacte la performance, la qualité de vie et I’absentéisme
a I’école. Ainsi, plus la demande est élevée et les ressources moindres plus le burnout
augmentera, débouchant sur une qualité de vie et des performances altérées chez ces él¢ves.
Enfin, il est présumé du fait que les éleves qui sont les plus en situation d’épuisement seraient
ceux qui estiment que les exigences scolaires sont importantes et les ressources dont ils

disposent a I’école sont faibles.

La premicre partie présentera sous la forme d’un article et d’un chapitre publiés, les
fondements théoriques sous-jacents aux études qui seront ensuite présentées en deuxieme partie
de thése, allant de la définition du concept de burnout scolaire et des termes qui s’en approchent,
en passant par les causes et conséquences de ce syndrome. Plusieurs études menées dans le
domaine scolaire y sont décrites. Un tableau de 1’état de santé des éléves du secondaire est ici

dressé.

Dans une deuxiéme partie, les travaux relatifs au cadre expérimental seront présentés.
Ils seront introduits par une rapide synthése des travaux réalisés en MASTER puis les résultats
de plusieurs études seront présentés. Ils auront pour but d’éprouver différentes hypothéses
émanant de notre cadre théorique, et porteront sur I’étude des interactions entre plusieurs
variables :

- Synthese des travaux de MASTER : L’évolution du burnout durant une année
scolaire et son impact sur la réussite a I’école (COBE 1),

- L’étude de I’équilibre entre exigences et ressources percues par les éléves au sein
de I’école et I’é¢tude de son impact sur le burnout, I’engagement des éleves et leurs
conséquences associées (COBE 2),

- Une analyse en profils latents et impacts sur des variables de santé et
motivationnelles (COBE 3),

- Une description par les éléves eux-mémes des exigences et des ressources en

présence a 1’école ainsi que leur avis sur la question de leur bien-étre (COBE 3).

Ce travail aura pour but de démontrer que le niveau de burnout chez les éleves évolue
durant une année scolaire et qu’il est susceptible d’avoir un impact sur leurs performances. Il
s’agira également de montrer que le modele (JD-R) de Demerouti et al. (2001) peut étre adapté
a un autre domaine que celui du monde professionnel car les éléves sont aussi soumis a des

pressions diverses dans le milieu de I’école. Enfin, notre objectif sera de présenter une étude
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mixte qui relate d’une part ce que vivent réellement les jeunes au sein de 1’école et qui présente

d’autre part une typologie d’éleves réalisée au regard de leur qualité de vie.

« A I’époque contemporaine, tous les pays sont préoccupés par le probléme de 1’école
mais de maniéres diverses. Il y a encore des pays ou moins de 50% des enfants ont la chance
d’aller a I’école. Dans les pays développés, le probléme se pose autrement, tous les enfants vont
a I’école et ont I’obligation d’y aller pendant un temps qui ne cesse de s’allonger, dix ans en
France par exemple. Un certain nombre d’enfants ne considerent pas cela comme une chance

et le manifestent de fagcon variée » (Moreau-Pascal, 2004, p. 1).

La problématique que nous avons choisie de traiter dans cette thése s’ancre directement
dans cette idée dans le sens ou certains €léves angoissés choisissent de se mettre en retrait de
I’école pour se préserver et d’autres vivent un profond mal-&tre lorsqu’ils estiment que les
ressources dont ils disposent ou qu’ils pergoivent au sein de 1’école ne sont pas a la hauteur ou

ne permettent pas de répondre aux exigences ou aux contraintes ressenties.
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PARTIE 1 : CADRE THEORIQUE

D’une approche axée sur I’épuisement a une approche conjointe
centrée sur la qualité de vie des éléves

1.1 Introduction

Dans cette partie nous dressons le cadre théorique dans lequel s’inscrit notre thése.
Celui-ci est constitu¢ d’un article dans la revue Psychologie Frangaise et d’un chapitre
d’ouvrage dans le grand manuel de la psychologie positive publiés tous deux en 2021. Vous
trouverez également en annexes un chapitre d’ouvrage publi¢ en 2020 qui correspond a
« L approche de I’épuisement et de la qualité de vie en milieu scolaire » (Annexe n°1). Le choix
qui a été fait est ne pas le placer dans le corps du texte car il traite de 1’épuisement des
enseignants, section qui s’¢loigne légerement de notre sujet et que les parties concernant
I’épuisement des ¢€léves et celle sur les perspectives visant la promotion du bien-étre et la
prévention de I’épuisement sont partiellement reprises dans ’article et le chapitre proposés dans
le texte. Ceux-ci font aussi référence a des chapitres d’ouvrage et communications réalisés dans
le cadre de mon master 2 puisque dé¢ja, a ce moment-1a, cette thématique était étudiée (cf. CV).
C’est dans ce cadre théorique de 1’épuisement scolaire et notamment du burnout ainsi que de la

qualité de vie que vont s’inscrire nos études (Partie 2).

1.2 Article publié dans la revue Psychologie Frangaise

Cet article correspond a une revue de littérature au sujet de la problématique d’épuisement
et de burnout chez les éléves. Elle explique notamment les raisons pour lesquelles les jeunes
peuvent, au cours de leur scolarité, connaitre cet épisode de mal-Etre et en présente les multiples
conséquences. Des ¢éléments sur I’intérét de se soucier de ce probléme et des solutions pour y

répondre y sont décrits.
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INTRODUCTION

« Suicides en série sur le lieu de travail, épidémies de troubles musculo-squelettiques,
explosion des pathologies professionnelles... une réalité¢ trop longtemps occultée occupe
désormais la scene publique frangaise » (Clot, 2015). Actuellement, de plus en plus de maladies
lies au travail sont recensées (burnout, bore-out, TMS).

Dans le contexte de I’enseignement cela se vérifie également. Le quotidien Le Parisien
révele que : « plus d'un enseignant du secondaire sur deux a déja subi un burn-out, un syndrome
d'épuisement professionnel (...). 54% ont ainsi affronté « un stress excessif ou continu au
travail », qui se manifeste notamment par un « épuisement émotionnel ou physique ». De plus,
29% des sondés ont connu plusieurs fois cette situation (13/06/14). Une vaste étude de la
Mutuelle Générale de I’Education Nationale sur « le climat scolaire et conditions de travail »
montre que la plupart des chefs d’établissement sont conscients du stress subi par leur
personnel ».? Le burnout des enseignants a également fait I’objet de plusieurs études (Doudin,
Curchod-Ruedi, & Moreau, 2011 ; Genoud, Brodard, & Reicherts, 2009 ; Guillet-Descas &
Lentillon-Kaestner, 2019 ; Rascle & Bergugnat, 2019).

La santé des €leves et des étudiants interpelle aussi. Selon les dernieres estimations, entre
600 et 1000 adolescents mettraient fin a leurs jours chaque année en France et le suicide
représenterait actuellement la deuxieme cause de mortalité des 15/24 ans (apres les accidents
de la route), selon 1'Union Nationale pour la Prévention des Suicides!?. Il correspondrait méme
a 16% des déces de cette tranche d’age en 2014. Cette forte proportion s'explique par le fait

9 Journal Libération du 02/10/05, « Les enseignants malades de [’école ».
10 epoint.fr (page publiée le 12/05/16) « suicide des jeunes : prés d’un millier de morts par an »www.lepoint.fr »
Débats » Les éditorialistes du Point » A votre santé
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que « peu de personnes décédent a cette période de la vie ». Récemment, 1’étude i-Share!! sur
le suicide chez les étudiants publiée en 2018 révele que sur les 14722 étudiants participant a
cette recherche (75% de femmes dont I’age moyen était 21 ans), entre 6% et 9% des participants
déclarent avoir fait une tentative de suicide, plus d’1/5 d’entre eux a eu des pensées suicidaires
dans I’année écoulée, dont 4% déclarent que ces pensées étaient fréquentes. La moitié de celles
et ceux qui ont eu des pensées suicidaires fréquentes en ont parlé a leurs proches, 1/3 en a parlé
a un médecin et seulement 30% ont été pris en charge.

De plus, de nombreux d’adolescents qui consultent en pédopsychiatrie, évoquent en
priorité des difficultés scolaires (Catheline, 2012).

Ainsi, siI’école est un lieu d’apprentissage et de socialisation favorisant le développement
intellectuel, social et émotionnel des adolescents (Eccles & Roeser, 2011) structurant et
valorisant, c’est aussi un grand révélateur de leurs difficultés d’adaptation scolaire et
psychologique et de leurs souffrances psychiques (Golse, 2005).

La société actuelle est de plus en plus exigeante. « Aujourd’hui, I’esprit de challenge et
I’incitation a la compétition font qu’il y a souvent confusion entre valeur personnelle et
performance professionnelle. Or 1’'une des grandes causes de stress dans le travail est
I’obligation supposée de devoir atteindre la perfection, d’ou culpabilité et frustration
permanente »'2. A 1’école, ces impératifs de performance et réussite existent aussi et mettent a
I’épreuve les ressources narcissiques de I’individu et entrainent une forme de pression qui peut
générer du stress pour les éléves (Jeammet, 2007 ; Stéphan, 2011). Ces constats mettent en
avant le mal-&tre dont peuvent souffrir les divers acteurs de 1’école. Si les enseignants peuvent
étre victimes de burnout, pourquoi n’admettrait-on pas que les ¢éléves puissent également en
étre victimes ?

L’intention est donc de montrer que si les salariés du monde éducatif peuvent étre
confrontés au burnout, ce méme phénomene peut aussi se retrouver chez les adolescents, les
¢éleves de collége, les lycéens, ainsi que chez les étudiants (universités, grandes écoles, ...). En
effet, si le burnout est considéré comme 1’épuisement professionnel et que 1’on considére que
le fait d’étre éléve ou étudiant revient a exercer un métier (Perrenoud, 2004) alors il est aussi
logique que I’on puisse y retrouver des thématiques empruntées au domaine du travail. C’est la
raison pour laquelle nous présumons qu’analyser la qualité de vie des jeunes a I’Ecole au travers
du prisme du concept de burnout est susceptible d’apporter des éléments d’information quant a
leur santé. En retour, cela pourrait permettre a terme de proposer des axes de prévention du
burnout et de promotion de la qualité de vie et du bien-étre dans ce contexte particulier et
déterminant qu’est le Systéme Scolaire an sens large.

Un bilan global de la qualité de vie des ¢éléves sera d’abord établi. Des éléments
permettront ensuite de pointer un phénomene d’épuisement des ¢léves. Enfin, des pistes de
préventions seront présentées. Ainsi, « avec des objectifs clairs et officiels d’éducation au bien-
étre, poursuivis par toute une discipline, il serait peut-€tre possible d’envisager de transformer
I’état constaté de mal-étre des jeunes » (Dufour, 2007, p. 9).

1. Bilan de la qualité de vie des éléves :

1.1. Une problématique d’épuisement des jeunes a 1’école ?

Plusieurs éléments permettent de présumer d’une problématique de mal-étre chez les
¢leves et aussi du coté des étudiants, car celui semble perdurer en s’étalant du collége jusqu’a
I’université. En 2005, des données sont communiquées dans le numéro 454 de la revue

1j-share.fr : Les étudiants et le suicide (page publiée le 05/09/18).
12 Coulomb, S. (Page publiée en 2001). Professionnels surmenés, attention au « Burn out ». Source : E-santé.ft.
Adresse URL : www.e-sante.fr » Santé pratique » Santé au travail > Burn out.
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« Famille et Education » : 12% des adolescents et 29% des adolescentes sont dans un état
dépressif'; 13% des filles et 5% des garcons font des tentatives de suicides au cours de leur
adolescence.

A 1’échelon international, les enquétes montrent un classement particulierement bas de la
France notamment sur le stress ressenti pour le travail scolaire ou le soutien social pergu a
I’école (Currie et al., 2008). Ces données rejoignent celles publiées par I’OCDE en 2009 sur le
bien-étre des enfants. « Dans cette comparaison réalisée aupres de 25 pays, la France se situe

en effet a la 20" place pour le pourcentage d’éléves de 11 a 15 ans déclarant aimer 1’école.
Les données récentes de 1’enquéte Pisa 2012 (OCDE, 2013) allaient déja dans le méme sens.
Elles montrent en effet que les éléves frangais sont plus nombreux en 2012 a considérer 1’école
comme une perte de temps (11% en 2012, contre 7% en 2003), qu’ils ont peu confiance en eux
et qu’ils sont anxieux face a I’apprentissage des mathématiques. Par ailleurs, leur sentiment
d’appartenance a leur établissement, qui conditionne en partie leur bien-étre a 1’école
(Sauneron, 2013), reste en dessous de la moyenne des pays de I’OCDE en raison notamment
du fait qu’en France comparativement a de nombreux autres pays, I’avis des ¢éléves sur les
lecons, les enseignants et les ressources de I’établissement est trés peu sollicité » (Guimard et
al., 2015, p. 165-166). Le dernier classement PISA en date, publi¢ en 2016, a partir des données
recueillies en 2015 montre que la France est arrivée a la 26™ place sur 70.

L’étude de Martin-Krumm, Fenouillet, Heutte et Besanson (2014) réalisée aupres de 1662
¢leves francais de CM2 a la classe de terminale a montré qu’il était possible d’identifier trois
profils : ceux qui souffrent a 1’école (27%), ceux qui vont assez bien mais éprouvent des
difficultés dans certaines matieres - francais et/ou mathématiques - (54%) et enfin ceux qui sont
heureux a 1’école (20%). Ces résultats révelent en outre que les scores de « satisfactions »
diminuent constamment du collége au lycée. Les émotions positives baissent tandis que les
négatives augmentent significativement. Le bien-étre, I’intérét pour I’école, le flow et le
sentiment d’efficacité personnelle baissent également durant cette période. Ce tableau est en
lui-méme inquiétant, mais il pourrait étre possible de considérer que la qualité de vie des ¢éleves
n’est pas la préoccupation principale du systéme scolaire, sa mission principale pouvant se
limiter a la transmission d’une culture et a I’acquisition de compétences devant leur permettre
de se définir un projet professionnel. De telles considérations ne pourraient que limiter la portée
de tels résultats, seulement les auteurs ont également étudié le lien entre la qualité de vie et les
résultats aux examens, Diplome National du Brevet et baccalauréat. Dans ce qu’ils ont
d’essentiel, ils montrent que les éléves affichant la meilleure qualité de vie sont également ceux
qui obtiennent les meilleurs résultats et qu’a I’inverse, ceux qui sont en situation de souffrance
a I’Ecole sont aussi ceux qui obtiennent les moins bons.

D’autre part, 5% des enfants scolarisés dans les pays occidentaux sont concernés par la
phobie scolaire qui concerne de 1 a 5% de la classe d’age des 12-19 ans (Le Heuzay & Mouren,
2008). Cela va bien au-dela de la simple paresse, c’est une crainte viscérale du milieu scolaire
que I’enfant peut traverser et qui peut aller en s’amplifiant jusqu’a 1’adolescence. Ajuriaguerra
(1974) montre que ce trouble du comportement se traduit par « des enfants (ou des adolescents)
qui, pour des raisons irrationnelles refusent d’aller a 1’école et résistent avec des réactions
d’anxiété tres vives ou de panique quand on essaie de les y forcer » (p. 915). Pothain (2004)
ajoute qu’il s’agit d’« une phobie sociale confinée a I’école, une anxiété liée notamment a la
peur de I’échec scolaire, de la séparation affective avec les parents ou du regard des autres en
classe. Ce trouble méconnu existe depuis toujours, mais on en parle depuis peu » (p. 3). De
plus, « statistiquement, sur une classe de trente ¢léves, on dénombre quatre ou cinq enfants qui
souffrent de timidité ou d’anxiété de performance, dont un phobique potentiel » (p. 7).

Les étudiants semblent eux aussi ne pas échapper au probléme. En effet, depuis 2006,
différents journaux alertaient quant a ces phénomenes. « La santé des étudiants se dégrade ».
(...) « En étudiant cette question, j’ai vraiment découvert a quel point la santé des étudiants est
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négligée ». (...) « Ressources insuffisantes, qui les obligent souvent a recourir a de petits
boulots, mais aussi horizon professionnel incertain, solitude de ceux qui sont partis étudier loin
de chez eux, pression des examens : tout concourt a entretenir leur mal-étre. D’apres 1’enquéte
de La Mutuelle Des Etudiants, 77% des étudiants se sont sentis déprimés au cours des douze
derniers mois, et plus d’un sur deux déclare avoir des insomnies ». (...) La « cassure avec le
milieu familial est génératrice de stress (...). Plus grave, 15% des étudiants ayant répondu a
I’enquéte ont eu des idées suicidaires et 5% ont déja fait une tentative de suicide!? ».

« Les étudiants de premiére année sont soumis a un stress engendré par les difficultés
d’adaptation a l’université et aux nouvelles responsabilités de jeunes adultes. Bien que
I’incidence de divers problémes psychiques (état dépressif, idées suicidaires...) et
comportementaux (conduites alimentaires, conduites addictives...) soit élevée dans cette
population, les travaux consacrés au stress et a la santé chez les étudiants sont rares,
transversaux et demeurent plus descriptifs qu’explicatifs » (Boujut, Koleck, Bruchon-
Schweitzer, & Bourgeois, 2009). S’intéresser a la santé¢ mentale des étudiants semble aussi étre
pertinent. En effet, elle peut étre considérée comme prédicteur de ce qui se passe ensuite au
travail compte tenu de fait qu’il s’agit d’un phénomene a retardement (Leclerc, Boudrias, &
Savoie, 2014).

Ces quelques ¢léments donnent un apercu sur la santé mentale des adolescents et des
jeunes adultes dans les environnements scolaire et universitaire. Dés lors, il convient de
s’interroger sur les antécédents de cette situation.

1.2. Quels sont les antécédents potentiels ?

Des ¢éléments explicatifs quant a 1’état de santé psychologique et a la qualité de vie des
¢leves et étudiants vont étre présentés dans leurs divers contextes d’exercice.

Ainsi : « chacun convient que I’Ecole joue un role fondamental dans la vie des jeunes. En
premier lieu en termes de durée, puisque les activités scolaires occupent six a sept heures de
temps contraint a I’école et une a quatre heures de travail complémentaire le soir et/ou les jours
de congé, selon le niveau. Et ce, cinq jours par semaine, sept a huit mois par an pendant dix
années minimum, mais souvent plus de quinze... Que I’école soit centrale dans la vie de chaque
individu en termes d’acquis ne fait non plus aucun doute : depuis ses origines, c’est I’'un de ses
premiers buts. Mais 1’école est aussi le lieu, autant que le reflet d’apprentissages sociaux,
citoyens et humains... Dés lors, au-dela d’une perspective purement pédagogique, on peut
I’envisager en tant qu’environnement psychosocial et en étudier sa perception par 1’éléve.
Quelques chiffres méritent d’étre avancés. Si la plupart des éléves (francais, de 11 a 15 ans)
aiment 1’école (65,5%) cet intérét chute avec 1’age. Prés d’un ¢€léve sur deux (43,9%) dit avoir
envie d’aller a I’école, la moitié des éleves (48,6%) trouve le travail scolaire fatiguant et moins
d’un éléve sur trois déclare n’avoir aucun stress lié au travail scolaire (30,6%) et un peu
(45,9%). Le stress est maximal & 13 ans » (Godeau et al., 2005, p. 59-67). La situation perdure
dans le temps au point de justifier la validation d’une échelle de mesure du burnout pour les
¢tudiants afin d’étudier le phénoméne dans 1’environnement universitaire (Broc et al., sous
presse). Comment cela peut-il s’expliquer ?

« L’Education Nationale impose un rythme d’apprentissage qui ne s’adapte pas forcément
aux capacités de certains mais il y aura une différence entre les individus et la méme charge de
travail n’entrainera pas systématiquement de stress pathologique. Chaque enfant a sa cadence
et il faut savoir la respecter, sinon, il s’épuise a réaliser des performances au-dela de ses
capacités » (George, 2002, p. 54). D’ailleurs, déja en 2006, De Backer considérait que « 1’école
francaise est reconnue comme ’une des plus exigeantes parmi les pays occidentaux » (p. 4).

13 Magazine Valeurs mutualistes, n°247, janvier/février 2007.
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Les éléves relatent eux-mémes les tensions qu’ils subissent dans un rapport mené par I’Unsa'4-

¢ducation en 2008 » (Oger et al., in press).

Etienne, 13 ans, en 4™ dans un collége parisien :
« Je ne me sens pas angoissé. Bon, je vais voir l’infirmiére scolaire une
fois par semaine, pour des maux de ventre. Elle me donne juste des
médicaments, sans faire la psy. Mais elle n’est ouverte que trois jours
sur cing. En fait, si, je suis quand méme stressé. Et le rythme est
soutenu : j’ai 33h de cours par semaine, alors quand j’'arrive a la
maison le soir, j’ai pas du tout envie de travailler. »

Clarisse 14 ans, en 3°™¢:
« Je vais bien, j’ai juste quelques problemes de relations avec mes
parents. Notamment parce qu’ils me mettent beaucoup de pression, ils
veulent des résultats. »

Aussi, s’il est admis selon George (2002), que « stress chronique, stress quotidien,
tension, pression, exigence d’hyper performance et hyper rentabilité, harcélement (...) font des
ravages chez les salariés, alors pourquoi n’admettrait-on pas enfin que les jeunes sont soumis
au méme régime, notamment dans un contexte ou on ne leur demande plus seulement de bien
travailler et de s’épanouir, mais d’étre toujours le meilleur ? » (p. 11). D¢s lors, le tableau qui
se profile montre que la problématique de 1’épuisement scolaire et universitaire pourrait
permettre de comprendre comment la qualité de vie y est altérée, et combien en retour elle peut
expliquer au moins partiellement les mauvaises performances de certains éléves, voire étre un
facteur explicatif du décrochage. Les institutions sont-elles pour autant responsables de la
situation ?  Klapouszczak, Arnaud, et Grandjean (2005) pointaient les précautions qu’il
convient de prendre afin d’expliquer le phénomene. En effet, selon eux, si I’institution a sa part
de responsabilité il convient également de garder a ’esprit que I’adolescence est une période
délicate en raison des défis que les jeunes ont a relever, entre les compétences professionnelles
a acquérir, I’autonomie a apprendre et le développement de leur identité sexuelle (voir Oger et
al., in press, pour une revue). Cette période d’incertitude est donc en soi porteuse d’anxiété et
de stress ce qui expliquerait au moins partiellement les raisons pour lesquelles certains se
sentent surmenés. Quelles conséquences cette situation peut-elle avoir ? « Surmenés, certains
étudiants finissent par craquer ».!°

1.3. Les conséquences de cette souffrance :

Ainsi, « le milieu scolaire peut étre aussi stressant que celui du travail. [...] Le stress de
I’enfant existe, au méme titre que le stress de 1’adulte, méme si tous les enfants ne sont pas
¢gaux face a ce stress, certains le supportant, d’autres risquant davantage de développer des
pathologies » (George, 2002, p. 148). Zakari, Walburg et Chabrol (2011a, p. 51) mentionnent
une ¢tude de Torsheim et Wold (2001), selon laquelle « un taux élevé de stress scolaire [serait]
associ¢ a d’importantes somatisations, telles que maux de tétes, douleurs abdominales, maux
de dos et étourdissements ».

Delgrande Jordan, Kuendig et Schmid (2007) ont étudié le lien entre stress scolaire et
symptomes somatiques et psychoaffectifs chroniques a 1’adolescence. Pour eux, une partie non
négligeable des adolescents se plaint de symptdmes somatiques comme les maux de téte, les
douleurs abdominales, les douleurs musculo-squelettiques, les maux de dos et les vertiges
(Knishkowy et al., 1995) mais aussi de symptdmes psychosomatiques tels la fatigue, la tristesse,
la nervosité, I’irritabilité et la mauvaise humeur, la colére, la difficulté¢ a s’endormir (Wight,
Septilveda, & Aneshensel, 2004). S’ils sont le plus souvent passagers, ils peuvent dans certains
cas reveétir un caractére chronique (Torsheim, Vilimaa, & Danielson, 2004). « Au cours de

14 Union Syndicale des Syndicats Autonomes.
15 Journal La Croix, le 16/09/14.
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I’adolescence, la présence de symptdomes est courante et lorsqu’ils sont transitoires, ces
symptomes n’ont généralement aucune incidence sur le mode de fonctionnement de
I’adolescent. En revanche, les symptomes ressentis de facon chronique sont susceptibles
d’affecter son bien-Etre, sa vie sociale et sa scolarité. Ainsi, un lien positif a notamment été
¢tabli entre la présence de symptdmes chroniques et de moins bonnes performances physiques
et cognitives, un certain retrait social, la consommation de médicaments et le recours aux
professionnels de la santé (Alvin, Camus, & Navelet, 1997 ; Narring et al., 2004). (...) Par
ailleurs, les recherches axées sur les stresseurs spécifiques a 1’adolescence ont montré que les
adolescents semblent souvent évaluer les tracas quotidiens (trop de devoirs, relation
conflictuelle avec un proche, etc.) de maniere plus négative que les événements de vie aversifs
majeurs (divorce parental, deuil, etc.). Les stresseurs mineurs, mais répétitifs ou chroniques,
seraient dés lors des prédicteurs importants de 1’état de santé psychique et somatique des
adolescents (Compas, 1987). Parmi les tracas susceptibles de jalonner le quotidien des
adolescents, ceux en lien avec 1’école figurent en bonne place » (Kuendig et al., 2003) et une
association positive entre stress scolaire per¢u et symptomes somatiques et psychoaffectifs a
¢té mise en évidence par plusieurs auteurs (Natvig, Albrektsen, Anderssen, & Qvarnstrem,
1999) » selon Delgrande Jordan et al. (2007).

Les conclusions tirées de leur enquéte internationale « Health behaviour in school-aged
children » (2002) mentionnent que « les prévalences de symptomes chroniques sont élevés chez
les ¢leves de 15-16 ans, surtout chez les filles, et plus d’un tiers d’entre eux en ressentent au
moins deux. Prés d’un quart des éleéves s’estiment assez voire tres stressés par le travail scolaire.
Par rapport aux ¢éléves qui ne pergoivent pas ce type de stress, ceux qui se disent tres stressés
ont un risque plus grand de souffrir chroniquement de maux de téte, de maux de ventre, de
fatigue, de difficultés a s’endormir, de colére de nervosité de tristesse ou d’anxiété. Une relation
positive existe en outre entre le nombre de symptomes chroniques ressentis et le degré de stress
scolaire pergu. Un « effet-dose » dont la magnitude varie selon le type de symptomatologie, est
observé » (Delgrande Jordan et al., 2007).

Ces auteurs mentionnent aussi un ¢lément important a prendre en compte, a savoir la
longévité du mal-étre. Ils écrivent : « des études longitudinales ont montré que les adolescents
souffrant de symptomes somatiques ou psychoaffectifs chroniques avaient un risque accru d’en
souffrir encore ou de présenter des troubles psychologiques séveres a 1’age adulte (Fearon &
Hotopf, 2001 ; Wight et al., 2004) ».

Il semblerait donc nécessaire de tenir compte de cette problématique a 1’école et y répondre
s’avere crucial.

Du c6té des étudiants, 96% d’entre eux ressentent des désagréments liés au stress :
probléme de concentration, d’irritabilité, de fatigue constante, des insomnies, des douleurs au
ventre et des maux d’estomac et parfois méme des crises de panique (Etude iVOX/omnivit
menée en 2018 aupres de 500 étudiants).

Enfin, ’absentéisme et le décrochage scolaire peuvent également étre cités dans les
conséquences liées a I’épuisement scolaire (Bask & Salmela-Aro, 2013) ; celui-ci pouvant
méme déboucher a son tour, sur d’importants problémes de comportements psychologiques,
comme 1’anxiété et la dépression (Byrne, Davenport, & Mazanov, 2007).

Suite a ces divers constats montrant que la qualité de vie des éléves et des étudiants est
altérée et qu’ils souffrent particulierement d’épuisement, il parait des lors légitime de se poser
la question de I’existence d’un burnout scolaire et de présenter diverses recherches qui ont pu
étre menées dans ce sens.
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2. Du burnout chez les éléves ? Etat des lieux :

2.1. Phénomeéne de burnout chez les adolescents, comment le mesurer ?

Pourquoi les adultes seraient-ils les seuls a étre victimes d’épuisement dans le contexte
de leur travail ? Dans le milieu scolaire, pourquoi seuls les enseignants subiraient-ils ce
syndrome ? Qu’en est-il des ¢éleves ? Quelle réalité cette problématique peut-elle revétir eu
¢gard son impact sur la qualité de vie ?

Dé¢s lors que le probléme a été soulevé pour la population enseignante, il peut sembler
logique que certains posent également la problématique du point de vue de I’¢éleve (e.g., Burel,
2017). Selon George (2002, p. 11) « dans les années 1990, les journaux commengaient a parler
réguliérement du stress en entreprise et de ses ravages. Mais rien sur les enfants ». Au méme
titre que chez ’enseignant, le modele tridimensionnel du burnout permettrait d’éclairer cette
problématique du coté de 1’¢éleve, c’est d’ailleurs la position de George (2002) selon qui, « le
burnout existe aussi chez les enfants mais il est malheureusement moins percu » (p. 29).

Le burnout scolaire est défini comme « une réponse a un stress scolaire chronique, qui
apparait chez des €leves initialement engagés dans leur scolarité, qui n’arrivent plus a faire face
aux exigences de 1I’école » (Salmela-Aro, Savolainen, & Holopainen, 2009, p. 1316). Quelques
¢tudes se sont penchées sur la mesure du bunout chez cette population.

Oger, Martin-Krumm et Sarrazin (2006a, 2006b) puis Gautheur, Oger, Guillet et Martin-
Krumm (2010) ont validé une échelle en francais destinée a mesurer le burnout des adolescents
dans les contextes scolaires et sportifs. Cette échelle, baptisée Echelle de Mesure du Burnout
(E.M.B.), s’appuie sur 1I’Athlete Burnout Questionnaire de Raedeke et Smith (2001). Les
recommandations de Cresswell et Eklund (2005) ont été suivies et un questionnaire composé
de douze items relatifs aux trois composantes du burnout (épuisement physique et/ou
émotionnel, dévalorisation de soi et diminution du sentiment d’accomplissement) a été construit
(quatre items par construit : e.g., pour I’épuisement « apres mes cours, je suis trop fatigué(e),
je n’arrive plus a faire quoi que ce soit » ; pour la dévalorisation de soi « je ferais mieux de me
fatiguer pour autre chose que pour le travail au colléege ou au lycée » ; pour I’accomplissement
« je n’ai pas 'impression de réussir au college ou au lycée »). Pour chacun d’eux, I’individu
répond sur une échelle en cing points de 1-jamais a 5-toujours. Du fait que le questionnaire soit
« ouvert », il peut ainsi s’adapter a divers types de contextes (colleége, lycée, université¢), comme
cela était suggéré dans la version d’origine en langue anglaise par Raedeke et Smith, 2001. Les
qualités psychométriques de cet outil se sont révélées satisfaisantes.

La littérature propose une autre échelle destinée a mesurer le burnout scolaire. I1 s’agit du
School Burnout Inventory (SBI), échelle créée par Salmela-Aro, Kiuru, Leskinen et Nurmi
(2009), dont la version francaise a été validée par Meylan, Doudin, Antonietti et Stéphan
(2015a). Cette échelle est inspirée du MBI de Maslach et Jackson (1981). Ce questionnaire est
composé¢ de neuf items relatifs aux trois dimensions théoriques du burnout scolaire.
L’épuisement face aux demandes de 1’école est évalué par quatre items (ex. : « Je me sens
débordé par mon travail scolaire ») et renvoie au sentiment d’étre débordé par la pression liée
a 1’école, avec notamment une fatigue chronique due aux inquiétudes et aux ruminations
concernant le travail scolaire ; le cynisme envers 1’école (qui renvoie a une attitude détachée ou
indifférente face a 1’école en général, avec une perte d’intérét pour le travail scolaire et une
incapacit¢ a lui donner du sens) est mesuré par trois items (ex. : « Je me demande
continuellement si mon travail scolaire a du sens ») et le sentiment d’inadéquation en tant
qu’éleve face aux exigences de I’école (qui renvoie au sentiment de « ne pas étre a la hauteur »
dans son travail scolaire, un manque d’accomplissement dans le travail scolaire et a I’école en
général) est évalué par deux items (ex. : « J ai souvent 'impression d’étre insuffisant dans mon
travail scolaire »). Les items sont cOtés sur une échelle de Likert en six points, allant de 1 =
Completement faux a, 6 = Completement vrai, et permettent d’évaluer le burnout scolaire de
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fagon globale et dimensionnelle. Cet outil de mesure, a permis notamment de comparer des taux
de burnout selon les pays. Chez les adolescents slovénes 6,7% ont un score de burnout
préoccupant (Slivar, 2001), chez les Finlandais, entre 10 et 15% des adolescents ont un niveau
de burnout sévere (et le degré de burnout des éleves est similaire a celui rencontré dans le monde
professionnel) (Salmela-Aro, 2011 ; Salmela-Aro & Tynkkynen, 2012) et chez les adolescents
frangais plus de 40% ont un niveau de burnout.

Ces deux outils présentés ont aussi servi pour diverses études traitant du burnout a I’Ecole.

2.2. Quelles conséquences le burnout peut-il avoir en contexte scolaire et universitaire ?

2.2.1. Evolution du burnout :

Oger, Martin-Krumm, Sarrazin et Pélayo (2008) ont mené une étude longitudinale visant
a analyser 1’évolution du burnout des éléves durant une année scolaire. Les résultats révelent
d’une part que globalement le niveau de I’épuisement va en augmentant du début a la fin de
I’année et d’autre part qu’il existe des périodes critiques en termes d’épuisement,
d’accomplissement et de dévalorisation de soi notamment avant chaque départ en vacances,
autrement dit a la fin de chaque période scolaire. Cela peut étre expliqué par les exigences de
travail demandées par les enseignants, les échéances pour finir le programme scolaire ou pour
avoir des notes a reporter dans les bulletins trimestriels. Dés lors, le burnout était per¢u comme
une variable dont le niveau fluctue vraisemblablement en fonction des pressions subies par les
individus a différents moments. Cela a d’ailleurs été souligné par Guéritault (2004) pour qui,
« le burnout apparait a la suite d’'une accumulation de stress modérés mais qui requierent
beaucoup d’énergie pour y faire face parce qu’ils sont chroniques, répétitifs et rien ne semble
présager de leur fin (p. 44) ». (...) Ces résultats peuvent aussi s’expliquer du fait que « les
activités extra-scolaires, ne permettent pas toujours aux enfants de se reposer et de prendre le
temps de digérer les informations apprises au cours de la semaine. Ces jeunes vont se sentir
tendus, stressés et auront du mal & poursuivre leur scolarité. Ils auront des troubles du sommeil,
alimentaires et de concentration. Ils seront angoissés devant toute performance supplémentaire,
facilement épuisés et parfois méme déprimés » (George, 2002, p. 53). Est-ce similaire chez les
filles et les garcons ?

2.2.2. Des différences gargons/filles :

Oger, Martin-Krumm et Sarrazin (2007), ont testé I’hypothése selon laquelle il existerait
des différences au niveau des résultats du burnout entre les personnes des deux sexes. Au final
il a été conclu que le niveau de burnout ressenti par les gargons augmente au cours de I’année
alors que celui des filles a tendance a baisser. Ceci peut s’interpréter comme une tendance des
filles 2 mieux surmonter les contraintes, gérer le stress et les pressions. Il semblerait qu’elles
soient capables de relativiser les difficultés tandis que les gar¢ons seraient moins aptes a gérer
leurs ressources. Toutefois, les résultats d’études faites sur le burnout a 1’adolescence différent.
Ainsi, il apparait notamment que « les filles sont les plus a risque de burnout scolaire que les
gargons (Salmela-Aro, Kiuru, & Nurmi, 2008 ; Zakari et al., 2011a) » (Meylan et al., 2015b, p.
142). Ces dernicres tendent plutot a souffrir de symptomes intériorisés tels que la dépression et
I’inadéquation alors que les gargons feraient plutdt preuve de comportements inadéquats ou
souffriraient de symptomes extérioris€s comme le cynisme par exemple. De plus, les filles
auraient tendance a verbaliser leur état de stress plus facilement que leurs congénéres masculins.
Pourquoi cette différence ? Comment pourrait-elle s’expliquer ?

2.2.3. Des « personnes a risque » :

Pour ces auteurs, une autre catégorie d’adolescents semble a risque. Il s’agit des « jeunes
fréquentant des filiéres d’études dont les exigences scolaires sont élevées (Meylan, Doudin,
Curchod-Ruedi, & Stéphan, 2011 ; Salmela-Aro et al., 2008). Selon Meylan, le phénomene
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n’est pas nouveau : dans les deux cas cités ci-dessus, il s’agit de bons éléves qui n’ont éprouvé
jusqu’alors aucune difficulté particuliere et qui, sans crier gare, ne parviennent plus a faire face
aux exigences de leur filicre. Meylan constate également que le souci par rapport a la réussite
apparait de plus en plus tot, par exemple deés qu’un éleve recoit une mauvaise note. Le fait que
nous vivions dans une société individualiste et compétitive qui vise et valorise la performance
et la réussite individuelle, c’est-a-dire au travers des résultats scolaires en ce qui concerne les
adolescents en formation, explique ce phénomene. Par ailleurs, autant il est impossible de
considérer que nous ayons assisté a des bouleversements dans le développement de I’individu,
autant le contexte socio-économique a quant a lui énormément changé. Les parents, eux-mémes
stressés, reportent souvent ce stress sur leurs enfants de par leurs ambitions parfois démesurées
(Rodrigues & Meylan, 2017). Cela rejoint I’idée que la « déprime touche méme les adolescents
brillants. En particulier ceux dont les adultes attendent de grandes choses. L’adulte projette
inconsciemment ses réves et 1’adolescent vit cela comme un poids, un étouffement » (Lecomte,
2006, p. 99).

Une recherche a été menée sur 1’évaluation du burnout chez des militaires, étudiants en
médecine. Elle montre que « les études de médecine sont réputées pour étre longues et rudes...
L’internat est aussi une période stressante pour les étudiants qui se retrouvent confrontés a la
souffrance mais aussi a la mort, a des responsabilités nouvelles et croissantes. Les internes
expérimentent une autonomie parfois ressentie comme brutale, un manque de supervision, des
gardes et des astreintes fréquentes, des horaires importants, et des travaux universitaires a
fournir en plus de leur charge hospitaliére » (Lorrain, 2016, p. 34-35). Les résultats de ces
travaux montrent qu’ « il existe une forte présomption de détresse psychologique chez les
¢tudiants en médecine (...). En effet, le score d’épuisement émotionnel atteignait un niveau
modéré pour toutes les années sauf en deuxiéme année, le score de dépersonnalisation était
aussi modéré en premicre et en deuxieéme année et s’aggravait en quatrieme et en huitiéme
année et le score d’accomplissement personnel était modéré tout au long du parcours des études
médicales. A I’exception de la deuxieéme année, les trois scores augmentent tout au long du
parcours des études médicales dans notre population. Le burnout semble étre présent dans
I’ensemble du parcours universitaire a 1’exception de la deuxieme année, et semble s’aggraver
au fil des études » (Lorrain, 2016, p. 94).

Enfin, « une attention particuliére devrait étre portée aux ¢léves et étudiants qui ont un
probléme émergent de consommation [alcool et cannabis] ; ces adolescents pourraient avoir
recours a 1’utilisation de substances comme moyen de faire face a 1’épuisement et stress 1i¢ au
stress scolaire » (Meylan et al., 2015c, p. 238). Oller-Perret et Wallburg (2018) montrent
d’ailleurs que la dimension du burnout « épuisement » prédit la consommation d’alcool chez
les lycéens et en particulier chez les filles. De plus, les adolescents qui ont des habitudes
de binge drinking ont des scores de burnout plus élevés au niveau des trois dimensions et plus
spécifiquement les filles.

2.2.4. Des corrélats du burnout :
Cette souffrance des jeunes serait d’autant plus problématique car elle aurait des liens
étroits avec leur motivation et leur bien-étre.

En effet, des corrélations ont été mises en évidence entre le burnout ressenti dans le
contexte scolaire spécifique de 1’Education Physique et Sportive et la motivation (Martin-
Krumm, Oger, & Sarrazin, 2009). Ces construits psychologiques qui sont corrélés, le sont
négativement entre le burnout et la motivation intrinséque ainsi qu’avec la motivation
extrinseque a régulation identifiée, mais positivement avec les deux autres dimensions de la
motivation (motivation externe et amotivation). Ainsi, les éléves en situation de burnout élevé
sont amotivés, c’est-a-dire qu’ils n’ont plus I’envie ou la force de poursuivre leur tache, tandis
que ceux qui ont un burnout faible ont une motivation intrinseque élevée. Plus précisément,
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pour les éléves qui se dévalorisent, qui pensent qu’ils sont nuls en E.P.S., les résultats montrent
qu’ils auront tendance a se démotiver rapidement alors que des éléves qui ont un niveau
d’accomplissement élevé auront plutot tendance & se motiver eux-mémes, a prendre par
exemple des initiatives dans les taches proposées par I’enseignant. L’idée tirée de cette étude
est qu’il serait intéressant de développer chez les éleves, une motivation autonome dans les
taches afin qu’ils se sentent en confiance et que cela stimule leur qualité de vie et leur bien-étre,
a I’instar de Sarrazin, Pelletier, Deci et Ryan (2011) qui considérent que satisfaire les besoins
d’autonomie, de proximité sociale et d’accomplissement est comparable a 1’eau, la terre et le
soleil dans le développement d’une plante. Cela vient appuyer I'importance d’un climat
soutenant une motivation autonome dans I’environnement scolaire et universitaire. Un
environnement contrélant n’aurait quant a lui (que) pour effet que d’augmenter la pression avec
les conséquences qui peuvent lui étre associées.

Les relations entre bien-Etre et burnout a 1’école (EPS) ont aussi été étudiées. En 2009,
Oger, Martin-Krumm, Sarrazin et Pélayo ont montré que le score global du burnout est
significativement et négativement corrélé aux cinq facteurs de I’échelle permettant de mesurer
le bien-Etre mesuré avec la version francaise de la SPF-IL de Nieboer, Lindenberg, Boomsma
et Van Bruggen, 2005. Autrement dit, il semble que plus les éléves se sentent en situation de
burnout, moins ils ressentent de I’affection, de la confirmation comportementale, une
reconnaissance de leur statut, un confort psychologique, et de la stimulation de la part de leur
environnement et inversement, moins ils vont se sentir en situation de bien-étre, plus ils vont
ressentir un état de burnout.

2.2.5. Burnout scolaire, stress, dépression et idéation suicidaires :

Des relations ont été établies entre le burnout, le stress et la dépression liés a I’école. Ang
et Huan (2006) définissent le stress scolaire par un état chronique chez des éléves qui se sont
fixés des objectifs irréalistes ou dont la perception et les attentes de I’entourage dépassent leurs
capacités. Salmela-Aro considere le burnout scolaire comme « un phénomene continu allant du
stress 1ié a 1’école a un burnout majeur » (2011, p. 34), suggérant ainsi le lien entre ces deux
concepts. Le stress scolaire est un prédicteur significatif et positif du burnout scolaire, en
soulignant notamment qu’un haut niveau de stress lié¢ a I’école est associé a un haut niveau de
burnout scolaire. Plusieurs types de stress scolaire sont définis avec leurs effets respectifs sur
le burnout scolaire. « Il apparait notamment que le stress li¢ a la réussite et a I’avenir scolaire
est le principal prédicteur de I’épuisement et du sentiment d’inadéquation, alors que le cynisme
est plus influencé par le stress li¢ a la quantité de travail scolaire. Il semblerait donc que le stress
scolaire constitue un important facteur de risque du burnout chez les éléves » (Meylan et al.,
2015b, p. 140).

Salmela-Aro et al. (2009) se sont intéressés au rapport burnout scolaire et dépression.
L’objectif principal de leur étude « était d’examiner dans quelle mesure les symptomes
dépressifs des adolescents et des jeunes adultes prédisaient leur épuisement scolaire ultérieur
et, inversement, dans quelle mesure 1’épuisement scolaire prédit des symptomes dépressifs »
(p. 1316). Les données ont été recueillies chez des jeunes de 15 a 19 ans a plusieurs reprises.
Les résultats des deux études ont révélé une stabilité modérée de 1'épuisement scolaire et des
symptomes dépressifs. Ils ont également montré que I'épuisement scolaire prédit des
symptomes de nature dépressive plus fortement que l'inverse. Enfin, ils ont révélé des effets
cumulatifs entre épuisement scolaire et symptomes dépressifs. « De tels résultats contribuent a
une meilleure compréhension du développement de I’adolescent dans le contexte scolaire. Le
burnout scolaire en cours d’adolescence et en fin d’adolescence devrait étre pris trés
sérieusement en compte, car il peut en résulter un symptdme dépressif par la suite » (Curchod-
Ruedi, Doudin, Lafortune, & Laranchise, 2011, p. 39).
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Dans la méme lignée, Zakari et al. (2011a) ont étudi€ la santé des éléves sous I’angle de
la dépression, du stress scolaire, du burnout et des idéations suicidaires. Ils étudient les effets
de la pression percue par des lycéens frangais selon les différentes sources, comme les méthodes
d’enseignement, les relations entre éléves et professeurs ou encore, les relations avec les
parents. Ils concluent que le burnout serait une forme sévére de stress scolaire, mais pourrait
aussi constituer une protection contre les risques suicidaires par le retrait et le désengagement
qu’il suppose. En effet, lorsque le score de symptomatologie dépressive et le score de burnout
sont associés, ce dernier est négativement associé¢ au désir de suicide.

La dépression chez 1’adolescent peut entrainer des difficultés d’ordre émotionnel,
comportemental et intellectuel. Pour Evans et Wasmer Andrews (2012) les troubles de
I’apprentissage en font partie. Ils influencent les performances scolaires ou les capacités a
fonctionner dans des situations quotidiennes qui requierent, lecture, écriture ou calcul. La
dépression peut rendre la concentration des adolescents tres difficile en classe, elle peut saper
leur énergie et la motivation qu’ils doivent avoir pour étudier ou faire leurs devoirs.

Au regard des ¢léments qui viennent d’étre développés, force est de constater qu’il est
important de prendre en compte la problématique du burnout dans les environnements scolaires
et universitaires afin a la fois de le prévenir et de promouvoir une qualité de vie optimale.

3. Intérét de prendre en considération ce sujet et solutions trouvées :

3.1. Entre volonté institutionnelle et besoin personnel :

3.1.1. Une obligation institutionnelle :

Dés lors qu’a été mise en évidence une problématique de burnout chez les adolescents et
que celle-ci a des conséquences importantes en termes de santé et de performance, 1’institution
scolaire tente de mettre en place une politique de qualité de vie par I’information, 1’éducation
et la prévention. Il n’en demeure pas moins qu’encore beaucoup d’¢éléves de collége, de lycée,
d’université ou de grandes écoles, sont victimes de rythmes qui épuisent et de pressions qui
angoissent. Ainsi, poser la question : « les adolescents et les jeunes adultes sont-ils susceptibles
d’étre épuisés, compte tenu de leurs qualités mais aussi de leurs ressources ? » peut paraitre a
premicre vue surprenant, pourtant y répondre s’avere crucial. D’ailleurs, « la santé des éléves
et des étudiants est au cceur des attentions des ministéres de I’Education Nationale et de la Santé
»16. Elle est définie par « un état de bien-étre qui permet a chacun de réaliser son potentiel, de
faire face aux difficultés normales de la vie, de travailler avec succes et de manicre productive
et d’étre en mesure d’apporter une contribution a la communauté »'7.

Aussi, €tre en bonne santé, réussir son intégration sociale sont des atouts importants pour
mieux franchir cette période de transition de I’enfance vers 1’age adulte et, méme si le concept
de burnout n’est pas évoqué dans le contexte scolaire, il semble étre sous-jacents aux objectifs
visés par I’Ecole. Certains textes institutionnels y font référence telle la loi d’orientation
(10/07/89) qui évoque les insuffisances persistantes de 1’organisation et de la gestion du temps
scolaire avec les rythmes mal équilibrés du fait de répartitions irrégulicres des temps de travail
et des temps de repos, dans la journée, la semaine et I’année.

La circulaire du 23/05/97 concernant la mission du professeur exercant en collége, en
lycée d’enseignement général et technologique ou en lycée professionnel mentionne de créer
dans la classe les conditions favorables a la réussite de tous. Ces textes s’accordent sur le fait
que I’enseignant doit prendre en compte les différents rythmes d’apprentissage des éleves et
veiller a adapter son enseignement a leurs capacités d’intégration. Il doit en ce sens, éviter de

16 Le Journal Direct Soir, 29/11/06, p. 7.
17 Organisation Mondiale de la Santé, (2014). Récupéré sur : http://www.who.int/topics/fr/
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« surcharger » les éleves de travail et connaissances.

Plus récemment, les attentes du Systéme Educatif pronent pour que « I’E.P.S. améne les
enfants et les adolescents a rechercher le bien-étre et a se soucier de leur santé » puisque le
numéro spécial du Bulletin Officiel spécial n°11 du 26/11/15 invite a prendre en compte ce
sujet, en cycles 2, 3 et 4.

Les injonctions récentes mentionnent donc clairement la volonté de s’attacher au bien-
étre. Cet aspect touche ici aux conditions dans lesquelles les éléves vivent leur scolarité. Elles
sont indissociables des contenus enseignés par les professeurs sachant qu’il convient bien sir
aussi d’intégrer a cette logique leur qualité de vie.

Dans la communauté éducative, les chefs d’établissement ont également cette mission.
Conformément a la Charte d’Ottawa, ils peuvent prendre, en lien avec le médecin scolaire, des
décisions sur I’organisation de I’enseignement en conformité avec le bien-&tre des éleves et des
enseignants (Deschamps, 2003).

Enfin la création, en 2017, d’un nouveau corps de psychologue a I’Education Nationale
montre cette volonté de tenir compte de la santé des éléves.

Ces extraits de textes officiels montrent que I’institution est attachée a la qualité de vie
des ¢éleves en raison des enjeux de santé publique, d’autant que si les effets de I’épuisement se
révelent potentiellement sur un terme qui peut étre court, ils peuvent aussi se révéler sur le plus
long terme (Leclerc et al., 2014). Dés lors il est possible d’imaginer que les graines de la
souffrance au travail de I’adulte sont semées lors du passage de I’individu dans son parcours de
formation. Que ce soit a 1’école ou a 'université, il est en outre question de performance et
d’accomplissement.

3.1.2. Un enjeu personnel :

En plus d’étre devenue une injonction institutionnelle, se préoccuper de la qualité de vie
des ¢leves a I’école c’est leur permettre, dans une certaine mesure, d’étre performants. Cela est
d’autant plus important que le contexte (parents, enseignants, médias), pousse des le plus jeune
age I’individu a se soucier de son avenir.

Selon les observations de Salmela-Aro ef al. (2008), différents résultats relevés sur le
théme du stress et de la pression liés a la scolarité révelent que, plus ces enjeux ont de
l'importance, plus le sujet sera vulnérable au stress et a I'épuisement.

Divers témoignages mentionnent que, plus la scolarité tient une place centrale dans la vie
du sujet, que ce soit sur le plan familial, sur le plan de son orientation ou encore sur un plan
proprement personnel lié¢ a l'estime de soi, plus la sanction des résultats aura d'importance
¢galement. Dés lors, il est aisé de comprendre l'engrenage que peut constituer pour certains la
situation d'évaluation a répétition propre au contexte scolaire et a la vie des ¢éléves. La peur de
'échec ou l'échec en tant que tel peuvent étre considérés comme des « micro-stresseurs »
quotidiens et vient occulter toute possibilité¢ d'épanouissement du sujet (Zakari et al., 2008 ;
Zakari & Bendahman, 2011b). Ces auteurs ont ainsi montr¢ les types de liens pouvant relier le
rendement scolaire et la santé psychique et concluent qu’une bonne santé scolaire et morale
conduit a des bons résultats scolaires.

A Dinverse, 1’étude de Martin-Krumm, Oger, Sarrazin et Pélayo (2011) avance que le
burnout peut affecter les performances des éléves et a un role modulateur sur une des variables
centrales de la dynamique motivationnelle en contexte scolaire : le Sentiment d’Efficacité
Personnelle (SEP). En effet le burnout interagit avec le SEP pour prédire les performances des
¢éleves (en E.P.S., contexte spécifique de 1’étude). Il s’aveére que ceux-ci ne sont pas a égalité
quant a leur chance de réussite dans la discipline. Les écarts se creusent entre eux a mesure
qu’ils se pergoivent fatigués. Lorsque le niveau de burnout est faible, le SEP a un impact qui
est faible sur les moyennes des éléves. Par contre, lorsque le niveau de burnout augmente, et
alors qu’il joue peu chez ceux qui ont une haute compétence pergue, 1’effet d’une faible habileté
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pergue sur les moyennes est accentué. Autrement dit, les résultats révelent que I’impact d’une
faible habileté pergue sur les notes est d’autant plus significatif que les éleves se sentent
fatigués. Autant les conditions de travail peuvent avoir un effet limité sur les résultats de ceux
qui pensent qu’ils sont plutot bons en E.P.S., méme lorsque leur niveau de burnout augmente,
autant ces conditions se révelent importantes pour les éleves qui se percoivent plutdt faibles. A
ce titre, il s’avere primordial de les mettre dans des conditions optimales de travail, afin que
tous puissent réussir.

3.2. Quelles pistes de prévention et de promotion ?

3.2.1. Le soutien social :

Des travaux ayant montré, d’une part, que le stress li¢ au travail est un des principaux
prédicteurs du burnout professionnel (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001) et, d’autre part, que
le soutien social constitue un important facteur de protection (Doudin et al., 2011), un intérét
particulier a été porté sur le stress li¢ a 1’école et sur le soutien social dans la problématique du
burnout scolaire (Meylan et al., 2015b). Ces auteurs se sont notamment intéressés aux effets
modérateurs et médiateurs du stress scolaire et du soutien social et a leurs liens avec le burnout
scolaire.

Un ensemble de travaux a montré qu’un haut niveau de soutien de I’école est associ¢ a
un faible niveau de burnout scolaire (Salmela Aro et al., 2008b) ; qu’un haut niveau de soutien
des enseignants et des parents est négativement associé au burnout scolaire et en particulier a
la dimension du cynisme (Meylan, Doudin, Curchod-Ruedi, & Stéphan, 2014) et qu'un bas
niveau de soutien des parents et des professeurs est associé a davantage d’attitudes négatives et
cyniques envers 1’école (Rueger, Malecki, & Demaray, 2010). Force est donc de constater
I’importance de ce facteur potentiellement protecteur et de souligner combien le soutien des
enseignants et des parents est nécessaire (Meylan et al., 2015b, p. 140).

L’étude menée sur les relations entre stress scolaire, soutien social et burnout a
I’adolescence montre que le soutien social ne modere pas I’effet du stress sur le burnout
scolaire, que le stress scolaire a un effet médiateur dans la relation entre le soutien social et le
burnout scolaire et que cet effet varie selon la source de soutien. « D’une part, le stress médiatise
partiellement la relation entre le soutien des parents et le burnout scolaire. D’autre part, le stress
médiatise compleétement le lien entre le soutien des enseignants et le burnout scolaire. Ainsi, il
semblerait que les adolescents bénéficiant d’un bon niveau de soutien des parents et des
enseignants percoivent les exigences scolaires comme moins stressantes, ce qui diminue le
risque de burnout (Meylan et al., 2015b, p. 136). L’étude de Salmela-Aro et Upadyaya en 2014
va dans ce sens en appliquant le modele demandes-ressources (Bakker & Demerouti, 2007) a
I’école. Ici le burnout scolaire serait 1li¢ a un déséquilibre entre les attentes scolaires et les
ressources des éleves.

De ce qui précede, il est possible de conclure que les réponses a la problématique du
burnout chez les adolescents se jouent au niveau individuel, les parents ou les enseignants. Une
autre alternative vient des politiques qui sont localement mises en ceuvre a ’échelle des
¢tablissements. Elle est en général impulsée par un chef d’établissement et une équipe de
direction.

3.2.2. Des programmes spécifiques, des « établissements scolaires positifs » :

Quelques politiques ont été mises en ceuvre au sein de 1’Ecole visant a améliorer la qualité
de vie des ¢léves. Ces politiques s’appuient sur des programmes existants.

D’une part, il existe des programmes d’éducation a la résilience permettant la réduction
du stress et des symptomes de dépression ou I’augmentation des émotions positives, de
I’optimisme et de la tranquillité, ou encore le développement du bien-étre subjectif (Métais,
Burel, Gillham, & Martin-Krumm, submitted ; Métais, Martin-Krumm, Tarquinio, Waters, &
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Burel, submitted). Les ¢éléves sont sensibilisés a 1’idée selon laquelle leurs manieres de penser
(cognition), de ressentir (émotions) et de réagir (comportement), sont liées. Le programme
SPARC (Situation (I’événement stresseur) - Perception (le ressenti, perception de I’adversité)
- Auto-Pilot, Affectivity (comment se sent-on au fond ? estime personnelle) - Réaction
(renfermement sur soi ou réaction active, positive) - Connaissance (connaissance, lecon retenue
de I’épreuve vécue)) de Boniwell et Ryan (2009) en est un exemple. Le Penn Resiliency
Program (Gillham & Reivich, 2009) est également une référence dans le milieu : douze lecons
couvrent explicitement les concepts et les compétences relatives a la résilience sous forme de
petits sketches, d’histoires courtes ou de bande-dessinées.

D’autre part, des outils a destination des enseignants existent. Ils leur permettent
d’améliorer leur propre santé (ce qui aura un impact en retour sur celle des éléves) et de les
tester pour se les approprier et les réutiliser en classe tels que : promouvoir la gratitude et
I’empathie dans leurs cercles sociaux plus ou moins proches (Shankland, 2016). Cela permet
I’engagement dans des schémas d’échanges et dialogues actifs et constructifs (en opposition a
passif/négatif), ou encore mettre en valeur le positif de la journée via de petits exercices telle
que I’astuce mnémotechnique des trois W donnant lieu a une courte liste des événements
positifs du moment (Norrish, 2015) : What Went Well today (que s’est-il pass¢ de bien
aujourd’hui) ?

Enfin, certains établissements, tels que I’institut scolaire Geelong Grammar School en
Australie (école pionniere dans ce domaine), associent a I’enseignement académique
conventionnel, des concepts de psychologie positive (méditation, travail sur les forces de
caracteres...). « Bien qu’il semble utopique de pouvoir mettre en place dés demain des projets
aussi complets en France, 1’aspect global du dispositif cité pourrait étre retenu. Une approche
holistique est souvent plus efficace qu’un programme fonctionnant sous forme de module
additionnel (Ungar, Russell, & Connelly, 2014). Associer le bien-étre des éléves et des
enseignants, puis créer une réflexion commune autour des concepts du bien-étre, seraient ainsi
une des premicres pistes de progrés envisageables en France » (Oger et al., in press). Ces
actions ont une double visée, la prévention des problématiques de souffrance dont le burnout et
la promotion de la qualité de vie.

CONCLUSION

Dans un premier temps, un bilan quant a la qualité de vie des adolescents a été proposé.
Dans un second temps ont été présentés des travaux révélant une problématique de burnout
chez les adolescents. Ce que révelent les travaux cités, c’est qu’elle est due pour partie aux
rythmes de vie qui sont trés exigeants en termes de nombre d’heures et de jours de cours. Au-
dela de ces seuls facteurs, il y a la pression qui est exercée par 1’entourage, les parents et les
enseignants. Il pourrait étre tentant de considérer qu’a la fois les institutions, I’école et
I’université, ainsi que les parents, en sont les responsables, seulement les effets liés a la
maturation ont ét¢ mentionnés ainsi que les pressions exercées d’un point de vue social sur
I’employabilité¢ future. Dans un troisiéme temps ont été développés les conséquences
potentielles de cette problématique et des pistes prometteuses en termes de prévention et de
promotion de la qualité de vie. Plus précisément, s’il convient de considérer que I’école ou
I’université ne sont pas « responsables » de la situation, celle-ci s’inscrivant dans un systéme
de facteurs, elles le sont quant aux ressources qu’il s’agirait de permettre aux adolescents de
développer. Des exemples ont été proposés.

Depuis peu, « on peut constater que de nombreuses études s’intéressent au stress scolaire
et au phénomeéne de burnout chez des écoliers et a leurs conséquences. Cependant, la majeure
partie d’entre elles ont ét¢ menées sur le continent asiatique et, a ce jour, encore peu d’études
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sur ce sujet ont été conduites en Europe. Néanmoins, quelques études scandinaves, notamment
finlandaises, ont montré que le burnout se retrouvait également chez des ¢léves européens et
qu’il ne s’agit pas d’un phénomeéne culturel. Par ailleurs, les facteurs de risque et les interactions
entre le stress scolaire, le burnout, la dépression et les idéations suicidaires sont, jusqu’a présent,
encore peu explorés » (Curchod et al., 2011, p. 53).

En France, le burnout fait I’objet de nombreuses études dans le domaine professionnel
mais trés peu finalement, dans le contexte scolaire et universitaire et celles-ci restent trés
récentes. De plus, celles qui portent un intérét a I’enseignement évoquent énormément le cas
des professeurs et trés peu ceux des éleves ou des étudiants.

L’un des objectifs de ce travail était de lister les études menées sur le sujet. Les différentes
recherches présentées permettent de bien cibler les enjeux liés a ce syndrome. D’une maniére
relativement constante, il est associ¢ a différents types de déficiences, qu’elles soient
psychologiques, cognitives ou comportementales, et qu’il soit envisagé comme cause ou
conséquence. Connaitre ce sujet, permet d’avoir des éléments pour y répondre et agir sur le
champ ou au moins le traiter. L’idéal est bien str d’anticiper et ainsi de faire en sorte que cette
souffrance ne se développe pas.

Ainsi I’Ecole a donc un role important a jouer dans ce domaine, afin a la fois de préserver
les jeunes et plus particuliérement les adolescents, qui sont les personnes les plus enclines a un
« mal-étre », et de leur permettre d’étre dans les meilleures conditions pour réussir en leur
enseignant notamment des moyens afin qu’ils soient en mesure de faire face « plus tard » quand
ils seront adultes. Cela est d’autant plus important que les liens entre qualit¢ de vie et
performance, santé, qualité des relations ou longévité sont largement reconnus (Lyubomirsky,
King, & Diener, 2005). Il en est de méme pour celles entre le bien-étre et les réussites sociales,
scolaires (Shankland et al., 2018). La France a de gros efforts a faire de ce coté car peu de
moyens sont mis en place dans les établissements.

Nous faisons le pari que se préoccuper dés aujourd’hui de la qualité de vie des éleves
(bien-étre, réussite) les aidera a devenir des adultes plus épanouis et en meilleure santé demain.
Cela s’appuie notamment sur 1’étude de Wrigth et Bonett (1997) qui concluent que « les effets
déléteres de 1’épuisement émotionnel prennent du temps a agir sur la performance et c’est
pourquoi le lien est plus susceptible d’émerger lorsqu’étudié a travers le temps » (Leclerc et al.,
2014, p. 354).

Ainsi, I’Ecole a bien un role a jouer sur la santé des jeunes que se soit & court terme (pour
¢viter 1’épuisement et favoriser les réussites), & moyen terme (pour éviter le décrochage
scolaire) et a long terme (pour éviter les problématiques de souffrance au travail). Il s’agit
d’enjeux de santé publique (Cohen, Janicki-Devets, & Miller, 2007) devant s’inscrire dans une
politique d’ensemble dont les prémisses sont visibles depuis quelques années avec notamment
les injonctions officielles et les nouvelles missions des acteurs de I’Ecole.

Des études en cours cherchent aussi & montrer que 1’équilibre entre les demandes
auxquelles sont confrontés les éléves et les ressources dont ils disposent aurait un impact sur
leur niveau d’épuisement. En retour, celui-ci aurait une influence sur leurs résultats scolaires,
leurs fréquentations de I’infirmerie, les problématiques de stress, de décrochage scolaire dont
ils peuvent étre victimes, leur qualité de vie, I’absentéisme voire 1’abandon. En d’autres termes,
il semblerait que le modéle Job Demand-Ressources (JD-R) de Demerouti, Bakker, Nachreiner
et Schaufeli (2001), puisse aussi exister dans le contexte scolaire francais (Oger, Martin-
Krumm, & Tarquinio, 2020).

En paralléle, une étude interventionnelle dont I’objet est de renforcer les ressources des
¢éleves est menée. Les interventions concernent la gestion du stress, 1’identification et ’analyse
de leurs ressources et la construction du Sentiment d’Efficacit¢ Personnelle. Le but est
d’identifier et expérimenter des leviers pour générer le bien-étre a I’école afin de proposer par
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la suite, des recommandations aupres des établissements scolaires, a la fois dans les conditions
de vie des ¢leves que sur certains contenus d’enseignement.
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SYNTHESE DE L’ARTICLE :

Cet article dresse un état de lieu de la qualité de vie des éleves et s’intéresse
spécifiquement a leur épuisement. Plus précisément, il traite d’un mal-étre jusque-
la, pensait-on, réservé au milieu des adultes : le burnout. Celui-ci est expliqué et
décrit dans le cadre scolaire, du coté des €leves, et précise notamment ses causes
et ses conséquences. Un ensemble d’¢tudes sur ce sujet est également présente
montrant I’ampleur du phénomene et incitant a le prendre en compte et a le traiter.
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1.3 Chapitre publié dans I'ouvrage intitulé « Le grand manuel de la psychologie
positive »

Cet ouvrage collectif traite de la psychologie positive et « fait le point sur I’actualité
scientifique de cette discipline en constante évolution » (Martin-Krumm & Tarquinio, 2021). I1
recense des chapitres de domaines trés diversifiés qui discutent, mettent en perspective et
remettent en question les concepts et finalement les placent dans «une perspective
interdisciplinaire et intégrative » (Martin-Krumm & Tarquinio, 2021, p. 21).

Notre chapitre, intitulé « Peut-on envisager une éducation positive ? » trouve sa place
dans la partie de I’ouvrage qui aborde le lien entre la psychologie positive et I’éducation. I1
apporte des ¢léments au sujet de la qualité de vie et du phénomene de burnout chez les éléves
mais sous un angle original et novateur qui est celui des exigences et des ressources qu’ils
peuvent percevoir au sein de I’école. Tout comme dans Darticle ci-dessus, les causes et
conséquences de I’épuisement scolaire sont décrites mais avec un éclairage différent de celui
présenté auparavant. Ici, I’accent est porté sur les contraintes imposées par 1’Ecole mais aussi
sur les atouts dont elle dispose et qu’elle peut proposer. Le niveau de bien-étre de 1’¢leve

découlerait de sa perception des exigences et des ressources en présence a I’école.

Oger, M., Paquet, A., Shankland, R., Paquet, Y., Tarquinio,
e s e o Tt C., Métais, C., & Martin-Krumm, C. (2021). Peut-on
envisager une éducation positive ? In C. Martin-Krumm
et C. Tarquinio (Eds.), Le Grand Manuel de la

Grand manuel Psychologie Positive (pp. 445-461). Dunod.

de la psychologie
positive

Fondements, théories gt champs d‘intervention
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Peut-on envisager une éducation positive ?

Oger, M.}, Paquet, A.2 Shankland, R, Paquet, Y.%, Tarquinio, C.!, Métais, C., & Martin-Krumm,
g q q L2
C' 595

Mots clés : ¢leves, ressources, contraintes, €éducation positive

Questions ;

En quoi le milieu scolaire représente-t-il aux yeux de I’¢éléve un lieu de contraintes ? Un lieu de
ressources ? Quel est cet équilibre ?

Quelles solutions dispose 1’Ecole pour faire pencher la balance du bon c6té et permettre ainsi
aux ¢€leves d’accéder a une meilleure qualité de vie ?

Quel peut-étre le role des parents (ou de la famille entiére) dans cette quéte du mieux étre a
I’Ecole ?

Résumé court :

Si I’Ecole peut étre percue comme un lieu de contraintes car véhiculant de nombreuses
obligations notamment institutionnelles, elle sait offrir aux éleéves, en partenariat avec les
familles, des ressources, leur permettant d’aimer venir en cours et de s’y épanouir.

Résumé long :

L’Ecole présente un certain nombre de contraintes liées au rythme des cours, & la charge de
travail imposée par les professeurs, aux pressions mises par les parents voulant a tout prix que
leur enfant réussisse ou encore aux tensions pouvant exister entre éléves. Elle propose aussi
tout un lot de ressources. La bienveillance des divers acteurs du Systéme Educatif, I’éducation
de la résilience, les programmes scolaires de psychologie positive sont des solutions que I’Ecole
peut offrir. La qualité de vie de 1’éléve dépend de cet équilibre « exigences et ressources » qu’il
percoit au sein de 1’école. La famille, a travers la parentalité positive peut jouer un réle pour
faire pencher la balance du co6té des possibilités de se développer, de bien-étre ou mieux-&tre
au sein de cette institution.

Introduction

Si pour certains ¢léves chaque rentrée scolaire rime avec excitation, joie de retrouver
ses camarades, plaisir d’apprendre de nouvelles choses, pour d’autres au contraire, elle
s’apparente a un moment d’angoisse associé a « la peur de ’inconnu. (...) Cette peur est li¢e
au fait que I'enfant ne connait pas [forcément] le lieu ou il va atterrir, ni les personnes qu'il va
rencontrer, ni les performances scolaires qu'il va devoir fournir. Il imagine comment tout cela
va se dérouler et, ne pouvant trouver de réponses a ses questions, angoisse. » [Pour certains],
«un autre facteur s'ajoute a cette pression de l'inconnu et du changement, déja bien présente :
la notion de rentrée est directement liée a la notion d'obligation. Vous passez tout simplement
du concept de plaisir, 1i¢ aux vacances, a la détente, au lacher-prise, a celui de contrainte. Si
l'enfant est trés angoissé par la réussite scolaire, qu'il se surinvestit a 1'école, une sorte de
pression inconsciente prend possession de lui et I'empéche de développer une attitude sereine »
(Aubert, 2019)!%. Certains éléves en effet, voient en 1’école un espace avec son lot de
nombreuses exigences et I’associent donc a un lieu de pressions. Pour certains auteurs il peut y
avoir une accentuation de ce phénomene des lors que les éleves sont victimes de harcelement

18 Psychologue clinicien a Nancy et créateur de la chaine YouTube "Questions de psy". interrogé par le
magazine 1’Express, publié le 30/08/19
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ou d’humiliations pouvant les conduire a une véritable phobie scolaire (Filliozat'®, 2019). Cela
aura ¢té d’autant plus marquée a la rentrée 2020 a la suite des conditions sanitaires.

Ainsi, la rentrée peut donc étre appréhendée comme un nouveau départ, ou au contraire,
comme un tournant plutdt stressant laissant présager de la suite de lI'année. Cela dépendra
notamment des ressources dont dispose chaque ¢€leve et de I’idée qu’il se fait du systeme
scolaire en général.

C’est au travers ce prisme d’analyse que nous avons choisi de traiter, dans ce chapitre,
de la qualité de vie des apprenants & 1’Ecole. Cela améne a se poser un certain nombre de
questions : quelles peuvent étre les ressources que le systeme éducatif met a disposition des
éleéves ? Quelles sont les exigences qu’ils pergoivent vis-a-vis de I’Ecole ? En quoi celles-ci
peuvent-elles avoir un impact sur leur qualité de vie ? Jouer sur le rapport exigences/ressources
dans le cadre scolaire, pourrait-il permettre un acces des jeunes de 1’école au bien-étre ?

En effet, tout semble se passer comme si I’école était un environnement générant des
attentes importantes vis-a-vis des éléves mais que les ressources qu’elle offre étaient a la
hauteur de ces exigences. Or, force est de constater qu’il y a parfois un décalage entre les deux.
Dés lors, il conviendra de préciser comment il est possible de répondre aux exigences du
systéme scolaire en augmentant le niveau de ressources disponibles non pas uniquement dans
I’environnement scolaire mais dans I’environnement éducatif au sens large.

Nous expliquerons dans un premier temps sur quel cadre théorique original nous nous
sommes inspirés pour ce chapitre et son intérét. Nous donnerons ensuite des exemples
d’exigences auxquelles sont confrontés les enfants puis des exemples de ressources, présumant
du fait qu’un équilibre entre les deux permettrait d’améliorer leur qualité de vie mais aussi celle
de ceux les encadrant.

I - Le modéle JD-R appliqué a ’Ecole, un cadre théorique original et novateur :

Nous avons fait le choix de recourir au modéle Job Demands/Resources (JD-R) (e.g.,
Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001) comme assise théorique a notre chapitre,
en raison de son pouvoir prédictif de la qualité de vie dans le champ organisationnel (Bakker et
al., 2003a, 2005, 2013) et d’autre part par le coté innovant qu’est sa transposition au contexte
scolaire afin d’explorer la problématique du bien-étre a I’école.

1) Les origines du modele JD-R

Le JD-R tire ses racines a la fois du modéle de Karasek (1979) mais aussi de la théorie
de Conservation des Ressources (COR) de Hobfoll (1989). Pour le premier, le DCM (Demand-
control model), I’association d’un niveau ¢élevé de demandes faites a un individu (charge de
travail, exigence de performance et de rentabilité, problémes de communication, manque de
contrdle) a un niveau faible de possibilité de contrdle par cet individu sur son activité, engendre
des conséquences néfastes sur le plan de sa santé (e.g., Shirom, Nirel, & Vinokur, 2006). Ce
modele a dominé le champ de la recherche empirique sur le stress et les conditions de travail
durant plus de vingt ans (Halbesleben, 2008). Pour le second, il y aurait stress lorsque 1’individu
serait confronté a une perte de ressources ou a un échec, apres avoir investi des ressources en
vain et/ou lorsqu’il serait placé face a une menace future prévisible, pesant sur les ressources
investies. La COR theory est une « théorie motivationnelle qui admet qu’un individu s’efforce
d’obtenir (acquisition), de protéger et d’entretenir les ressources (conservation) qui ont une
valeur réelle ou symbolique pour lui » (Ben Aissa & Sassi, 2019, p. 33). Selon Hobfoll (2001),
les ressources correspondent & « ces objets, caractéristiques personnelles, conditions ou

19 Psychothérapeute et auteure, interrogée par le magazine I’Express du 30/08/19
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énergies que I’individu valorise en soi ou qu’il valorise parce qu’elles sont le moyen par lequel
il arrive a obtenir une autre ressource ou a protéger et conserver une ressource qu’il possede
déja » (p. 339). Elles sont nécessaires pour le maintien du bien-étre de la personne face aux
demandes (Halbesleben, Neveu, Paustian-Underdahl, & Westman, 2014). Contrairement aux
théories précédentes, la COR-Theory intégre 1’environnement et la dimension sociale comme
partie intégrante a la fois dans le processus de stress et de coping (adaptation a ce stress). Le
JD-R s’inspire ainsi de ces deux approches et s’inscrit dans le courant interactionniste du stress.

2) Les relations entre le modéle JD-R et la thématique du burnout

Demerouti s’intéresse spécifiquement au milieu du travail. La premiére version de son
modele permet d’évaluer 1’épuisement professionnel (burnout), qui suit deux processus
psychologiques distincts. Le premier, mentionne que la charge excessive de travail, sur une
longue période, conduit a une sollicitation trés importante des ressources propres et aboutit a la
mise en échec des stratégies compensatoires puis a I’épuisement. Le deuxieme postule que le
manque ou I’absence de ressources, constitue un frein pour atteindre les objectifs visés. Le fait
de ne pas permettre a I’individu de répondre aux exigences du travail, ’aménera a ressentir un
sentiment d’échec et de frustration entrainant par la suite une attitude de retrait puis un
désengagement. L’épuisement et le désengagement étant deux éléments centraux du burnout,
cela crée un risque pour la personne. Les ressources revétent dans ce modele toute leur
importance. En effet, elles permettent d’atténuer I’effet des exigences sur 1’épuisement mais
aussi d’y répondre. Elles peuvent donc jouer un role de tampon par rapport a la charge de travail
(Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2003b). Ainsi, en cas de fortes exigences, si le salarié dispose
de ressources nécessaires comme le soutien de I’environnement, le matériel adéquat, une
formation continue par exemple, I’épuisement sera moindre car il pourra faire face aux
exigences et le niveau de burnout sera alors réduit (Bakker & Demerouti, 2007). A I’inverse,
en cas de déséquilibre entre les deux, I’individu peut adopter deux stratégies : le maintien de la
performance a tout prix ou bien la protection de soi aux dépends du maintien des objectifs fixés
(Schaufeli & Bakker, 2004). Souvent le burnout apparait lorsque pour des demandes
importantes, les personnes maintiennent ou essaient de maintenir le niveau de performance
attendu et/ou désiré. Pour ce faire, elles puisent dans leurs ressources personnelles et s’épuisent,
perdant progressivement leur énergie et rencontrant de plus en plus de difficultés a maintenir le
niveau requis par les demandes. De méme, lorsque les ressources sont trop peu nombreuses, le
désengagement (ou dépersonnalisation) peut &tre considéré comme une stratégie
d’autoprotection contre la frustration qui résulte de 1I’échec a atteindre les objectifs fixés.

Le mod¢ele de Demerouti met donc en exergue, les conséquences du rapport entre
I’intensité¢ de la demande ainsi que la disponibilité et ’'usage des ressources par I’individu.
D’une part, une forte demande et un manque de ressources « vont motiver un processus
énergivore qui altére le bien-étre du salarié » (Ben Aissa & Sassi, 2019, p. 33) ; d’autre part,
une importante demande associée a un niveau élevé de ressources vont engendrer une spirale
positive au travail, facteur de motivation et d’engagement des salari¢s (Hu, Schaufeli, & Taris,
2011). Le modele JD-R valorise surtout le fait que les ressources peuvent atténuer 1’impact des
exigences liées au travail sur les réactions d’épuisement professionnel (Bakker, Demerouti,
Taris, Schaufeli, & Schreurs, 2003c) car en effet, celui-ci se produit seulement quand les
ressources mobilisées sont insuffisantes ou inadaptées.

3) Des intéréts au JD-R scolaire ?

Tout comme dans le milieu du travail, il existe également, au sein du domaine scolaire
et du coté des éleves, des problématiques de stress (Zakari, Walburg, & Chabrol, 2011),
d’épuisement et méme de burnout (Oger, Burel, Métais, Paquet, Tarquinio, & Martin-Krumm,
2020). Aussi, pourquoi ne pas envisager qu’elles proviendraient d’un déséquilibre entre les
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exigences et les ressources percues par les éléves au sein de leur établissement scolaire ?
Comme le souligne Haberey-Knuessi (2011), « de par sa structure paradigmatique, le modele
de Demerouti s’applique a de trés nombreuses situations de travail, quelles que soient les
exigences et ressources en présence » (p. 26). C’est dans cette optique qu’il a été transposé a
I’environnement éducatif. En effet, dés lors qu’est envisagé un « métier d’éleve » (Perrenoud,
2013), il est possible de considérer que 1’apprenant, tout comme 1’adulte dans toute situation de
travail ou d’apprentissage, soit soumis & de nombreuses contraintes (e.g., rythme de travail,
pressions exercées par les différents membres du systéme scolaire, voire pressions qu’il se met
lui-méme, etc.). Par contre, tout comme un salarié sur son lieu de travail, un éléve peut percevoir
un ensemble de ressources disponibles dans I’établissement dans lequel il évolue. La
bienveillance des enseignants, le soutien de la communauté éducative, 1’aide des camarades en
sont des exemples. L’étude de Salmela-Aro et Upadaya (2014) semble étre la seule dans la
littérature a s’étre appuyée sur le modele JD-R a 1’école pour expliquer les problématiques
d’épuisement et d’engagement. Menée aupres d’adolescents finlandais elle a été réalisée selon
un plan longitudinal en quatre étapes. Les données ont été recueillies une fois pendant la
transition de 1’éducation compléte a 1’éducation post-compléte?’, deux fois au cours de
I’éducation post-complete et une fois deux ans plus tard. Les résultats révelent que les
ressources personnelles des €leves, les exigences et les ressources liées aux études prédisent
I’engagement scolaire et le burnout scolaire a T2 puis a T3. Elles prédisent en retour la
satisfaction de vie et les symptdmes dépressifs. Ce modéle comprend deux processus, celui de
I'épuisement de I'énergie et celui de la motivation. Il présente toutefois quelques limites,
notamment le peu d’informations données concernant les qualités psychométriques de 1’échelle
ayant permis de mesurer les exigences et les ressources. Une étude récente (Oger, Broc,
Tarquinio, & Martin-Krumm, soumis) présente 1’¢laboration d’une échelle adaptée a
I’environnement scolaire. Elle s’inspire de celle de Van de Ven, Vlerick, et De Jonge (2008).
Elle présente des qualités psychométriques satisfaisantes et est a I’heure actuelle disponible en
francais. Elle a permis une premiére étude mettant en lien les ressources et les exigences pergues
par les ¢éleves et leurs conséquences en termes de burnout scolaire. Les premiers révelent que
plus un éleve percoit un niveau d’exigences élevé, plus son niveau de burnout augmente au
cours d’un trimestre et inversement.

Nous pouvons en conclure, que le modele théorique de Demerouti et al. (2001) issu de
la psychologie du travail se révele heuristique pour I’environnement scolaire. Autrement dit, il
semble que du rapport exigences/ressources dépend en partie la santé de 1’¢éleve. Nous
détaillerons dans les deux parties qui suivent, les contraintes d’une part, puis d’autre part les
ressources en environnement éducatif.

Mini - synthése :
Dans cette partie, nous avons vu que le modele JD-R issu du domaine du travail et donc du
monde des adultes est transposable au domaine scolaire car lui aussi présente son lot
d’exigences et de ressources. Il peut constituer un prisme d’analyse pour comprendre la qualité
de vie des ¢éleves.

IT - En quoi les exigences percues par les éléves peuvent-elles nuire a leur qualité de vie ?

20 En Finlande, tous les adolescents ont une éducation générale de base similaire jusqu'a 1'dge
de 16 ans (école polyvalente, éducation compléte). Apres l'enseignement général, 55 % des
¢leves entrent dans 1'enseignement secondaire supérieur et 37% vont en école professionnelle
(c’est I’éducation post-complete). Les études a 1'école secondaire supérieure et celles a I'école
professionnelle durent 3 4 4 ans.
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Pour Halbesleben et Buckley (2004), de sources et de formes variées, les exigences
correspondent a toute contrainte pergue comme telle par les salariés. Transposées au contexte
scolaire, elles représentent I’ensemble des contraintes, des obligations que revét
I’environnement éducatif aux yeux des enfants.

1) Des charges et des rythmes de travail soutenus :

L’école impose globalement, de grosses charges de travail et un rythme difficile a suivre.
En effet, le temps de présence a I’école est souvent de 8h le matin a 17h le soir avec parfois une
pause méridienne d'une seule heure, ce qui ne permet pas de récupérer. De plus, les activités
scolaires occupent une a quatre heures de travail supplémentaire le soir et/ou les jours de conggé,
selon le niveau. Et ce, cinq jours par semaine, sept a huit mois par an pendant dix années
minimum, mais souvent plus de quinze... Pour Filliozat?!' I’école ne respecte pas les besoins de
I’enfant. Cela peut étre interprété par les éléves comme un véritable obstacle a surmonter. De
plus, les séquences d’activités, leur organisation et leur planification, parfois a des moments
peu favorables (comme par exemple des évaluations massées en fin de trimestre afin d’avoir
des notes a saisir dans les bulletins) peuvent constituer une contrainte forte pour les éléves. Une
charge de travail trop lourde, notamment en ce qui concerne les devoirs a la maison, mais aussi
les interrogations surprises, les divers controles, les examens, les notations et sélections sont
aussi synonymes d’exigences véhiculées par le systéme scolaire. Elles représentent méme « une
source de stress pour certains adolescents et peuvent générer des réactions de rejet par
désengagement (Fortin, 2001), les amenant a perdre leur motivation et leur plaisir d’apprendre »
(Esparbes-Pistre, Bergonnier-Dupuy, & Cazenave-Tapie, 2015, p. 91). Par analogie au milieu
professionnel (Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Ebbinghaus, 2002), elles couvrent les
dimensions physiques, psychologiques (émotionnelles) et mentales (cognitives). Les demandes
physiques sont par exemple associées aux sollicitations du corps a cause des rythmes de travail
contraignants comme le fait de se lever tot. En termes de charge psychologique liée au travail
scolaire, on peut citer le fait de devoir étre concentré toute une journée en passant méme d’une
maticre a 1’autre avec des attentes et exigences différentes selon I’enseignant. Enfin la charge
psychologique percue, peut étre le fruit de tensions entre un professeur et son éléve estimant
que celui-ci ne travaille pas assez ou n’a pas passé assez de temps a réviser pour un devoir de
sa maticre alors que le devoir a été donné la veille et représente le quatriéme de la journée sur
huit heures de cours. Injustice, colére, dégout, frustration peuvent apparaitre chez 1’¢leve
percevant I’environnement scolaire uniquement exigeant. Ainsi, la charge de travail que I’INRS
(2011) définit par I’intensité et la complexité des taches a exécuter, le temps de travail, les
exigences émotionnelles et les rapports sociaux au travail, peut représenter pour un éléve, une
trop forte demande de la part de ’institution et ainsi altérer sa santé.

2) Des attentes institutionnelles et parentales supposées hors d’atteinte :

En plus de vivre le rythme intense imposé, certains éleves redoutent de ne pas se sentir
a la hauteur. Cela peut s’expliquer a la fois par une sous-estimation de leur niveau et une
surestimation des attentes institutionnelles mais aussi par la pression qu’ils subissent de leurs
parents. L’un des prismes d’analyse est celui offert par Eccles et Wigfield (2002). Selon leur
modele, un Sentiment d’Efficacité Personnelle (SEP) ¢élevé prédirait des attentes de réussites et
une valeur de la tache élevées ce qui en retour, prédirait les performances. Que prédit le modele
quand ’enfant pense ne pas avoir les ressources requises pour réussir ? Une baisse des attentes
de réussite sera observée avec une dévalorisation de la tache. Cette derniere permet a I’enfant
de sauver la face. En effet, les conséquences morales (percues...) seraient accentuées s’il
reconnaissait ne pas avoir les ressources requises pour réussir une tache valorisée. C’est en

2 Interview de 1. Filliozat (défenseure de la parentalité bienveillante), publiée sur adolescence-positive.com
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quelques sortes un mécanisme de protection qui s’engage avec les effets délétéres en retour sur
I’apprentissage. Cela peut d’ailleurs se combiner avec, soit une sur-estimation de I’importance
de la réussite a 1’école par les parents, (ce qui ne fait qu’accentuer la pression ressentie par
I’enfant et entretenir potentiellement des croyances négatives sur le niveau de compétence
réelle), soit cela peut se combiner par une dévalorisation de la réussite scolaire par certains
parents qui voient éventuellement d’un mauvais ceil la réussite de leur enfant 1a ou ils auraient
eux-mémes échoué. Les facteurs sont imbriqués et leurs effets sur 1’apprentissage, la
performance scolaire et la qualité de vie peuvent étre démultipliés. Le probléme ici n’est pas lié
aux attentes en tant que telles « imposées » par le systeme éducatif (programmes scolaires,
acquisition de valeurs et de regles, etc.), mais par la perception que pourrait avoir un enfant,
perception selon laquelle il n’aurait pas les ressources personnelles requises, autrement dit, par
exemple un faible SEP, un faible soutien de la communauté éducative ou de ses pairs. La peur
de I’échec engendrée pourrait en retour avoir des effets sur la qualité de vie en termes de stress
ou de construction de I’image de soi, surtout si les parents accentuent la pression a 1’instar des
propositions de Mabilon-Bonfils (2011).

3) Des contraintes cognitives, affectives et sociales ressenties :

Selon Esparbés-Pistre et al., (2015), 1’école est un lieu hautement exigeant et de
nombreuses contraintes existent dans le métier « d’éléve ». Leurs travaux mettent en évidence
une augmentation du stress percu entre la sixiéme et la terminale et distinguent trois grandes
catégories de facteurs de stress a 1’école : le climat scolaire (en termes de sentiment subjectif
d’étre en sécurité par exemple), les acteurs et I’organisation de I’environnement comme le bruit,
la chaleur mais aussi les devoirs, les notes, les évaluations. D¢ja Philips en 1978 différenciait
deux types de « stresseurs » scolaires : académiques (les apprentissages et évaluations) et
sociaux (relations avec les autres €leves, I’enseignant et la participation dans la classe). Il y a
ainsi des facteurs bien reconnus comme générant du stress chez I’éléve mais d’autres
contraintes, agissant peut-&étre comme des processus sous-jacents a ces facteurs, peuvent étre
relevées. Elles ne sont, a priori, pas identifiées comme sources directes de stress, mais
considérées ensemble, peuvent avoir des effets déléteres. On y trouve des contraintes
cognitives, affectives et sociales.

Sur le plan cognitif, I’¢éleve est pleinement sollicité durant sa journée de 6 a 7 heures
voire plus chez les lycéens (comme présenté plus haut). Kaplan (1995) distinguait une attention
volontaire, demandant un contrdle cognitif et une concentration importante et entrainant une
fatigue mentale, d’une attention involontaire déclenchée automatiquement par un stimulus.
L’¢leve en classe doit faire preuve d’attention volontaire sur une durée longue ce qui occasionne
de la fatigue. Ses capacités de mémorisation (tant en mémoire de travail qu’en mémoire a long
terme) sont également requises pendant de nombreuses heures, eu égard a I’ensemble des
apprentissages visé€s en une journée ou dans le programme scolaire.

Parallelement, sur le plan affectif, 1’¢leve doit pouvoir réguler ses émotions afin d’étre
dans Dl’instant présent, entretenir des relations harmonieuses avec ses pairs. La régulation
émotionnelle est un ensemble de processus par lesquels 1’émotion spontanée est réévaluée,
contrdlée et les réponses en découlant modifiées (Luminet, 2002). Cette régulation
émotionnelle, bien qu’elle soit mise en place tres tot chez le nourrisson, va prendre plusieurs
années pour se construire. En effet, les études en neurosciences montrent que le cerveau se
développe jusqu’a I’age de 23-25 ans (Brun, 2015). Ceci implique un paradoxe : 1’adulte
demande a I’enfant de réguler ses émotions, ce qui sous-entend qu’il en a la compétence, alors
qu’elle est en construction chez lui. Il est ainsi aisé de comprendre le double coiit que cela
suppose chez 1’¢léve entre demande extérieure et processus de maturation.

Enfin sur le plan social, des régulations comportementales sont attendues : aller aux
toilettes & des moments imposé€s, rester assis, écouter, coopérer avec ses pairs, lever le doigt
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pour prendre la parole, attendre, moduler sa voix lorsqu’il s’exprime etc. Ces trois types de
demandes sont interdépendantes. Ainsi, pour lever le doigt avant de prendre la parole
(régulation comportementale), I’¢léve doit faire preuve d’inhibition de la parole spontanée et
de planification (contrainte cognitive) mais aussi de régulation de I’émotion que cette situation
suscite chez lui, notamment la frustration.

Ces ¢léments montrent que 1’environnement éducatif peut étre per¢u comme un milieu
de contraintes, d’obligations et €tre assimilé a un environnement hostile. Il peut perturber, voire
repousser certains éleves. Toutefois, il offre également, diverses ressources (accés aux savoirs,
développement et épanouissement de soi, socialisation).

Mini — synthese :

Dans cette partie, nous avons vu que les éléves percoivent a 1’école un certain nombre
d’exigences, d’obligations et de contraintes liées notamment a la charge de travail non
négligeable a laquelle ils doivent faire face, a la cadence imposée par le systeme et aux pressions
mises par diverses personnes (enseignants, parents, ¢léves entre eux et méme parfois 1’enfant
lui-méme). Ces exigences peuvent altérer la santé des éleéves.

I1I - De multiples ressources offertes par I’environnement éducatif

1) La bienveillance des divers acteurs du Systéme Educatif, un exemple de

ressource :

Pour Paquet, Binfet et Paquet (2019) « la bienveillance est une valeur qui vise le bien-
étre de ’autre » (p. 139). Dans le milieu scolaire, la bienveillance réguliérement exhortée n’est
pas véritablement pensée (Réto, 2016). Elle peut étre une attitude positive envers 1’éleve
(Masson, 2018) ou une compétence socio-émotionnelle au service du bien-étre et des
apprentissages (Shankland, Bressoud, Tessier, & Gay, 2018). De par sa définition, la
bienveillance peut étre une notion importante a prendre en considération dans le modele JD-R
scolaire. Elle sera examinée ici sous deux angles : celle de I’enseignant envers 1’¢léve et celle
entre ¢éléves.

D’une part, I’enseignant bienveillant, en raison de sa nature méme, peut étre considéré
comme une ressource externe pour I’éléve en tant qu’individu qui vient soutenir, aider,
encourager. Mais plus encore, la bienveillance de 1’enseignant va développer des ressources
internes et externes chez 1’¢léve. Concernant les ressources internes, la bienveillance augmente
le SEP et I’estime de soi scolaire définie comme la valeur que 1’éléve s’accorde (a travers les
appréciations portées sur lui, la régulation des conflits avec ses pairs, I’exigence envers lui, la
valorisation dans la réussite ainsi que dans 1’erreur vue comme une étape de I’apprentissage).
Elle améliore également les compétences psychosociales de 1’¢éleve (Masson, 2018).
L’enseignant bienveillant crée aussi des ressources externes pour I’¢éléve. Ainsi, il veille aux
conditions physiques et environnementales de I’¢léve. Il encourage les échanges en favorisant
la coopération. Enfin, I’enseignant bienveillant est modérateur des demandes faites a 1’¢léve,
conscient des contraintes qui lui sont imposées. Il est attentif a gérer son temps de classe de
maniére équilibrée avec des activités cognitivement cotliteuses suivies d’activités plus ludiques.
Il s’adapte a la singularit¢ de chacun. Par exemple, par la différenciation pédagogique, il
demandera quantitativement davantage de travail a un ¢éléve pendant qu’il allégera le travail
d’un autre, en gardant en téte son objectif (la maitrise de la compétence par ces deux éleves) et
surtout en considérant ces deux apprenants de manicre inconditionnellement positive
(Shankland et al., 2018). L’enseignant bienveillant donne aussi des taches signifiantes a ses
¢leves. Il annonce clairement 1’objectif du travail et la compétence a acquérir. Il est donc
possible de dire que les demandes de 1’enseignant bienveillant sont explicites et par conséquent,
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concourent a une meilleure compréhension par 1’¢éléve. Quand il planifie ses activités, il fait la
balance entre les défis et les obstacles que les éléves connaitront. Ainsi il organise, planifie, met
en ceuvre et réagit en visant le bien-étre de I’¢éléve. Il constitue a I’évidence une ressource
externe pour I’éléve qui trouve en lui un alter €go qui le conseille et qui veille sur lui. Cependant,
il crée aussi des ressources internes et externes pour 1’¢léve a différents niveaux tout en tenant
a équilibrer les demandes.

D’autre part, la bienveillance des pairs peut étre également considérée comme une
ressource pour I’¢éléve. A ce titre, le socle commun de compétences des éleéves de cycle 3 inscrit
la bienveillance comme une compétence a maitriser par I’éléve et c’est I’école toute entiére qui
est incitée a faire preuve de bienveillance. Il n’existe guére de travaux portant sur ses
conséquences. Il est néanmoins possible de dire que les comportements prosociaux ont des
effets positifs sur le bénéficiaire en termes de plaisir, d’effort et de performance pergue (Al-
Yaaribi, Kavussanu, & Ring, 2016). De plus, ils augmentent le bien-étre et 1’estime de soi de
ceux qui les regoivent s’ils sont motivés de maniére autonome (Weinstein & Ryan, 2010). A
partir des travaux dans le monde sportif ou chez I’adulte, il est possible d’inférer les
conséquences positives de la bienveillance entre pairs chez I’enfant en termes de ressources
pour I’éléve.

Si la bienveillance des divers acteurs du Systéme Educatif constitue en effet une
ressource non négligeable, d’autres éléments existent au sein de I’Ecole pour favoriser le bien-
étre et la qualité de vie des éleves.

2) La résilience et son enseignement : de la théorie aux programmes scolaires

Alternative a la manifestation et a I’expérience de la bienveillance a 1’école ou méme a
son enseignement, mais non pour autant incompatible avec cette dernicre, I’enseignement de la
résilience a I’école peut également s’inscrire dans le schéma scolaire du mode¢le théorique JD-
R.

En sciences humaines, la résilience est définie comme un processus dynamique
permettant a I’individu de s’adapter apres la confrontation a un événement traumatique aigu ou
chronique (voir chapitre de Métais et al. Du présent ouvrage). Ce sont les ressources disponibles
et les nouvelles ressources requises et en construction qui vont permettre 1’adaptation a cette
situation inédite. Ce n’est pas la situation en tant que telle qui va nécessiter cette adaptation
mais sa perception par le sujet, rendant ce dernier vulnérable. C’est ce qui rend le phénomene
de résilience complexe a appréhender. Ceci rejoint des modeles tels que le JD-R, ou la COR
theory stipulant que la confrontation a I'adversité déclenche un besoin de transactions de
ressources.

Dans le domaine de 1’éducation, les programmes scolaires de résilience visent a
développer la résilience des éleves dans I’optique de les aider a s’épanouir et a faire face aux
épreuves du quotidien (coping) ou a s’adapter a des événements de stress aigu ou chronique
(e.g., harcélement scolaire, agression, divorce des parents) et ainsi faire preuve de résilience.
Sur le principe des thérapies cognitivo-comportementales, ces programmes sensibilisent les
¢leves a I’idée selon laquelle leurs maniéres de penser (cognition), de ressentir (€motions) et de
réagir (comportement), sont liées. Ils apprennent ce qui favorise le développement de leur
réflexion, de leur prise de recul, de leur gestion des émotions, de leur capacité de résolution de
problémes.

Des programmes dits holistiques envisagent une refonte totale de I’établissement
scolaire dans lequel ils sont mis en place, impliquant ainsi une réorganisation du
fonctionnement de 1’établissement et de sa communauté en résonnance avec les concepts de
psychologie et d’éducation positive (e.g., résilience, bien-étre, gratitude...), mais ces mesures
sont souvent lourdes et coliteuses. Ainsi, bien que les programmes holistiques soient plus
efficaces (Ungar, Russell, & Connelly, 2014), il est souvent plus réaliste d’implémenter un
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programme moins conséquent se présentant sous la forme d’un module additionnel venant se
greffer, ’espace d’un trimestre et d’une dizaine de legons, sur un curriculum déja en place (e.g.,
Gillham & Reivich, 2009).

Le programme SPARC (acronyme de Situation, Perception, Affect, Réaction,
Compréhension) développé par Boniwell et Ryan (2009), dont I’objectif est de développer la
résilience, est un programme « module » ayant fait ses preuves. Les éléves y apprennent a gérer
ces différentes étapes de la confrontation a [’adversité suivie des premieres réactions
adaptatives. L’étude réalisée par Pluess, Boniwell, Hefferon et Tunariu (2017) montre une
diminution des symptomes dépressifs et une amélioration de la résilience. A La Réunion, une
¢tude réalisée par Forestier (2018) révele que d’un point de vue qualitatif, 90% des éléves ont
plébiscité et ont estimé avoir aimé le programme, et 89% ont déclaré avoir appris des choses
utiles pour leur vie telles que la maitrise des émotions, des réactions, des méthodes pour se
calmer, ou ’importance de se relever. D’un point de vue quantitatif, des effets positifs ont pu
étre constatés sur la régulation émotionnelle, le sentiment d’autonomie, 1’espoir, ou encore la
motivation autodéterminée. Des résultats complémentaires montrent également que SPARC
serait plus efficace dés lors qu’il serait dispensé par un intervenant faisant preuve de
bienveillance (voir partie ci-dessus; voir Martin-Krumm, 2018, pour une revue). Ces
programmes sont au final surtout des programmes de coping sachant qu’ils sont aussi un pari
quant au réle que pourrait jouer les ressources développées en cas de confrontation a un
événement traumatique provocant une rupture dans le quotidien de I’¢éléve.

Si les acteurs de I’école ont effectivement un role a jouer pour que les éleves pergoivent
dans leur établissement des ressources en présence, les parents ont également toute leur place
dans I’environnement éducatif et dans cette quéte de qualité de vie.

3) La parentalité positive

Le facteur déterminant en termes de protection chez I’enfant et I’adolescent est
I’environnement sécurisant développé au sein de la famille. Par exemple, une étude
longitudinale menée auprés de 12 000 adolescents sur une durée de cinq ans interrogeant les
jeunes a propos de leurs liens sociaux, leur sant¢ mentale (affects négatifs, idéation
suicidaire...) et leurs conduites a risque (consommations de substances psychoactives...), a
montré que le facteur protecteur le plus important en termes de santé mentale et de conduites a
risque était la qualité de la relation aux parents, ainsi que le fait d’étre apprécié par les membres
de la famille (Resnik et al., 1997). Plus précisément, il s’agissait du sentiment de proximité
relationnelle dans la relation au pére ou a la mere, de la perception du soutien et de 1’attention
de la part des parents, de la satisfaction de la relation aux parents, et enfin du sentiment d’étre
aimé par ’ensemble de la famille (parents et fratrie).

Le sentiment de confiance, de stabilité et de soutien qui émerge d’un tel contexte
familial est permis par la relation d’attachement qui se construit grace aux réponses sécurisantes
(prévisibles, cohérentes, en lien avec les besoins physiologiques et psychologiques de 1’enfant)
apportées par les parents. Ce lien d’attachement est également favorisé par la proximité
physique avec I’enfant, surtout lorsqu’il est en bas age. En effet, le contact peau-a-peau par
exemple chez le nourrisson représente un facteur favorable a la qualité de 1’attachement, a la
santé physique (e.g., Mazumder et al., 2019) et au développement de 1’enfant, notamment ses
compétences de régulation des émotions et des comportements (e.g., Feldman, Rosenthal, &
Eidelman, 2014).

Les effets bénéfiques de la qualité de la relation parents-enfants sur la santé physique,
mentale et sur le développement de 1’enfant, ont amenés le Conseil de 1’Europe a proposer le
terme de « parentalité positive » en 2006. Ce concept fait référence aux comportements
parentaux fondes sur l'intérét supérieur de [’enfant, qui visent a l’élever et a le responsabiliser
d’une maniere non-violente et apportent a [ ’enfant reconnaissance et assistance, en établissant
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un ensemble de reperes favorisant son plein développement. Pour favoriser la construction et
le maintien d’une telle qualité de relation au sein de la famille, il est nécessaire de favoriser le
bien-étre des parents, celui-ci étant un déterminant important de la capacité a s’ ajuster a
[’enfant et trouver des réponses utiles et constructives dans les situations éducatives du
quotidien. En effet, il a été montré que |’épuisement parental prédit une augmentation de 26%
de la violence faite aux enfants et de 30% des comportements de négligence parentale
(Mikolajczak, Brianda, Avalosse, & Roskam, 2018). Ainsi, pour que le contexte familial joue
ce role de facteur protecteur et contribue au développement des compétences de résilience de
I’enfant, il est nécessaire de permettre un soutien des familles pour limiter les risques
d’épuisement.

Dans nos sociétés contemporaines les parents pensent de plus en plus qu’ils doivent tout
assumer seuls (Shankland & André, 2020). Les pratiques de psychologie positive peuvent étre
une ressource particulierement utile dans le soutien a la parentalité bienveillante en raison des
effets bénéfiques sur le sentiment de compétence parentale, la relation aux proches et la capacité
a résoudre des problémes de maniére créative (e.g., Fredrickson, 2001). En effet, il n’existe
aucune recette éducative universelle ; il est nécessaire de s’ajuster a la situation, a I’age et aux
besoins de I’enfant. Cette flexibilité est facilitée lorsque le parent lui-méme va bien, car cela
augmente ses capacités d’écoute, d’empathie, ainsi que les comportements de coopération et de
soutien. C’est pourquoi de nouvelles perspectives de recherche et d’applications se fondent
aujourd’hui sur des interventions de psychologie positive.

Ces différentes ressources viennent potentiellement contre-balancer un niveau
d’exigences ¢élevé.

Mini — synthese :

Dans cette partie, nous avons vu que 1’Ecole peut offrir un certain nombre de ressources
a travers les contenus enseignés, les programmes spécifiques de psychologie positive mis en
place ou les diverses formes de bienveillance opérationnalisée. Les parents ont aussi leur role a
jouer dans cette mission. Cette action collective de la famille et de I’Ecole favorise 1’éducation
positive des jeunes.

Conclusion

Dans ce chapitre nous nous sommes intéressés a la notion d’éducation au sens large,
c’est-a-dire celle dispensée par I’Ecole et par la famille. Nous avons opté pour 1’analyser a
travers le prisme du mod¢le JD-R, adapté au domaine scolaire, ce qui nous paraissait heuristique
et avant-gardiste. Apres avoir défini et décrit le modele développé par Demerouti et al. (2001)
pour I’environnement professionnel, nous avons montré en quoi il trouvait toute sa pertinence
ici. Nous avons ainsi développé ce que pouvait étre les exigences pergues par les enfants,
exigences émanant de la communauté éducative. La quantité de travail importante et le rythme
imposés par le systéme, la pression et les exigences des professeurs mais aussi des parents et
méme des €leves entre eux, la charge psychologique et émotionnelle induites ont été cités en
tant qu’exemples concrets. Nous avons montré que ces ¢léments pouvaient altérer le bien-Etre
et la qualité de vie des éleves. Nous avons aussi mis en avant que la communauté éducative
permettait le développement de ressources qui pouvaient venir contrebalancer ces exigences.
La bienveillance de la communauté éducative et des parents, la mise en place d’ateliers ou de
programmes scolaires visant le développement du coping, voire de la résilience, ont été cités
comme moyens de favoriser le SEP et en retour d’augmenter les ressources percues.
C’est cet équilibre entre les exigences et les ressources pergues par 1’éléve qui le fera soit
basculer dans 1’épuisement scolaire, 1’absentéisme voire le décrochage ou au contraire le
guidera vers 1’envie d’apprendre et de progresser. Si 1’Ecole et la communauté éducative au
sens large ne doivent pas baisser le niveau d’exigences en raison par exemple de la technicité
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des futurs métiers, en contrepartie elles se doivent d’offrir aux €léves les ressources pour y faire
face et avoir une qualité de vie satisfaisante, gage en retour de leur niveau de performance.
Dés lors, a la question : peut-on envisager une éducation positive ? La réponse est oui. Celle-
ci est permise a la fois au sein des familles (parentalité positive) mais aussi par 1’acquisition
d’un ensemble de compétences construites dans I’environnement scolaire, que ce soient les
compétences en tant que telles, techniques (contenus scolaires) ou non (régulation
émotionnelle, mindfulness, coping, etc.) ou grace a I’environnement dans lequel elles sont
construites. La prise en compte de ces divers aspects est en retour le gage du fonctionnement
optimal des futurs adultes.
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SYNTHESE DU CHAPITRE :

Ce chapitre traite également de la qualité de vie des €éléves mais observée cette
fois sous un angle particulier qui est celui li¢ au modele « Job Demands-
Resources ». L’Ecole présente son lot d’exigences et de ressources qui sont
percues et vécues différemment selon les ¢€léves. De cette balance entre les
ressources et les exigences percues par les jeunes dans leur environnement
scolaire dépend leur niveau d’épuisement. Le modele explicatif du stress,
emprunté au champ organisationnel (JD-R) est un cadre novateur pour expliquer
les problématiques de burnout chez les ¢leves.
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BILAN DE LA PARTIE THEORIQUE

Ce qu’il faut en retenir

- Tout comme les adultes, les jeunes pourraient é¢galement étre sujets a un
phénomeéne d’épuisement voire de burnout dans le contexte de leur travail, c’est-

a-dire au sein de 1’école.

- L’école est un lieu de contraintes et d’exigences qui peuvent engendrer
tout comme les diverses pressions mises par le systeme éducatif ou les proches

des apprenants, un mal-étre 1ié¢ au surmenage.

- La qualité de vie de certains adolescents de collége et de lycée est altérée
et I’école a sa part de responsabilité. Toutefois, des politiques de quéte de bien-
étre et des pistes d’intervention sont a 1’étude voire déja mises en ceuvre dans
certains endroits afin de permettre aux éleves de réaliser leur scolarité dans de

meilleures conditions.

Des questions posées

- Comment le burnout scolaire évolue-t-il durant I’année ?
- Quels sont les déterminants de la qualité de vie des éleves ? Quelles
variables impactent-ils ?

- Qu’en pensent réellement les éléves ?

Des ¢éléments de réponse seront apportés a ces questions au travers des études que nous

allons vous présenter ici dans la partie 2, la contribution expérimentale.
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PARTIE 2 : CONTRIBUTION EXPERIMENTALE

Le projet COBE : D’une problématique de terrain a une séries
d’études dans le domaine de la recherche

2.1 Introduction

Le projet COBE (acronyme de COmprendre et générer le Bien-étre des Eléves) est né
suite a divers éléments et notamment :
- des questions qui restaient en suspens a la suite de mon Master 2 pour lesquelles je souhaitais
obtenir des réponses. L’essentiel des résultats obtenu sera présenté dans la partie suivante qui
en propose une synthése. Le mémoire traitait essentiellement de I’évolution et de I’impact du
burnout en milieu scolaire. Les causes de I’épuisement y ont été évoquées mais seulement au
travers la littérature et donc non clairement identifiées comme pourrait le faire une approche
clinique.
- des constats sur le terrain dans le cadre de mon métier d’enseignante montrant que certains
¢éleves étaient parfois épuisés alors qu’ils étaient soumis aux mémes exigences que les autres
¢leves et disposaient des mémes ressources extérieures.
- des échanges avec des chercheurs et des praticiens lors de congres en psychologie positive,
notamment, qui m’ont amenée a faire évoluer mon projet de recherche en passant d’un sujet
centré sur le burnout en milieu scolaire a un sujet y associant également le bien-étre et la qualité
de vie a I’école.

Les objectifs de ce projet s’inscrivent a la fois dans le domaine de la recherche et dans
les obligations liées a ma profession a savoir :
- énumérer et définir les déterminants de la qualité de vie des ¢léves afin de pouvoir agir dessus
- répondre aux missions du systéme éducatif et notamment a une exigence institutionnelle dans
la discipline que j’enseigne qui précise que « I’Education Physique et Sportive doit amener les
enfants et les adolescents a rechercher le bien-étre et a se soucier de leur santé » (Bulletin
Officiel du 26/11/15)
- proposer des recommandations en termes de contenus mais aussi de conditions a la fois
d’enseignement et d’apprentissage afin de donner aux éléves les savoirs mais aussi les moyens

(outils techniques) pour accéder au mieux-€tre ou pour rester en bonne santé.
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Le projet COBE est composé de trois études dépendantes et imbriquées les unes avec
les autres. Elles touchent a la fois aux aspects quantitatif, qualitatif et a observationnel. L objet

de cette deuxiéme partie est de vous présenter les résultats de ces études publiées ou soumises.
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Résumé des travaux de master
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2.2 Synthése des travaux réalisés en MASTER, premiére phase du projet COBE :
validation d’une échelle de burnout, études sur I’ensemble d’une année scolaire et
un lien avec les performances scolaires

Cette synthese des travaux réalisés dans le prolongement du master ayant conduit
ensuite a la contribution expérimentale de cette thése a pour vocation de présenter 1’échelle qui
a permis de mesurer le burnout en EPS initialement puis d’une maniére générale en contexte
scolaire (Gautheur, Oger et al., 2010 ; annexe 2). Cette synthése a aussi pour vocation de situer
les raisons pour lesquelles la réflexion a été poursuivie jusqu’aux présentes études dans cette
these suite aux premieres études réalisées dont certains résultats ont ensuite été publiés (Martin-

Krumm, Oger, & Sarrazin, 2009 ; Martin-Krumm, Oger et al., 2011 — annexe 3).

2.2.1 Validation d’une échelle de mesure du burnout a destination des éléves (annexe 2)
L’¢étape préliminaire a la phase d’étude de I’évolution de 1’épuisement des ¢éleves au
cours d’une année scolaire a été de valider un outil. En effet, il n’existait pas d’échelle
permettant de mesurer le niveau de burnout des éléves. Oger et al. (2006a ; 2006b) en ont créé
une en langue francgaise, destinée a mesurer le burnout des adolescents dans les contextes
scolaires ou sportifs. Celle-ci a été réalisée car seuls des questionnaires en langue anglaise
¢taient disponibles et ceux-ci traitaient du burnout des adultes. En prenant appui sur le modele
A.B.Q. (Athlete Burnout Questionnaire) de Raedeke et Smith (2001), d’aprés les
recommandations de Cresswell et Eklund (2005a), un questionnaire composé de douze items
relatifs aux trois composantes du burnout (épuisement physique et/ou €émotionnel,
dévalorisation de soi ou désengagement et diminution du sentiment d’accomplissement) a été
construit (quatre items par construit : e.g., pour I’épuisement « Je me sens crevé(e) quand je
sors du college ou du lycée » ; pour le désengagement « Le fait de réussir au college ou au
lycée ne m’intéresse pas plus que ¢a pourtant, je devrais y faire attention » ; pour
I’accomplissement « J ai beau faire beaucoup d’efforts, je n’arrive pas avoir les résultats que
Jje voudrais avoir »). Pour chacun d’eux, I’individu répond sur une échelle en cinq points de 1
(Jamais) a 5 (Toujours). Du fait que le questionnaire soit « ouvert », il peut ainsi s’adapter a
divers types de contextes (colleége, lycée, université), comme cela était suggéré dans la version
d’origine en langue anglaise par Raedeke et Smith, 2001. Cette échelle appelée Q.B.S.
(Questionnaire du Burnout Sportif) a fait I’objet de la publication en annexe 1 (Gautheur, Oger,
et al., 2010). Cette échelle a trois dimensions et douze items sera utilisée pour les diverses
études présentées dans la suite de ce travail. Pouvant s’adapter a divers contextes, elle est

nommée EMB (Echelle de Mesure du Burnout) lorsqu’elle est destinée & mesurer le burnout a
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I’école (college, lycée). Elle a notamment été utilisée pour les recherches liées a 1’évolution du

burnout au cours d’une année scolaire.

2.2.2 Evolution de I’épuisement au cours d’une année scolaire — Chapitre d’ouvrage (2009
—annexe 3)

Dans cette partie sera présentée I’évolution de 1’épuisement scolaire des éleves. Réalisée
dans le contexte scolaire aupres d’éléves, une premicre étude longitudinale (Martin-Krumm et
al., 2009) a permis de montrer que durant une année scolaire il était possible de repérer des
périodes de « crise » ainsi que des périodes propices a la récupération. Dans ce qu’ils ont
d’essentiel, les résultats ont permis de mettre en évidence que les sous-échelles de burnout
montrent des corrélations positives avec l'amotivation et la régulation externe, et négatives avec
la motivation intrinséque et la régulation identifié¢e. Ces résultats appuient I'idée que la théorie
de l'autodétermination peut fournir un cadre conceptuel utile pour comprendre le burnout des
collégiens. La seconde et celle sur laquelle nous souhaitions accorder une importance
particuliere ici, permet de mesurer les effets du travail scolaire global sur le niveau de burnout
¢leves. Elle montre ainsi la fagon dont évolue le burnout scolaire au cours d’une année chez des
collégiens. Des fluctuations ont été observées au niveau global et dans deux des trois
dimensions du burnout, certaines augmentant ou diminuant selon la période. De maniere
surprenante, nous n'avons pas observé de fluctuation significative dans la dimension du
sentiment d'accomplissement scolaire. La compréhension de ce phénomene justifie les travaux
qui ont ensuite été réalisés dans le cadre de cette thése. Qu’est-ce qui peut permettre d’expliquer
ces fluctuations ? Comment prévenir les effets déléteres de 1’épuisement des éleves pouvant les
conduire possiblement a une problématique de burnout ? Quels effets sur les performances en
EPS ? Sur les performances scolaires en générale ?

Une premiere étude avait été réalisée dans le cadre du master dans le contexte de I’EPS
et a conduit a une réflexion plus générale sur le contexte scolaire dans son ensemble. La
synthése de cette premiére étude est présentée ci-dessous. Les conséquences en environnement
scolaire en général s’isncrivent dans le prolongement de ces premiers travaux et font I’objet des

publications qui vont suivre.

2.2.3 Evolution du burnout en général et spécifiqguement en EPS ; impact sur la
performance en EPS (chapitre publié en 2011 — annexe 3)
Dans le cadre de la recherche réalisée en année de master 2, nous avons pu mener une

¢tude exploratoire permettant d’évaluer la fluctuation du niveau d’épuisement des éleéves a
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I’échelle d’une année scolaire. Un parallele a ensuite été fait entre les caractéristiques propres
aux individus (trait de personnalité : confiance en soi, sentiment de compétence) et le burnout.
Il s’agissait d’observer les relations du burnout avec d’autres variables telles que celles liées
aux résultats scolaires et aux compétences pergues des éléves. Effectivement, identifier I’impact
du burnout sur les performances des éléves peut s’avérer crucial pour eux afin, a la fois de le
comprendre et de le prévoir pour le prévenir. Tout ceci, dans I’objectif de préserver les
adolescents. Dans ce qu’ils ont d’essentiel les résultats des travaux réalisés dans le cadre du
master ont permis de montrer qu’au cours de 1’année scolaire il était possible de répérer des
périodes délicates en termes d’épuisement des €éléves (i.e., entre les vacances de la Toussaint et
le début des vanaces de février) et que le niveau d’épuisement modérait les effets bénéfiques
d’une haute habileté percue en EPS sur les performances réalisées en EPS (i.e., les notes). Les
écarts se creusent entre les éleves a mesure qu’ils se percoivent fatigués. Autant les conditions
de travail peuvent avoir un effet limité sur les résultats de ceux qui pensent qu’ils sont plutot
bons en E.P.S., méme lorsque leur niveau de burnout augmente, autant ces conditions se
révelent importantes pour les €léves qui se percoivent plutot faibles. Autrement dit, si 1’on
consideére que les €léves qui ne se percoivent pas compétents sont effectivement ceux qui le
sont le moins d’une maniére générale, les conditions de travail peuvent s’avérer déterminantes
pour eux. A ce titre, il s’avere primordial de les mettre dans des conditions optimales de travail

afin que tous puissent réussir en E.P.S.

BILAN DE COBE 1

Ce qu’il faut retenir des travaux de Master

- Nous disposons désormais d’un outil solide permettant de mesurer le
niveau de burnout des €léves (au college, au lycée) : I’Echelle de Mesure du
Burnout.

- Les études longitudinales ont montré que le niveau de burnout des éléves
évolue au cours d’une année scolaire. Il a tendance a augmenter globalement du
début a la fin de ’année mais présente au cours du temps, des fluctuations et
notamment un pic avant les périodes de vacances. Ces résultats sont tout de
méme a relativiser car I’étude a été réalisée dans un seul établissement donc dans
un cadre précis (ici un collége de Roubaix).
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- Les résultats de I’étude mettant en lien les performances scolaires (notes
en EPS), le niveau d’épuisement et 1’habileté pergue corroborent le caractére
modulateur du burnout. En effet, celui-ci aurait un rdle de nivellement vers le
bas.

Des questions posées justifiant la pousuite des
travaux réalisés ici

- Si effectivement I’épuisement altére I’habileté pergue, quel impact peut-
il avoir sur d’autres ressources propres aux ¢éléves ?

- Que peut-on observer sur le burnout des éleves a 1’échelle d’un
trimestre ? Quels sont ses déterminants et ses conséquences ?

- Comment envisager a la fois I’épuisement scolaire et la qualité de vie des
¢leves avec le méme filtre d’analyse ?

Ces questions seront traitées dans partie suivante, COBE 2.
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Partie 1 — Etat de I’art

| ——

D’une approche par I’épuisement a une
approche conjointe avee la qualite de vie

Vo T

Publications

Oger et al. (2021, PSFR)
Oger et al. (2021, Dunod)
Oger et al. (2020, annexe 1)

Communications
(voir CV)
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