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Annexe 1 : Standard interne des critères d’ergonomie cognitive et IHM. 

 

 

 



Annexe 2 : Grille standardisée de cotation subjective 
 

 

 

 

Annexe 3 : Ki : Les différents niveaux de criticités  

 

 

  



Annexe 4 : Questionnaire administré au cours de la première et troisième étude. 
 

Timing   Volet  Question 

Prétest  Démographie - Age  
- Sexe (H/F)  
- Profession 

Usage smartphone - Avez-vous un smartphone ? (Oui/Non) 
- Si oui, quel est son système d’exploitation ? (Android, iOS)  
- Concernant l'usage de votre smartphone, vous diriez que vous êtes... 

(Novice, Habitué, Expert)  

Usage véhicule et 
système multimédia 

- Travaillez-vous, dans le cadre de vos fonctions Renaut, sur les systèmes 
multimédias du Groupe ? 

- Avez-vous un véhicule ? 
- Si oui, de quelle marque est-il ?  
- Quel est le modèle de votre véhicule ?  
- De quelle année est-il ?  
- Est-il équipé d’un système multimédia (GPS, écran tactile…) ? 
- Si oui, vous l’utilisez : rarement (1 à 2 fois/semaine), souvent (3 à 4 

fois/semaine) ou Quotidiennement (chaque fois que vous prenez votre 
véhicule) ? 

- Quelles sont les trois fonctions de votre système multimédia (ex., radio, 
GPS, téléphonie…) que vous utilisez le plus souvent ? 

Post 
tâche 

Facilité perçue de la 
tâche 

- La localisation du contenu permettant d'effectuer cette tâche vous 
semble logique ? (Echelle de Likert à 7 choix)  

- Dans l’ensemble, la tâche était-elle facile ou difficile à accomplir ? 
(Echelle de Likert à 7 choix) 

Post 
test 

Satisfaction et 
utilisabilité perçues 
globales du système 

- Après avoir réalisé les différentes tâches, vous diriez que : trouver ce 
que l’on cherche dans les différents menus est facile ?  > Pas du tout 
facile à Tout à fait facile (Likert 7 choix). 

- Dans l’ensemble, vous estimez que le vocabulaire utilisé dans le système 
est compréhensible ? (Échelle de Likert à 7 choix : pas du tout 
compréhensible, tout à faire compréhensible) 

- Dans l'ensemble, êtes-vous satisfaits de la facilité d'utilisation de ce 
système ? 

- SUS (System Usability Scale) 

 

 

 



Annexe 5 : Tâches retenues pour la première étude. 
Monde N° 

Tâche 
Tâches 

Alliance1 + Standard Renault 
Utilisée  Chemins correctes 

Réf. Tâche 

Navigation 1 MMD-
16 

Set a destination by using 
Street address and start 
guidance 

Vous voulez vous rendre à une destination spécifique 
(ex. Rue de Rivoli). Comment feriez-vous pour 
programmer le GPS ?  

Menu > Navigation > Destination > Adresse   

2 MMD-
21 

Avoid route, Avoid places Vous voulez vous rendre à une destination spécifique, 
tout en évitant certaines routes. Comment feriez-vous 
pour indiquer au GPS les routes à éviter ?  

Menu > Navigation > Itinéraire > Eviter 

3 MMD-
32 

Change the criteria to search 
routes. 

Vous voulez changer les critères de recherche 
d’itinéraires. Comment feriez-vous ?  

Menu > Navigation > Itinéraire > Réglages 
itinéraire 
Menu > Navigation > Réglages > Réglages 
Itinéraire 

Multimédia 4 MMD-
47 

Change radio Band Vous écoutez la radio dans votre véhicule. Comment 
feriez-vous pour changer le type de fréquence (FM, 
AM…)? 

Menu > Multimédia > Radio > Bande  

5 Renault Change source  Vous voulez changer de source audio. Comment feriez-
vous ?  

Menu > Multimédia > Radio > Menu contextuel > 
Changer de source 
Menu > Multimédia > Média 

6 Renault Set sound (Balanace Fader)  Vous voulez régler le paramètre relatif à la balance 
sonore. Comment feriez-vous ?   

Menu > Multimédia > Réglages Multimédia > 
Son > Balance/Fader 

Téléphone 7 MMD-
37 

Make a phone call by dialing 
a number 

Vous voulez passer un appel téléphonique en 
composant un numéro. Comment feriez-vous ?  

Menu > Téléphone > Composer un numéro 

8 MMD-
41 

Read or Ignore message Vous venez de recevoir un SMS. Comment feriez-vous 
pour le consulter ?  

Menu > Téléphone > SMS  

9 / Régler sonnerie du téléphone Vous voulez régler le volume de la sonnerie du 
téléphone. Comment feriez-vous ?  

Menu > Téléphone > Réglages > Réglage 
volumes sonores > Sonnerie de téléphone  

Apps 10 Renault  Open an APP Vous voulez lancer une application préalablement 
installée. Comment feriez-vous ?  

Menu > Apps > Mes Apps 

 
1 AEK-B-20026: Evaluation scenario for usability on HMI feature. 



11 MMD-
1 

Install new APPS    Vous voulez installer une nouvelle application sur le 
système (ex. application pour la météo). Comment 
feriez-vous ?  

Menu > Apps > R-Link Store  

12 / Désactiver le partage de 
données  

Vous voulez arrêter/désactiver la collecte et 
transmissions de vos données. Comment feriez-vous ?   

Menu > Apps > Vie privée > Partage de données  

Véhicule 13 Renault On/Off ADAS  Vous voulez désactiver la caméra de recul. Comment 
feriez-vous ?  

Menu > Véhicule > Aides stationnement > 
Caméra de recul 

14 / Changer ambiance lumineuse Vous voulez changer les lumières intérieures de votre 
voiture. Comment feriez-vous ?  

Menu > Véhicule > Ambiance lumineuse  

15 Renault Set Vehicule function (TPMS) Vous voulez réinitialiser la fonction de pression des 
pneus. Comment feriez-vous ?   

Menu > Véhicule > Pression des pneus > 
Réinitialiser  

Système 16 Renault Set luminosity Vous voulez augmenter la luminosité du tableau de 
bord. Comment feriez-vous ?  

Menu > Système > Luminosité > Tableau de bord 

17 VC-4 Set the time Vous voulez régler l’heure affiché à l’écran central. 
Comment feriez-vous ?  

Menu > Système > Date et Heure > Heure  

18 / Changer la langue du système  Vous voulez changer la langue du système. Comment 
feriez-vous ?  

Menu > Système > Langue  

 



Annexe 6 : Questionnaire SUS. 

 

Annexe 7 : Questionnaire DEEP. Extrait de (Lallemand & Gronier, 2018). 

 



Annexe 8 : Questionnaire AttrakDiff. Extrait de (Lallemand & Gronier, 2018). 

 

 

 

 

 

 

 

  



Annexe 9 : Exemple de checklist d’évaluation des IHM automobiles embarquées. 

Extrait de (Stevens & al., 1999). 

 



 

 

  



Annexe 10 : ESOP usability questionnaire. Extrait de (Board & Stevens, 2002). 

 



 



 



Annexe 11 : Panorama des méthodes et protocoles d’évaluation de la compréhensibilité des pictogrammes et symboles graphiques. 



Annexe 12 : Ensemble des cartes utilisées dans le cadre de la deuxième étude et leurs 

descriptions. 
Niveau 

0 
Niveau 1 Niveau 2 Description 

Menu 

Navigation 

Destination Le menu « Destination » propose différentes manières d’introduire une 
destination : adresse, destinations précédentes, points d'intérêt… 

Itinéraire Le menu « Itinéraire » permet d'accéder aux fonctions suivantes : « Modifier 
itinéraire », « Arrêter guidage », « Trafic sur itinéraire », « Éviter », « Vue 
d’ensemble », « Réglages itinéraire ». 

Trafic Le menu permet d'accéder aux informations routières actualisées. Vous pouvez 
aussi accéder aux réglages suivants : "Détour" (suggestion par le système de 
détour si l'itinéraire est perturbé), "Types d'événements" (considérer X 
événement pour le recalcul d'itinéraire). 

Carte Le menu permet d'accéder à la carte de guidage. 

Réglages de 
Navigation 

Le menu permet d'accéder à plusieurs types de paramètres relatifs au GPS : « 
Sons et alertes », « Réglages itinéraire », « Trafic », « Réglages carte », « Guidage 
visuel ».  

Multimédia 

Radio Le menu permet d'accéder à la fonction Radio et ses paramètres (changer de 
fréquence, accéder aux favoris…)  

Media Ce menu permet d’écouter de la musique provenant d’une source auxiliaire (CD 
audio, USB, carte SD...) 

Photo Le menu permet de selectionner une source d'entrée connectée au système (USB, 
carte SD…) pour accéder aux photos. 

Vidéo Le menu permet de selectionner une source d'entrée connectée au R-Link 2 (USB, 
carte SD…) pour accéder aux vidéos. 

Réglages 
Multimédia 

Le menu permet d'accéder aux paramètres de différentes fonctions :  « Radio », 
Média », « Photo », « Vidéo », « Son ». 

Téléphone 

Répertoire Le menu permet d'accéder au répertoire de votre téléphone via le R-Link 2(si 
votre téléphone est appairé). 

Historique des 
appels Le menu permet d'accéder à l’historique de tous les appels. 

Composer 
numéro Le menu permet d'accéder au clavier afin de composer un numéro de téléphone. 

SMS Le menu permet d'accéder aux SMS de votre téléphone via le R-Link 2 

Smartphone Le menu permet d'utiliser la reconnaisasnce vocale de votre téléphone (ex. Siri…) 
via R-Link 2. 

Réglages 
Téléphone 

Le menu permet d'accéder aux réglages suivants : « Bluetooth », « Liste des 
appareils », « Changer de code d'accès », « Réglage volumes sonores », « Réglages 
messagerie », « Attente automatique », « Sonnerie de téléphone », « Aide 
Smartphone », « SMS » 

Apps 

Mes apps Le menu permet d'accéder aux applications préalabement installées sur le R-Link 
2 (Calculatrice, Météo, E-Mail…). 

R-Link Store Le menu permet d'accéder à la boutique en ligne où il est possible d’acquérir des 
applications, des services et des contenus. 



Gestionnaire 
des apps 

Le menu permet d'accéder à l'écran de gestion des applications (mémoire utilisée, 
description des applications, informations relatives aux autorisations…). 

Vie privée Le menu permet d'accéder aux réglages de confidentialité, pour activer/désactiver 
le partage de données. 

Véhicule 

Ambiance 
lumineuse 

Le menu permet d'accéder aux paramètres relatifs à l'ambiance lumineuse : 
éclairage d’ambiance (on/off), choix de couleur ambiante, intensité, zone. 

Sièges Le menu permet d’accéder : aux réglages des sièges massant (on/off, intensité, 
vitesse), Modularité one-touch (fonction permettant de rabattre les sièges 
arrière) et la réinitialisation des paramètres relatifs aux sièges. 

Multi-Sense Le menu permet d'accéder aux différents modes de conduite disponibles (Sport, 
Eco, Neutral, Comfort, Perso) ainsi que leurs paramètres/personnalisations. 

Aides à la 
conduite 

Le menu permet d'accéder aux différentes aides à la conduite du véhicule (Alerte 
sortie de voie, Alerte angle mort, Feux de route automatiques…) ainsi que leurs 
réglages. 

Aides 
stationnement 

Le menu permet d'accéder aux différentes aides au stationnement (Détection 
d'obstacle, Caméra de recul, Easy Park Assist) ainsi que leurs réglages. 

Driving eco2 Le menu permet d'accéder à diverses informations relatives à l'écoconduite (score 
général d'éco conduite, distance sans consommation, conseils sur l'éco-
conduite…) 

Ordinateur de 
bord 

Le menu permet d'accéder aux informations suivantes : date de dernière 
réinitialisation, distance totale, vitesse moyenne et consommation moyenne. 

Take care Le menu permet de visualiser un graphique de la qualité de l’air extérieur sur les 
30 dernières minutes d’utilisation. 

Pression des 
pneus 

Le menu permet de visualiser un graphique indiquant la pression des pneus et la 
réinitialiser, si besoin. 

Réglages 
utilisateur 

Le menu permet d’activer/désactiver les options suivantes : Blocage portes en 
roulant, Ouvrir/fermer en mains libres, Volume des clignotants, Son accueil 
intérieur, Accueil extérieur, Plafonnier mode auto.  

Système 

Pages d'accueil  Le menu permet de régler la configuration des pages d’accueil  

Profil utilisateur Le menu permet de choisir un profil utilisateur ainsi que les paramètres associés 
(nom, photo…). 

Affichage Le menu permet d'accéder aux informations et paramètres des fonctions 
suivantes : écran central, tableau de bord, affichage tête haut.  

Luminosité Le menu permet de régler la luminosité du tableau de bord, de l'écran multimédia 
et de l'afficheur tête haute. 

Volume Le menu permet de régler les volumes sonores de diverses fonctions (volume 
principal, sonnerie du téléphone, navigation, avertissements, commande vocale…) 

Langue Le menu permet de choisir une langue à appliquer au véhicule  

Clavier Le menu permet de choisir un type de clavier virtuel (Azerty, Qwerty, Grec, Arabe, 
Hébreu…) 

Date et heure Le menu permet de paramétrer l’horloge du R-Link 2 ainsi que le format 
d’affichage de l’heure 

Unités Le menu permet de choisir l’unité de distance : « km » ou « miles ». 

Commande 
vocale Ce menu permet de choisir entre une voix masculine et une voix féminine. 



Informations 
système 

Ce menu permet de visualiser différentes informations sur le système : version du 
logiciel, état du réseau, licence, langue actuelle, mise à jour du système… 

Barre de 
suggestions 

Le menu permet d'activer/désactiver l'affichage des notifications des catégories 
suivantes : Notifications, Navigation, Multimédia, Téléphone, Véhicule, Apps, 
Système. 

Réinitialisation 
générale  Le menu permet de remettre tous les paramètres du R-Link 2 à l’état initial. 

Projection 
Smartphone  

Le menu permet de lancer la réplication des fonctionnalités smartphone (via 
Android auto ou Carplay) sur le R-Link 2 ainsi que des tutoriels sur l'usage de la 
fonction. 



Annexe 13 : Tâches utilisées dans le cadre de la troisième étude. 
Monde N° 

Tâche 
Tâches 

Alliance RN / Standard 
Renault 

Tâche utilisée Chemin dans l’ancienne 
architecture 

Chemin dans la nouvelle 
architecture 

Remarque 

Réf. Tâche 

Navigation 1 
 

MMD-
16 

Set a destination 
by using Street 
address and start 
guidance 

Vous voulez vous rendre à une 
destination spécifique (ex. Rue de 
Rivoli). Comment feriez-vous pour 
programmer le GPS ?  

Menu > Navigation > 
Destination > Adresse   

Menu > Navigation > 
Destination > Adresse   

 

2 MMD-
32 

Change the 
criteria to search 
routes. 

Vous voulez changer les critères de 
recherche d’itinéraires. Comment 
feriez-vous ?  

Menu > Navigation > Itinéraire 
> Réglages itinéraire  
 
Menu > Navigation > Réglages > 
Réglages Itinéraire 

Menu > Navigation > Itinéraire 
> Réglages itinéraire 
 
Menu > Navigation > Réglages 
> Réglages Itinéraire 

Deux chemins 
possibles 

Multimédia 3 MMD-
47 

Change radio 
Band 

Vous écoutez la radio dans votre 
véhicule. Comment feriez-vous 
pour changer le type de fréquence 
(FM, AM…) ? 

Menu > Multimédia > Radio > 
Bande  

Menu > Multimédia > Radio > 
Bande  

 

4 Renault Change source  Vous voulez changer de source 
audio. Comment feriez-vous ?  

Menu > Multimédia > Radio > 
Menu contextuel > Changer de 
source 
  
Menu > Multimédia > Média 

Menu > Multimédia > Radio > 
Menu contextuel > Changer 
de source 
  
Menu > Multimédia > Média 

Deux chemins 
possibles 

Téléphone 5 / Reconnaissance 
vocale 

Vous voulez activer/lancer les 
commandes vocales de votre 
téléphone (ex. Siri ou Google Now). 
Comment feriez-vous ?   

Menu > Téléphone > 
Smartphone 

Menu > Téléphone > 
Reconnaissance vocale 

Le label est 
changé pour 
cette tâche dans 
la nouvelle 
architecture à la 
suite du tri de 
cartes. 

6 / Réplication 
smartphone 

Vous voulez lancer la réplication de 
vos fonctionnalités smartphone 
(via Android Auto ou CarPlay) sur 
le système multimédia. Comment 
feriez-vous ?  

Menu > Système > Projection 
Smartphone 

Menu > Téléphone > 
Réplication smartphone 

Le label ET la 
localisation sont 
changé dans la 
nouvelle 
architecture à la 



suite du tri de 
cartes. 

7 / Réglage volume 
sonnerie 
téléphone 

Vous voulez réduire le volume de 
la sonnerie du téléphone. 
Comment feriez-vous ? 

Menu > Téléphone > Réglages > 
Réglages volumes sonores 
 
Menu > Système > Volume 

Menu > Téléphone > Réglages 
> Réglages volumes sonores 
Menu > Réglages > Volume 

Deux chemins 
possibles 

Applications 8 Renault  Open an APP Vous voulez lancer une application 
préalablement installée. Comment 
feriez-vous ?  

Menu > Apps > Mes Apps Menu > Applications > Mes 
applications 

Le label est 
changé pour 
cette tâche dans 
la nouvelle 
architecture à la 
suite du tri de 
cartes. 

9 / Désactiver le 
partage de 
données  

Vous voulez arrêter/désactiver la 
collecte et transmissions de vos 
données. Comment feriez-vous ?   

Menu > Apps > Vie privée > 
Partage de données  

Menu > Réglage > 
Confidentialité  

Le label ET la 
localisation sont 
changé dans la 
nouvelle 
architecture à la 
suite du tri de 
cartes. 

Véhicule 10 Renault On/Off ADAS  Vous voulez désactiver la caméra 
de recul. Comment feriez-vous ?  

Menu > Véhicule > Aides 
stationnement > Caméra de 
recul 

Menu > Véhicule > Aides 
stationnement > Caméra de 
recul 

 

11 / Changer 
ambiance 
lumineuse 

Vous voulez changer les lumières 
intérieures de votre voiture. 
Comment feriez-vous ?  

Menu > Véhicule > Ambiance 
lumineuse  

Menu > Véhicule > Ambiance 
lumineuse  

 

12 Renault Set Vehicule 
function (TPMS) 

Vous voulez réinitialiser la fonction 
de pression des pneus. Comment 
feriez-vous ?   

Menu > Véhicule > Pression des 
pneus  

Menu > Véhicule > Pression 
des pneus  

 

13 / Réglages 
conducteur 

Vous voulez activer/désactiver 
certaines options relatives à votre 
véhicule (blocage porte en roulant 
automatiquement, ouvrir/fermer 
en mains libres, roue libre en mode 
ECO…). Comment feriez-vous ? 

Menu > Véhicule > Réglages 
utilisateur  

Menu > Véhicule > Réglages 
conducteur 

Le label est 
changé pour 
cette tâche dans 
la nouvelle 
architecture à la 



suite du tri de 
cartes. 

Système/ 
Réglages 

14 Renault Set luminosity Vous voulez augmenter/diminuer 
la luminosité du tableau de bord. 
Comment feriez-vous ?  

Menu > Système > Luminosité > 
Tableau de bord 

Menu > Réglage > Luminosité 
> Tableau de bord 

Le label est 
changé pour 
cette tâche dans 
la nouvelle 
architecture à la 
suite du tri de 
cartes. 

15 / Changer la 
langue du 
système  

Vous voulez changer la langue du 
R-Link 2. Comment feriez-vous ?  

Menu > Système > Langue  Menu > Réglages > Langue   

16 / Centre de 
notification 

Vous voulez activer/désactiver les 
notifications affichées. Comment 
feriez-vous ?  

Menu > système > Barre de 
suggestions  

Menu > Réglage > centre de 
notification 

Le label est 
changé pour 
cette tâche dans 
la nouvelle 
architecture à la 
suite du tri de 
cartes. 

17 / Profil conducteur Vous voulez modifier le nom du 
profil appliqué au R-Link 2. 
Comment feriez-vous ? 

Menu > Système > Profil 
utilisateur 

Menu > Réglage > Profil 
conducteur  

Le label est 
changé pour 
cette tâche dans 
la nouvelle 
architecture à la 
suite du tri de 
cartes. 



Annexe 14 : Synthèse des études de cas non présentées dans le chapitre 7. 
Etude de cas N°3 

IHM Sonores 

Contexte 

Les véhicules modernes sont de plus en plus équipés de technologies et systèmes embarqués. Ces 
systèmes, qui peuvent être soit liés (ex. régulateur de vitesse, aide au centrage dans la voie…) ou non 
liés à la tâche de conduite (ex. systèmes d’info-divertissement), induisent une charge cognitive plus ou 
moins importante. Sachant que la nature de la tâche de conduite étant principalement visuelle, les 
concepteurs s’orientent vers d’autres modalités sensorielles afin de m’maitriser la charge induite par 
l’interaction avec les systèmes embarqués. Ainsi, la modalité auditive (i.e. IHM sonores) apparait 
comme une alternative prometteuse aux IHM visuelles.  
Dans ce contexte, le Groupe Renault à mis en place, depuis 2016, un groupe de travail sur les IHM 
sonores. 
Ce groupe de travail a pour vocation de rassembler les différents métiers de l’entreprise (Design, 
Acoustique, Ergonomie Cognitive…) impliqués dans le développement des IHM sonores. Il traite 
différentes questions, telles que les processus de conception de ce type d’IHM, la mise en place de tests 
sur prototypes, la gestion des demandes de création de sons, définition de règles métiers…  

Objectif  

Il n’y a pas de règles formalisées chez Renault pour la conception des IHM sonores, ni un protocole 
d’évaluation de leur compréhensibilité, au moment de cette demande d’intervention. Ainsi, cette 
étude de cas consiste à 1) définir un ensemble de règles génériques permettant de concevoir des IHH 
sonores ergonomiques, puis 2) proposer un protocole d’évaluation de leur compréhensibilité.  

Démarche 

Pour répondre à la demande, une recherche bibliographique a d’abord été réalisée. Cela a permis 
d’identifier une littérature (études, guidelines, normes…) particulièrement riche sur cette question mais 
qui, parfois, n’est pas cohérente. En conséquence, un travail de synthèse et de mise en cohérence est 
nécessaire. Ainsi, nous avons produit un guide de conception des IHM sonores construit autour des 
questions les plus fréquentes que se posent les concepteurs (est-ce que je dois utiliser une IHM sonores, 
si oui quel type d’IHM sonres…). Ensuite, à partir de ce guide, qui est aussi une synthèse de la 
connaissance actuellement existante sur le sujet des IHM sonres, nous avons extrait des exigences de 
conception pouvant être directement exploitées dans les cahiers des charges que produit l’équipe. 
Par ailleurs, concernant le protocole d’évaluation, aucun standard où méthode spécifique n’a été 
identifié. En conséquence, nous avons donc proposé un protocole qui s’inspire du protocole 
d’évaluation de la compréhensibilité des pictogrammes présentés précédemment mais qui veille à 
prendre en compte la particularité des IHM sonores (ex. urgence perçue via le signal sonore…).  
 

Résultats : livrables – productions 

• Guide de conception des IHM sonres 

• Cahier des charges générique et transversal concernant des exigences de conception des IHM 
sonores 

• Protocole d’évaluation de la compréhensibilité des IHM sonores  

Articulation avec la problématique du Gap recherche-pratique 

Le volume de ressources disponible sur les IHM sonres est conséquent. Identifier les informations 
pertinentes est un vrai défi. Comme exposé précédemment, le volume conséquent de ressources 
disponibles est l’une des causes du gap recherche-pratique.  
Par ailleurs, certaines ressources/études ne sont pas cohérentes, voire parfois contradictoires, ce qui 
est un facteur aggravant lorsqu’on est à la recherche d’informations. Aussi, comme illustré par 
l’exemple du protocole d’évaluation des IHM sonores, la littérature n’a parfois pas de réponse aux 
questions que se posent les praticiens. Enfin, au travers des livrables produits, a permis de répondre à 
une demande de terrain et réduire les gaps constatés sur le sujet des IHM sonores. 

 



 
Etude de cas N°4 

Longueurs des textes au tableau de bord 
 

Contexte 

A octobre 2017, la règle d’ergonomie IHM en vigueur concernant la longueur des textes affichés au 
tableau de bord est deux lignes de seize caractères maximum (2x16). Cette règle historique est due à 
des contraintes techniques (technologie d’afficheurs à segments) et process (éviter la diversité). Du 
point vu ergonomique, cette règle est contraignante car elle force les ergonomes internes à tronquer 
certains messages textuels, ce qui pénalise leur compréhension. 
La technique ayant évoluée, les tableaux de bord récents peuvent afficher un nombre important de 
caractères. Cependant, il faut maintenir un certain niveau de brièveté des textes pour assurer un bon 
niveau de performance de l’IHM (temps de lecture) et la comptabilité avec la conduite.  

Objectif 

L’objectif de cette intervention est de déterminer, sur la base de la littérature, si oui ou non une 
nouvelle limite du nombre de caractères doit être définie. Si oui, il faudra alors faire évoluer la règle 
établie en définissant, du point de vu ergonomique, les longueurs de texte : optimale, acceptable et 
maximale. 

Démarche 

Pour mener à bien cette intervention, nous avons d’abord conduis une recherche bibliographique 
(étude, normes…). Ainsi, un ensemble guidelines plus ou moins liées à la question des longueurs de 
texte sont identifiées. Par la suite, cet existant fut l’objet de diverses réunions qui, finalement, a 
conduit à la définition de nouvelles règles métier.  

Résultats 

• Synthèse des différentes guidelines sur les longueurs de textes  

• Modification de la règle métier des 2x16 caractères. Les nouvelles règles métiers sont entrées 
en vigueur à partir du projet « nouveau Kadjar ».  

Articulation avec la problématique du Gap recherche-pratique 

Là aussi la littérature n’apporte pas de réponse directe et explicite aux questions des concepteurs. Ils 
sont donc contraints de déduire des règles et formuler des avis ergo sur la base d’informations 
éparses. Ce constat correspond aux causes du gap recherche-pratique identifiées précédemment (i.e. 
pertinence et volume de l’existant). Enfin, au travers des livrables produits, nous avons répondu à une 
demande de terrain et contribué à réduire le gap recherche-pratique. 
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